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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Соціально-економічні й політичні процеси, що відбуваються в Україні, зумовили зміни в соціально-психологічній атмосфері суспільства. Утвердження демократичних норм суспільного життя ставить нові вимоги до соціального, психологічного та духовного розвитку підлітка, його підготовки до подальшого навчання і життєдіяльності. В контексті наукових теорій духовного розвитку людини, підґрунтям яких є концептуальні положення міжособистісних відносин і спілкування О.О. Бодальова, Л.С. Виготського, Д.Б. Ельконіна, С.Д. Максименка, В.Г. Панка, постає нове бачення психологічних проблем розвитку особистості.
В сучасній психології маємо багато досліджень, присвячених вивченню комунікативного розвитку особистості в підлітковому віці та попри це небагато досліджень присвячені впливу підліткової кризи на міжособистісні взаємини (Л.І. Божович, М.Й. Боришевський, А.В. Кігічак-Борщевська, Л.Е. Орбан-Лембрик, В.Г. Панок, Т.М. Титаренко). Провідною діяльністю підлітка виступає міжособистісне спілкування, але потреба спілкуватися з дорослими менш актуальна порівняно зі спілкуванням з однолітками. 
У зв’язку зі сказаним можна констатувати, що на сьогодні у психолого-педагогічній літературі вирішення проблеми впливу кризи підліткового віку на міжособистісні взаємини підлітків є актуальною. 
З огляду на вищезазначене доходимо висновку про актуальність проблеми магістерського дослідження, вирішення якої має важливе теоретичне і практичне значення.

Об’єкт дослідження – криза підліткового віку.
Предмет дослідження – вплив вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків.

Мета роботи – дослідити вплив вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків та встановити взаємозв’язок психологічних особливостей розвитку підлітків, які чинять вплив на їх міжособистісні взаємини. 

Гіпотези дослідження. Переживання вікової кризи підлітками, як закономірний процес їх індивідуального розвитку, спрямоване на структурування системи міжособистісних ставлень, характеризується динамікою цих ставлень і чинить суттєвий вплив на міжособистісні взаємини підлітків.
Для досягнення мети і перевірки гіпотези потрібно вирішити такі завдання:
1) провести теоретичний аналіз наукових джерел для з’ясування сутності кризи особистості підліткового віку, окреслити її значення;

2) провести теоретичний аналіз наукових джерел для розкриття змісту понять міжособистісні «взаємини», «відносини», «сталення»; «стосунки»;
3) провести емпіричне дослідження впливу кризи підліткового віку на міжособистісні взаємини; 

4) встановити взаємозв’язок важливих для міжособистісних взаємин підлітків психологічних особливостей;
5) розробити рекомендації для зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків.
Під час написання магістерської роботи були використані наступні методи: психологічний аналіз, порівняння, узагальнення і систематизацію теоретичних та емпіричних результатів, порівняльний аналіз результатів дослідження, методи математичної статистики. 
У дослідженні ми послуговувались психодіагностичними методиками: 

· Проективна методика «Незавершені речення» Сакса і Леві, 

· Визначення рівня самооцінки Дембо-Рубінштейн, 
· Вивчення міжособистісних відносин Т. Лірі, 

Наукова новизна полягає у з’ясуванні чинників впливу періоду підліткової кризи на становлення і розвиток конструктивних міжособистісних відносин підлітків; у теоретичному обґрунтуванні та експериментальному виявленні кризових переживань підлітків.
Теоретичне значення дослідження полягає у розширенні і поглибленні теоретичних знань про особливості змісту понять «підліткова криза» та «міжособистісні взаємини»; у встановленні зв’язків між низкою психологічних особливостей особистості, що зумовлюють певний характер міжособистісних взаємин підлітків.
Практичне значення полягає у можливості впровадження результатів дослідження у конкретну роботу практичних психологів навчальних закладів та соціальних служб для молоді для роботи з підлітками. Підібраний нами методичний та діагностичний інструментарій можна буде застосовувати при проведенні психодіагностичних обстежень особистості підлітка. Матеріали дослідження доцільно використовувати в лекційних і практичних курсах з педагогічної та вікової психології в ході підготовки вчителів і шкільних психологів.
Вірогідність і надійність отриманих результатів забезпечувались методологічним і теоретичним обґрунтуванням вихідних позицій; послідовною реалізацією теоретичних положень; застосуванням методу системного аналізу до вивчення особливостей переживання вікової кризи підлітками; використанням комплексу методів відповідно до предмету, мети і завдань дослідження; репрезентативністю вибірки досліджуваних; поєднанням кількісного та якісного аналізу отриманих результатів, застосуванням методів математичної статистики.

Дослідження проводилось на базі Львівської загальноосвітньої середньої школи. Група досліджуваних складалась з 51 учня 9-х класів, віком 15 – 16 років. Серед яких було 37 хлопців та 14 дівчат. Загалом, у дослідженні взяли участь біля 70 учнів трьох дев’ятих класів. 
Структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел та семи додатків.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ВІКОВОЇ КРИЗИ НА МІЖОСОБИСТІСНІ ВЗАЄМИНИ ПІДЛІТКІВ

1.1. Дослідження сутності кризи підліткового віку
Дослідження сутності кризи підліткового віку розпочнемо із з’ясування суті і змісту самого поняття «криза». У перекладі з грецької поняття «криза» означає «зміни», «перехід». «переломний момент». У китайській мові поняття «криза» позначає ієрогліф, що складається зі знаків розташованих один над одним: верхній означає «небезпека», а нижній – «можливість», «добра нагода», «шанс», демонструючи цим динамічне світобачення щодо такого явища. І це дуже точний образ, оскільки кожна подія, що потребує від людини зміни звичного способу життя і додаткових витрат енергії, є потенційно кризовою. Найчастіше, звичайно, кризу викликають події неприємні, особливо якщо вони непередбачені й перебувають поза зоною контролю особистості. Ми відчуваємо вплив кризи, коли потрапляємо в сумнівні або двозначні ситуації, коли переживаємо конфлікти у міжособистісних взаєминах, коли стикаємося з невідомими обставинами та в багатьох інших випадках. 

Також у психолого-педагогічній літературі послуговуються термінами «життєва криза» та «кризові ситуації». Саме поняття «криза» характеризує стан, породжений проблемою, яка постала перед індивідом і якої він не може розв’язати за короткий час і звичним способом [37, с. 156]. Життєва криза характеризується внутрішнім відображенням світу особистості, яке проявляється у різних формах її переживання. Стосовно змін, які відбуваються у психіці і поведінці людини, то вони можуть відбуватися повільно, поступово, або ж, навпаки спонтанно, що призводить до кризових ситуацій.

На думку більшості вчених, криза ‑ це тривалий внутрішній конфлікт з приводу життя в цілому, його сенсу, основних цілей і шляхів їх досягнення. Це переживання людини, яке тісно пов’язане зі ступенем усвідомлення кризового стану, з рівнем особистісної зрілості, зі здатністю її до рефлексії. Відповідно, вікова криза готується зсередини, час її приходу визначається тим, наскільки індивід засвоїв те, що треба опанувати [38, с. 173]. У психолого-педагогічній літературі виділяють наступні вікові кризи: криза першого року життя, криза трьох років, криза семи років, криза підліткового віку, криза юнацького віку, криза тридцяти років, криза сорока років. Всі ці вікові кризи детально описані. Оскільки метою нашого дослідження є вплив вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків, то ми детальніше розглянемо кризу підліткового віку.

Життєву кризу умовно поділяють на три рівні: поверхневу, середню та глибоку. Поверхнева криза у підлітків характеризується тривогою, роздратуванням, негативним настроєм, нестійкістю в прийнятті рішень, розгубленістю. Це приблизно припадає на 11-12 років, тобто початок підліткової кризи. Криза середньої ваги проявляється в певних порушеннях роботи організму підлітка. Він швидко втомлюється, в нього песимістичні погляди. Глибинна криза підлітків супроводжується певним роздратуванням, заглибленням у себе та великим переживанням щодо власного зовнішнього вигляду. На цьому етапі вирішальну роль відіграє статевий потяг, адже перше розчарування в коханні призводить до глибокого депресивного стану. Це припадає приблизно на період кінця підліткового віку (14-15 років) [38]. 

Зауважимо, що одностайності щодо визначення чітких хронологічних меж підліткового віку на сьогодні не існує. Як правило, підлітковий вік ‑ це вік дитини від 10 ‑ 12 (10 ‑ 13) до 15 ‑ 17 (14 ‑ 17) років. Але більшість учених дотримуються думки, відповідно до якої підлітки поділяються на дві основні групи: молодших і старших підлітків. Так, для молодшого підлітка новоутворенням є здатність до ідентифікації, для старшого ‑ почуття самотності, перше кохання. Підлітковий вік не випадково називають «перехідним», адже саме в ці роки відбувається перехід від дитинства до дорослості, що супроводжується значними зрушеннями у всіх галузях життєдіяльності дитини. Сучасні дослідники, звертаючись до розгляду цих питань, визначають відповідні характерні риси формування дорослості, що дає змогу краще зрозуміти як процес розвитку особистості підлітка, так і особливості його поведінки, ставлення до оточуючих тощо.
Вчені виділяють вісім основних завдань, які реалізовує підліток протягом періоду свого становлення як особистості, а саме: фізичне дозрівання; пізнання власного внутрішнього світу; реалізація партнерства у групі ровесників; формування статевої ідентичності; встановлення гетеросексуальних стосунків; вироблення звички приймати рішення незалежно від батьків; перехід до зрілих морально-ціннісних установок; орієнтація на широку часову перспективу (вибір фаху, освітнього горизонту тощо) [21].

Підлітковий вік ще часто називають «критичним». У психології критичними називають такі періоди розвитку, коли організм має підвищену сензитивність до якихось певних зовнішніх і внутрішніх вплив, дії яких саме у цей (і ніякий інший) період розвитку мають особливо важливі, безповоротні наслідки. Такі періоди часто супроводжуються психологічною напруженістю, перебудовою. У психології вони мають назву «вікових криз». Це складні стани, які характеризуються більш-менш вираженою конфліктністю. Вони є істотними, статистично нормальними. Їх називають нормативними життєвими кризами, на відміну від «ненормативних» ‑ таких, як невротичні, травматичні тощо, які мають в основі випадкові, особливі обставини. Криза підліткового віку є нормативною. Нормативна криза підліткового віку відрізняється від інших криз (1, 3, і 7 років) більшою тривалістю за часом і силою. Її проявами є бурхливі негативні реакції з приводу будь яких дій дорослих. Якщо такий стан триває надто довго і бурхливо, це може вказати на наявність ненормативної кризи у підлітків. Якщо дорослі чуйно ставляться до підлітків, знають, розуміють і враховують їхні вікові особливості, то можливий так званий безкризовий розвиток дитини, тобто криза проходитиме у злагодженій, не агресивній формі. Причини виникнення, характер і значення підліткової кризи психологами трактуються по-різному. Існує точка зору, що криза в цьому випадку розглядається як результат неправильного ставлення дорослих, суспільства в цілому до підлітка, пояснюється це тим, що особистість не може справитись з поставленими перед нею на новому віковому етапі проблемами [46].

Важливим аргументом на користь «безкризових» теорій (Ельконін Д.Б., Раттер М.) є те, що дані досліджень часто свідчать про відносно спокійне протіканні переживань підлітками цього етапу розвитку [15, 45].

Друга точка зору, якої дотримуються автори, полягає в тому, що характер протікання, зміст і форми підліткової кризи відображають суттєву роль в загальному процесі вікового розвитку. Протиставлення себе дорослим, активне завоювання нової позиції є не лише закономірним, але й продуктивним для формування особистості підлітка.

Л.С. Виготський підкреслював, що за кожним негативним симптомом кризи ховається позитивний зміст, який зазвичай є в стані переходу до нової і вищої форми [12, с. 47 ‑ 49].

Дані дослідження підтверджують, що спроби дорослих уникнути проявів кризи шляхом уникнення можливості реалізації нових потреб, як правило, залишаються безрезультатними. Підліток якби провокує заборони, спеціально змушує батьків до них, щоб мати потім можливість перевірити свої сили в подоланні цих заборон, перевірити і власними зусиллями розширити рамки, які обмежують його самостійність. Саме через це зіткнення підліток пізнає себе, свої можливості, задовольняє потребу у самовираженні. В тих випадках, коли це не відбувається, коли підлітковий вік проходить безконфліктно, в подальшому можуть проявитися кризові прояви особливо болісно під час кризи 17 ‑ 18 років [12].

На думку психолога К. Левіна, підліток знаходиться в становищі маргінальної особистості (цим терміном у соціології визначають особистість, що належить двом культурам). Підліток більше не хоче бути у товаристві дітей і водночас знає, що він ще не дорослий. Характерними рисами поведінки маргінальної особистості є емоційна нестійкість і чутливість, сором’язливість та агресивність, емоційна напруженість і конфліктні стосунки з оточуючими, схильність до крайніх суджень і оцінок [21].

Найбільш значним для розвитку у підлітковому віці є повноцінне спілкування. Про це свідчать такі дані: ті школяри, які в цьому віці орієнтувалися переважно на сім’ю і світ дорослих, в юності і дорослому віці часто мають труднощі у взаєминах з людьми (не лише особистих але й службових) [12].

З безлічі сфер спілкування підлітком виділяється референтна група однолітків, з вимогами якої він рахується і на думку якої орієнтується у значимих для себе ситуаціях. Потреба у спілкуванні з однолітками, яких не можуть замінити батьки, виникає в дітей дуже рано і з віком посилюється. Поведінка підлітків по своїй суті є колективно-груповою. По-перше, спілкування однолітків дуже важливий канал інформації; по ньому підлітки дізнаються багато необхідних їм речей, які їм через різні причини не повідомляють дорослі, наприклад, переважну частину інформації щодо питань статі підліток одержує від однолітків, тому їх відсутність може затримати його психосексуальний розвиток чи додати йому нездоровий характер. При схожості зовнішніх контурів соціальної поведінки глибинні мотиви, що ховаються за юнацькою потребою в аффіліаціі, індивідуальні і різноманітні. Один шукає в суспільстві однолітків підкріплення самоповаги, визнання своєї людської цінності. Іншому важливе почуття емоційної співпричетності, злитості з групою. Третій черпає інформацію і комунікативні навички, яких бракує. Четвертий задовольняє потребу домінувати, командувати іншими. Здебільшого ці мотиви і їх переплетіння не усвідомлюються. 

Слід зазначити, що комунікативні риси і стиль спілкування юнаків і дівчат не зовсім однакові, так як прояв потреби в спілкування різний у дівчаток і хлопчиків. Це стосується і рівня товариськості і характеру аффіліації. На перший погляд хлопчики більш товариські ніж дівчатка. З самого раннього віку вони активніше від дівчаток вступають в контакт з іншими дітьми. Почуття приналежності до групи однолітків для чоловіків різного віку значно важливіше, ніж для жінок. Однак відмінності між статями в рівні товариськості не стільки кількісні, скільки якісні. Зміст спільної діяльності і власний успіх означає для хлопчиків більше, ніж наявність симпатії до інших учасників гри. Різні способи соціалізації хлопчиків і дівчаток, які існують у всіх людських суспільствах, створюють і відтворюють психологічні статеві відмінності. Причому мова йде не просто про кількісні відмінності в ступені товариськості хлопчиків і дівчаток, але про якісні відмінності в структурі і змісті їх спілкування і життєдіяльності.
На думку деяких вчених, психологічні проблеми перехідного віку мають цілком конкретну причину на рівні функціонування клітин головного мозку [26]. Як установили американські дослідники, підліткові страхи, спалахи агресії, дратівливість і брутальність обумовлені підвищенням активності передачі нервових імпульсів у деяких частинах мозку, головним чином у передфронтальній корі.

Процеси, що відбуваються в мозку з початком періоду статевого дозрівання, призводять до порушення обробки інформації та правильної оцінки виникаючих соціальних ситуацій. Як стверджують неврологи, у дитини в цьому віці різко знижується здатність розуміти чужі емоції. Так, учені досліджували здатність людей у віці від 10-ти до 22-х років розрізняти емоції, зображувані картинками та словами. Вони дослідили, що до 11-ти років швидкість розпізнання почуттів, таких як гнів чи радість, знижувалась до 20 відсотків. Із кожним роком показник поліпшувався й досягав норми у 18 років. Таким чином, підлітки сприймають емоційні ситуації більш заплутано, що й робить їхню поведінку нерозумною та дратівливою [26]. Підліток, який щойно переступив вік дитинства, ще немає надійної опори. У стресових ситуаціях він часто повертається до надійної ролі дитини, яка залежна від батьків. Та йому соромно цієї залежності. Намагаючись ствердити свою незалежність, підліток стає непоступливим, різким і навіть грубим у стосунках з батьками. У цей час на долю батьків та вчителів лягає велике психологічне навантаження, вони мають навчитися розумно реагувати на зміни у взаєминах з підлітком, щоб, з одного боку, надати йому незалежність, до якої він прагне, а з іншого – не втратити реального контролю над його поведінкою, втримуючи її у розумних межах. 

Проблема кризи підліткового віку є складною, тому, розкриваючи її, потрібно виходити із єдності біологічних змін, що настають в організмі підлітка, і змін у соціальних умовах його життя, його взаємин з його ровесниками та дорослими. Важливими видаються положення Г.С. Костюка, що розкривають розвиток людини як біологічної і соціальної системи. Вчений зазначає, що становлення особистості – обумовлений і разом з тим процес, самґ розвивається. Це внутрішньо необхідний її рух від нижчих до вищих рівнів розвитку, в якому зовнішні причини завжди діють через внутрішні умови [30]. Фізичний розвиток підлітка та набуті у попередні роки властивості психічного розвитку створюють внутрішні передумови для зміни його становища в школі, в сім’ї, в суспільстві. 

Зміни, що відбуваються в організмі дитини у перехідний період від дитинства до підліткового віку зумовлюються насамперед статевим дозріванням. Статеве дозрівання позначається на розвитку і функціях всього організму. Оскільки ендокринна і нервова системи функціонально пов’язані між собою, підлітковий вік характеризується, з одного боку, бурхливим підйомом енергії, а з іншої – підвищеною чутливістю до патогенних впливів. Через ці причини у підлітків спостерігається розумова і фізична перевтома, тривале нервове напруження, сильні негативні емоційні переживання (страх, гнів, образа), які можуть бути причинами ендокринних порушень (тимчасовим припиненням менструального циклу у дівчаток) і функціональних розладів нервової системи. Вони виявляються у підвищеній роздратованості, збудливості, нестійкості, слабкості гальмівних механізмів, втомлюваності, розсіяності, у розладах сну. 

Г.С. Костюк підкреслював, що саме в перехідний період від підліткового до юнацького віку інтенсивно розвивається сприймання себе як людини певної статі, яка має специфічні потреби, мотиви, ціннісні орієнтації, ставлення до представників протилежної статі, форми сексуальної поведінки. Статеворольова ідентичність утворює одну з важливих частин Я-образу людини в підлітковому віці, проте вона не залишається сталою, назавжди укоріненою особливістю особистості надалі [30]. 

Л.І. Божович підкреслювала, що статевий потяг, виникаючи в пубертатний період, входить у структуру вже наявних у підлітка психологічних новоутворень – різноманітних інтересів, моральних та етичних почуттів, поглядів, оцінних суджень. Відповідно – статевий потяг підлітка, переживання сексуального збудження перебуває в ціннісно-смисловій системі його поглядів. Біологічні і соціальні чинники взаємопереплетені, стають внутрішніми механізмами психологічних новоутворень, які спонукають до встановлення і поглиблення сексуальних стосунків у наступному віковому періоді. 

Вченими доведено, що тривалість підліткового віку; наявність чи відсутність криз, конфліктів, труднощів; характер переходу від дитинства до дорослості визначається конкретними соціальними умовами життя дитини. На думку К. Левіна у сучасному світі існує дві самостійні групи: дорослих і дітей. Кожна має свої привілеї. Підліток знаходиться між цими двома групами: він вже не хоче бути дитиною, але його ще не приймають у групу дорослих. К. Левін наголошує, що причиною цьому є велика розбіжність між вказаними двома групами. Прибічники даного підходу наголошують на існуванні особливої «субкультури» підлітків [21]. Виготський наголошував на необхідності при вивченні критичних періодів виокремлювати основні новоутворення у свідомості і визначити соціальну ситуацію розвитку, яка являє собою у кожному віці неповторну систему взаємин між дитиною і середовищем [12]. Важливим чинником розвитку особистості підлітка є його власна соціальна активність, спрямована на засвоєння певних соціальних взірців і цінностей, на побудову міжособистісних взаємин із дорослими та ровесниками, на самого себе (проектування своєї особистості і свого майбутнього) [12].Для подальшого розкриття теми дослідження з’ясуємо зміст поняття «міжособистісні взаємини».
1.2. Теоретичне осмислення проблеми міжособистісних взаємин 
Теоретичне осмислення проблеми міжособистісних взаємин підлітків неможливе без з’ясування змісту поняття «міжособистісні взаємини». 

Наявність різних підходів у розумінні цієї проблематики свідчить про те, наскільки складним явищем є міжособистісні відносини, а також про труднощі, з якими стикаються дослідники у процесі їх виокремлення з різних сфер людського життя з метою вивчення.

У психологічній літературі поняття «ставлення», «відносини», «стосунки» і «взаємини» ще не мають достатньо чіткого і всебічного визначення. Набули поширення два способи трактування терміна «відносини». Згідно з першим – фіксується об’єктивний зв’язок людини і предмета або одного індивіда з іншим. Відповідно до другого способу – відносини розглядаються як суб’єктивна позиція щодо певних об’єктів. Тут підкреслюється аспект усвідомлення і переживання особистістю власних суб’єктивних відносин [48]. Тобто у першому випадку наголошується на реальних зв’язках, у другому – на психологічних зв’язках (Я.Л. Коломінський, 1984). Для визначення зв’язків другого типу вживають поняття «ставлення», що є видовим стосовно категорії «відносини». Як зазначає І.Д. Бех, «психологічну структуру людського ставлення становлять пізнавально-емоційні утворення, їх специфічний сплав. Ставлення особистості виникає в процесі накладання її емоцій на предмет, що певною мірою усвідомлюється, пізнається нею [48]. Тож будь-яке за змістом ставлення завжди мусить переживатися людиною [6, с. 10]». Отже, провідну роль у ставленні, на думку І.Д. Беха, відіграє емоційний компонент, тобто вибіркова позиція однієї людини стосовно іншої.

У свою чергу, термін «стосунки» частіше зустрічається як синонім понять «взаємини», «відносини». Саме слово «стосунки» має смисл дії, яка проявляється в тому, що когось щось стосується. Це означає, що ця дія передбачає: 1) суб’єкт – джерело стосунків; 2) об’єкт – той, кого це стосується; 3) зміст, тобто що саме стосується. Таким чином, поняття «стосунки» можна трактувати як процес дії, що розгортається на рівні свідомості, в якій присутні реальні та ідеальні форми [48]. 

Скористаємось здійсненим Сікорською Л.Б. уточненням змістових зв’язків між поняттями «взаємини», «відносини» і «стосунки». «…Ці поняття майже тотожні: вони близькі за семантичним змістом і виконуваними функціями. Це стосується передусім понять «взаємини» і «відносини» – адже у визначенні взаємин їхній зміст розкривається через поняття «відносини»: при цьому маються на увазі суб’єктивні зв’язки між людьми. Втім, поняття «взаємини» і «стосунки» (міжособистісні) так само ідентичні, бо за змістом являють собою взаємозв’язки між людьми, що виникають у спільній діяльності чи в умовах спільного проживання. Іншими словами, міжособистісні стосунки – це взаємні стосунки між особистостями, тобто взаємини, що є (згідно з визначенням) «системою переконань, настановлень, стереотипів, сподівань, через яку люди сприймають і оцінюють одне одного». Єдина відмінність у наведених визначеннях – це вказівка у другому з них на те, що названі суб’єктивні зв’язки між людьми «об’єктивно виявляються в характері взаємних впливів, які здійснюються у процесі виконання спільної діяльності і спілкування»….тут мова йде не про термінологічні розбіжності між поняттями, а про більшу всеохопність дефініції, ґрунтовнішу характеристику сутності поняття стосунків» [48]. 

Отже, у нашому магістерському дослідження розглядатимемо поняття «взаємини», «відносини» і «стосунки» як синонімічні. 

Поза тим зрозуміти міжособистісні взаємини можна з урахуванням того, що кожна конкретна людина має певні особливості: вікові, статеві, національні, професійні та ін. Це дає змогу передбачати відносини людей, пов’язаних спільною діяльністю. Таким чином, система суспільних взаємин ніби індивідуалізується, набуваючи безпосереднього характеру, визначаючи спосіб взаємодії індивідів [32]. За Б.Ф. Ломовим, суспільство може сприяти або перешкоджати «руху» індивіда в системі суспільних відносин.

На думку Г.М. Андреєвої, найістотнішою специфічною рисою, що відрізняє природу відносин міжособистісних від суспільних, є їхнє емоційне підґрунтя. Це означає, що міжособистісні взаємини виникають, створюються на підставі певних почуттів, що з’являються у людей у процесі реалізації ставлення один до одного [3; 4]. 

У вітчизняній психології розрізняють три рівні емоційних проявів особистості: афекти, емоції і почуття. Емоційне підґрунтя міжособистісних відносин містить всі види цих переживань [3; 4; 36; 52]. Зрозуміло, різновидів почуттів багато. Проте дехто з вчених зводить їх у дві групи. Так, М.М. Обозов і Т. Шибутані поділяють людські почуття на кон’юнктивні і диз’юнктивні. До кон’юнктивних належать почуття, що зближують людей і об’єднують їх у кооперацію: через них передається готовність співробітничати, спільно діяти. Диз’юнктивні почуття роз’єднують людей, роблять взаємини напруженими, конфліктними. Інтенсивність прояву почуттів позначається на ефективності діяльності членів групи і є одним з показників психологічної атмосфери цієї групи. Стосунки з близькими не лише забезпечують позитивні емоційні переживання і добре самопочуття, а й стають головним джерелом  зростання дитини як особистості [48]. Адже не можна уявити собі формування у дитини, приміром, таких рис, як доброзичливість, співчутливість, самовідданість (та й багатьох інших), у відриві від відповідних взаємин, що складаються у її сім’ї, в дитсадку чи в період шкільного навчання [52].

Отже, відносини є складовою всіх зв’язків людини – безпосередніх чи опосередкованих, фізичних чи ідеальних, реальних чи віртуальних. Спільними для усіх людських зв’язків є активність (ступінь вираження) відносин; їх модальність (позитивна, негативна, нейтральна); стійкість, широта тощо. Відрізняються ці зв’язки односпрямованістю і взаємністю ставлення. Тільки за наявності взаємних характеристик (почуттів, думок, дій) можливе утворення міжособистісних взаємин [48].

Неофіційність, особистісна значущість й емоційна насиченість, властиві міжособистісним взаєминам, у свою чергу, створюють підґрунтя для значного їх впливу на розвиток особистості. Тому конструктивні міжособистісні взаємини, коли забезпечується повноцінне функціонування суб’єктів взаємодії, – «одна з важливих умов гармонійного розвитку особистості [36, с.121]».

Як бачимо, при аналізі міжособистісних взаємин дослідники вживають цілу низку понять: «ставлення» [6], «стосунки» [2; 9; 36], «відносини» [ 2; 24], «спілкування» [10; 11; 19; 20] та ін. До того, різні автори неоднаково трактують зміст цих понять. У нашому дослідженні скористаємось наступним визначенням: міжособистісні взаємини – це «суб’єктивні зв’язки і взаємні ставлення між людьми в діадах, групах та колективах, що передбачає також врахування психологічних особливостей і вікових, статевих, національних, професійних та інших відмінностей» [48]. Таке визначення дає можливість вивчати відносини між людьми, пов’язаними спільною діяльністю, грою, прихильністю чи навчанням, тобто тих, хто перебуває в реальній або ідеальній взаємодії.
1.3. Вплив кризи підліткового віку на міжособистісні взаємини
1.3.1. Вплив особистісного розвитку підлітків на їх міжособистісні взаємини
Підлітковий вік є сензитивним до формування та розвитку конструктивних міжособистісних взаємин та спілкування. Цей вік має велике значення для становлення особистості, засвоєння нею зразків поведінки і соціальних ролей, набуття досвіду спілкування, його культури. Ситуація шкільних навчально-виховних впливів і практика міжособистісної взаємодії дає змогу підліткові опанувати не тільки навички культурної поведінки (знання і додержання соціально-комунікативних норм), освоїти операційно-технічні прийоми спілкування. Ці чинники сприяють становленню і розвитку глибинних, визначальних для перебігу і результату спілкування, мотиваційно-змістових структур особистості. Йдеться про активний процес формування у підлітка якостей спілкування, що мають моральний смисл і є підґрунтям для вироблення у нього вмінь психологічно комфортної та ефективної взаємодії. 

Якою ж є психологічна ситуація розвитку міжособистісних взаємин у підлітковий період?

Головною особливістю психічного розвитку дитини в підлітковому віці є вихід на перший план – поряд з провідною навчально-пізнавальною діяльністю і навчальною взаємодією в системі «вчитель – учень» – міжособистісного спілкування, не детермінованого учінням. Більше того, міжособистісне спілкування починає впливати на сам хід навчального процесу і його успішність [Корніяка].

Проте дискусійною проблемою і досі залишаються такі ключові аспекти проблеми психологічного змісту підліткового віку, як провідна діяльність і центральні новоутворення цього віку, а також позиція щодо стабільності чи кризовості підліткового періоду [17; 40; 41]. Поза тим ключовими поняттями вікової періодизації психічного розвитку дитини лишаються провідна діяльність, психологічні новоутворення, вікова криза. 

У підлітковий період провідною діяльністю, за Д.Б. Ельконіним, є «інтимно-особистісне спілкування», що вирізняється своїм предметом і особливою системою відносин учасників цієї діяльності. В ході діяльності спілкування у підлітка виробляється певна здатність, яка називається центральним психологічним новоутворенням цього віку. Це «почуття дорослості» як особлива форма самосвідомості підлітка [17]. На його підставі підліток розгортає свою провідну діяльність – міжособистісне спілкування, що вимагає культурних засобів вияву цього почуття, відповідних особистісних якостей та комунікативних вмінь, побудови культурних форм взаємин з іншими людьми. Тобто для здійснення спілкування підліток має освоїти комунікативну сферу суспільного досвіду, виробити культуру комунікативної діяльності відповідно до існуючого у суспільстві стандарту.

У ході міжособистісних взаємин – завдяки розвитку розумово-комунікативних здібностей – підвищується рівень научіння підлітків, легкість і швидкість набуття ними знань, навичок і вмінь – особливо мовленнєвих. Зростають пізнавальні можливості підлітка у результаті  розвитку в діяльності і спілкуванні сенсорних і перцептивних процесів, пам’яті, уваги, мислення і мовлення, що веде до більш ефективного освоєння учбової діяльності – запам’ятовування навчального матеріалу, розв’язання завдань, виконання різних типів навчального контролю і самоконтролю [25]. Для підлітків характерна інтенція до осмислення, надання значення певній практичній дії [41]. У цей період спостерігається інтелектуалізація всіх пізнавальних процесів: усі вони набувають довільності та мовленнєвої опосередкованості. У процесі міжособистісних взаємин активізується становлення особистості підлітка: його мотивації, основних ціннісних орієнтацій, емоційно-вольових проявів й етико-комунікативних якостей (приміром, товариськості, щирості), які визначають можливості спілкування, вікові особливості розвитку комунікативної культури.

У віці від 12 до 14 років відбуваються істотні зміни у мотивах діяльності підлітка, в його інтересах і поглядах. Змінюється мотивація основних видів діяльності: учіння, спілкування і праці. За спостереженням Р.С. Нємова, з’являються нові, «дорослі» мотиви, що приводять до переосмислення змісту, цілей і завдань діяльності. Виникають нові види діяльності. В підлітковому віці з’являються нові мотиви учбової і комунікативної діяльності, пов’язані з розширенням і поглибленням знань, набуттям відповідних навичок і вмінь. В ієрархії мотивів провідне місце починає займати комунікативне мотивування. Поведінку і діяльність детермінує потреба у спілкуванні, прагнення підтримувати приязні взаємини з оточенням, самостверджуватися у спілкуванні, намагання дістати підтримку і визнання у колі своїх ровесників. Підліток виявляє інтерес до спільної діяльності. Та комунікативне мотивування нерідко не сприяє успішному розв’язанню навчальних завдань [18; 35]. 

У підлітків поряд з психічними змінами під дією гормонів мають місце глибокі психологічні, особистісні зміни: відбувається формування свідомості і нової самосвідомості з підвищеним почуттям власної гідності, прагненням бути дорослим, усвідомлення своїх можливостей і здібностей. У підлітковому віці загострюється інтерес до моральної сфери життєдіяльності і відбувається певний перегляд моральних норм, що є головним регулятором людських взаємин.

Для підлітка його індивідуальне вагоміше від суспільного. Він схильний до самоспостереження, до аналізу і оцінки власних думок, почуттів, вчинків. Підліток цілком свідомо стежить за реакцією оточення на свою поведінку. Здатність бачити себе очима інших людей приводить до усвідомлення достоїнств і недоліків своєї особистості, яка часто значно відрізняється від уявлення про самого себе, тобто Я-реальне і Я-ідеальне нерідко не збігаються. Особливе значення для підлітка має зовнішній вигляд, манери і те враження, яке він справляє на інших людей.

Підлітковий вік – це період формування головних особистісних цінностей, що визначають зміст діяльності підлітка, сферу його спілкування і відповідне ставлення до партнерів зі спілкування, оцінку інших людей і самого себе. Починаючи з дитинства і до юнацького віку здійснюється перегляд дитиною своїх ціннісних уявлень. Ідеальні уявлення, які формуються у підлітка, на думку фахівців, є характерною рисою дорослішання. Поза тим у підлітків ще не сформований психологічний механізм ціннісного вибору, тому їхні цінності, життєві орієнтири виражаються здебільшого через особистісні якості. Мотиваційно-ціннісні утворення становлять психологічне підґрунтя для формування етико-комунікативної орієнтованості особистості в діяльності і спілкуванні, закладання основ моральності. І якщо в дитинстві велике значення має виховний вплив, то, починаючи з підліткового віку, вже переважають абстрактні ціннісні поняття і погляди, що формуються під впливом ровесників. У цих умовах актуалізується процес самовиховання через самопізнання і самовдосконалення. На грунті мотиваційно-ціннісних утворень, що виникли формуються відповідні якості, що є невід’ємною складовою культури спілкування особистості підлітка, яку він переносить у свої міжособистісні взаємини [27; 28; 29]. 
Підлітки відзначаються підвищеною пізнавальною активністю. Вони відчувають нагальну потребу все побачити, пізнати (особливо самих себе), обов’язково чомусь навчитися. Тому цінують інших людей за їхні знання та вміння і прагнуть наслідувати їхні якості. В підлітковому віці виникають умови для широкого використання абстрактних понять, побудови гіпотез і перевірки цих гіпотетичних міркувань на практиці, для осмислення отриманої інформації і творчості.

На відміну від дитини, яка живе теперішнім, підліток починає думати про майбутній фах, будувати професійно орієнтовані плани і намагається визначити можливі шляхи та засоби його здобуття. У зв’язку з цим підліток відчуває інтерес до різних видів діяльності – зокрема спілкування та міжособистісних взаємин, в яких розвиває свої ділові та комунікативні якості і здатність до творчості. Саме у підлітковому віці, у 13 років, як стверджує  автор концепції механізму креативності В.В. Клименко, починає працювати творчий механізм, спрямований на перетворення матеріалу, що дістався нам у спадок і є продуктом діяльності талантів і геніїв. І хоч власний механізм творчості швидко розвивається, але він ще не працює на повну силу. У цей період наперед виходить якийсь один з елементів механізму, а всі інші сприяють його роботі. Якщо зберігається гармонія розвитку, то підліток безболісно досягає наступної вікової межі, непомітно для себе долає її і вже житиме у віці революціонера, коли він має зробити новий крок уперед [22]. 

1.3.2. Вплив комунікативного розвитку підлітків на їх міжособистісні взаємини
У підлітковому віці дитина природно тяжіє до взаємодії, спілкування з однолітками. Актуальною є потреба у друзях, у спілкуванні з ровесниками, потреба зайняти серед них гідне місце. Разом з тим група ровесників створює ідеальне середовище, в якому можна розвинути здібності та навички, випробувати вже наявні вміння, а також набути впевненості у своїй спроможності виконувати різні справи і, як наслідок, здобути авторитет у товаришів.

Підлітковий вік створює нові умови для комунікативного зростання дитини через міжособистісне спілкування, не детерміноване учінням. На відміну від навчального спілкування, що за своєю сутністю є функціонально-рольовим, зводиться здебільшого до формальних контактів вчителя і учнів, міжособистісне спілкування являє собою неформальну за своїм характером взаємодію його суб’єктів, через яку відбувається раціональний, емоційний та вольовий взаємовплив та інформаційний обмін, складаються відносини взаємоповаги і взаємодопомоги, визнання особистості кожного з учасників процесу спілкування. В міжособистісних взаєминах їх суб’єкт виступає не як носій певної соціальної ролі, а передусім як особистість, що реалізує свої внутрішні потенції через безпосередній контакт, на підставі спільності цілей і пріоритету загальнолюдських цінностей [39]. У лоні міжособистісних взаєминї підліток «вперше народжується» як їх автор, особистість і жива людина. При цьому зміст спілкування підлітків подібний до змісту з такими характеристиками, як попередня незаданість, незавершеність, певна неочікуваність результату, задум (авторство), що є смисловим центром підліткової дії. Попри всю різноманітність сюжетів одним з ключових моментів спілкування підлітка є обмірковування (планування і наступний аналіз) певного «процесу з’ясування стосунків» – знайомства, сварки тощо. Підлітки (здебільшого дівчатка) обговорюють саме значення поведінки – своєї чи чужої. Спілкування підлітків центрується навколо задуму, розподілу обов’язків, зміни способу та проектованого продукту і т.п. [41]. 

Відтак, міжособистісні взаємини – важлива умова формування особистісного і комунікативного обличчя підлітка. Водночас це вельми значуща сфера його самореалізації, розкриття здібностей, задоволення певною мірою прагнення бути дорослим. В умовах неформального спілкування підліток виступає вже не як суб’єкт навчального процесу, а як суб’єкт спілкування і неповторна особистість, що набуває досвіду спілкування. Адже комунікативні знання та вміння здобуваються не тільки у процесі засвоєння теоретичних понять у межах формального навчального спілкування, а й шляхом нагромадження практичного досвіду через неформальне спілкування. Розвиток комунікативних навичок і вмінь, встановлення міжособистісних відносин відбуваються завдяки безпосереднім контактам з найближчим оточенням. 

Міжособистісне спілкування з ровесниками відіграє надзвичайно важливу роль у процесі віднайдення і творення життєвих орієнтирів. Думка однолітків набуває особливої значущості, коли треба зробити вибір – тим паче пов’язаний з цінностями. Крім того, в умовах неформального міжособистісного спілкування особливе значення має сформованість перцептивних вмінь підлітків. Встановлено, що з віком сприймання підлітками інших людей істотно змінюється. Еталони міжособистісного сприймання, якими вони користуються при оцінюванні оточення, стають все більш узагальненими і співвідносяться не з думкою окремих дорослих, як це було в молодшому шкільному віці, а з ідеалами, цінностями і нормами [35]. Зміст оцінкових моральних еталонів продовжує розширюватися і поглиблюватися, вони стають більш диференційованими, індивідуально відмінними. Це підтверджується експериментальними даними, на підставі яких О.О. Бодальов дійшов висновку про існування в підлітковому віці значної особистісної диференціації еталонів міжособистісного сприймання і оцінювання інших людей [7]. Разом з тим міжособистісниі взаємини у групі ровесників створюють найбільші можливості для формування у підлітків настановлення на позитивні емоційні контакти з іншими людьми, розвитку у них адекватної оцінки і самооцінки, вироблення вміння розуміти психічний стан інших, а також вміння здійснювати контроль за власним станом і вольове регулювання своєї поведінки.

Набуття вміння самоорганізації особливо важливе у зв’язку зі змінюваністю емоційної поведінки, почуттєвою неврівноваженістю підлітків, несформованістю у них механізму саморегуляції. У підлітка досить довго зберігається невпевненість щодо вибору форм поведінки, емоційних реакцій на зовнішній і внутрішній вплив. Нові почуття вже виникли, але ще не набули адекватних способів вираження. З одного боку, підліток прагне до дорослості, а відтак – хоче бути самостійним, з другого, – стикається з обмеженнями середовища і очікуваннями оточення. Внаслідок цього підлітки часто виявляють агресивність у взаємодії з оточенням, протидіючи усталеним соціальним нормам, законам етикету, комунікативним правилам. Тому саме підлітки потребують вчасного формування етико-комунікативної орієнтованості у спілкуванні з оточенням, що виявляється через такі особистісні якості, як ввічливість, повага до іншої людини, доброзичливість, здатність зрозуміти емоційний стан іншого, почуття власної гідності. Слід також розвивати здатність коригувати свою емоційну поведінку в діяльності і спілкуванні [27; 28; 29].

Підлітковий вік сенситивний до розвитку вольових якостей особистості, що створює можливість для своєчасного формування вольового компонента комунікативної культури. Загальну логіку розвитку вольових якостей Р.С. Нємов передав таким чином: від уміння управляти собою, концентрувати зусилля, витримувати великі навантаження до здатності керувати діяльністю, досягати в ній високих результатів (при цьому набуває подальшого розвитку мотивація досягнення успіху) [35]. Разом з тим зростає самоконтроль у діяльності та спілкуванні.

У процесі міжособистісних взаємин природним шляхом створюються сприятливі умови для розвитку раціональних навичок і вмінь – поглиблення здатності до аналізу і синтезу, порівняння і узагальнення, до з’ясування причинно-наслідкових зв’язків, вміння майже миттєво сприймати, «відчувати» та розуміти іншу людину і здатності до діагностування людиною самої себе, визначення своїх творчих сил та комунікативних можливостей. Все це дає підлітку змогу уникати складнощів у комунікації і робити вибір на користь конструктивних форм спілкування, розвивати його культуру, досягати взаєморозуміння завдяки управлінню своїми емоційними переживаннями, контролюванню вербальних та невербальних реакцій [28; 29]. 

Дослідники Т.Г. Григор’єва, Л.В. Лінська і Т.П. Усольцева сформулювали головні умови конструктивного спілкування. Це, по-перше, здатність людини аналізувати ситуації міжособистісної взаємодії, вичленовуючи причини та наслідки своїх реакцій та реакцій партнера; по-друге, здатність здобувати з кожної такої ситуації досвід, потрібний для успішного спілкування в майбутньому; по-третє, здатність ставити завдання для самозміни у спілкуванні і розв’язувати їх на підставі отриманого досвіду. Ці умови створюють підґрунтя для особистісного зростання, особливо на етапі персоналізації дитини, коли вона засвоює поняття, опановує механізми і засоби діяльності у всіх сферах суспільної свідомості, а також на етапі індивідуалізації, що спонукає її до вступу в «діяльнісні відносини, опосередковані системою суспільних ідеалів і цінностей» [14, с. 8].

У підлітковому віці відбуваються істотні зміни в мовленнєвому розвитку школярів, детерміновані значною мірою їхнім неформальним спілкуванням. Поряд з розвитком лінгвістичного аспекту мовлення (опанування знань з мови як системи знаків), у процесі учіння набуває подальшого розвитку його психологічний, комунікативний аспект – бути засобом спілкування з оточенням, управління пізнавальними процесами і регулювання поведінки. Практичне опанування техніки мовленнєвого спілкування, засвоєння соціально-психологічних еталонів, стереотипів і норм поведінки, правил ввічливості відбувається вже не тільки у процесі навчального спілкування, а й у ході міжособистісної взаємодії з ровесниками. При цьому реальною одиницею мовленнєвого спілкування виступають висловлювання, якими обмінюються співрозмовники. Такий діалог між співрозмовниками будується за допомогою одиниць мови: слів, словосполучень, речень – і вимагає лексичного багатства, володіння не лише основами граматики, а й інтонаційно-оціночними, експресивними засобами, що народжуються, як наголошував М.М. Бахтін [5], тільки у процесі говоріння, «живого вживання». В цьому віці розуміння смислу висловлювання (усного чи письмового) стає визначальним чинником мовленнєвого процесу, бо воно забезпечує здійснення спілкування у міжособистісних взаєминах. Розуміння смислу є також одним з критеріїв продуктивності інформаційного обміну, це внутрішня передумова успішності мовленнєвого спілкування, досягнення взаєморозуміння. Крім того, мовленнєвий розвиток дедалі більше характеризується взаємопроникненням мислення і мовлення.

Процес мовлення як головний засіб спілкування вимагає від своїх суб’єктів вияву в ході учіння і неформальної міжособистісної взаємодії більш досконалих комунікативно-мовленнєвих вмінь, особливо вміння говорити змістовно, зрозуміло і цікаво для співрозмовника, а також вміння його слухати, викликаючи бажання повідомити щось нове, вміння аналізувати і робити висновки з почутого. 
Навчальне спілкування, як і неформальні міжособистісні взаємини, відбувається переважно у формі діалогу, що змушує обох учасників процесу спілкування до мовленнєвої активності. Вона реалізується через такі її показники: сформовані на основі знання правил і закономірностей спілкування комунікативно-мовленнєві, перцептивні й інтерактивні вміння, здатність логічно мислити і застосовувати розумові операції при структуруванні вербального матеріалу, вміння оперувати гіпотезами і самостійно розв’язувати творчі завдання, пов’язані із словотворенням і текстотворенням. Крім того, відбувається поповнення активного словника за рахунок пасивного запасу, засвоєння нових понять і появи в повсякденному обігу словоформ, характерних для середовища підлітків. Ці показники комунікативної активності є найбільш відмітними рисами в мовленнєвому розвитку підлітка і визначають культуру його мовленнєвого спілкування [29].

Інтерактивна здатність підлітка до самопрезентації теж активно розвивається в цей період. Вона являє собою своєрідну стратегію і тактику управління враженням, яке підліток справляє на своє оточення і яке має для нього особливе значення.

1.3.3. Психологічний зміст новоутворень підліткового віку
Відтак, результатом переходу дитини до підліткового віку є глибокі зміни в її мотиваційному, пізнавальному, комунікативному, емоційно-вольовому й особистісному розвитку. Свідченням цього є поява низки новоутворень у цих сферах психічного розвитку підлітка [27; 28; 29]:

· потребово-мотиваційній: нові мотиви учбової і комунікативної діяльності, пов’язані з розширенням та поглибленням знань і набуттям відповідних навичок та вмінь; активне прагнення до всебічного пізнання навколишнього світу, потреба в самопізнанні й оцінці самого себе і свого оточення; формування системи особистісних цінностей, які визначають зміст діяльності підлітка, сферу його спілкування, вибірковість ставлення до людей, оцінку цих людей і самооцінку; пізнавальна мотивація і розвиток мотиву досягнення успіху; посилене прагнення бути дорослим, схожим на старших – дорослих і дітей – і виникнення «дорослих» мотивів для переосмислення змісту, цілей і завдань діяльності та спілкування; підвищений інтерес до різних видів діяльності, професійно орієнтовані мрії і прагнення до набуття ділових якостей та вмінь; висока потреба у спілкуванні з ровесниками, прагнення підтримувати приязні, емоційно-позитивні відносини з оточенням, потреба у самоствердженні, визнанні у спілкуванні і намагання зайняти гідне місце у колі своїх ровесників; активне прагнення до самовдосконалення через самопізнання, самовираження і самоствердження у спілкуванні;

· пізнавальній: розвиток всіх пізнавальних процесів і їхня глобальна інтелектуалізація; довільність і мовленнєва опосередкованість психічних процесів, їхнє функціонування на базі сформованого внутрішнього мовлення; засвоєння численних наукових понять, опанування раціональних прийомів роботи з лексичним матеріалом, оперування гіпотезами і їхня перевірка на практиці; розвиток власного механізму творчості; 

· комунікативній: інтенсивний розвиток розумово-комунікативних здібностей; здатність до самовираження і розкриття внутрішніх потенцій через спілкування; засвоєння теоретичних знань про закономірності спілкування, соціально-комунікативних норм; формування етичних принципів міжособистісної взаємодії, мотиваційно-ціннісних утворень як підґрунтя етико-комунікативної спрямованості у спілкуванні і діяльності; прискорений розвиток комунікативно-мовленнєвих, перцептивних та інтерактивних вмінь під впливом міжособистісного спілкування; високорозвинене мовлення, детерміноване взаємопроникненням мислення і мовлення: здатність міркувати, висловлювати припущення і аргументувати їх; вміння моделювати майбутнє висловлювання, будувати план виступу і дотримуватися його під час монологічного мовлення, здатність до самостійного текстотворення – написання твору на задану або вільну тему; зміни у сфері міжособистісного сприймання: від співвіднесення оцінкових еталонів з думкою окремих дорослих до порівняння підлітками моральних еталонів з ідеалами, цінностями і нормами, значна особистісна диференціація еталонів міжособистісного сприймання і оцінювання людей; вдосконалення інтерактивного вміння володіти мімікою і пантомімікою; здатність до самопрезентації як стратегія і тактика управління враженням, яке підліток справляє на оточення; формування етико-комунікативних якостей, пов’язаних із взаєминами людей, – товариськості, доброзичливості, поваги до інших людей, почуття власної гідності, здатності сприймати і розуміти психічний стан партнера зі спілкування тощо;

· емоційно-вольовій: наслідування інших людей, їхніх якостей підпорядковується свідомому вольовому контролю, завданню інтелектуального і особистісного самовдосконалення; самовиховання вольових якостей особистості: розвиваються від уміння управляти собою, концентрувати зусилля, витримувати великі навантаження до здатності управляти діяльністю, досягати в ній високих результатів; саморегулювання в діяльності за наявності її мотивації; самоконтроль у діяльності розвивається від контролю за результатом (або зразком) до контролю за процесом діяльності; емоційна неврівноваженість і невпевненість щодо вибору форм поведінки; відсутність адекватних способів передавання нових почуттів, що з’явилися;

· особистісній: психічні зміни під впливом гормонів поєднуються з глибокими психологічними змінами, пов’язаними  з активним становленням особистості; випереджаюче формування інтелекту порівняно з особистістю; нова самосвідомість з підвищеним почуттям власної гідності, усвідомленням своїх можливостей і здібностей; формування соціальних настановлень, головних життєвих орієнтирів і несформованість механізму ціннісного вибору; закладання основ моральності, ставлення до інших людей і до самого себе; потяг підлітка до дорослості й виникнення нової внутрішньої позиції, що ґрунтується на прагненні бути дорослим; переважання абстрактних ціннісних понять і поглядів, які панують у групі ровесників; процес активного самовиховання: схильність до інтроспекції (самоспостереження) власних думок, почуттів та вчинків і усвідомлення (рефлексія) достоїнств та недоліків своєї особистості, здатність розрізняти суперечності між думками, словами і вчинками; ідеальні уявлення – ознака дорослішання; можлива реакція протесту внаслідок посиленого критичного ставлення підлітка до вчинків та поведінки дорослих: відмова від контактів або реакція опозиції, протидія нормам спілкування і правилам етикету; відносини, що складаються у підлітка з дорослими та ровесниками і охоплюють широкий спектр видів діяльності: від спільної праці до міжособистісного спілкування з приводу життєвих проблем; професійно орієнтовані плани і пошук шляхів та засобів їхньої реалізації; формування організаторської здатності, діловитості та підприємливості; пізнавальна, комунікативна і творча активність.

Таким чином, розвиток міжособистісних взаємин у підлітковому віці відбувається в умовах зміни мотивації основних видів діяльності: учіння, спілкування і праці, посиленого пізнавального розвитку й активного становлення особистості у процесі діяльності і особливо в ході неформальної міжособистісної взаємодії. Ці чинники спонукають підлітка до постійного розвитку психологічних та моральних якостей, вдосконалення вмінь спілкування.

Результатом переходу дитини до підліткового віку є глибокі зміни в мотиваційній, пізнавальній, комунікативній та емоційно-вольовій сферах її особистості, які відбуваються під впливом пізнавально-комунікативної діяльності та неформальних міжособистісних взаємин. У підлітковий період виникає і розвивається особлива діяльність, яка починає займати ключову позицію в його життєдіяльності. За змістом вона являє собою інтимно-особистісне спілкування, тобто неформальну міжособистісну взаємодію. В ході цього спілкування найбільш інтенсивно формуються особистісні смисли життя, мотиви, ставлення до інших людей, подій та дій, засвоюються культурні зразки поведінки, моральні норми відносин з людьми. Відбувається становлення особистості суб’єкта спілкування, його самосвідомості як інтеріоризованої соціальної свідомості. Розвиток операційно-технічних можливостей підлітка здійснюється в тісному зв’язку з розвитком його потребово-мотиваційної сфери, яка виступає рушієм опанування ним способів та засобів пізнання і спілкування. До завершення підліткового віку, вельми сензитивного до комунікативного розвитку, становлення особистісно-мотиваційних утворень, у підлітка має остаточно сформуватись система якостей і вмінь спілкування, що є характеристиками культури спілкування і покликані забезпечити ефективність його міжособистісних взаємин.

Отже, підлітковий вік ‑ це досить відповідальний період, оскільки саме в цей час формуються ціннісні орієнтації, в основному закріплюються риси характеру і форми міжособистісної взаємодії, розвивається рефлексія, яка змінює перебіг і характер відносин з іншими людьми та ставлення до самого себе. [49]. Весь період підліткового віку можна вважати кризовим.

Висновки до першого розділу
В результаті теоретичного аналізу проблеми встановлено взаємозв’язок між поняттями «міжособистісні взаємини», «відносини», «стосунки» та «ставлення». У нашому дослідженні ми послуговувались наступним визначенням: міжособистісні взаємини – це суб’єктивні зв’язки і взаємні ставлення між людьми в діадах, групах та колективах, що передбачає також врахування психологічних особливостей і вікових, статевих, національних, професійних та інших відмінностей. 
На підставі аналізу досліджень вітчизняних і зарубіжних авторів розкрито сутність понять «криза» та «підліткова криза». Криза ‑ це тривалий внутрішній конфлікт з приводу життя в цілому, його сенсу, основних цілей і шляхів їх досягнення. Це переживання людини, яке тісно пов’язане зі ступенем усвідомлення кризового стану, з рівнем особистісної зрілості, зі здатністю її до рефлексії. Проявами кризи підліткового віку є бурхливі негативні реакції з приводу будь яких дій дорослих. 
У ході дослідження впливу підліткової кризи на міжособистісні взаємини нами проаналізовані взаємозв’язки психологічних особливостей підлітків з їх міжособистісними взаєминами. Визначено чинники підліткової кризи: біологічні і соціальні. До біологічних чинників підліткової кризи відносять: початок статевого дозрівання, бурхливий розвиток і перебудова всіх органів, тканин і систем організму. До соціальних ‑ конкретні соціальні умови життя дитини, які можуть стати бар’єром на шляху комунікативного розвитку підлітка, що перешкоджають оптимальній реалізації вікових можливостей розвитку дитини, досягненню ефективності у спілкуванні, якісному перебігу процесу міжособистісних взаємин.

Теоретичне дослідження показали, що існує взаємозв’язок між процесом становлення конструктивних міжособистісних взаємин та віковою специфікою індивідуально-психологічного розвитку підлітка, вплив на цей процес його особистісних новоутворень, що взаємо спричиняють вікову кризу цього періоду.

РОЗДІЛ 2

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ВІКОВОЇ КРИЗИ 

НА МІЖОСОБИСТІСНІ ВЗАЄМИНИ ПІДЛІТКІВ
2.1. Організація, методи та методики дослідження
Наше емпіричне дослідження полягало у вивченні взаємозв’язку психологічних особливостей розвитку підлітків, які чинять вплив на їх міжособистісні взаємини. 

Дослідження здійснювалось у травні – вересні 2010 року на базі загальноосвітньої школи І-IIІ ступеня м. Львова. У дослідженні взяли участь біля 70 учнів трьох дев’ятих класів. Вік досліджуваних 15 – 16 років. Вибірку, дані якої ми піддавали обробці математичними методами, склали 51 дитина підліткового віку.

Підбираючи діагностичний інструментарій, ми враховували ту обставину, що сучасна психологічна діагностика дає велику кількість методик і технік для всебічного психологічного вивчення дитини (праці Л.Ф. Бурлачука, І.В. Дубровіної, Б.В. Зейгарник, С.Д. Максименка, С.М. Морозова, В.З. Мухіної, Є.І. Рогова, С.Л. Рубінштейна, О.Т. Соколової й ін.). Тим часом специфіка дослідницького завдання визначила вибір методик і порядок їхнього застосування.

В соціальній психології для вивчення міжособистісних взаємин розроблено цілий арсенал методичних засобів, головним з яких є широко відомий і досі популярний метод соціометрії Дж. Морено. Як показало дослідження, ця методика виявилася досить недосконалою – її недаремно вже давно піддавали критиці [3].

Відповідно до наукового підходу, сутність якого обґрунтовано в першому розділі, позитивний чи негативний досвід взаємин з людьми однозначно формує і відповідну систему внутрішніх відносин, психологічних особливостей особистості (О.Ф. Лазурський, В.М. М’ясищев). У зв’язку з цим у дослідженні дотримуватимемося певних меж і традицій вивчення і всебічного розвитку підлітка. Цим також пояснюється вибір відповідних методів і технік для діагностики впливу кризи підліткового віку на міжособистісні взаємини підлітків. 

При обґрунтуванні доцільності вибору тих чи тих засобів емпіричного дослідження враховувалися і такі важливі моменти, зокрема, діагностичні методики мають давати:

· можливість виявляти психологічні особливості у структурі особистості досліджуваних;

· надійну інформацію про психологічні особливості розвитку підлітків;
· можливість порівнювати отримані результати. 
Дослідження впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків складалося з таких основних напрямків: діагностичного, консультативного і доповнювалося індивідуально-психологічним і особистісним аспектами.
Це дало змогу знайти таке поєднання психологічних (опитувальних, проективних та ін.) діагностичних методик, технік і процедур, яке забезпечувало комплексне вивчення особистості підлітка в системі його міжособистісних взаємин.
Сама процедура дослідження вибудовувалася таким чином, щоб не створювалося враження про певну упередженість «діагностичної» взаємодії магістранта-психолога з підлітком. 

А завдяки встановленню глибокого особистісного контакту і мотивуванню підлітка на «допомогу» дорослому досягалися підвищення почуття власної гідності й відчуття власної значущості, адекватність самооцінки і самоповага. З цією метою вже на початку дослідження було виключено змагальний мотив і запропоновано дітям інструкцію приблизно такого змісту: «Шановні, дорогі наші учні! Ми будемо дуже вдячні всім, хто знайде час і сили, щоб допомогти нам краще пізнати і зрозуміти вас і ваші стосунки з оточуючими».
В атмосфері щирої співпраці з підлітком створювалися також інструкції щодо проективних та інших методик. У зв’язку з цим підкреслювалося, що бачення підлітком навколишнього світу і самого себе – вельми цікаве явище, а процес відображення відомого і невідомого, помітного і потаємного в навколишньому світі й самому собі – надзвичайно захоплююча справа.
Іншими словами, завдяки індивідуально орієнтованій бесіді, партнерському стилю спілкування, конфіденційності і свободі вибору досягалася така організація спільної діяльності з підлітком, коли мотив зсувався з результату на сам процес, а досліджуваний позбавлявся від скутості й перетворювався у справжнього суб’єкта спільної з дорослим діяльності. До того процедура обстеження не була жорстко обмежена часовими рамками: підліток сам розпоряджався своїми фізичними, емоційними і часовими ресурсами. Через значну тривалість певних діагностичних процедур (приміром, продовження незакінчених речень), обставини складалися так, що магістранту-досліднику доводилося працювати з однією дитиною протягом кількох днів, що давало йому змогу встановити довірливі стосунки з конкретним хлопцем чи дівчиною підлітками, краще збагнути їх життя, глибше зрозуміти їх радощі й прикрощі.
Як правило, процедура обстеження починалася з дружньої неструктурованої бесіди, яка плавно переходила у структуроване інтерв’ю з фіксацією фактичного віку, класу, імені, місця проживання (тобто визначалася особистісна орієнтація дитини).

Крім спеціальної бесіди з підлітками і вчителями, при психодіагностичному обстеженні застосовувалися такі методики: 

· Методика комплексного тестування «Тест Т. Лірі (Вивчення міжособистісних відносин)»;

· Методика вивчення самооцінки Дембо-Рубінштейн;

· Методика «Незакінчені речення» Сакса і Леві. 

Методика комплексного тестування «Тест Т. Лірі (Вивчення міжособистісних відносин)» створена Т. Лірі, Г. Лефоржем, Р. Сазеком в 1954 р. і призначена для дослідження уявлень суб’єкта про себе, своє «ідеальне Я», а також для вивчення взаємин у малих группах [43; 44; 46]. За допомогою даної методики виявляється переважаючий тип взаємин з людьми у самооцінці та взаємооцінці. 

При дослідженні міжособистісних відносин найбільш часто виділяються два чинники: «домінування ‑ підпорядкування» і «дружелюбність ‑ агресивність». Саме ці чинники визначають загальне враження про людину в процесах міжособистісного сприйняття. Вони названі М. Аргайлом в числі головних компонентів при аналізі стилю міжособистісної поведінки і за змістом можуть бути співвіднесені за двома з трьох головних осей семантичного диференціалу Ч. Осгуда: оцінка і сила. У багаторічному дослідженні, проведеному американськими психологами під керівництвом Б. Бейлза, поведінка члена групи оцінюється за двома змінним, аналіз яких здійснюється в тривимірному просторі, утвореному трьома осями: «домінування ‑ підпорядкування», «дружелюбність ‑ агресивність», «емоційність – аналітичність». Для представлення основних соціальних орієнтацій Т. Лірі розробив умовну схему у вигляді кола, розділеного на сектори. У цьому колі по горизонтальній і вертикальній осях позначені чотири орієнтації: «домінування ‑ підпорядкування», «дружелюбність ‑ ворожість». У свою чергу, ці сектори розділені на 8 більш детальних відносин. Для ще більш тонкого опису коло ділять на 16 секторів, але частіше використовуються октанти, певним чином орієнтовані відносно 2 головних осей. Схема Т. Лірі заснована на припущенні, що чим ближче результати досліджуваного до центра кола, тим сильнішим виявляється взаємозв’язок цих двох змінних. Сума балів кожної орієнтації переводиться в індекс, де домінують вертикальна («домінування ‑ підпорядкування») і горизонтальна («дружелюбність ‑ ворожість») осі. Відстань отриманих показників від центру кола свідчить про адаптивність або екстремальність интерперсональної поведінки. Опитувальник містить 128 оціночних суджень, з яких у кожному з 8 типів відносин утворюється 16 пунктів, упорядкованих за висхідною інтенсивністю. Методика побудована так, що суждення, спрямовані на з’ясування якогось типу відносин, розташовані не підряд, а таким чином: вони групуються по 4 і повторюються через рівну кількість тверджень. При опрацюванні результатів підраховується кількість відносин кожного типу. Т. Лірі пропонував використовувати методику для оцінки поведінки досліджуваних людей, тобто поведінки в оцінці оточуючих (з боку), для самооцінки, оцінки близьких людей, для опису «ідеального Я». Відповідно до мети діагностики змінюється інструкція для досліджуваних. Різні напрямки діагностики дозволяють визначати тип особистості, а також зіставляти дані з окремих аспектів, наприклад «соціальне Я», «реальне Я», «мої партнери» і т.д. Методика може бути представлена респонденту або списком (за алфавітом або у випадковому порядку), або на окремих картках. Йому пропонується вказати ті твердження, які відповідають його уявленням про себе, відносяться до іншого людини або його ідеалу. Максимальна оцінка рівня ‑ 16 балів, але вона розділена на 4 ступені вираженості відносин.

У результаті виробляється підрахунок балів за кожній октант за допомогою спеціального ключа до опитувальником. Отримані бали переносяться на дискограму, при цьому відстань від центру кола відповідає числу балів по даному октанту (від 0 до 16). Кінці векторів з’єднуються і утворюють особистісний профіль. За спеціальними формулами визначаються показники за основними чинниками: «домінування» і «дружелюбність». Домінування =(I-V)+0,7(II+VIII-VI-IV). Дружелюбність =VII-III+0,7(VIII+VI-IV-II).

Якісний аналіз отриманих даних проводиться шляхом порівняння дискограм, що демонструють відмінність між уявленнями різних людей. С.В. Максимовим наведено індекси точності рефлексії, диференціювання сприйняття, ступеня благополучности положення особистості в групі, мірою усвідомлення особистістю думки групи, значимості групи для особистості. Методичний прийом дозволяє вивчати проблему психологічної сумісності і часто використовується в практиці сімейної консультації, групової психотерапії та соціально-психологічного тренінгу. 

Методика комплексного тестування «Тест Т. Лірі (Вивчення міжособистісних відносин)» дозволяє визначити типи взаємин з оточуючих та здійснити інтерпретацію отриманих результатів, залежно від кількості отриманих балів за шкалами.

Твердження тесту Т.Лірі (Визначення міжособистісних відносин) систематизовані стосовно восьми основних аспектів – типів міжособистісних відносин людей: домінантність, впевненість в собі, консерватизм, невдалий лідер, поступливість, залежність, конформізм, чуйність, домінування, дружелюбність.

Зміст кожного з названих типів відносин (шкал) такий.
Перший тип – Домінантний (Авторитарний; шкала І). При отриманні 13 ‑ 16 балів спостерігається диктаторський, владний, деспотичний характер, тип сильної особистості, яка є лідером у всіх видах групової діяльності. Всіх наставляє, повчає, у всьому прагне покладатися на свою думку, не вміє приймати поради інших. Оточуючі помічають цю владність, і визнають її. Якщо за цією шкалою отримано 9 ‑ 12 балів, то тип відносин ‑ домінантний, енергійний, компетентний, авторитетний лідер, успішний у справах, любить давати поради, вимагає до себе поваги. При отриманні 0 – 8 балів за цією шкалою опитуваний є впевненою у собі людиною, завзятою і наполегливою але не обов’язково лідером. До цієї шкали увійшли позитивні відповіді на такі твердження: 1, 2, 3, 4, 33, 34, 35, 65, 66, 67, 97, 98, 99, 100.

Другий тип відносин – Впевнений в собі (Егоїстичний; шкала ІІ). Коли досліджуваний отримує 13 ‑ 16 балів, то він прагне бути над усіма, але одночасно в стороні від усіх, самозакоханий, раціональний, незалежний, любить себе. Труднощі перекладає на оточуючих, але сам відноситься до них дещо відчужено, хвалькуватий, самовдоволений, зарозумілий. Одержані 0 ‑ 12 балів за цією шкалою говорять про егоїстичні риси, орієнтацію на себе, схильність до суперництва. До неї увійшли обведені відповіді на запитання: 5, 6, 7, 8, 37, 38, 39, 40, 69, 70, 71, 72, 101, 102, 103, 104.
Третій тип – Консервативний (Агресивний; шкала ІІІ). При отриманні 13 ‑ 16 балів спостерігається жорсткість і ворожість у ставленні до оточуючих, різкість, жорсткість, агресивність, може доходити до асоціальної поведінки. При 9 ‑ 12 балах досліджуваний вимогливий, прямолінійний, відвертий, строгий і різкий в оцінці інших, непримиренний, схильний у всьому звинувачувати оточуючих, насмішкуватий, іронічний, дратівливий. А, при 0 ‑ 8 балах, опитуваний впертий, наполегливий, енергійний. До цієї шкали увійшли ствердні відповіді на 9, 10, 11, 12, 41, 42, 43, 44, 73, 74, 75, 76, 105, 106, 107, і 108 твердження
Четвертий тип відносин – Невдалий лідер (Підозрілість; шкала ІV). При отриманні 13 ‑ 16 балів спостерігається відчуженість у відносинах з ворожим та злісним світом, підозрілий, образливий, схильний в усьому сумніватися, злопам’ятний, постійно скаржиться на всіх (шизоїдний тип характеру). Якщо отримано 9 – 12 балів, то тип відносин критичний, нетовариський, досліджуваний переживає труднощі в інтерперсональних контактах через підозрілість та страх поганого ставлення до себе, він замкнутий, скептичний, розчарований в людях, потайливий, свій негативізм проявляє у вербальій агресії. 0 ‑ 8 свідчать про критичне ставлення до всіх соціальних явищ і оточуючих людей. До шкали невдалого лідера увійшли позитивні відповіді на 13, 14, 15, 16, 45, 46, 47, 48, 77, 78, 79, 80, 109, 110, 111 і 112 твердження

П’ятий тип ‑ Поступливий (Підлеглість; шкала V). При 13 – 16 балах досліджуваний покірний, схильний до самоприниження, слабовольний, схильний поступатися всім і у всьому, завжди ставить себе на останнє місце і осуджує себе, приписує собі провину, пасивний, прагне знайти опору в комусь більш сильному. 9 ‑ 12 свідчать про сором’язливість, лагідність, схильність підчинятися сильнішому без врахування ситуації. Якщо 0 – 8, то досліджуваний скромний, боязкий, поступливий, емоційно стриманий, здатний підчинятися, немає власної думки, слухняно і чесно виконує свої обов’язки. До цієї шкали входять позитивні відповіді на 17, 18, 19, 20, 49, 50, 51, 52, 81, 82, 83, 84, 113, 114, 115 і 116 твердження. 

Шостий тип – Залежний (Незрілість; шкала VІ). Якщо досліджуваний одержав 13 – 16, то це може свідчити про те, що він дуже невпевнений у собі, має нав’язливі страхи, побоювання, тривожиться з будь-якого приводу, тому залежний від інших, від чужої думки. При 9 – 12 балах досліджуваний слухняний, боязгузливий, безпорадний, не вміє чинити опору, щиро вважає, що інші завжди праві. Отримані 0 – 8 балів свідчать про конформнцість, м’гкість, очікування допомоги і порад, довірливість, схильність до захоплення оточуючими, ввічливість. До цієї шкали увійшли ствердні відповіді на 21, 22, 23, 24, 53, 54, 55, 56, 85, 86, 87, 88, 117, 118, 119 і на твердження.
Сьомий тип – Конформний (Доброзичливий; шкала VІІ) При отриманні 9 – 16 балів, досліджуваний доброзичливий і люб’язний з усіма, орієнтований на прийняття і соціальне схвалення, прагне задовольнити вимоги всіх, бути хорошим для всіх без урахування ситуації, прагне до цілей мікрогруп, має розвинені механізми витіснення і придушення, емоційно лабільний (істероїдний тип характеру). При отриманих 0 ‑ 8 балах досліджуваний схильний до співпраці, кооперації, гнучкий і компромісний при вирішенні проблем і у конфліктних ситуаціях, охоче погоджується з думкою оточуючих, свідомо конформний, слідує правилам і принципам хорошого тону у відносинах з людьми, ініціативний ентузіаст у досягненні цілей групи, прагне допомагати, відчувати себе в центрі уваги, заслужити визнання і любов, товариський, проявляє теплоту і дружелюбність у відносинах. До цієї шкали увійшли ствердні відповіді на 25, 26, 27, 28, 57, 58, 59, 60, 89, 90, 91, 92, 121, 122, 123 та на 124 твердження.
Восьмий тип – Чуйний (Альтруїстичний; шкала VІІІ). Досліджувані, які отримали 9 ‑ 16 балів гіпервідповідальні, завжди приносять в жертву свої інтереси, прагнуть допомогти і співчувати всім, нав’язливі у своїй допомозі та занадто активні у ставленні до оточуючих, неадекватно приймають на себе відповідальність за інших (це може бути тільки зовнішня маска, що приховує особистість протилежного типу). При 0 – 8 балів досліджуваний відповідальний у відносинах до людей, делікатний, м’який, добрий, емоційне ставлення до людей проявляє у співчутті, симпатії, турботі, ніжності, вміє підбадьорити і заспокоїти оточуючих, безкорисливий і чуйний. До шкали VІІІ входять позитивні відповіді на 29, 30, 31, 32, 61, 62, 63, 64, 93, 94, 95, 96, 125, 126, 127 та 128 твердження.

В цілому перші чотири шкали активні, а п’ята, шоста, сьома і восьма шкали, ‑ шкали реактивних властивостей. Люди з високими значеннями за І – ІV шкалами сильні, домінантні; з високими значеннями за V – VІІІ шкали – такі, яких ведуть, реактивні. Соціальна адаптація вища у перших.

Досліджуваним підліткам ми запропонували таку інструкцію: «Дайте оцінку, будь ласка, щиро і об’єктивно, самому собі – такому (такій), яким (якою) Ви є на Вашу думку. Для цього відмітьте на Вашому бланку номер риси, якою Ви володієте. Якщо ж Ви вважаєте, що вона Вам не властива, то не відмічайте».

Цей тест призначений для самостійного заповнення особистістю після попереднього ознайомлення з інструкцією. У разі виникнення у досліджуваного запитань з боку психолога-дослідника можливі тільки нейтральні відповіді і коментарі. Дозволяється і групове заповнення. Перелік тверджень опитувальника подаємо в додатку А. Бланк для заповнення досліджуваними ‑ в додатку Б.

Після виконання завдання відповіді опрацьовуються за ключем. Кожна обведена відповідь досліджуваного по кожній шкалі за ключем оцінюється в 1 бал. Після цього бали додаються. Далі оцінюються дані, що відповідають вищеназваним шкалам [43; 44; 46].

Методика Дембо-Рубінштейн призначена для визначення рівня самооцінки. Метою затосування даної методики нами є виявлення рівня самооцінки підлітка за заздалегідь заданими якостями особистості; вибір тих чи інших якостей особистості обумовлений метою дослідження. Методика передбачає таку процедуру проведення: досліджуваному пропонується ряд шкал, що умовно позначають прояв різних рис особистості. Відтак, пропонували досліджуваним таку інструкцію: «Кожна людина оцінює свої здібності, можливості, характер тощо. Припустимо, що на цьому відрізку розташувалися всі люди світу в порядку підвищення їх, наприклад, стану здоров’я (наприклад за шкалою здоров’я): внизу – найбільш хворі люди, вгорі ‑ найздоровіші (ті, які ніколи не хворіють). Як ти думаєш, де твоє місце серед усіх людей світу за станом здоров’я? На кожному відрізку, літерою «я», або іншою позначкою позначте, як ви оцінюєте наразі розвиток у самого себе цієї якості, сторони особистості». Висоту самооцінки ми визначали за допомогою умовного розбиття шкал на відрізки відповідно за десятибальною системою. При цьому одна поділка на шкалі є рівною 0,1 бала. Виходячи з цього підраховується середній бал самооцінки. «Нормальною», «Середньою» самооцінкою ми вважали самооцінку із середнім балом 5 і трохи вищим. «Високою» ‑ із середнім балом 8 ‑ 10; «Низькою» ‑ із середнім балом від 0 до 5.
Використовуючи запропоновані С.Я. Рубінштейн умови, ми на окремому бланку запропонували досліджуваному оцінити ним самим себе за зростом порівняно з іншими дітьми класу, в якому він вчиться – де на найнижчій сходинці перебувають найменші, а на найбільш високій – найвищі за зростом учні. При цьому  підлітка запитують: «Де ти себе поставив би на цьому відрізку?» Ця шкала не інтерпретується і вводиться для того, щоб діти краще зрозуміли інструкцію. А потім переходимо до самооцінки за шкалами: «щастя», «розум», «здоров’я», «дружба», «краса», «доброта» [33].

Відрізок умовно позначає розвиток певної якості, сторони людської особистості: від найнижчого рівня (низ відрізка) до найвищого (верх відрізка). 

Якщо досліджуваним щось незрозуміло у порядку виконання завдання, то їм дозволяють поставити потрібні запитання до того, як вони почнуть виконувати це завдання. Коли ж їм все зрозуміло, пропонуємо починати роботу (додаток Б).

Проективна методика «Незакінчені речення» Сакса і Леві спрямована на отримання важливого матеріалу у чотирьох сферах адаптації. Ця методика розроблена Джозефом М. Саксом (Joseph M. Sacks) та іншими психологами Ньюйоркського Управління ветеранів служби ментальної гігієни. Тест складається з 60 пунктів, які висловлюють 15 ставлень (відносин), перерахованих нижче. На кожне ставлення припадає по чотири пункти. У методику включені чотири сфери: «Сім’я», «Секс», «Міжособистісні взаємини», «Самосприйняття» [43; 44]. 

Сфера сім’ї включає три набори ставлень (відносин, взаємин): на матір, батька і родичів. Кожен з них представлений у чотирьох пунктах, що стимулює досліджуваного висловити установку до кожного з батьків і сім’ї в цілому. Речення «Моя мати і я ...», « Якби тільки мій батько ... » і « В сім’ї до мене ставляться ... » є прикладами пунктів, розроблених для виявлення цих відносин. Він розрахований на те, що навіть коли досліджуваний насторожений і намагається ухиляєтися, він надає цінний матеріал у відповіді щонайменше на один з чотирьох пунктів. 
Сфера сексу включає ставлення до жінок і гетеросексуальним контактам. Вісім пунктів цій галузі дозволяють респонденту висловитися у ставленні до жінок як соціальних індивідів, до шлюбу і до сексуальних відносин як таких. Теми «Я думаю, що більшість дівчат ...» і «Якби у мене були сексуальні відносини ...» є типовими для цієї сфери.
Сфера міжособистісних взаємин включає установки на друзів і знайомих, колег по роботі або по школі, начальника на роботі або в школі і підлеглих. Шістнадцять тем цієї області дозволяють респонденту висловити свої почуття до оточуючих поза домом і його уявлення про відносини оточуючих до нього. Твердження «Коли мене немає, мої друзі ...»,«Коли я бачу, що до мене наближається мій начальник ...», «Люди, які на мене працюють ...» та «На роботі я найкраще ладжу з ...» є прикладами тем з цієї сфери. 
Самосприйняття включає страхи, відчуття провини, цілі і ставлення до своїх здібностей, минулого і майбутнього. Установки, виражені в цій сфері, дають психологу картину самосприйняття суб’єкта, яким він є, яким був, яким хоче бути і яким, на його думку, він стане. Серед 24 пунктів у цій сфері знаходимо: «Я б хотів позбутися страху ...», «Моєю найбільшою помилкою було ...», «Я думаю, у мене є здатність ...»,«Коли я був маленьким…», «Одного разу я... » і «Найбільше від життя я хочу ...».
Створення тесту здійснювалася наступним чином: Двадцятьох клінічних психологів попросили запропонувати на розгляд по три пункти незавершених речень, що мають на меті виявити значущі відносини за кожною із зазначених категорій. До них були додані пункти, відібрані з літератури для завершення речень. Таким чином, було отримано 280 пунктів. Їх розподілили від 14 до 28 на категорію. Наприклад, 19 пунктів віднесено до категорії ставлення до матері, 22 ‑ до категорії ставлення до батька і так далі. Потім 20 психологів попросили вибрати в кожній категорії чотири пункти, які, на їх погляд, найкраще підходять для виявлення значущих відносин в цій категорії. Пункти, обрані найбільш часто, увійшли в тест.
Надійність і валідність тесту можна пояснити таким чином. Автор описує наступну процедуру психометричної оцінки методики: три психологи проранжували ступінь порушень у 100 осіб за кожною з п’ятнадцяти категорій на підставі їх відповідей на тест. Психіатри, які спостерігали цих людей, зробили незалежний висновок про ступінь їх порушень за кожною з п’ятнадцяти категорій, грунтуючись на своїх клінічних даних. Надійність суджень психологів щодо ступеня порушень визначалася за збігом думок двох із трьох психологів на 92% 1500 оцінок. Психіатри не мали поняття про результати SSCT. Коли оцінки психологів зіставили з оцінками психіатрів, значення імовірнісних коефіцієнтів виявилася в межах від 0,48 до 0,57 при похибці 0,02 і 0,03. Ці цифри показують, що оцінки психологів практично співпали з оцінками психіатрів. Для 50 чоловік психологи написали інтерпретації по 15 ставлень, грунтуючись на відповідях з 4 пунктів, що ввійшли в кожну групу ставлень (відносин). Ці інтерпретації були перевірені психіатрами, які оцінили їх з точки зору клінічних даних. Близько 77% висновків були оцінені як такі, що повністю чи частково збігаються з клінічними даними. Методика «Незакінчені речення» Сакса і Леві може застосовуватися як індивідуально так і в групах.

Процедура проведення тестування має такі особливості. Перед обстеженням досліджуваним дається наступна інструкція: «Нижче знаходяться шістдесят частково незакінчених речень. Прочитайте кожне і завершіть його, записуючи перше, що прийде на голову. Робіть це по можливості швидко. Якщо ви не можете закінчити тему, обведіть номер речення і поверніться до нього пізніше». Досліджувані часто запитували: «Чи не можна подумати, щоб дати розумну відповідь?» Треба підкреслити, що відповідь має складатися з першої спонтанної реакції на будь-який пункт і що респондент не повинен зупинятися, щоб знайти логічне завершення. Іншим поширеним запитанням було: «Чи повинен я вписати тільки одне слово?». Тоді слід відповісти, що можна як одне слово, так і цілу фразу, і що бажано вписувати цілі спонтанні думки. Іноді респонденти просять дослідника-психолога подивитися на відповідь і сказати, наскільки вона правильна. Їм потрібно пояснити, що це правильна відповідь, якщо вона являє собою спонтанну реакцію на стимул. Іноді дослідника-психолога запитують про сенс слів на початку речення. Допустимо сказати, приміром, що «рідко» означає« навряд чи ». Але якщо респондент просить пояснити сенс всього речення, його треба попросити відповідати відповідно до того, як він зрозумів це речення. Коли респондент готовий відповісти на перше питання, необхідно відзначити час початку у верхньому правому куті аркуша. Коли він повертає тест, треба позначити час закінчення. По мірі можливостей необхідно проводити опитування. Дослідник вибирає відповіді, які можуть бути значущими або зашифрованими, і просить респондента «розповісти детальніше». Значення цієї процедури показує такий випадок. Одна з відповідей депресивного, непродуктивного пацієнта була такою: «Моїм найбільш живим спогадом про дитинство є нещасний випадок». Коли його попросили розповісти докладніше, він розповів про подію, що сталася з ним, коли йому було 5 років. Граючи на кухні з іншою дитиною, він перекинув чайник з окропом, який ошпарив його товариша, що призвело до смерті останнього. Пізніше він зміг обговорити цей інцидент зі своїм терапевтом. Хоча стандартно методику застосовують письмово, тобто коли респондент повинен вловити стимул і відреагувати на нього в письмовій формі, для деяких тривожних пацієнтів буде корисніше провести опитування усно і записувати їхні відповіді. Цей процес дає можливість розрядити напругу. Такі пацієнти часто використовують «Незакінчені речення» Сакса і Леві як стимул для відреагування і після тестування говорять, що вони «відчувають себе набагато краще». Усний метод також дає можливість відзначити специфічні теми, на яких респондент блокується, спостерігаючи за часом реакції, припливи крові, виразом обличчя, змінами в тоні або тембрі голосу і загальною поведінкою.

Усі чотири відповіді розглядаються разом у взаємозв’язку, для прояснення клінічної картини ставлень респондента в цій сфері. В описаному випадку у висновку записано: «Надзвичайна ворожість і презирство у поєднанні з бажанням смерті».

Джозеф М. Сакс запропонував оцінювати ступінь розладу досліджуваного у цій сфері, відповідно до такої шкали. Серйозні розлади оцінюються у 2 бали. В такому разі потрібна допомога терапевта для роботи над емоційним конфліктом в цій сфері. Якщо розлади невеликі ‑ 1 бал. В такому разі наявний емоційний конфлікт в цій сфері, але є можливість його усунення без допомоги терапевта. При оцінці «0 балів» ‑ немає помітних розладів у досліджуваній сфері. Якщо недостатньо відомостей, то виставляється оцінка «Х». Цей метод ранжування чотирьох відповідей відрізняється від процедури, використовуваної іншими вченими, наприклад Тендлером, Роттером і Віллерманом та інших, хто займався технікою незавершених речень. Традиційний метод оцінює окремі відповіді і приходить до фінальної оцінки адаптації шляхом складання окремих оцінок. Джозефу М. Саксу здається, що більш зручно просто позначити сфери розладів та визначити їх за допомогою збору відповідей. Валідність оцінки, звичайно, залежить від стану досліджуваних і кмітливості експериментатора, так само як і від відповідей, наданих досліджуваними.

Методика «Незакінчені речення» Сакса і Леві застосовується в експериментально-психологічній практиці давно. Як ми вже казали, існує багато її варіантів. У магістерському дослідженні ми застосували варіант цієї методики розроблений Саксом і Леві. Отриманих 15 груп характеризують ставлення досліджуваного до сім’ї, до представників своєї чи протилежної статі, до сексуальних взаємин, до керівників та підлеглих. Деякі групи речень стосуються страхів і побоювань, наявності почуття усвідомлення власної провини, ставлення до минулого і майбутнього, до взаємин з батьками і друзями, власних життєвих цілей. Тестування займає (без обробки) від 20 хв. до кількох годин залежно від особистості досліджуваного. 

Опрацювання результатів нами здійснювалось таким чином. Для кожної групи речень виводиться характеристика, що визначає дану систему відносин як позитивну, негативну чи нейтральну. 

Наведемо приклади речень і варіанти відповідей з оцінкою їх. Незакінчене речення: «Більшість відомих мені родин….». Варіанти відповідей: «...нещасливі, недружні, розпались…» (оцінка «-2»), «…нервові, не дуже дружні» (оцінка «-1», «…усі однакові» ( оцінка «0»). На незакінчене речення «Майбутнє здається мені…» можливі варіанти відповідей: «…радісним, безхмарним, щасливим» (оцінка «+2»), «…позитивним, стабільним, без негативних змін» (оцінка «+1»), «…неясним, невідомим» (оцінка «0»).

Для кожного опитуваного результат тестування підраховувався за ключем (див. табл. 1).
Таблиця 2.1

Ключ методики «Незакінчені речення» Сакса і Леві

	№ з/п
	Групи речень
	Номери завдань

	1.
	Ставлення до батька
	1, 16, 31, 46

	2.
	Ставлення до себе
	2, 17, 32, 47

	3.
	Нереалізовані можливості
	3, 18, 33, 48

	4.
	Ставлення до підлеглих
	4, 19, 34, 49

	5.
	Ставлення до майбутнього
	5, 20, 35, 50

	6.
	Ставлення до керівників
	6, 21, 36, 51

	7.
	Страхи і побоювання
	7, 22, 37, 52

	8.
	Ставлення до друзів
	8, 23, 38, 53

	9.
	Ставлення до свого минулого
	9, 24, 39, 54

	10.
	Ставлення до осіб протилежної статі
	10, 25, 40, 55

	11.
	Сексуальні стосунки
	11, 26, 41, 56

	12.
	Ставлення до родини
	12, 27, 42, 57

	13.
	Ставлення до співробітників
	13, 28, 43, 58

	14. 
	Ставлення до матері
	14, 29, 44, 59

	15.
	Почуття провини
	15, 30, 45, 60


Твердження у тих сферах, в яких респондент показав найбільш явні порушення відносин (ставлень) можуть забезпечити психолога дуже важливою інформацією. Опис взаємозв’язку між ставленнями стосовно змісту. часто висвітлює динамічні фактори даного випадку [43; 44; 46]. 

Роботу над продовження речень на аркуші (додаток В) можна розпочинати лише після того, як дослідник переконається, що досліджувані все зрозуміли. 

Тестування досліджуваних підлітків відбувалось у окремих класах по групах, аркуші для відповідей (додатки Б і В) заповнювали самі підлітки під контролем психолога-практиканта-магістранта. 
Виміряні в емпіричному дослідженні психологічні діагностичні критерії подано в табл. 2.2.
Таблиця 2.2
Діагностичні критерії методик, що піддавалися
статистичному опрацюванню

	Номер критерію
	Діагностичні критерії

	1. 
	Домінантність

	2. 
	Впевненість в собі

	3. 
	Консерватизм

	4. 
	Невдалий лідер

	5. 
	Поступливість

	6. 
	Залежність

	7. 
	Конформізм

	8. 
	Чуйність

	9. 
	Домінуанвння

	10. 
	Дружелюбність

	11. 
	Щастя

	12. 
	Розум

	13. 
	Здоров’я

	14. 
	Дружба

	15. 
	Краса

	16. 
	Доброта

	17. 
	Самооцінка

	18. 
	Ставлення до батька

	19. 
	Ставлення до себе

	20. 
	Нереалізовані можливості


Продовження таблиці 2.2

	21. 
	Ставлення до підлеглих

	22.  
	Ставлення до майбутнього

	23. 
	Ставлення до керівництва

	24. 
	Страхи і побоювання

	25. 
	Ставлення до друзів

	26. 
	Ставлення до свого минулого

	27. 
	Ставлення до осіб протилежної статі

	28. 
	Сексуальні взаємини

	29. 
	Ставлення до родини

	30. 
	Ставлення до співробітників

	31. 
	Ставлення до матері

	32. 
	Почуття провини


Проаналізуємо взаємозв’язки вищеподаних діагностичних критеріїв дітей підліткового віку за допомогою математичних методів.

2.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження

Отримані в результаті психодіагностичного обстеження підлітків відповідні діагностичні критерії (див.: табл. 2.2) – опрацьовувалися за допомогою методів математичної статистики: кореляційного та факторного аналізів, а також за допомогою стандартного відхилення. 

2.2.1. Кореляційний аналіз емпіричних даних
Статистично значущими кореляційними зв’язками між діагностичними критеріями є зв’язки з коефіцієнтом кореляції r>0,30 з рівнями значущості p<0,05 і p<0,01. Вибірка налічувала 51 учня. Кореляційна матриця подана в додатку Г.

Попередньо зазначимо, що у деяких дослідженнях, зокрема Р.О. Максимової, найчастіше вивчалася така якість, як тдружелюбність, оскільки вона в уявленні людей має найбільшу значущість для організації процесу спілкування і пов’язана з особистісною комунікативністю [34]. 
Більшість авторів (Б.Г. Ананьєв, 1935; А.Л. Журавльов, 1982; В.А. Семиченко, 1997 й ін.) пов’язують дружелюбність зі стійким прагненням до контактів з оточенням, що поєднується зі швидкістю їхнього встановлення. Тим часом В.А. Кан-Калік, розглядаючи дружелюбність як особистісну властивість і зближуючи її за змістом з комунікативністю, виділяє такі змістові параметри цього поняття: стійку потребу в спілкуванні з людьми; почуття соціальної спорідненості (механізм ідентифікації, уподібнення себе іншому або іншого собі); альтруїстичні тенденції і настановлення – спрямованість на інших людей. 

Розглядаючи психологічні особливості підлітків, які, під впливом вікової кризи, можуть спричиняти зміни міжособистісних взаємин, зупинимося принагідно на кореляційних зв’язках таких діагностичних критеріїв, як «Дружелюбність» і «Домінування». Як ми вже наголошували раніше, при дослідженні міжособистісних взаємин найчастіше виділяють два чинники: «домінування ‑ підпорядкування» і «дружелюбність ‑ агресивність». Саме ці чинники визначають загальне враження про людину в процесах міжособистісного сприйняття. Тому, для подальшого дослідження впливу кризи підліткового віку на міжособистісні взаємини підлітків розглянемо кореляційні зв’язки діагностичного критерію «Дружелюбність» (отриманий за тестом Т. Лірі Визначення міжособистісних відносин) з іншими показниками міжособистісних взаємин підлітка (див.: табл.2.3).
Таблиця 2.3

Кореляції діагностичного критерію «Дружелюбність» з показниками міжособистісних взаємин підлітка
	Назва діагностичного критерію
	Коефіцієнт кореляції

	Щастя
	0,39

	Здоров'я
	-0,46

	Доброта
	0,31

	Самооцінка
	-0,30

	Ставлення до підлеглих
	0,28


Продовження таблиці 2.3
	Страхи і побоювання
	0,33

	Ставлення до співробітників (однокласників)
	0,31

	Впевненість в собі
	-0,43

	Консерватизм
	-0,57

	Невдалий лідер
	-0,67

	Конформізм
	0,47

	Чуйність
	0,64


Перших чотири діагностичних критеріїв виміряно за методикою вивчення самооцінки Дембо-Рубінштейн. Три наступних критерії отримано за опитувальником «Незакінчені речення» Сакса і Леві. П’ять останніх – за методикою ‑ тестом Т. Лірі Визначення міжособистісних відносин.
Кореляції, подані в таблиці 2.3, зобразимо у вигляді кореляційної плеяди (див.: рис. 2.1, де обернені кореляції зображені штриховою лінією, а прямі – суцільною лінією, коефіцієнт кореляції подано в дужках).
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Рис. 2.1. Кореляційна плеяда діагностичного критерію «Дружелюбність» 
Отримані в емпіричному дослідження кореляції діагностичного критерію «Дружелюбність» з діагностичними критеріями (див.: табл. 2.3) означають, що відкритість, доброзичливість, товариськість, співчутливість, емоційна теплота, веселість, життєрадісність, добра соціальна адаптація, тим більше розвинені у підлітків, чим нижче підліток оцінює у себе показник «Здоров’я» і чим нижча інтегральна оцінка «Самооцінки». Чим більший прояв «Дружелюбності» тим вищі оцінки у себе «Щастя» і «Доброти» та тим більш позитивні прояви рис, що відповідають діагностичним критеріям, які позначають такі ставлення: «Ставлення до підлеглих», «Ставлення до співробітників (однокласників)». 
З допомогою аналізу кореляцій діагностичного критерію «Дружелюбність» виявлення прямих і обернених взаємозв’язків можна сказати, що із зменшенням рівня самооцінки та оцінки свого здоров’я підвищується люб’язність з усіма, орієнтування на прийняття і соціальне схвалення, підвищується намагання догодити вимогам усіх для всіх без врахування ситуації. Покращення дружелюбності, доброти, бажання спілкуватися призводить до підвищення самооцінок: оцінки свого «щастя» і «доброти», покращення ставлення до підлеглих, до співробітників (однокласників). Підвищення рівня дружелюбності призводить до підвищення конформізму, і чуйності в міжособистісних взаєминх. Також нами виявлені прямі взаємозв’язки дружелюбності і проявів страхів і побоювань. 

Обернені кореляції, подані в таблиці 2.3 та зображені кореляційною плеядою на рис.2.1 можуть засвідчити про те, що схильність досліджуваного до співпраці, кооперації, гнучкості і компромісу при вирішенні проблем і конфліктних ситуацій, охоче погодження з думкою оточуючих, конформність, слідування правилам і принципам хорошого тону у взаєминах з людьми, ініціативність, ентузіазм у досягненні цілей групи, прагнення допомагати, відчувати себе в центрі уваги, заслужити визнання і любов, емоційна врівноваженість, прояв теплоти і дружелюбності у відносинах, тим менше проявляються чим більші прояви впевненості в собі, консерватизму, ознаки невдалого лідера.

Чим більше досліджуваний доброзичливий і люб’язний з усіма, орієнтований на прийняття і соціальне схвалення, прагне задовольнити вимоги всіх, бути хорошим для всіх без урахування ситуації, прагне до цілей мікрогрупи, має розвинені механізми витіснення і придушення, тим менші прояви впевненості в собі, консерватизму, ознаки невдалого лідера.

Тобто із збільшенням ознак дружелюбності зменшується самовпевненість в собі, самозакоханість, хвалькуватість, зарозумілість. Із збільшенням дружелюбності зменшується жорсткість і ворожість у ставленні до оточуючих, різкість, агресивність. Збільшується наполегливість, та енергійність. 

Із збільшенням дружелюбності зменшуються відчуженість у відносинах з «ворожим» світом, підозрілість, образливість, схильність в усьому сумніватися, злопам’ятність, постійні скарги на всіх.

Надалі для дослідження впливу кризи підліткового віку на міжособистісні взаємини підлітків розглянемо кореляційні зв’язки діагностичного критерію «Домінування», отриманого за тестом Т. Лірі, з іншими показниками впливу кризи підліткового віку на їх міжособистісні взаємини (див.: табл.2.4).
Таблиця 2.4
Кореляційні зв’язки діагностичного критерію «Домінування» з показниками міжособистісних взаємин підлітків
	Назва діагностичного критерію
	Коефіцієнт кореляції

	Щастя
	0,35

	Краса
	0,37

	Ставлення до батька
	0,29

	Страхи і побоювання
	0,47

	Ставлення до родини
	0,30

	Ставлення до співробітників
	0,30

	Домінантність.
	0,58


Продовження таблиці 2.4
	Невдалий лідер
	-0,49

	Поступливість
	-0,52

	Залежність
	-0,36


Діагностичні критерії «Щастя», «Краса» виміряно за методикою вивчення самооцінки Дембо-Рубінштейн. Чотири наступних критерії отримано за опитувальником «Незакінчені речення» Сакса і Леві, діагностичні критерії «Домінантність», «Невдалий лідер», «Поступливість», «Залежність» належать до тесту Т.Лірі Визначення міжособистісних відносин. 
Кореляції, подані в таблиці 2.4, зобразимо у вигляді кореляційної плеяди (див.: рис. 2.2, де обернені кореляції зображені штриховою лінією, а прямі – суцільною лінією, коефіцієнт кореляції подано в дужках).
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Рис. 2.2. Кореляції діагностичного критерію «Домінування» з показниками міжособистісних взаємин підлітка
На досліджувану ситуацію справляють вплив прямі взаємозвязки діагностичного критерію «Домінування» з такими діагностичними критеріями (в дужках подаємо коефіцієнт кореляції): «Щастя» (0,35), «Краса» (0,37), «Ставлення до батька» (0,29), «Страхи і побоювання» (0,47), «Ставлення до родини» (0,30), «Ставлення до співробітників» (0,30), «Домінантність» (0,58). 

Обернені взаємозв’язки діагностичного критерію «Домінування» виявлені з такими діагностичними критеріями (в дужках подаємо коефіцієнт кореляції): «Невдалий лідер» (-0,49), «Поступливість» (-0,52), «Залежність» (-0,36).

Незалежність, наполегливість, схильність до самоствердження, протиставлення себе іншим підліткам і дорослим, а також прагнення до лідерства тим більше виявляються чим більші прояви диктаторського, владного, деспотичного характеру, чим більш виражені позитивне ставлення до батька, до родини, до співробітників. Ці прояви збільшуються із підвищенням самооцінки щастя і вроди. 
Оскільки тенденції до домінування часто не дістають реального втілення, їх прояв нерідко супроводжується проблемами у поведінці та агресією.

Виявлені обернені кореляції діагностичного критерію «Домінування» із  діагностичними критеріями «Невдалий лідер», «Поступливість», «Залежність» показують нам існування оберненого взаємозв’язку лідерських рис із відчуженістю у відносинах зі світом, який сприймається як ворожий. Чим більша величина критерію «Домінування», тим менша підозрілість, образливість, схильний до сумнівів, злопам’ятність, тим більше критичне ставлення до всіх соціальних явищ і оточуючих людей. Чим більше досліджуваний емоційно стриманий, здатний підчинятися, слухняно і чесно виконує свої обов’язки, тим більша домінантність. Також чим менша домінантність, тим досліджуваний більш конформний, м’який, довірливий, очікує допомоги і порад зі сторони, може мати нав’язливі страхи і побоювання, тривожиться з усякого приводу, залежний від інших і чужої думки. Також, як видно з таблиці 2.4 і кореляційної плеяди, зображеної на рис. 2.2, діагностичний критерій «Домінування» прямо корелює із проявами страхів і побоювань. 

У обстежуваних підлітків страхи і побоювання стосуються іспитів, втратити друзів, павуків, «барабашок», «чупакабри», «самої себе», ночі, висоти, втрати дорогих людей, сварки, ситуації «коли не вивчу уроків», самих «уроків», хрущів, «втратити друзів», директора, темноти, «самого себе і світу», «Більшість моїх друзів не знають, що я боюсь їх», «перестрибувати між будинками», «великої кількості людей», «втратити когось чи щось», втратити близьку людину, «вдарити», «фільмів жахів», майбутнього, нового трампліну, мишей, «кінця світу», писати, «стояти сам в 4.00 години ночі і когось чекати», поганих людей, крові, самотності, поїздів, замкнутого простору, йти до стриптиз-клубу, старших і сильніших, котиків, собак, скочити з літака, мурах, міліції. Аналізуючи отримані результати, можемо зауважити, що одним із шляхів зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків може бути навчання методів саморегуляції функціональних станів. Саморегуляція передбачає усвідомлену мотивацію людиною своїх вчинків, їх самооцінку та самоконтроль, свідому стимуляцію вольової активності, подолання негативної емоційності, витримку при доланні труднощів, використання засобів самозаспокоєння та самоконтролю, прояв позитивної емоційної активності. Вчені, зокрема, Л.І. Божович і М.Й. Боришевський, поняття саморегуляції пов’язують з виробленням людиною внутрішніх механізмів регуляції поведінки, що дає їй змогу вибірково ставитися до зовнішніх впливів, управляти своїми вчинками, формувати життєву позицію [31, 48].
2.2.2. Факторний аналіз емпіричних даних
Внаслідок факторного аналізу виділено десять латентних факторів, які справляють вплив на створення психологічних умов оптимізації міжособистісних взаємин молодших школярів. Така факторна модель дає змогу пояснити 60% розсіювання даних. Повну матрицю факторних навантажень подано в додатку Д. Матриця значущих факторних навантажень має такий вигляд (див.: табл. 2.2):
Таблиця 2.5
Матриця значущих факторних навантажень
	Назва діагностичного критерію
	Фактор 1
	Фактор 2
	Фактор 3
	Фактор 4

	Домінантність.
	-
	-0,602316
	-
	-

	Впевненість в собі
	-
	-0,809759
	-
	-

	Консерватизм
	-
	-0,793530
	-
	-

	Невдалий лідер
	-
	-0,690126
	-
	-

	Поступливість
	-
	-0,621727
	-
	-

	Залежність
	-
	-0,688318
	-
	-

	Чуйність
	-
	-
	0,663771
	-

	Дружелюбність
	-
	-
	0,696914
	-

	Щастя
	-0,563348
	-
	-
	-

	Краса
	
	-
	-
	-0,593679

	Самооцінка
	
	-
	-
	-0,651959

	Ставлення до батька
	-0,653995
	-
	-
	-

	Ставлення до себе
	-0,602487
	-
	-
	-

	Нереалізовані можливості
	-0,638442
	-
	-
	-

	Ставлення до підлеглих
	-0,633854
	-
	-
	-

	Ставлення до майбутнього
	-0,674737
	-
	-
	-

	Ставлення до друзів
	-0,593264
	-
	-
	-

	Ставлення до свого минулого
	-0,578592
	-
	-
	-

	Ставлення до осіб протилежної статі
	-0,679778
	-
	-
	-

	Сексуальні взаємини
	-0,599940
	-
	-
	-

	Ставлення до родини
	-0,672903
	-
	-
	-

	Ставлення до співробітників
	-0,814165
	-
	-
	-

	Ставлення до матері
	-0,609229
	-
	-
	-


Розглянемо психологічний зміст основних латентних факторів, що справляють вплив на ситуацію міжособистісних взаємин підлітків та на протікання кризи цього віку.
Аналіз факторів показує, що фактор 1, названий: «Ставлення до себе і оточуючих» зумовлює зміни за такими 13 діагностичними критеріями (див.: рис. 2.5; у дужках подано факторну вагу): «Щастя» (-0,56), «Ставлення до батька» (-0,65), «Ставлення до себе» (-0,6), «Нереалізовані можливості» (-0,64), «Ставлення до підлеглих» (-0,63), «Ставлення до майбутнього» (-0,67), «Ставлення до друзів» (-0,59), «Ставлення до свого минулого» (-0,58), «Ставлення до осіб протилежної статі» (-0,68), «Сексуальні взаємини» (-0,6), «Ставлення до родини» (-0,67), «Ставлення до співробітників» (-0,81), «Ставлення до матері» (-0,61). Визначальним у цьому латентному факторі є діагностичний критерій «Ставлення до співробітників» з факторною вагою -0,81.
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Рис. 2.3. Зображення латентного фактора 1
До фактора 1 входять перший діагностичний критерій отриманий за методикою Дембо-Рубінштейн визначення самооцінки, всі інші діагностичні критерії належать методиці «Незакінчені речення» Сакса і Леві. 
Відтак, фактор 1 представляють ставлення дітей підліткового віку до батька, матері, друзів, до родини, до співробітників, осіб протилежної статі, сексуальні взаємини, а також ставлення до себе, свого минулого та майбутнього, нереалізовані можливості, самооцінка щастя. Тут слід враховати вікову специфіку досліджуваних дітей, зокрема перебування у кризовому стані, спричиненому підлітковим віком. Як результат впливу кризи, маємо прихований фактор, який показує як саме криза впливає на міжособистісні взаємини, зокрема те, що цей фактор спричиняє зміни насамперед у ставленні до однокласників (визначальний діагностичний критерій «ставлення до співробітників» з факторним навантаженням -0,81) свідчить, що негативне ставлення до однокласників є вагомою складовою фактора 1, який має вплив на ситуацію впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків.

Такі складові фактора 1, як низька самооцінка щастя, негативне ставлення до батька і до себе, до однокласників (співробітників), до підлеглих (в розумінні до молодших), до друзів, до матері, до майбутнього, до свого минулого, до осіб протилежної статі, до родини, суб’єктивно низька оцінка «Нереалізованих можливостей», негативне ставлення до «Сексуальних взаємин», в цілому є ознаками вікової кризи, і, у свою чергу чинять вплив на міжособистісні відносини підлітків. Визначальним у цьому латентному факторі є діагностичний критерій «Ставлення до співробітників» з факторною вагою -0,81.
Факторний аналіз емпіричних даних дав можливість виділити фактор 2, що дістав назву: «Риси лідерства». Він зумовлює зміни за такими шести діагностичними критеріями, що належать до тесту Т. Лірі (Вивчення міжособистісних відносин; в дужках подаємо факторне навантаження): «Домінантність» (-0,6), «Впевненість в собі» (-0,81), «Консерватизм» (-0,79), «Невдалий лідер» (-0,69), «Поступливість(-0,62), «Залежність» (-0,69).
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Рис. 2.4. Зображення латентного фактора 2
Визначальними у фактора 2 є два діагностичних критерії: «Впевненість в собі» і «Консерватизм» з факторними навантаженнями -0,81 і -0,79 відповідно. Інші чотири критерії: «Домінантність», «Невдалий лідер», «Поступливість, «Залежність», – справляють вплив на ситуацію, що вивчається, але не є визначальними. 

Визначальні діагностичні критерії, що входять до складу фактора 2, свідчать про те, що вікову кризу досліджуваних підлітків характеризує сукупність таких проявів: низька впевненість в собі і низький консерватизм, а також , негативні ознаки невдалого лідера, низька поступливість, низькі показники «залежності», невпевненість у собі, нав’язливі страхи, побоювання, тривожність з будь-якого приводу, залежність від інших та від чужої думки, низька «Домінантність», тобто може бути завзятість наполегливість, але не лідерство.
Латентний фактор 3 дістав найменування: «Доброта у взаєминах». Він зумовлює зміни за такими двома діагностичними критеріями (див.: рис. 2.5; в дужках подаємо факторне навантаження), «Чуйність» (0,66), «Дружелюбність» (0,7), обидва діагностичні критерії отримані за тестом Т. Лірі (Вивчення міжособистісних відносин).
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Рис. 2.5. Зображення латентного фактора 3

Діагностичні критерії, що входять до складу фактора 3, – чинять вплив на ситуацію вікової кризи, це зокрема чуйність і дружелюбність. Фактор 3 складають такі властивості підлітків, як гіпервідповідальність, принесення в жертву своїх інтересів, прагнення допомогти і співчувати всім, нав’язливість у своїй допомозі, надто активність у ставленні до оточуючих, неадекватне прийняття на себе відповідальності за інших, а також доброта у взаєминах, доброзичливість, товариськість, вірність.
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Рис. 2.6. Зображення латентного фактора 4
Фактор 4 дістав умовну назву: «Самооцінка». Він зумовлює зміни за такими двома діагностичними критеріями (див.: рис. 2.4), кожен з яких має вплив на вікову кризу та міжособистісні взаємини підлітків: «Краса» (-0,59) і «Самооцінка» (-0,65). Ці діагностичні критерії виміряно за методикою визначення самооцінки Дембо-Рубінштейн. Цей фактор наповнюють негативні значення самооцінки, як інтегрального показника і зокрема негативної оцінки своєї вроди: діагностичний критерій «Краса». Це ще раз засвідчує про надання великого значення підлітком своєму зовнішньому вигляду і незадоволення ним, що є проявом вікової кризи цього періоду, а також може посилювати поояви підліткової кризи. 

Факторний аналіз дав змогу визначити латентні характеристики вікової кризи підлітків та її впливу на міжособистісні взаємини дітей цього вікового періоду. Матриця факторних навантажень подана у додатку Д.

2.2.3. Порівняльний аналіз між дівчатками і хлопчиками впливу вікової кризи підлітків на їх міжособистісні взаємини 

Порівняльному математичному аналізу було піддано середні показники всіх діагностичних критеріїв досліджуваних підлітків.
Математичний порівняльний аналіз полягав у такому: оцінювалася істотність відмінностей між середніми величинами діагностичних критеріїв двох вибірок експериментальних даних. Для кожного показника діагностичного критерію обчислено: середнє значення першої вибірки, середнє значення другої вибірки, середньоквадратичне відхилення першої вибірки, середньоквадратичне відхилення другої вибірки, T – емпіричне значення критерію Стьюдента, p – теоретичне значення критерію Стьюдента. Якщо T>p, то відмінність між середніми значеннями вибірок експериментальних даних є істотною, достовірною. Якщо T<p, то гіпотеза про рівність середніх величин для двох вибірок даних не суперечить результатам спостережень. 
Внаслідок аналізу емпіричних даних дослідження встановлено статистично достовірну відмінність між хлопчиками і дівчатками (див.: додаток Е) за показниками: «Чуйність» і «Дружелюбність». Середні значеннями показника «Чуйність» відповідно 9,08 і 10,80 для хлопчиків і дівчаток, середнє значення діагностичного критерію «Дружелюбність» для хлопців 2,82778, а для дівчат ‑ 8,12000. 

Стандартне відхилення за діагностичним критерієм «Чуйність» рівне 2,22, а за діагностичним критерієм «Дружелюбність» рівне 5,63. 

Порівняльння середніх величин діагностичних критеріїв між хлопчиками-підлітками і дівчатками-підлітками за методикою ‑ Тест Т. Лірі Визначення міжособистісних відносин зобразимо графіком на рисунку 2.7. 
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Рис.2.7. Порівняння середніх величин діагностичних критеріїв за методикою ‑ Тест Т. Лірі Визначення міжособистісних взвємин
На рисунку арабськими цифрами позначені такі діагностичні критерії: 

1. Домінантність; 2. Впевненість в собі; 3. Консерватизм; 4. Невдалий лідер; 5. Поступливість; 6. Залежність; 7. Конформізм; 8. Чуйність; 9. Домінування; 10. Дружелюбність.
З рисунка 2.7 видно, що середні величини між хлопчиками-підлітками і дівчатками-підлітками за діагностичними критеріями «Домінантність», «Залежність», «Конформізм», «Домінування» знаходяться близько, тобто за цими показниками відмінностей між хлопчиками-підлітками і дівчатками-підлітками практично не спостерігається. Відмінності між хлопчиками і дівчатками спостерігаються за наступними показниками: «Впевненість в собі», «Консерватизм», «Невдалий лідер», «Поступливість», «Чуйність» і «Дружелюбність». Ці відмінності означають, що хлопчики-підлітки більше впевнені в собі, більше консервативні, у них частіше можуть проявлятися ознаки невдалого лідера. Затее дівчатка-підлітки більше поступливі, чуйні і дружелюбні.
В результаті порівняльного аналізу середніх значень діагностичних критеріїв досліджуваних підлітків хлопчиків і дівчаток за методикою Вивчення самооцінки Дембо-Рубінштейн можна дійти висновку про найбільшу відмінність між діагностичним критерієм «Здоров’я» (див.: рис. 2.8. 
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Рис.2.8. Порівняння середніх величин діагностичних критеріїв за методикою вивчення самооцінки Дембо-Рубінштейн
З рис. 2.8 видно, що хлопчики оцінюють себе значно здоровішими, ніж дівчатка, а також оцінка зовнішності у них дещо вища. Зате дівчатка оцінюють себе більш щасливішими. Щодо розуму, товариськості і доброти, то тут оцінки майже співпадають.

Порівняння середніх величин діагностичних критеріїв за методикою «Незакінчені речення» Сакса-Леві зобразимо на рисунку 2.9.
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Рис.2.9. Порівняння середніх величин діагностичних критеріїв за методикою «Незакінчені речення» Сакса-Леві
Цифрами на рисунку позначені такі діагностичні критерії: 1. Ставлення до батька; 2. Ставлення до себе; 3. Нереалізовані можливості; 4. Ставлення до підлеглих; 5. Ставлення до майбутнього; 6. Ставлення до керівництва; 7. Страхи і побоювання; 8. Ставлення до друзів; 9. Ставлення до свого минулого; 10. Ставлення до осіб протилежної статі; 11. Сексуальні взаємини; 12. Ставлення до родини; 13. Ставлення до співробітників; 14. Ставлення до матері; 15. Почуття провини.

Як видно з рисунка 2.9 найбільші відмінності за цією методикою між дівчатами і хлопцями спостерігаються серед діагностичних критеріїв «Нереалізовані можливості» і «Ставлення до підлеглих» (в розумінні до молодших братів сестер, друзів та ін.).
Порівняльний аналіз за усіма діагностичними критеріями засвідчив досить високу статистично значиму відмінність серед таких діагностичних критеріїв як «Чуйність» і «Дружелюбність», що належать до методики – Тесту Т. Лірі Визначення міжособистісних відносин.
Зведена таблиця з первинними даними подана в додатку Ж.
Провівши аналіз і узагальнення отриманих емпіричних даних можемо зробити висновок, що переживання вікової кризи підлітками, як закономірного процесу їх індивідуального розвитку, спрямоване на структурування ціннісних ставлень, характеризується динамікою цих ставлень і чинить суттєвий вплив на їх міжособистісні взаємини, тобто гіпотеза нашого дослідження підтвердилась.
2.3. Шляхи зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків
2.3.1. Організація зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків

Враховуючи результати емпіричного дослідження отримані у другому розділі, з метою зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків, нами розроблений комплекс тренінгових занять з розвитку у підлітків комунікативної компетентності, саморегуляції, ознак дружелюбності та домінування. 

Загальна мета усіх тренінгових занять призначена для зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків включала в себе такі конкретні завдання: 

1) опанування підлітками психологічних знань, враховуючи відомості про психологічні особливості їх розвитку;

2) формування комунікативних вмінь і навичок у процесі спілкування для забезпечення успішної міжособистісної взаємодії;

3) корекція і розвиток настановлень, потрібних для успішного міжособистісного спілкування;

4) корекція і розвиток комунікативної компетентності у системі взаємин підлітка;

5) розвиток здатності до адекватного і якомога повнішого пізнання самого себе й інших;

6) саморегуляція психічних станів і регуляція поведінки.

Для досягнення мети психотренінгових занять для зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків ми спиралися на низку принципів організації психотренінгових занять: 

1) принцип активності учасників – під час занять члени групи – підлітки – постійно залучаються до різних дій: обговорення і програвання рольових ситуацій, запропонованих самими учасниками; спостереження за поведінкою учасників рольових ігор; виконання спеціальних вправ та ін.;

2) принцип дослідницької позиції – в ході психотренінгової (психокорекційної) роботи у групах піділтків створюються такі ситуації, коли учасникам потрібно самим вирішити певну проблему, самостійно сформулювати вже відомі у психології закономірності взаємодії людей;

3) принцип об’єктивації поведінки – на початку занять поведінка учасників тренінгу переводиться з імпульсивної на об’єктивований рівень і підтримується на цьому рівні; спеціально організований зворотний зв’язок є важливим засобом об’єктивації поведінки. Доцільно використовувати під час занять відеозаписи.

4) принцип партнерського спілкування – передбачає визнання цінності іншої особистості, її думок, інтересів, а також прийняття рішення з максимально можливим врахуванням інтересів всіх учасників тренінгу і їх психологічних особливостей (а не досягнення однією з сторін своєї мети за рахунок інтересів іншої сторони). Для реалізації цього принципу запроваджуємо правила роботи у групі, зачитуємо їх і обговорюємо, а також розміщуємо стенди з написаними правилами, роздаємо пам’ятки і постійно нагадуємо про них.

В групі учасників психологічного тренінгу особливий акцент робимо на створенні атмосфери доброзичливості та довіри, що дає змогу (порівняно зі щоденним спілкуванням) інтенсивніше реалізувати зворотний зв’язок. В результаті підлітки дістають можливість реально побачити себе з боку і зорієнтуватися у власному досвіді спілкування, що є передумовою розвитку комунікативної компетентності.

Реалізація заходів психологічного впливу на процес формування комунікативної компетентності підлітків передбачає створення доброзичливих, дружніх відносин між учасниками групи (пдлітками) і психологом; спонукання їх поміркувати над власною поведінкою і психологічними особливостями як своїми, так й інших людей; сприяння вихованню соціальної та емоційної компетентності; в міру вікових можливостей підліткового віку усвідомлення особистісних потреб; позбавлення від негативних емоцій і опанування способів регуляції свого емоційного стану; формування адекватної високої самооцінки; опанування способів цілеспрямованої поведінки, внутрішнього самоконтролю і стримування негативних імпульсів; становлення позитивної моральної позиції, життєвих перспектив і планування успішного майбутнього; пряма відмова від небажаної поведінки (навчитися говорити «ні») замість звичних способів агресивного реагування; навчання оцінювати соціальні ситуації; позбавлення від агресивних стереотипів поведінки; формування – напротивагу ненормативним – більш адаптивних моделей поведінки; посилення продуктивних поведінкових реакцій.

Під час проведення тренінгових занять із зменшення негативного впливу підліткової кризи можна використовувати велику кількість ігор (у тому числі рухових) та їх елементів. Ігри виконують такі функції: а) сприяють розвитку вправності тіла; б) дають змогу переживати широкий спектр почуттів і виражати їх; задовольняти потреби свого внутрішнього світу; в) навчають досягати результату тільки спільно з іншими, узгоджувати ролі, вміти дотримуватись їх; г) розвивають почуття самостійності, незалежності, свободи; д) дають втіху і радість [48]. 

Організацію тренінгових занять спрямовано на те, щоб у результаті її учасники дістали можливість реально побачити себе з боку і зорієнтуватися у своєму досвіді спілкування, що є передумовою розвитку компетентності у міжособистісних взаєминах. Вона сприяє формуванню стійкого позитивного настановлення на іншу людину і здатності до емоційної ідентифікації, розвитку моральної самосвідомості і саморегуляції, знижує негативний вплив вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків.

2.3.2. Зміст програми зниження негативного впливу кризи підліткового віку на міжособистісні взаємини

Психотренінгові заняття для зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків здійснювався через поетапний психологічний вплив [48]: 

1-й етап: «Пробудження мотивації групової роботи». На цьому етапі діяльність, спрямована на самосвідомість, налагодження комунікації між членами групи, робота щодо створення сприятливого психологічного клімату

Мета цього етапу: Формування і посилення мотивації підлітків до групової психологічної роботи, інформування їх про особливості власної особистості та проблеми міжособистісних взаємин.

2-й етап: «Переоцінка своєї особистості».

Мета: Оцінювання дитиною своїх думок і почуттів щодо власної поведінки.

3-й етап: «Переоцінка оточення». Діяльність на цьому етапі спрямована на особистісне самоврядування в рамках, власної, а також колективної життєдіяльності
Мета: Оцінювання підлітком впливу своєї поведінки на взаємини з оточенням. 

4-й етап: «Внутрішньогрупова підтримка». Відбувається організація і включення підлітків у особистісно-значущу і соціально схвалену діяльність.

Мета: Виховання відвертості, довіри і співчуття групи при обговоренні проблем, що виникають у міжособистісних взаєминах.

5-й етап: «Очищення».

Мета: Вираження свого ставлення до проблем міжособистісних взаємин.

6-й етап: «Зміцнення “Я” особистості». 

Мета: Пошук, вибір і прийняття рішення діяти, формування переконаності у здатності змінити і поліпшити поведінку у взаєминах.

7-й етап: «Пошук альтернативи».

Мета: Обговорення можливих способів зміни конфліктної поведінки.

8-й етап: «Контроль за стимулами».

Мета: Уникнення чи протистояння стимулам, що провокують агресивну поведінку.

9-й етап: «Підкріплення».

Мета: Самозаохочення і заохочення з боку оточення за зміну поведінки на позитивну в процесі спілкування.

10-й етап: «Соціалізація». 

Мета: Розширення можливостей у соціальному житті.

Сутність психотренінгових занять для зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків полягає у вдосконаленні техніки міжособистісного спілкування і виробленні навичок саморегуляції. 

Названий психотренінг розроблявся у руслі гуманістичного напрямку в психології, засновниками якого є К. Роджерс, Г. Оллпорт і А. Маслоу. В нашому дослідженні ми спиралися на теорію та методи активного соціального научіння (лабораторний тренінг – активне соціальне научіння), поєднуючи Т-групи (тренінгові групи), Е-групи (тренінгові групи сензитивності), групи особистісного зростання та групи научіння і застосовуючи низку психотехнічних вправ, а також недирективну психотерапію К. Роджерса. У вітчизняній психології радянської доби цей досвід відобразили у своїх працях Н.М. Богомолова, Ю.М. Ємельянов і Л.А. Петровська. У побудові взаємин між тренером і учасниками ґрунтувалися на положенні К. Роджерса про потребу в партнерських відносинах між ними: тренер вступає в міжособистісні взаємини з учасниками тренінгу як рівний їм партнер, така сама особистість, як і вони.

Розробляючи тренінг, ми використовували і положення концепції відносин особистості (О.Ф. Лазурський, В.М. М’ясищев), згідно з якою «психологічне ядро особистості – це індивідуально-цілісна система її суб’єктивно-оціночного, свідомо-вибіркового ставлення до дійсності, що являє собою інтеріоризований досвід взаємин з іншими людьми в умовах оточення соціального [187, с. 242]». 

При створенні тренінгу враховувалося і те, що міжособистісні взаємини підлітків є опосередкованими їхнім спільним життям і діяльністю. Зважаючи на важливість для підлітків ефективного міжособистісного спілкування з ровесниками, ми вирішили знизити негативний вплив вікової кризи на їх міжособистісні взаємини. З цією метою ми створили цикл тренінгових занять (психотренінг). Психотренінг також спрямований на попередження і корекцію наявних соціальних порушень, подолання комунікативних дефектів, розвиток основних комунікативних умінь за допомогою відповідних вправ і активних методів групового навчання спілкування [48]. Поєднання таких методів роботи з підлітками сприяє не лише опануванню певних знань, вмінь і навичок, а й всебічному розвитку соціально компетентної особистості.

2.3.3. Основні вимоги до процедури і реалізації змісту програми зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків

Щоб реалізувати зміст програми зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків психологу потрібно проводити психологічне просвітництво серед педагогічного колективу школи та серед батьків. В результаті педагоги повинен враховувати фізіологічні особливості дитини, початок пубертатного періоду, розвиток когнітивної сфери учнів, уяви, процеси запам’ятовування, які протікають гірше на тлі психофізіологічного розгальмування для адекватного відображення зовнішньої реальності й саморегуляції емоційного стану та поведінки. 

Також психологи, педагоги, класні керівники і батьки повинні розуміти й осмислити зміст періоду підліткового віку. Необхідно застосовувати індивідуальний підхід до кожного учня-підлітка, до його можливостей, щоб не послабити нервову систему, не занизити самооцінку та мотивацію до засвоєння знань. Потрібно стимулювати розвиток і реалізацію здібностей учнів, формувати цінності та ідеали. 

При проведенні батьківських зборів важливо виявити очікування батьків пов’язані з навчанням їхньої дитини у школі, створення певних рекомендацій, завдань для кожного конкретного класу.

Перераховані умови сприяють вихованню саморегуляції, прийняттю адекватних рішень. Для створення цих умов повинні бути задіяні всі шкільні служби, зокрема психологічна. 

У підлітковому віці необхідно особливо чуйно ставитися до дитини, зважаючи на її особливості характеру та поведінки. Загальними шляхами регулювання оптимальності поведінки підлітка є: підтримка зусиль, спрямованих на досягнення поставленої мети; заохочення і розвиток організаторських здібностей; надання допомоги у виборі занять (спорт, захоплення, танці, малювання тощо); можлива колективна критика, якщо в ній є потреба; підтримка лідерських зусиль, допомога в діловому і особистісному плані; розвиток естетичних нахилів, підтримка захоплень, уподобань, соціального інтелекту; звернення уваги на вольові якості підлітка (наполегливість, рівень досягнень); виважений, толерантний контроль з боку дорослих над підлітком; ставлення до підлітка у будь-якому разі має бути спокійно-доброзичливе; потрібна допомога у важких ситуаціях; залучення в позитивно соціальні групи із сильним впливовим лідером; необхідно хвалити підлітка за старанність; взаємини дорослого та підлітка повинна базуватися на повазі та високій вимогливості; по можливості не допускати зазнайства у дитини, вчити її цінувати інших, адекватно реагувати на навколишнє, вміти спокійно сприймати невдачі; більше потрібно наголошувати на позитивних сторонах життя в сім’ї та школі, виховувати почуття співпереживання та небайдужості до чужої долі, врівноваженості, доброзичливості, не допускати виникнення конфліктів.

Серед порад, які можна надати учителям, що працюють з підлітками, можна виділити такі: поважати позицію підлітка; не нав’язувати свою думку; надавати свободу; ставитись до підлітка як до рівного собі. 

Основна допомога, яку може надати доросле суспільство, ‑ це допомога в організації провідного типу діяльності ‑ різноманітних видів соціально-схвалюваної діяльності, наприклад центри соціально-психологічної допомоги підліткам, психологічні клуби у школах, за місцем проживання й ін. 

Перед програмою зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків поставлені такі задачі:
· організація діяльності, що активізує процеси самопізнання, що сприяє розвиткові механізмів рефлексії підлітків; 

· організація діяльності, спрямованої на виявлення підлітками їхніх найважливіших потреб і проблем; 

· організація діяльності, спрямованої на пошук і подолання підлітками індивідуальних шляхів руху до особистісно значимої мети (індивідуальних шляхів рішення особистісних проблем; індивідуальних шляхів, засобів ефективної комунікації і т.ін.); 

· здійснення на запит підлітків діагностичних процедур (які виявляють їх індивідуальні, особистісні особливості; причини їх дезадаптації); 

· розвиток мотивів, що лежать в основі міжособистісних відносин підлітків ‑ усвідомлення побоювань і страхів, бажання «бути, як усі» і відповідати прийнятим соціальним нормам, цікавості в до дій і вчинків стосовно інших людей, а також розвитку почуття подяки, емпатії, відчуття цінності іншої людини і себе самого як мотивів міжособистісних взаємин; 

· надання підліткам консультацій та «послуг» інформаційного характеру, яких вони потребують, а також допомога у пошуку шляхів рішення найбільш гострих проблем підлітка

Процедура програми зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків буде складатися з послідовного проведення 1,5 ‑2-х годинних тренінгових занять 1 ‑2 рази на тиждень протягом 1 – 1,5 місяця (загальна кількість занять 10). На першому занятті обов’язково приймаються правила спілкування у групі.
Участь у психотренінгових заняттях сприятиме нагромадженню нової, глибокої інформації підлітка про себе, про інших і в подальшому (приблизно через 1,5 місяця такої роботи) створюються умови для переходу «кількісної» інформації в «якісну» [49]

В процесі психотренінгових занять важливо розглянути питання, що стосуються самих себе: «Як, у чому я можу виявити себе, щоб мене відзначили навколишні?» «Що я зможу зробити, щоб змінити ставлення навколишніх до себе?» «Що мені цікаво, чим би я хотів зайнятися, щоб зайняти гідне місце серед інших?», звернути увагу на самовизначення підлітка. Важливо обговорити в групі такі питання «Що можна зробити, щоб мені стало цікаво жити? (у нашому класі, у моєму дворі тощо)», Як може змінитися життя класу (двору, моєї компанії), якщо ми організуємо цю діяльність?». У якому з видів діяльності я б хотів брати участь? Чим особисто для мене приваблива ця діяльність? Які мої особистісні особливості будуть заважати і допомагати займатися цією роботою?». 

Важливо наголосити на тому, що існує реальна можливість самоствердження через включення в особистісно значиму і соціально схвалювану діяльність. Уміння здійснювати самостійний, усвідомлений вибір формується на основі всебічного аналізу і приймати за нього відповідальність. 

Психотренінгові заняття слід готувати за таким планом: 1) Вступне слово тренера; 2) Релаксаційна вправа (для стабілізації емоційного стану, його врівноваження); 3) Вправи на самосприйняття і сприйняття тебе іншими, на комунікацію, формування комунікативної компетентності; 4) Домашня міні-практика; 5) Вправа на саморегуляцію; 6) Зворотній зв’язок групи (рефлексія всього заняття). Зауважимо, що зворотній зв’язок повинен бути після виконання кожної вправи.

Зауважимо, що вправи на самосприйняття і сприйняття підлітка іншими, на комунікацію іспілкування повинні включати усе різноманіття психотехнічних вправ, які рекомендовані для розвитку та формування комунікативної компетентності. Тут повинні увійти і вправи на розвиток емоцій, вербальне та невербальне їх вираження, в вправи на побудову живих скульптур (рухомих чи нерухомих), і вправи на розвиток сензитивності у спілкуванні, а також вправи на розвиток пізнавальних процесів. Вправи, які на нашу думку обов’язково слід проводити з підлітками в процесі психотренінгових занять ми подаємо в додатку Ж.

На перших психотренінгових заняттях варто донести до свідомості дітей, що участь у програмі зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків допоможе їм набути здатності передбачати думки, почуття і поведінку іншої людини, розвивати вміння сприймати, розуміти, запам’ятовувати і структурувати соціально-психологічні характеристики інших людей і на основі цього прогнозувати їх поведінку, діяльність і використовувати це у повсякденному житті.

Участь у тренінгових заняттях сприятиме збагаченню власного психологічного досвіду, допоможе не тільки усвідомити та відчути закономірності функціонування людської психіки, але і навчитися активно взаємодіяти та впливати на психіку іншої особистості, враховуючи її потенційні, вікові та індивідуальні психологічні особливості, прогнозувати її поведінку та вчинки тощо.

В результаті участі у тренінгу учасники дістають можливість реально побачити себе зі сторони і зорієнтуватися у власному досвіді спілкування, що є необхідною передумовою і складовою розвитку психологічної компетентності у міжособистісних взаєминах, комунікативної компетентності. Тренінг впливає на формування стійкого позитивного настановлення на іншу людину та здатність до емоційної ідентифікації, розвиває моральну самосвідомість і саморегуляцію.

Успішність самореалізації підлітків тісно пов'язана з психологічною атмосферою в учнівському колективі. Важливо, щоб учителі-предметники створювали ситуації, які б дозволяли підлітку проявляти ініціативу, мати право на помилку, на власну думку, брати участь у спільній діяльності, працювати в умовах альтернативи, вибору, створювати демократичну, неавторитарну атмосферу навчання. Урок, де учням дається можливість працювати у власному темпі й отримати знання, залишається основною, але не єдиною формою організації навчального процесу у школі. Важливо ширше застосовувати й інші форми організації навчання: екскурсії, дидактичну чи рольову гру, дискусії, практичні роботи тощо.

Для зменшення негативного ефекту від впливу підліткової кризи керівникам навчальних закладів, учителям, батькам необхідно створити такі умови:

· створити атмосферу доброзичливості, щирості; будувати стосунки зі школярами з урахуванням їх індивідуальності, готовності до навчальної діяльності; 

· поряд з індивідуальними розвивати групові форми проведення занять, якісно змінюючи ступінь відповідальності кожного за загальний результат; 

· розвивати рефлексивні вміння учнів дивитись на себе «з боку», формувати навички самоконтролю та самооцінки. 
Висновки до другого розділу

У другому розділі описано організацію і зміст емпіричного дослідження, подано методичний інструментарій, проаналізовано емпіричні дані. Запропоновано програму зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків. У дослідженні впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків ми послуговувалися низкою вербальних і проективних психодіагностичних методик. Емпіричні дані, отримані при обстеженні підлітків, аналізувалися за допомогою методів математичної статистики. 
В результаті проведеного емпіричного дослідження впливу кризи підліткового віку на міжособистісні взаємини з’ясовано ті психологічні особливості розвитку підлітків, які могли б справити вплив на перебіг їх взаємодії і становлення міжособистісних взаємин в період вікової кризи. 

Факторний аналіз тридцяти двох діагностичних критеріїв дав можливість виділити чотири латентних фактори, що позначаються у впливі вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків: фактор 1: ««Ставлення до себе і оточуючих»»; фактор 2: «Риси лідерства»; фактор 3: «Доброта у взаєминах»; фактор 4 : «Самооцінка». Завдяки проведенню емпіричного дослідження було з’ясовано психологічний зміст цих чотирьох латентних факторів, що характеризують вікову кризу підліткового періоду.

Проаналізовано кореляційні зв’язки таких діагностичних критеріїв: «Домінування» та «Дружелюбність», які визначають загальне враження про людину в процесах міжособистісного сприйняття. Встановлено взаємозв’язок проявів кризи підліткового віку та міжособистісних взаємин підлітків;
Розглянуті кореляції показали, що відкритість, доброзичливість, комунікабельність, співчутливість, емоційна теплота, веселість, життєрадісність, добра соціальна адаптація, тобто ті психологічні особливості підлітків, які сприяють гармонійності їх міжособистісних взаємин, тим досконаліше розвинені, чим нижче підліток оцінює у себе показник «Здоров’я» і чим нижчий показник оцінки «Самооцінки», чим вищі оцінки у себе «Щастя» і «Доброти», чим більш позитивні ставлення до підлеглих (досліджувані мали на увазі молодших братів, сестер, а також друзів молодших за себе, майбутніх підлеглих та ін.), до співробітників (однокласників). Покращення дружелюбності, доброти, бажання спілкуватися призводить до підвищення самооцінок: оцінки свого «щастя» і «доброти», покращення ставлення до підлеглих, до співробітників (однокласників). Підвищення рівня дружелюбності призводить до підвищення конформізму і чуйності в міжособистісних взаєминх. Із посиленням ознак дружелюбності зменшуються відчуженість у відносинах з людьми, підозрілість, образливість, схильність в усьому сумніватися, злопам’ятність, постійні скарги на всіх.

Незалежність, наполегливість, схильність до самоствердження, протиставлення себе іншим підліткам і дорослим, а також прагнення до лідерства тим більше виявляються чим більші прояви владного, деспотичного характеру, чим більш виражені позитивне ставлення до батька, до родини, до співробітників (однокласників). Ці прояви збільшуються із підвищенням самооцінки щастя і вроди. 
Чим більша величина критерію «Домінування», тим менша підозрілість, образливість, схильність до сумнівів, злопам’ятність, тим більше критичне ставлення до всіх соціальних явищ і оточуючих людей. Чим більше досліджуваний емоційно стриманий, здатний підпорядковуватися, слухняно і чесно виконує свої обов’язки, тим більша домінантність. Також чим менша домінантність, тим досліджуваний більш конформний, м’який, довірливий, очікує допомоги і порад зі сторони, може мати нав’язливі страхи і побоювання, тривожиться з усякого приводу, залежний від інших і чужої думки.

Порівняльний аналіз за усіма діагностичними критеріями засвідчив досить високу статистично значиму відмінність серед таких діагностичних критеріїв як «Чуйність» і «Дружелюбність», що належать до методики – Тесту Т. Лірі Визначення міжособистісних відносин. Це означає, що відмінностями між дівчатами і хлопцями у тому, що дівчатка більш чуйні та дружелюбні є статистично значимою.

Провівши аналіз і узагальнення отриманих емпіричних даних можемо зробити висновок, що переживання вікової кризи підлітками, як закономірного процесу їх індивідуального розвитку, спрямоване на структурування системи міжособистісних ставлень, характеризується динамікою цих ставлень і чинить суттєвий вплив на їх міжособистісні взаємини, тобто гіпотеза нашого дослідження підтвердилась.
В цьому розділі описано також загальну організацію і принципи реалізації зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків. Мета програми зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків передбачала реалізацію таких конкретних завдань: 1) опанування психологічних знань, у тому числі знань про психологічні особливості розвитку підлітка; 2) формування комунікативних вмінь і навичок; 3) корекція, формування і розвиток настановлень, потрібних для успішного міжособистісного спілкування; 4) розвиток у особистості здатності до адекватного пізнання самої себе та інших учасників міжособистісної взаємодії; 5) корекція і розвиток системи міжособистісних взаємин підлітків.

Для досягнення мети психотренінгових занять для зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків ми спиралися на низку принципів організації психотренінгових занять: принцип активності учасників, принцип дослідницької позиції, принцип об’єктивації поведінки, принцип партнерського спілкування.

Психологічний вплив на підлітка для зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини слід здійснювати такими етапами: 1-й етап: «Пробудження мотивації групової роботи»; 2-й етап: «Переоцінка своєї особистості»; 3-й етап: «Переоцінка оточення»; 4-й етап: «Внутрішньогрупова підтримка»; 5-й етап: «Очищення»; 6-й етап: «Зміцнення “Я” особистості»; 7-й етап: «Пошук альтернативи»; 8-й етап: «Контроль за стимулами»; 9-й етап: «Підкріплення»; 10-й етап: «Соціалізація». 

В результаті участі у тренінгових заняттях учасники-підлітки дістають можливість реально побачити себе зі сторони і зорієнтуватися у власному досвіді спілкування, що є необхідною передумовою і складовою розвитку психологічної компетентності у міжособистісних взаєминах, комунікативної компетентності. Психотренінгові заняття впливають на формування стійкого позитивного настановлення на іншу людину та здатність до емоційної ідентифікації, розвивають моральну самосвідомість і саморегуляцію.
ВИСНОВКИ

У магістерській роботі здійснено теоретичний аналіз психолого-педагогічних проблем, що стосуються впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків. Уточнено зміст понять «міжособистісні взаємини» і «криза». Проаналізовано вплив вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків.

Під час емпіричного дослідження визначено психологічні особливості підлітків і психологічні умови, що впливають на міжособистісні взаємини.
Враховуючи результати емпіричного дослідження нами окреслені шляхи зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків, надані рекомендації педагогічним працівникам та запропоновано поетаний психологічний вплив на підлітків з допомогою психотренінгових занять. Для проведення психотренінгових занять ми підібрали ряд психотехнічних вправ. 
Психологічне дослідження підтвердило висунуту гіпотезу і дало змогу розв’язати поставлені завдання. В результаті дослідження ми дійшли таких основних висновків:

1. Теоретичний аналіз наукових джерел дав змогу з’ясувати сутність та значення поняття кризи особистості підліткового віку. Під поняттям «криза» ми розуміємо стан, породжений проблемою, яка постала перед індивідом і якої він не може розв’язати за короткий час і звичним способом. Вікова криза готується зсередини. Проявами підліткової кризи є бурхливі негативні реакції підлітків з приводу будь яких дій дорослих. 

2. Проведений теоретичний аналіз наукових джерел для розкриття змісту понять міжособистісні «взаємини», «відносини», «сталення»; «стосунки» дав змогу уточнити розуміння поняття міжособистісних взаємин як суб’єктивних зв’язків і взаємних ставлень, існуючих між людьми в діадах, групах і колективах, що передбачає також врахування психологічних особливостей і вікових, статевих, національних, професійних та інших відмінностей. 

3. Підібраний нами діагностичний інструментарій дав змогу провести емпіричне дослідження впливу кризи підліткового віку на міжособистісні взаємини. Досліджено психологічні особливості підлітків, через які виражається вікова криза і які впливають на процес міжособистісних взаємин. 4. Використання математичних методів опрацювання емпіричних даних сприяло встановленню взаємозв’язку проявів кризи підліткового віку та міжособистісних взаємин підлітків. З’ясовано психологічні умови, що впливають на процес формування міжособистісних взаємин підлітків. Такими умовами є: ставлення підлітка до себе і оточуючих; риси лідерства; доброта у взаєминах; самооцінка підлітка. 

4. В результаті кореляційного аналізу емпіричних даних зафіксовано тісні статистично значущі кореляційні зв’язки (p≤0,01) таких важливих для міжособистісних взаємин психологічних особливостей підлітків, як «Домінування» та «Дружелюбність», які визначають загальне враження про людину в процесах міжособистісного сприйняття. Виявлено, що із збільшенням дружелюбності відбувається підвищення самооцінок: оцінки свого «щастя» і «доброти», покращення ставлення до однокласників. Підвищення рівня дружелюбності призводить до підвищення конформізму і чуйності в міжособистісних взаєминах. Із посиленням ознак дружелюбності зменшуються відчуженість у відносинах з людьми, підозрілість, образливість, схильність в усьому сумніватися, злопам’ятність, постійні скарги на всіх. Чим більша величина критерію «Домінування», тим менша підозрілість, образливість, схильність до сумнівів, злопам’ятність, тим більше критичне ставлення до всіх соціальних явищ і оточуючих людей. Чим більше досліджуваний емоційно стриманий, здатний підпорядковуватися, слухняно і чесно виконує свої обов’язки, тим більша домінантність. Також чим менша домінантність, тим досліджуваний більш конформний, м’який, довірливий, очікує допомоги і порад зі сторони, може мати нав’язливі страхи і побоювання, тривожиться з усякого приводу, залежний від інших і чужої думки.

5. Для зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків нами створоена програма поетапного психологічного впливу з допомогою 10 психотренінгових занять, розроблено рекомендації педагогічним працівникам і батькам.

На підставі теоретичного аналізу і емпіричного дослідження можемо стверджувати, що гіпотеза нашого дослідження знайшла своє підтвердження – відтак, переживання вікової кризи підлітками, як закономірного процесу їх індивідуального розвитку, спрямоване на структурування системи міжособистісних ставлень, характеризується динамікою цих ставлень і чинить суттєвий вплив на міжособистісні взаємини підлітків. Мета роботи ‑ встановлення взаємозв’язку психологічних особливостей підлітків у період кризи з їх міжособистісними взаєминами, ‑ досягнута. 

Перспективу дослідження вбачаємо у поглибленні змісту поняття «підліткова криза», вдосконаленні прийомів психолого-педагогічного супроводження процесу міжособистісних взаємин учнів підліткового віку, пошуку подальших шляхів зниження негативного впливу вікової кризи на міжособистісні взаємини підлітків. 
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Додатки
Додаток А

Методика комплексного тестування 

Тест Т. Лірі (Вивчення міжособистісних відносин)

1.Вміє подобатися (Інші думають про нього (неї) прихильно). 
2. Справляє враження на оточуючих. 
3. Вміє розпоряджатися, наказувати. 
4. Уміє наполягти на своєму. 
5. Володіє почуттям власної гідності. 
6. Незалежний. 
7. Здатний сам подбати про себе. 
8. Може проявити байдужість. 
9. Здатний бути суворим. 
10. Строгий, але справедливий. 
11. Може бути щирим. 
12. Критичний до інших. 
13. Любить поплакатися. 
14. Часто сумний. 
15. Здатний проявити недовіру. 
16. Часто розчаровується. 
17. Здатний бути критичним до себе. 
18. Здатен визнати свою неправоту. 
19. Охоче підпорядковується. 
20. Покладистий. 
21. Шляхетний. 
22. Такий, що захоплюється і схильний до наслідування. 
23. Шанобливий. 
24. Той, хто шукає схвалення. 
25. Здатний до співпраці. 
26. Прагне ужитися з іншими. 
27. Доброзичливий. 
28. Уважний і ласкавий. 
29. Делікатний. 
30. Схвалюючий. 
31. Чуйний до закликів про допомогу. 
32. Безкорисливий. 
33. Здатний викликати захоплення. 
34. Користується повагою в інших. 
35. Володіє талантом керівника. 
36. Любить відповідальність. 
37. Впевнений в собі. 
38. Самовпевнений і наполегливий. 
39. Діловий і практичний. 
40. Любить змагатися. 
41. Строгий і крутий, де треба. 
42. Невблаганний, але неупереджений. 
43. Дратівливий. 
44. Відкритий і прямолінійний. 
45. Не терпить, щоб ним командували. 
46. Скептичний. 
47. На нього важко справити враження. 
48. Образливий, делікатний. 
49. Легко ніяковіє. 
50. Невпевнений в собі. 
51. Поступливий. 
52. Скромний. 
53. Часто вдається до допомоги інших. 
54. Дуже шанує авторитети. 
55. Охоче приймає поради. 
56. Довірливий і прагне потішати інших. 
57. Завжди люб'язний в обходженні. 
58. Дорожить думкою навколишніх. 
59. Комунікабельний і уживчивий. 
60. Добросердний. 
61. Добрий, вселяє впевненість. 
62. Ніжний і м'якосердий. 
63. Любить піклуватися про інших. 
64. Безкорисливий, щедрий. 
65. Любить надавати поради. 
66. Справляє враження значущості. 
67. Командно наказуючий. 
68. Владний. 
69. Хвалькуватий. 
70. Гордий і самовдоволений. 
71. Думає тільки про себе. 
72. Хитрий. 
73. Нетерпимий до помилок інших. 
74. Розрахунковий. 
75. Відвертий. 
76. Часто недружелюбний. 
77. Озлоблений. 
78. Скаржник. 
79. Ревнивий. 
80. Довго пам'ятає образи. 
81. Схильний до самозвинувачень. 
82. Соромливий. 
83. Безініціативний. 
84. Лагідний. 
85. Залежний, несамостійний. 
86. Любить підкорятися. 
87. Надає іншим можливість приймати рішення. 
88. Легко потрапляє в халепу. 
89. Легко потрапляє під вплив друзів. 
90. Готовий довіритися будь-кому. 
91. Доброзичливий до всіх без розбору. 
92. Всім симпатизує. 
93. Пробачає все. 
94. Переповнений надмірним співчуттям. 
95. Великодушний і терпимий до недоліків. 
96. Прагне допомогти кожному. 
97. Прагне до успіху. 
98. Чекає захоплення від кожного. 
99. Розпоряджається іншими. 
100. Деспотичний. 
101. Сноб (судить про людей за рангом і особистими якостями). 
102. Марнославний.
103. Егоїстичний. 
104. Холодний, черствий. 
105. Уїдливий, насмішкуватий. 
106. Злобний, жорстокий. 
107. Часто гнівливий. 
108. Бездушний, байдужий. 
109. Злопам'ятний. 
110. Проникнутий духом протиріччя. 
111. Упертий. 
112. Недовірливий і підозрілий. 
113. Боязкий. 
114. Сором'язливий. 
115. Відрізняється надмірною готовністю послужити. 
116. М'якотілий. 
117. Майже ніколи і нікому не заперечує. 
118. Ненав'язливий. 
119. Любить, щоб його опікували. 
120. Надмірно довірливий. 
121. Прагне здобути прихильність кожного. 
122. З усіма погоджується. 
123. Завжди дружелюбний. 
124. Всіх любить. 
125. Дуже поблажливий до оточуючих. 
126. Намагається втішити кожного. 
127. Дбає про інших на шкоду собі. 
128. Псує людей надмірною добротою.

Додаток Б

Бланк тестування № ________
_____________________________________________________________________
(прізвище, ім’я, по-батькові)

_________________________________________________________________________________
(учень, клас, школа)











_________________________________________________________________________________________________

(дата народження, стать)








 (дата тестування)

За своїм станом здоров’я і самопочуттям я готовий(а) пройти психологічне тестування__________________________________________________________

                            (підпис)

Дайте оцінку, будь ласка, щиро і об’єктивно, самому собі – такому (такій), яким (якою) Ви є на Вашу думку. Для цього відмітьте на Вашому бланку номер риси, якою Ви володієте. Якщо ж Ви вважаєте, що вона Вам не властива, то не відмічайте.

	Методика Т. Лірі

	Номери запитань
	С
	

	1
	33
	65
	97
	
	І

	2
	34
	66
	98
	
	

	3
	35
	67
	99
	
	

	4
	36
	68
	100
	
	

	5
	37
	69
	101
	
	II

	6
	38
	70
	102
	
	

	7
	39
	71
	103
	
	

	8
	40
	72
	104
	
	

	9
	41
	73
	105
	
	III

	10
	42
	74
	106
	
	

	11
	43
	75
	107
	
	

	12
	44
	76
	108
	
	

	13
	45
	77
	109
	
	IV

	14
	46
	78
	110
	
	

	15
	47
	79
	111
	
	

	16
	48
	80
	112
	
	

	17
	49
	81
	113
	
	V

	18
	50
	82
	114
	
	

	19
	51
	83
	115
	
	

	20
	52
	84
	116
	
	

	21
	53
	85
	117
	
	VI

	22
	54
	86
	118
	
	

	23
	55
	87
	119
	
	

	24
	56
	88
	120
	
	

	25
	57
	89
	121
	
	VII

	26
	58
	90
	122
	
	

	27
	59
	91
	123
	
	

	28
	60
	92
	124
	
	

	29
	61
	93
	125
	
	VIII

	30
	62
	94
	126
	
	

	31
	63
	95
	127
	
	

	32
	64
	96
	128
	
	


Найщасливіші Найрозумніші  Найздоровіші  Найкр. друг Найкрасивіші Найдобріші


 

 Нещасні         Недоумкуваті           Хворі           Най гір.друг      Некрасиві         Недобрі
Щастя =

Розум =

Здоров’я =

Дружба (вірність) =

Краса =

Доброта =

Домінування = I-V+0,7(II+VIII-VI-IV) =
__________________________________________________

Дружелюбність =VII-III+0,7(VIII+VI-IV-II) =
__________________________________________________
Додаток В

Бланк тестування № ________
________________________________________________________________________________________
(прізвище, ім’я, по-батькові)

________________________________________________________________________________________
(учень, клас, школа)











________________________________________________________________________________________________________

(дата народження, стать)








 (дата тестування)

        Інструкція. На бланку тесту необхідно закінчити речення одним чи декількома словами.     

1. Думаю, що мій батько рідко___________________________________________________  2. Якщо всі проти мене, то_______________________________________________________ 3. Я завжди хотів_______________________________________________________________

4. Якщо б я займав керівну посаду________________________________________________  5. Майбутнє здається мені_______________________________________________________  6. Мої керівники_______________________________________________________________ 

7. Знаю, що дурниця, але боюся__________________________________________________  8. Думаю, що справжній друг____________________________________________________  9. Коли я був дитиною__________________________________________________________

10. Ідеалом жінки (чоловіка) для мене є____________________________________________

11. Коли я бачу жінку поряд з чоловіком___________________________________________

12. Порівняно з більшістю інших сімей, моя сім’я___________________________________
13. Краще за все мені працюється із_______________________________________________ 
14. Моя мати і я 15. Зробив би все, щоб забути______________________________________ 16. Якщо б мій батько тільки захотів______________________________________________ 17. Думаю, що я достатньо здібний, щоб___________________________________________ 18. Я міг би бути дуже щасливим, якщо б__________________________________________ 19. Якщо хто-небудь працює під моїм керівництвом_________________________________
20. Надіюсь на_________________________________________________________________
21. В школі мої вчителі_________________________________________________________

22. Більшість моїх друзів не знають, що я боюсь____________________________________ 

23. Не люблю людей, які________________________________________________________ 24. Колись____________________________________________________________________ 25. Вважаю, що більшість хлопців (дівчат)_________________________________________

 26. Подружнє життя здається мені________________________________________________
27. Моя сім’я поводиться зі мною, як з____________________________________________

28. Люди, з якими я працюю_____________________________________________________

29. Моя мати__________________________________________________________________

30. Моєю найбільшою помилкою_________________________________________________
31. Я хотів би, щоб мій батько____________________________________________________ 32. Моя найбільша слабкість полягає в тому________________________________________
33. Моїм прихованим бажанням в житті___________________________________________ 
34. Мої підлеглі________________________________________________________________ 
35. Настане той день, коли_______________________________________________________

36. Коли до мене наближається мій керівник_______________________________________

37. Хотілось би мені перестати боятись____________________________________________
38. Найбільше я люблю тих людей, які____________________________________________
39. Якщо б я знову став молодим_________________________________________________
40. Вважаю, що більшість жінок (чоловіків)________________________________________
41. Якщо б у мене було нормальне статеве життя____________________________________
42. Більшість відомих мені сімей_________________________________________________
43. Люблю працювати з людьми, які______________________________________________
44. Вважаю, що більшість матерів________________________________________________
45. Коли я був молодим, то почував себе винним, якщо ______________________________
46. Думаю, що мій батько_______________________________________________________
47. Коли мені не щастить, я _____________________________________________________
48. Найбільше я хотів би в житті_________________________________________________
49. Коли я даю іншим доручення _________________________________________________
50. Коли я буду старим__________________________________________________________
51. Люди, перевагу яких над собою я визнаю_______________________________________
52. Мої побоювання не раз змушували_____________________________________________ мене_________________________________________________________________________
53. Коли мене немає, мої друзі___________________________________________________
54. Моїм найбільш яскравим спогадом дитинства є__________________________________
55. Мені дуже подобається, коли жінки (чоловіки)___________________________________
56. Моє статеве життя___________________________________________________________
57. Коли я був дитиною, моя сім’я ________________________________________________
58. Люди, які працюють зі мною__________________________________________________
59. Я люблю свою маму, але_____________________________________________________ 

60. Найгірше, що я зробив – це___________________________________________________
Чуйність (0,64)








Конформізм 


(0,47)





Невдалий лідер 


(-0,67)








Консерватизм 


(-0,57)





Впевненість в собі 


(-0,43)





Ставлення до однокласників (0,31)





Страхи і побоювання (0,33)








Ставлення до підлеглих (0,28)








Самооцінка 


(-0,30)








Доброта (0,31)





Здоров'я 


(-0,46)








Щастя (0,39)








Дружелюбність





Ставлення


 до співробітниківв (0,30)








Залежність 


(-0,36)








Поступливість 


(-0,52)





Невдалий лідер


(-0,49)








Домінантністьь


(0,58)





Ставлення до родини


(0,30)








Страхи і побоювання


(0,47)








Ставлення до батька (0,29)








Краса


(0,37)








Щастя


(0,35)








Домінування
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