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Стаття розглядає трансформації
в освіті в розрізі вимог часу та гло-
балізаційних процесів, актуальні
тенденції функціональної комуні-
кації педагога. Зміни в сучасному
світі, у т. ч. і технологічний прогрес,
культурна різноманітність та зрос-
таюча мобільність, визначають
зміну традиційної ролі педагога на
комунікатора.

 Нами проаналізовано вплив
глобалізації на комунікаційні прак-
тики в освітньому середовищі, на-
голошено на необхідності адаптації
педагогічної комунікації до сучас-
них викликів. Розглянуто можли-
вості педагога як комунікатора для
підвищення якості педагогічної взає-
модії в умовах культурної різнома-
нітності освітнього середовища.
Окреслено спектр використання
сучасних засобів і технологій кому-
нікації в освітньому процесі.

Дослідження спрямоване на
визначення оптимальних стратегій
і підходів до ефективної комунікації
в умовах глобалізації та  орієнтова-
не на аспекти, які  можуть допомог-
ти розкрити важливі теми, пов'язані
з глобалізацією та освітою, а саме
на: застосування інформаційних
технологій, мовних технологій,
міжкультурну комунікацію, адапта-
цію до змін, співпрацю з батьками
та іншими стейкхолдерами.

Особлива увага приділяється

впровадженню холістичної, гармо-
нізаційної фундаменталізації знань
у систему вітчизняної освіти.  Ак-
центовано на активному парт-
нерстві учасників освітнього про-
цесу, зрозумілості та доступності
комунікації, підготовці здобувачів
освіти до життя у глобалізованому
світі. Підкреслено важливість фун-
кціональної комунікації як ефектив-
ного обміну інформацією, що є
ключовим для вирішення стратегі-
чних завдань розвитку освіти, особ-
ливо в контексті інтеграції та циф-
ровізації.

Ключові слова:  комунікативна
компетенція, цифрові технології,
міжкультурна комунікація, цифрові
інструменти комунікації.

Summary. The article examines
paradigmatic changes in education,
taking into account the requirements
of the modern world and European
integration processes, considers
current trends in functional
communication of a teacher in a
globalising society. Changes in the
modern world,  including
technological progress, cultural
diversity and growing mobility, affect
the role of the teacher as a
communicator.

 The article analyses the impact
of globalisation on communication
practices in the educational
environment and emphasises the
need to adapt pedagogical
communication to modern
challenges.

The article analyses the impact of
globalisation on the role of the
teacher as a communicator and
highlights strategies that teachers
can use to improve the quality of
communication in the context of
international interaction and cultural
diversity. In particular, the use of
modern means and technologies of
communication in the educational
process is considered.

The study aims to identify the
best strategies and approaches to
effective communication in the
context of globalisation. The study
focuses on aspects that can help to
reveal important topics related to
globalisation and education, such as
the use of language technologies,
intercultural communication,
adaptation to change, and
cooperation with parents and other
stakeholders. Particular attention is
paid to the introduction of holistic,
harmonising fundamentalisation of
knowledge in the national education
system.

This article can be an interesting
source for teachers, researchers and
anyone interested in functional
communication in the modern
educational environment. The article
explores how educational systems
and teachers are adapting to global
competitiveness and learner mobility.
They consider changes in teaching
methods and pedagogical
approaches aimed at developing
students' communication skills in a
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multicultural world. The article also
analyses the impact of globalisation
on methods and forms of pedagogical
interaction in the educational
environment. The main aspects of
this process include the active role
of the teacher,  clarity and
accessibility of communication,
interaction and feedback, and
preparing students for life in a
globalised world.  The authors
emphasise the importance of
functional communication as an
effective exchange of information,
which is key to addressing the
strategic challenges of education
development,  especially in the
context of integration and
digitalisation.

Key words:  effective
communication, digital technologies,
communicative competence, digital
transformations in education,
globalisation and education,
intercultural communication,
paradigm, information competence.

Мета: проаналізувати сучасні
інформаційні технології, які викори-
стовуються у процесі освіти для за-
беспечення ефективної  функціо-
нальної комунікації.

Постановка проблеми в загаль-
ному вигляді. Сучасні тенденції
функціональної комунікації педа-
гогів в умовах глобалізаційного сус-
пільства є важливою темою для дос-
лідження. Вони стикаються з нови-
ми викликами у функціональній ко-
мунікації.  Зокрема, зростає значен-
ня міжкультурної комунікації в ос-
вітньому середовищі, оскільки до-
водиться взаємодіяти із здобувача-
ми освіти різних культур і націо-
нальностей. Крім того, з появою
нових технологій, таких як штучний
інтелект, педагоги повинні бути го-
тові використовувати ці інструмен-
ти для покращення комунікації з
учнями та батьками, постійно вдос-
коналювати свої навички комуні-
кації, щоб ефективно взаємодіяти з
учнями у глобалізованому світі, за-
стосовуючи доступні технології та
розуміючи особливості міжкуль-
турної взаємодії. Глобалізація вима-
гає інноваційних методів навчання
– віртуальних класів, спільних

проєктів та онлайн-дискусії. Також
важливо враховувати роль медіа та
соціальних мереж у комунікації з
глобальною аудиторією. Тому по-
трібно вміти ефективно спілкувати-
ся з учнями з різних культур, релігій
та мов, адаптувати свій підхід до
різних аудиторій, ураховуючи їхні
потреби та культурні особливості,
використовувати сучасні технології,
засоби комунікації, такі як відеокон-
ференції, онлайн-платформи та
соціальні мережі, щоб ефективно
спілкуватися зі студентами. Необхі-
дно встановлювати контакти з коле-
гами та вивчати їхні методи та підхо-
ди до комунікації, що передбачає
застосування простої мови для здо-
бувачів освіти з різним рівнем
інформаційної компетенції, забез-
печення кращої комунікації та ро-
зуміння потреб студентів, зв'язку з
батьками та опікунами. Ці пробле-
ми вимагають дослідження та роз-
витку нових стратегій для педагогів,
котрі працюють у глобалізованому
світі.

Аналіз наукових джерел є одним
з ключових методів наукового дос-
лідження, це перший етап науково-
го дослідження, який означає оцін-
ку та аналіз доступних джерел
інформації з метою визначення
їхньої актуальності, достовірності і
значущі. Під час аналізу наукових
джерел важливо враховувати їхні
авторитетність, об'єктивність та на-
уковий рівень. Цей метод полягає в
систематичному вивченні, інтерп-
ретації та оцінці існуючих наукових
джерел, що стосуються конкретної
проблеми або теми, та дозволяє от-
римати глибоке розуміння пробле-
ми, розробити власні концепції та
підходи до вирішення проблеми на
основі наявних даних і попередньо-
го вивчення.

Основні етапи аналізу наукових
джерел можуть передбачити:

• визначення меж, у яких прово-
дитиметься аналіз, розробку кри-
теріїв відбору джерел для включен-
ня в дослідження;

• пошук і відбір відповідних нау-
кових джерел, які відображають різні
точки зору та підходи до досліджу-
ваної проблеми;

• систематизацію знайдених

джерел за різними критеріями, та-
кими як рік публікації, методологі-
чний підхід, географічне походжен-
ня авторів тощо;

• детальне вивчення змісту кож-
ного джерела з урахуванням його
методологічних підходів, головних
висновків, аргументів і прийнятих
позицій. Потім проводиться синтез
інформації з різних джерел для от-
римання більш повного уявлення
про проблему;

• аналіз джерел на предмет їхньої
авторитетності, об'єктивності, реле-
вантності та достовірності;

• на основі проведеного аналізу
формулювання висновків, які відоб-
ражають основні тенденції, спільні
точки зору, а також контроверсії або
прогалини в досліджуваній темі;

• підтримку аналізу наукових
джерел за допомогою посилань і
вказівок на використані джерела в
тексті дослідження.

Синтез та узагальнення дже-
рельної бази – це процес об'єднан-
ня та систематизації інформації,
зібраної під час аналізу наукових
джерел, з метою створення цілісно-
го уявлення про предмет дослід-
ження. У цьому процесі проводить-
ся порівняння та аналіз отриманих
даних з різних джерел для виявлен-
ня загальних тенденцій і відміннос-
тей. У результаті синтезу та узагаль-
нення джерельної бази формулю-
ються висновки і рекомендації. Та-
кий  метод дозволяє синтезувати
інформацію та узагальнювати ре-
зультати для подальшого викорис-
тання у власних дослідженнях, на-
писанні наукових статей чи роз-
робці нових концепцій. Інформація,
отримана в результаті аналізу, сис-
тематизується та обробляється для
подальшого використання. Це може
включати упорядкування даних за
тематичними або методологічними
категоріями, створення схем, таб-
лиць або графіків.

Інформація з різних джерел об-
'єднується та інтегрується для отри-
мання більш повного розуміння
теми дослідження. Синтез передба-
чає виявлення спільних тенденцій,
вирізняння ключових позицій і кон-
цепцій, а також встановлення про-
тиріччя і невирішених аспектів.
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На основі синтезу інформації
формулюються узагальнені виснов-
ки, які відображають загальні зако-
номірності, тенденції або патерни
у вивченій темі.

Результати дослідження було
узагальнено завдяки організації,
класифікації та використанню ана-
лізу структури та функцій.

Аналіз досліджень і публікацій.
Багато вчених вивчають питання
розвитку професійно-педагогічної
комунікативної компетентності пе-
дагога в освітньому середовищі.

В'ячеслав Осадчий у своїй праці
досліджує сучасні тенденції розвит-
ку інформаційно-комунікативних
технологій в освіті, професійно-пе-
дагогічну комунікацію як умову
розвитку комунікативних можливо-
стей педагога,  використання ІКТ у
навчанні у європейських школах;
розглядає досвід провідних країн у
впровадженні інформаційних тех-
нологій в освітній процес, включа-
ючи прийняття ІКТ-компетент-
ності,  фінансування програм
інформатизації освіти, використан-
ня хмарних технологій і дистанцій-
ного навчання, створення репози-
торіїв електронних ресурсів і роз-
робку моделей оцінювання стану
інформатизації навчальних зак-
ладів. Також висвітлює основні тен-
денції розвитку інформаційних тех-
нологій в освіті (Осадчий В., Осад-
ча К., 2015).

На основі наукових розвідок на-
званих вище авторів нами проведе-
но дослідження нових можливостей
здійснення комунікативної взає-
модії в освітньому процесі.

Викдад основного матеріалу
дослідження. Функціональна кому-
нікація визначається як взаємодія
між учасниками навчального про-
цесу, спрямована на досягнення
конкретних цілей і завдань. Вона оз-
начає передачу інформації, обгово-
рення питань, вирішення проблем,
а також взаємодію вчителя з учня-
ми та батьками. Педагогічна кому-
нікація є ключовим елементом ус-
пішної освіти, оскільки допомагає
ефективно спілкуватися учасникам
освітнього процесу, створювати
сприятливий клімат для навчання та
розвитку, а також вирішувати педа-

гогічні ситуації. У сучасному світі,
де глобалізація та цифрові технології
перетворюють освіту, важливо ро-
зуміти, як педагогічна комунікація
впливає на освітній процес та як її
можна оптимізувати для досягнен-
ня кращих результатів.

Зупинимось на суті основних
сучасних глобальних тенденцій та
ролі педагога у глобалізованому
суспільстві. Глобалізація освіти –
одна з фундаментальних тенденцій
розвитку оствіти, яка відображає
формування єдиного соціального
інформаційного й освітнього
прстору в маштабах усієї Землі [10].
Позитивним результатом глобалі-
зації вважаємо розширення куль-
турно-інформаційних контактів між
народами й державами, що відоб-
ражається у впливі на управління,
виробництво, торгівлю, ринок
праці, політичні утворення, інші
суспільні інституції та процеси. Од-
ночасно з позитивними здобутка-
ми виникають проблеми, зокрема,
це характер сучасної міжнародної
системи, що передбачало дослід-
ження параметрів полярності,
лідерства, нової системи міжнарод-
ної стратифікації її акторів, струк-
тури й середовища міжнародної
взаємодії, процесів зміни (динамі-
ки) таких станів, регулювання та са-
морегулювання процесів, форму-
вання нового світового порядку,
трансформації політичної органі-
зації світу.

Відтак педагог як каталізатор
суспільного процесу змінює тради-
ційну роль, усе більш виступає не
просто як "транслятор" інформації,
а, скоріше, як організатор і коорди-
натор різноманітних соціальних
умов, що забезпечує формування
в освітньому процесі "суб'єкт-суб-
'єктних" взаємин, цілеспрямовано-
го становлення і розвитку особис-
тості здобувача освіти (Конюкова,
Сидоровська, 2022).

Розглянемо типи функціональ-
ної комунікації у педагогічній прак-
тиці:

Основні аспекти функціональ-
ної комунікації. Функціональна ко-
мунікація в широкому сенсі слова
– це спілкування, передача інфор-
мації від однієї людини до іншої.

Вона є сукупністю технічних за-
собів, які забезпечують передачу
інформації. Функціями комунікації
виступають інформаційно-комуні-
кативна, емоційно-комунікативна
та регулятивно-комунікативна. Ко-
мунікаційний процес являє собою
обмін інформацією, здійснюваний
між двома або більше індивідами.

Використання інтерактивних
методів у навчанні. Інтерактивні
методи навчання активно залуча-
ють учнів до освітнього процесу.
Вони базуються на активній взає-
модії учасників процесу. Інтерак-
тивні методи захоплюють здобу-
вачів, пробуджують у них інтерес і
мотивацію, навчають самостійного
мислення та дій. Функціональна ко-
мунікація відіграє важливу роль для
педагога з кількох причин:

1. Ефективність навчання:
чітка та зрозуміла комунікація до-
помагає студентам краще зрозумі-
ти матеріал, що вивчається. Це
може підвищити ефективність на-
вчання, допомогти студентам досяг-
ти своїх академічних цілей.

2. Створення позитивного ос-
вітнього середовища: уміння ефек-
тивно комунікувати допоможе пе-
дагогу створити позитивне та
підтримуюче навчальне середови-
ще, що може сприяти позитивно-
му ставленню студентів до навчан-
ня.

3. Розвиток міжособистісних
взаємин: функціональна комуніка-
ція допомагає педагогу встановлю-
вати та підтримувати ефективні
міжособистісні взаємини зі студен-
тами, що створить атмосферу взає-
моповаги та довіри.

4. Управління освітнім колек-
тивом: єфективна комунікація є
важливим інструментом управлін-
ня. Вона допомагає педагогу вста-
новлювати правила та очікування,
роз'яснювати освітні завдання й ви-
рішувати конфлікти.

5. Професійний розвиток: ко-
мунікативна компетентність визна-
чає ефективність професійного
розвитку педагога, допомагає вста-
новлювати ефективні взаємини з ко-
легами, батьками студентів та інши-
ми членами освітнього процесу.

У сучасному глобалізованому
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світі важливим видом освітньої ко-
мунікації є міжкультурна комуніка-
ція - спілкування між людьми з
різними культурними ідентичностя-
ми. Ідеться про обмін інформа-
цією, почуттями, думками пред-
ставників різних культур. Міжкуль-
турна комунікація бачиться ключо-
вим аспектом у глобалізованому
світі, що передбачає взаємодію між
представниками різних культур, що
може створювати як виклики, так і
можливості. Виклики включають
розуміння та повагу до культурних
відмінностей, уникання стереотипів
і конфліктів. Однак через взаємодію
з різними культурами педагог може
розвивати свою міжкультурну ком-
петентність, що допомагає йому
краще розуміти та працювати з уч-
нями з різних культур, сприяючи
їхньому успіху та розвитку. Викли-
ки і можливості міжкультурної ко-
мунікації в діловій сфері вимагають
специфічних знань та навичок.
Міжкультурна комунікація може
допомогти нам отримати більше
самосвідомості та краще спілкува-
тися у світі. Глобалізація приводить
до інтеграції в сучасному світі, що
збільшує значення міжкультурної
комунікації. Міжкультурна компе-
тентність важлива для педагогів і
соціальних працівників. Високоос-
вічені соціальні працівники та пе-
дагоги мають потребу у практич-
них інструментах для успішної
діяльності в сучасному багатоман-
ітному культурному просторі.
Формування міжкультурної кому-
нікативної компетентності фахівців-
педагогів закладів дошкільної осві-
ти ґрунтується на міжкультурній ко-
мунікації (Петренко, Шевченко, Зе-
ліковська, 2020).

Сучасні мультимедійні техно-
логії стають надзвичайно популяр-
ними у глобальному інформаційно-
му суспільстві. Вони дозволяють
підвищити інтенсивність та ефек-
тивність процесу навчання, ство-
рюють умови для самоосвіти та ди-
станційного навчання. Інтерактивні
технології є потужним інструмен-
том для формування комунікатив-
ної компетентності студентів філо-
логічних спеціальностей.

Ефективність використання он-

лайн-інструментів полягає в тому,
що сучасні освітні інструменти, такі
як чат, дошка оголошень, генератор
опитувань тощо, дозволяють підви-
щити рівень цифрової компетент-
ності педагога Нової української
школи. А інтерактивні онлайн-
інструменти, такі як Moodle,
Classroom, сприяють організації
ефективного дистанційного на-
вчання (Штаєр, Назаров, Кравець,
2023, с. 5).

Мультимедіа-технології стали
популярними з ряду причин:

1. Комбінація різних форм
представлення інформації: муль-
тимедіа дозволяє комбінувати текст,
звук, графіку, анімацію та відео на
одному носії. Це робить передачу
інформації більш ефективною та
цікавою.

2. Інтерактивність: мульти-
медіа часто включає інтерактивні
елементи, що дозволяють користу-
вачам активно взаємодіяти з контен-
том. Це може збільшити залученість
та зрозуміння матеріалу.

3. Гіперпосилання: мультиме-
діа-об'єкти та продукти часто
містять гіперпосилання, що дозво-
ляють користувачам легко переми-
катися між різними частинами кон-
тенту або додатковими ресурса-
ми1.

4. Широкий масштаб інфор-
мації: мультимедіа дозволяє пере-
давати значно більше інформації,
ніж традиційні методи.

5. Відсутність територіаль-
но-часових обмежень: мультимедіа
може бути доступним у будь-який
час і в будь-якому місці, що забез-
печує велику гнучкість для корис-
тувачів.

6. Низька вартість аудитор-
ного контакту: використання муль-
тимедіа може бути порівняно деше-
вим способом досягнення великої
аудиторії.

7. Висока оперативність
інформування: мультимедіа дозво-
ляє швидко оновлювати й поширю-
вати інформацію.

Ці та інші фактори сприяли ши-
рокому розповсюдженню та попу-
лярності мультимедіа-технологій у
сучасному світі (Колеснік, Тара-
сов, 2019, с. 11).

Глобалізація впливає на всі сфе-
ри життя, у т. ч. освіту і комуніка-
цію. В умовах глобалізації функціо-
нальна комунікація може розвива-
тися через використання нових тех-
нологій, що дозволяють людям лег-
ко спілкуватися та обмінюватися
інформацією незалежно від геогра-
фічного розташування (Штаєр,
Назаров, Кравець, 2023). Маємо на
увазі застосування соціальних ме-
діа, онлайн-платформ для навчан-
ня, віртуальних конференцій та
інших цифрових інструментів. Вид-
ілимо наступні рекомендації для
педагогів щодо підвищення якості
комунікації:

• активне спілкування з учнями,
ураховуючи їхні інтереси та потре-
би. Вони мають уміти слухати учнів
і відповідати на їхні запитання;

• використання сучасних техно-
логій для підвищення якості комун-
ікації (онлайн-платформ для на-
вчання, соціальних медіа, відеокон-
ференцій та інших цифрових інстру-
ментів);

• удосконалення своїх комуніка-
тивних навичок через професійний
розвиток, що може включати
участь у тренінгах, семінарах, вебі-
нарах та інших формах навчання;

• комунікування з колегами,
обмін досвідом, навчання один від
одного, що  допоможе підвищити
якість комунікації та покращити
свою педагогічну практику.

Для покращення комунікації
можна використовувати багато
інструментів, які посприяють по-
кращити якість комунікації та зро-
бити її більш ефективною. Ось дек-
ілька з них:

1. Slack: Це додаток для обміну
повідомленнями, який з'єднує лю-
дей з потрібною їм інформацією. В
основному використовується для
ведення бінесу. Дозволяє обміню-
ватися файлами, здійснювати голо-
сові та відеодзвінки, що робить його
чудовим інструментом внутрішньої
комунікації.

2. Командні ігри: допоможуть
покращити комунікаційні навички,
посприяють командному духу.

3. Вправи для розвитку дрібної
моторики: сприяють розвитку не-
вербальних комунікативних навичок.
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4. Відвідування різних
гуртків: допоможе покращити свої
комунікаційні навички через взає-
модію з різними людьми.

5. Використання стратегій
внутрішньої комунікації: розроб-
ка всеосяжного плану і структури
для сприяння ефективній та дієвій
комунікації в організації.

6. Використання різних ка-
налів спілкування: використання
електронної пошти, соціальних ме-
діа, відеоконференцій та інших циф-
рових інструментів.

Висновки та перспективи
плдальших досліджень. У резуль-
таті дослідження нами зроблено
певні висновки. У сучасному гло-
балізованому світі одне із важливих
мість займає комунікація. В освіт-
ньому процесі під впливом глобал-
ізаційних процесів активізувалась
міжкультурна комунікація, яка ви-
магає від усіх учасників освітнього
процесу поєднання полікультурних,
комунікативних і цифрових компе-
тенцій. Проведений аналіз джерель-
ної бази дозволив запропонувати
авторське тлумачення поняття
"функціональна комунікація", тоб-
то процес взаємодії між людьми
або групами, спрямований на до-
сягнення певної мети чи завдання.
Цей вид комунікації є результатив-
ним та ефективним, оскільки кож-
на сторона чітко розуміє свої обо-
в'язки та цілі у процесі спілкування.
Основні аспекти функціональної ко-
мунікації передбачають:

1. зрозумілість і точність, щоб
уникнути непорозумінь і помилок;

2. доступність і відкритість для
всіх сторін, які беруть участь у ко-
мунікаційному процесі;

3. адаптованість до потреб і ха-
рактеристик аудиторії;

4. спрямованість на досягнен-
ня конкретних цілей і завдань;

5. взаємодію та співпрацю між
усіма учасниками для досягнення
спільних цілей;

6. можливість отримувати зво-
ротний зв'язок для вдосконалення
комунікаційного процесу та вип-
равлення можливих недоліків;

7. використання різних засобів
і каналів: комунікація може відбу-
ватися за допомогою різних засобів

і каналів, таких як усна комунікація,
письмові повідомлення, електрон-
на пошта, відеоконференції тощо.

Функціональна комунікація є
ключовим елементом у будь-якій
організації або колективі, оскільки
допомагає забезпечити ефективну
співпрацю.

Виявлено, що сукупність ідей,
понять і дій, які практикує сучас-
ний педагог, свідчить про його
рівень функціональної комунікації.
Дослідження також показало, що па-
радигма як сукупність ментальних
і фахових основ функціональної ко-
мунікації формується під впливом
зовнішніх і внутрішніх чинників,
включаючи активну методичну та
науково-пошукову діяльність, само-
вдосконалення, безперервну освіту,
міжнародну мобільність, проєктну
діяльність та інше.

Наше дослідження дозволило
виділити найбільш значущі види
функціональної комунікації для
майбутніх учителів в освітньому
процесі, зокрема:

вербальні комунікації – спілку-
вання, у якому використовуються
слова та мовлення. Це, насамперед,
усні розмови, презентації, лекції,
діалоги тощо.

Виявлено прагматичні аспекти
взаєморозуміння, культурної адап-
тації та міжкультурної чутливості,
що розкрило сутність розширення
культурного усвідомлення здобува-
чами освіти структури, видів і на-
прямів функціональної комунікації,
що передбачають взаємодію між
студентами, викладачами та інши-
ми учасниками навчального про-
цесу; посприяло підвищенню рівня
толерантності й відкритості до інших
культурних груп. Також можна го-
ворити про усну та письмову ко-
мунікацію, групові дискусії, спільні
проєкти тощо. Міжкультурна кому-
нікація у процесі освіти є ключовою
для розвитку студентів та підготов-
ки їх до глобального світу, де різно-
манітність культур і поглядів бачить-
ся необхідною складовою.

Перспективними напрямами
подальших дослідженнь вважаємо
вивчення механізмів міжкультурної
комунікації в освітньому процесі
засобами штучного інтелекту.
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