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ПЕРЕДМОВА
В умовах сучасності значна увага приділяється питанням інновацій, продукуванню нових ідей, їх апробації та впровадженню у виробництво. Інновації виступають вагомим засобом для реновації усіх галузей економіки. До нововведень належать, з одної сторони, як абсолютно новостворені продукти чи послуги, чи технології, так і ті, що були вдосконалені та набули конкурентоздатних характеристик, а, з іншої сторони, організаційні нововведення різного характеру від виробничого, комерційного до адміністративного. Спільним для них усіх є спрямованість на радикальне поліпшення структури й якості не тільки виробничої сфери, але й соціальної.

Розбудова вітчизняної туристичної галузі в умовах гострої конкуренції на глобальному ринку не може здійснюватися на старій основі, а, натомість, має відбуватися з урахуванням переходу на інноваційну модель розвитку. Тільки імплементація нових практик ведення бізнесу, технологічних і організаційних рішень, нових підходів до раціонального використання туристичних ресурсів здатна надати імпульс для широкомасштабного розвитку туризму, забезпечення його конкурентоспроможності та досягнення високих показників економічного росту. 

Ефективність розвитку туризму України має забезпечуватися безперервною інноваційною діяльністю туристичних підприємств. Саме вона повинна стати основним інструментом як формування високоякісних туристичних продуктів у відповідь на запити споживачів, так і підвищення рентабельності виробництва туристичних послуг, розширеного відтворення капіталу.
Метою даного навчально-методичного посібника є окреслити ключові аспекти інноваційної діяльності в туризмі та розкрити складові навчальної дисципліни «Інноваційні технології в туризмі», яка відноситься до цикла дисциплін професійної підготовки. Силабус навчальної дисципліни «Інноваційні технології в туризмі» складений відповідно до освітньо-професійної програми «Туризмознавство» другого (магістерського) рівня спеціальності 242 «Туризм і рекреація».
Міждисциплінарні зв’язки дисципліни «Інноваційні технології в туризмі» поширюються на навчальні дисципліни «Управління проєктами в туризмі», «Управління якістю туристичних послуг», «Туризмологія». 
1. СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	1. Загальна інформація

	Назва дисципліни
	Інноваційні технології в туризмі

	Формат дисципліни
	очний/заочний

	Обсяг дисципліни
	6 кредитів ECTS, 180 год.

	Посилання на сайт дистанційного навчання
	https://d-learn.pro/course/subscription/through/url/

1b405aacc14405d8686a

	Консультації
	Консультації проводяться відповідно до графіку консультацій, розміщеному на інформаційному стенді  кафедри

	2. Анотація до навчальної дисципліни

	Предметом вивчення навчальної дисципліни є теоретичні та практичні аспекти інноватики в туристичній діяльності. 

Навчальна дисципліна «Інноваційні технології в туризмі» розкриває питання теорії інноваційного розвитку; сутність продуктових, технологічних, організаційних, маркетингових інновацій; впровадження інноваційних технологій у різні напрями туристичної діяльності. 

	3. Мета та цілі навчальної дисципліни 

	Метою навчальної дисципліни є розкрити роль інновацій у розвитку галузі туризму з урахуванням специфічних особливостей даної сфери національної економіки та факторів, що сприяють впровадженню інновацій, і навчити використовувати інноваційні технології у процесі формування, просування та реалізації туристичного продукту. 
Основними цілями дисципліни є вивчення теорій інноваційного розвитку, практичних аспектів розробки інноваційних продуктів; реалізації інноваційних проєктів і формувати в студентів здатність до проведення досліджень інноваційної діяльності, використання інформаційно-інноваційних технологій у процесах створення інноваційних туристичних продуктів, їх реалізації та організації туристичного обслуговування.

	4. Програмні компетентності та результати навчання

	Складові професійної компетентності:

- здатність інтерпретувати, систематизувати, критично оцінювати і використовувати отриману інформацію в контексті управлінського завдання або проблеми, що вирішується;

- здатність і готовність розробляти туристичні продукти, враховуючи сучасний стан та розвиток туристичної галузі України та світу загалом;

Результати навчання:

- розуміння теоретичних, методологічних та методичних засад організації інноваційних процесів у сучасному середовищі.

	5. Організація навчання

	Обсяг навчальної дисципліни – 180 год.

	Вид заняття
	Загальна кількість годин

	лекції
	30

	практичні заняття 
	30

	самостійна робота
	120

	Ознаки курсу

	Семестр
	Спеціальність
	Курс

(рік навчання)
	Нормативний /
вибірковий

	1
	242 «Туризм і рекреація»
	1
	Нормативний

(цикл загальної підготовки)

	Тематика навчальної дисципліни

	Тема
	кількість год.

	
	лекції
	заняття
	сам. роб

	Тема 1. Теорії інноваційного розвитку 
	4
	4
	12

	Тема 2. Інноваційний туристичний потенціал та інфраструктура
	2
	4
	12

	Тема 3. Регулювання інноваційної діяльності
	4
	2
	12

	Тема 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування
	4
	6
	20

	Тема 5. Продуктові, технологічні, організаційні інновації в туризмі
	8
	8
	30

	Тема 6. Інноваційні технології в готельному та ресторанному бізнесі
	4
	2
	12

	Тема 7. Правові аспекти інноваційної діяльності
	2
	2
	10

	Тема 8. Фінасове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі
	2
	2
	12

	Загалом:
	30
	30
	120

	6. Система оцінювання навчальної дисципліни

	Загальна система оцінювання курсу
	Форми контролю знань студентів:

•
поточний;

•
підсумковий семестровий (підсумкова контрольна робота).

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100-бальною шкалою, яка переводиться у відповідну національну шкалу («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») та шкалу європейської кредитно-трансферної системи (ЄКТС – А, В, С, D, E, FX, F).

Поточний контроль проводиться на кожному практичному занятті та за результатами виконання завдань самостійної роботи. Він передбачає оцінювання теоретичної підготовки студентів із зазначеної теми (у тому числі, самостійно опрацьованого матеріалу) під час роботи на практичних заняттях. Оцінки, отримані студентами, виставляються у журналах обліку відвідування та успішності академічної групи.

Підсумковий семестровий контроль – це підсумкове оцінювання результатів навчання здобувача вищої освіти за семестр, що здійснюється в університеті у формі письмової контрольної роботи. На підсумковий семестровий контроль виносяться питання, що передбачають перевірку розуміння студентами програмного матеріалу дисципліни в цілому та рівня сформованості відповідних компетентностей після опанування курсу. Підсумковий семестровий контроль оцінюється від 0 до 10 балів.

	Вимоги до письмової роботи
	Загальний бал за виконання письмових робіт – 40 балів, що включає: тестовий контроль 1 – 10 балів; тестовий контроль 2 – 10 балів; контроль самостійної роботи 1 – 5 балів; контроль самостійної роботи 2 – 5 балів; індивідуальну роботу – 10 балів.

Студенти денної форми навчання завершують її виконання і здають на 15-му занятті практичного курсу. Студенти заочної форми – за 10 днів до початку сесії. 


	Практичні заняття
	Поточні оцінки, які отримуються під час практичних занять, сумуються.

	Умови допуску до підсумкового контролю
	Студентам, які мають пропуски, дозволяється ліквідувати академічну заборгованість відповідно до графіку ліквідації академзаборгованості за встановленими правилами.

	7. Політика навчальної дисципліни

	Академічна доброчесність
	Очікується, що студенти будуть дотримуватися принципів академічної доброчесності, усвідомлюючи наслідки її порушення, що визначається Положенням про запобігання академічному плагіату в Прикарпатському національному університеті імені Василя Стефаника (https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/10/Нова-редакція-Положення-про-запобігання-академічному-плагіату.pdf).

	Відвідування занять
	Відвідування занять є важливою складовою навчання. Дозволяється вільне відвідування лекцій. Пропуски практичнизх занять відпрацьовуються в обов’язковому порядку на консультаціях.

	Неформальна освіта
	Зараховуються як підсумковий контроль, результати онлайн курсів на платформах Coursera, Prometheus, які відповідають програмі навчальної дисципліни.


2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ»

Змістовий модуль 1. Інноваційні теорії
Тема 1. Теорії інноваційного розвитку
Вплив науково-технічних нововведень на розвиток туризму. Технологічній підхід до формування інноваційного комплексу туризму.
Циклічній розвиток економіки. Дослідження М.Д. Кондратьева. Теорія інноваційного розвитку И. Шумпетера. Технологічні устрої розвитку та еволюція інноваційних теорій. Інноваційний пат. Теорія кризи. Теорія росту П. Ромера.
Роль підприємця в інноваційних процесах. Підприємницька діяльність в туризмі та зміна управлінських парадигм в туристичних організаціях.
Види інновацій в туризмі за класифікаційними ознаками: за сферою застосування, за маштабами разповсюдження, за характером змін, за предметом застосування, за ступенем реактивності, за ступенем формування і впровадження, за тривалістю життєвого циклу інновації, за формою організації інноваційного процесу (імплементації), за повнотою інноваційного процесу і ступенем новизни, за харакетром процесу інноваційної діяльності, за ступенем інноваційних змін, відносно попереднього стану процесу (системи). Життєвий цикл інновацій.
Тема 2. Інноваційні процеси в туризмі
Структура і стадії інноваційних процесів: нововведення; інноваційна діяльність; державна інноваційна політика; інноваційний потенціал; інноваційна сфера; інноваційна інфраструктура; інноваційні програми.
Об’єкти інноваційної діяльності в туризмі. Інноваційні процеси в просуванні і комерціалізації туристичного продукту. Транснаціоналізація процесу туристичного вироб​ництва.
Інновації в управлінні туристичними підприємствами. Нові форми управління в туризмі: управління за контрактом, ділове партнерство, синдиціювання, корпоратизація, мережі та консорціуми, альянси та ін.
Моніторинг інновацій як основа цілестпрямованого новаторства. Джерела інновацій​них можливостей та формування інноваційної політики.
Цілі і принципи діагностування інноваційного потенціалу туристичного підприємства. Методика діагностування інноваційного потенціалу туристської організації. Розробка основних напрямів діагностики потенціалу туристської організації. Динамічне моделювання туристичного бізнесу. Управління інноваціями. Управління знаннями.
Тема 3. Державне регулювання інноваційної діяльності
Вплив політичної, економічної і соціальних сфер на інноваційні процеси в туризмі. Методи й інструменти державного регулювання інноваційної діяльності. Роль Всесвітньої туристської організації в стимулюванні виникнення і розповсюдженні інновацій. Принципи гармонійного розвитку туризму. Національна інноваційна система. Державна підтримка і стимулювання інноваційних процесів. Регулювання інноваційної діяльності у технологічно-розвинених країнах світу. Методи активізації інноваційного процесу.
Система державного регулювання інноваційних процесів в Україні. Організація науки і науково-технічних досліджень у сфері туризму. Напрями інноваційної стратегії сталого розвитку туризму.
Тема 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування
Розвиток і застосування інформаційних технологій в туризмі. Використання інфор​маційних ресурсів Internet. E-mail. Usenet для поінформування про нові тури і ціни на них. Списки почтової розсилки (MailSender) й адресна інформація. Telnet. FTP. Gopher. WWW. Mime. Skipe та ICQ. Інтернет-вояж. Аудіо-гід.
Туристичні інформаційні термінали: наповнення, умови користування.
ІТ-рішення для туристичних компаній (Tourlndex): пошукові системи, автоматичні модулі сайтів туроператорів (TourAdmin) (установка модулів продажу, пошуку пакетних турів та екскурсійних програм; каталогів готелів; (TourClient) підбору турів, турів зі знижками (горящих турів), рейтингу популярності курортів/готелів (мінімальні ціни, вітрина турів та ін.).
Геоінформаційні технології (ГІС-технології). Тенденції розвитку моделей даних в ГІС. Електронні карти і атласи. Можливості ГІС для складання спеціалізованих схем маршрутів. ГІС і Internet.
Глобальні розподільні системи (GDS). Автоматизація туристичного офісу.
Віртуалізація інформаційного забезпечення туриста. Віртуальні подорожі.
Автоматизовані системи бронювання і резервування в туризмі. Склад послуг різних систем бронювання і резервування. Інформаційні системи бронювання мережі туристичних агенств (Tourdealer). Соціальні мережі як засіб інформування про тури. Мережі туристичної контактової реклами ClickTravel. Таргетінг.
Електронні магазини товарів для туризму.
Змістовий модуль 2.
Інноваційна діяльність в туризмі
Тема 5. Інноваційні проекти в туризмі
Інноваційний туристичний продукт як основа нового проекту. Продукт-захід, продукт-регіон, продукт-місцевість, продукт-товар, продукт-бренд та ін.
Диверсифікація видів міжнародного туризму. Особливості екстремального туризму. Нові види та форми організації подорожей: Сухопутній туризм: трекінг, альпінізм, велосипедній туризм, лижний туризм, гірські лижі, верховий туризм, джіпінг. Пригодницькі тури та екзотик-тури, спелеотуризм. Повітряний туризм, відпочинок і розваги: планеризм, баллонінг, парашютінг, кайтінг. Авіаційній туризм. Космотуризм. Водний туризм-, рафтінг, подорожі на гребних і вітрильних судах; екзотичні плавзасоби (на підводних човнах, катання по морських хвилях, риболовні екстрим-тури, дайвінг) та ін. Археологічні і палеонтологічні екскурсії. Релігійній туризм. Етнографічні тури. Мілітарі-тури. Хоббі-тури. Лікувальній туризм. Музеї нових профілів. Новинки туристичних видань. Нові продукти івентивного туризму, курортного відпочинку, Спа та велнес туризму. Система клубного відпочинку таймшер.
Маркетингові інновації в туризмі: інновації в дослідженні туристичного ринку, продукту, споживачів, конкурентів; інновації в маркетингових комунікаціях; інновації в маркетингові ціновій політиці; інновації в марктеингу продуктової політики; інновації в інфомраційних технологіях; інновації в маркетингу збуту. Техніко-технологічні інновації. Інновації в процесах обслуговування в турфірмі, в готелях, на курортах.
Тема 6. Правові аспекти інноваційної діяльності
Інтелектуальна власність в інноваційних процесах. Охорона і захист інтелектуальної власності. Інтелектуальна власність як товар. Використання прав на інтелектуальну власність у сфері туризму. Охорона і захист інтелектуальної власності.
Інноваційні конфлікти та можливості їх рішення.
Тема 7. Фінасове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі
Фінансова складова інноваційного потеніалу підприємства. Сутність і структура фінансового механізму. Принципи побудови механізму фінансового забезпечення інновацій​ної діяльності.
Економічна основи, джерела, форми і методи фінансового забезпечення інноваційної діяльності. Власні ресурси туристичних підприємств / корпорацій / альянсів. Використання банківських ресурсів. Розвиток венчурного капіталу. Міжнародні інвестиції.
Макроекономічні джерела фінансового забезпечення інноваційного розвитку: держав​ні замовлення та урядові закупівлі, соціальні фонди в туризмі; кредити під гарантію уряду, податкові стимули та бюджетне фінансування івентивних заходів в туризмі, підтримка експорту національного туристичного продукту; можливості донорського фінансування інноваційних проектів.
Критерії результативності інноваційної діяльності. Ризики інноваційних проектів. Методи оцінки інноваційних проектів. Види ефективності та проблеми оцінки ефективності інновацій в туризмі.
3. ТЕМАТИКА ЛЕКЦІЙНОГО КУРСУ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ»

Лекція – це форма навчального заняття, метою якого є виклад теоретичного матеріалу. Курс лекцій з дисципліни розкриває роль інновацій у розвитку галузі туризму з урахуванням специфічних особливостей даної сфери національної економіки, факторів, що сприяють впровадженню інновацій, основних напрямів інноваційного розвитку туристичної галузі України. Тематика лекцій визначається змістом навчальної дисципліни.
Змістовий модуль 1. Інноваційні теорії
	№ теми
	Назва теми лекції
	К-сть годин

	1
	Теорії інноваційного розвитку
	4

	2
	Інноваційні процеси в туризмі  
	4

	3
	Державне регулювання інноваційної діяльності
	2

	4
	Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування
	6


Змістовий модуль 2. Інноваційна діяльність в туризмі
	№ теми
	Назва теми лекції
	К-сть годин

	5
	Інноваційні проєкти в туризмі 
	10

	6
	Правові аспекти інноваційної діяльності 
	2

	7
	Фінасове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі 
	2


Лекція 1-2

Теорії інноваційного розвитку
Науково-технічний прогрес як фактор забезпечення економічного розвитку розглядався майже всіма науковими школами, які наприкінці 80-х років ХХ ст. сформували сучасний науковий напрямок – інноватику. Саме термін «інновація» увійшов у науковий обіг як невід’ємний показник розвитку суспільства і окремих його сторін. 
Вивчення наукових джерел показало, що термін «інновація» з’явився в науковій літературі в XX ст. Автором його є австрійський дослідник Йозеф Шумпетер (1883-1950), економіст, соціолог, історик економічної думки, автор теорії капіталістичного розвитку та підприємництва. Йозеф Шумпетер вивчав проблеми динамічного розвитку економіки. У праці «Теорія економічного розвитку» (1911 р.) вчений розкрив значення нововведень у процесах змін технологій та управління. Спершу науковець говорив не так про самі інновації, як про «нові комбінації» змін в розвитку. Такі «нові комбінації» виходять за рамки процесу оновлення виробництва «в замкнутому колі». Нові комбінації складаються зі змін у розвитку виробництва та ринку. 
Економічний розвиток, на думку дослідника, заснований на поширенні інновацій у різних сферах господарського життя: винахід нових продуктів з якісно новими властивостями, нових засобів виробництва (технологій), відкриття нових ринків збуту товарів або робочої сили, залучення нових джерел сировини, зміни в організації та структурі підприємств.

 Внесок Йозефа Шумпетера у розробку теорії інноваційного розвитку полягає у наступному:

- інновації як зміни в технологіях або процесах управління виступають фактором динамічних змін в економіці. Й. Шумпетер визначив дві складові господарської діяльності: першу - статичну або рутинний кругообіг, за якого прийняття управлінських рішень відбувається в цілком передбачуваних умовах при відсутності змін, і динамічну або інноваційний кругообіг, за якого прийняття управлінських рішень відбувається в умовах невизначеного середовища. Власне, остання складова діяльності базується на поширенні інновацій;

- інновації з’являються не поодиноко, а у формі інноваційних кластерів, які являють собою сукупність базисних нововведень, що визначають технологічний устрій економіки впродовж тривалого часового періоду;

- у провадженні інноваційної діяльності особливо вагома роль відводиться підприємцю-новатору;

- процес впровадження інновацій є результативним способом подолання матеріальних і нематеріальних проблем, що виникають на виробництві.
Інновація у відповідності до дослівного трактування терміну латинського походження, представляє собою оновлення, яке виникає як результат внутрішньої потреби (in – від лат. всередині, novation – від лат. оновлення). Це діяльність, яка пов’язана із непереривним оновленням техніки і технології. 

В українській юридичній та економічній термінології поняття «інновація» з’явилося на початку 80-х років минулого століття. Згідно з трактуванням, поданим в економічній енциклопедії, інновація розглядається як новий підхід до конструювання, виробництва, збуту товарів, завдяки чому інноватор та його компанія здобувають переваги над конкурентами. 

Відповідно до Закону України «Про інноваційну діяльність» інновації – це новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) соціальної сфери.
Відповідно до міжнародних стандартів інновація визначається як кінцевий результат інноваційної діяльності, втілений у вигляді нового або вдосконаленого продукту чи технологічного процесу, який використовується в практичній діяльності або у новому підході до соціальних послуг. 

Необхідність розмежування інновацій у «чистому вигляді» і нововведень для окремих підприємств згадується і в найбільш відомому рейтингу інноваційного розвитку країн – The European Innovation Scoreboard (EIS, Європейське інноваційне дослідження). В якості критеріїв економічної результативності в EIS розглядають такі показники, як обсяг продажі нових для всіх підприємств товарів і обсяг продажі нових для підприємства, але не для ринку товарів, у відсотках до загального обороту підприємства.

Звернення до показників Глобального індексу інновацій у 2021 р. показало, що до першої п’ятірки увійшли Швейцарія, Швеція, США, Великобританія та Південна Корея. Україна за результатами індексу інновацій втратила позиції попередніх років. Вона посіла 49 місце. Україна поступилася в рейтингу Греції (47 місце) та Румунії (48), проте випередила Чорногорію (50) та Філіппіни (51). 

У 2022 р. Україна посіла 57 місце в Глобальному індексі інновацій, набравши 31,0 бал зі 100 можливих, що відповідає 34 позиції серед усіх 39 економік країн Європи. 

Взаємозв’язок основних понять інноватики можна представити у такій логічній послідовності: ідея – новація – інновація. 

У контексті з вищезазначеним термін «інноваційний» означає все, що пов’язане з процесом якісних змін, вказує на результат винахідництва та є інструментом для створення нових можливостей. Зазначимо, що зміни поширюються на наступні напрямки:
· продуктовий (спрямований на розробку та (або) впровадження нового продукту (товару, послуги) або суттєвого вдосконалення існуючого);
· технологічний (спрямований на розробку та (або) впровадження нової технології (процесу) або значне удосконалення існуючої);

· ринковий (спрямований на розробку та (або) впровадження нових методів маркетингу);

· організаційний (спрямований на розробку та (або) введення нового організаційного методу або значного удосконалення існуючого);
· ресурсний (спрямований на ефективне використання власних і залучених інтелектуальних, фінансових ресурсів) та інші. 
У Законі України «Про інноваційну діяльність» поняття «інноваційна діяльність» визначено як діяльність, що спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурентоздатних товарів і послуг.
Певної деталізації зміст поняття набув у законі України «Про інвестиційну діяльність». Відповідно до даного законодавчого документу інноваційна діяльність характеризується як сукупність заходів, спрямованих на створення, впровадження, поширення та реалізацію інновацій задля одержання комерційного чи соціального ефекту. Ці заходи здійснюються шляхом інвестування в об’єкти інноваційної діяльності.
Згідно Господарського кодексу України інноваційна діяльність обґрунтовується як діяльність учасників господарських відносин, котра здійснюється на основі реалізації інвестицій задля виконання довгострокових науково-технічних програм, які характеризуються як тривалими строками окупності витрат, так і впровадженням нових науково-технічних досягнень у виробництво та інші сфери суспільного життя.

Лекція 3-4
Інноваційні процеси в туризмі
Розвиток туризму будь-якої країни залежить від багатьох чинників, одним із яких є впровадження інновацій. 
Інноваційний процес – це процес перетворення наукового знання в інновацію, яка задовольняє нові суспільні потреби; це – послідовний ланцюг дій, що охоплює всі стадії створення новинки та її впровадження у практику. Це цілеспрямована діяльність по створенню, освоєнню на виробництві та просуванню на ринок продуктових, технологічних та організаційно-управлінських нововведень.

Інноваційний процес – це єдиний в своєму роді процес, який об’єднує науку, техніку, економіку, менеджмент. Його зміст пов’язаний зі створенням інновацій. Інноваційний процес охоплює стадії від зародження ідеї до її комерційної реалізації. На здійснення інноваційних процесів значною мірою  впливає поширення в часі та просторі раніше освоєної та використаної інновації, але в новій якості та в іншому місці. Відповідно, у перебігу інноваційних процесів взаємодіють спеціалісти різних функціональних напрямів, серед яких основними є науково-дослідні, виробничі, маркетингові та фінансові. Участь відповідних підрозділів в інноваційних процесах залежить від напряму та виду економічної діяльності, особливості продукції чи надання послуг.
Характерною рисою інноваційних процесів є їх нелінійність на відміну від виробництва та логістики. Лінійність передбачає одноразове використання знань, а інноваційні процеси – це перманентна новаторська діяльність щодо продукції, організації та управління в різних сферах нововведень.
Під час інноваційного процесу не тільки створюються очікувані інноваційні продукти, а й можуть виникати супроводжувальні інновації, які є побічним результатом креативної (творчої) інноваційної діяльності на певному її етапі. Спрощено модель інноваційного процесу можна подати як кілька послідовних етапів: наука – техніка – виробництво.
Інноваційний процес пов’язаний з: інноваційним потенціалом; інноваційною сферою; інноваційною інфраструктурою, інноваційними програмами та державною інноваційною політикою.
Поняття «інноваційний потенціал» виступає концептуальним відображенням розвитку інноваційних процесів. Воно уточнювалось у результаті теоретичних, методологічних та емпіричних досліджень і отримало розвиток на початку 80-х років XX ст. Інноваційний потенціал – це сукупність науково-технічних, технологічних, інфраструктурних, фінансових, правових, соціокультурних та інших можливостей, які забезпечують отримання інновації.

Інноваційна сфера є частиною системи економічних відносин. Це сукупність галузей національного господарства (приватних та державних структур) і видів суспільної діяльності, які не беруть прямої участі у створенні матеріальних благ, але виробляють особливі споживчі вартості, необхідні для функціонування і розвитку виробництва.
В інноваційній сфері розрізнені процеси об’єднуються в єдиний інноваційний процес, що створює нововведення, відповідно до попиту виробничої сфери і що забезпечує умови освоєння їх підприємством і споживачами. Функціональне призначення інноваційної сфери в системі суспільного розподілу праці пов’язане з виконанням нею функцій створення та задоволення потреб у нововведеннях матеріального виробництва і всього суспільства в цілому.

Інноваційна сфера охоплює об’єкти НДДКР, маркетингу, підприємницьких структур, діяльність яких спрямована на задоволення потреб матеріального виробництва в інноваціях. До інноваційної сфери належать підрозділи, що розробляють і впроваджують інновації; науково-технічні організації; система освіти. Умови функціонування інноваційної сфери обумовлюються інтелектуальною власністю і власністю на продукти інноваційної діяльності.
  Інноваційна інфраструктура – це весь необхідний спектр державних і приватних установ та організацій, які забезпечують розвиток і підтримку всіх стадій інноваційного процесу. До неї належать:

· виробничо-технологічні структури (технопарки, інноваційно-технологічні центри, бізнес-інкубатори, інноваційно-технологічні та інжинірингові фірми, фірми, що роблять імпортозаміщуючу продукцію);

· об’єкти інформаційної системи (аналітичні і статистичні центри, інформаційні бази і мережі);

· організації по підготовці і перепідготовці кадрів у сфері технологічного менеджменту (поява нової категорії фахівців з комерціалізації результатів НДДКР);

· фінансові структури (бюджетні, позабюджетні, венчурні, страхові фонди, кредитно-гарантійні організації небанківського сектору, банки, фінансово-промислові групи, орієнтовані на технологічну інноваційну діяльність);

· система експертизи (центри можуть давати експертні висновки для виробників, інвесторів, страхових служб і т. д.);

· система патентування, ліцензування і консалтинга з питань охорони, захисту, оцінки і використання інтелектуальної власності, оцінки комерціалізації наукових результатів;
· система сертифікації, стандартизації й акредитації.
Отже, інноваційна інфраструктура – це сукупність підприємств, організацій, установ, їх об’єднань, асоціацій будь-якої форми власності, що надають послуги із забезпечення інноваційної діяльності (фінансові, консалтингові, маркетингові, інформаційно-комунікативні, юридичні, освітні тощо).

Лекція 5
Державне регулювання інноваційної діяльності
Державна інноваційна політика спрямована в майбутнє, їй властиві гнучкість, динамізм в організації єдиної системи наукової, технологічної, інфраструктурної, регіональної та освітньої політики. У кожній країні регулювання інноваційної діяльності здійснюється по-своєму, з урахуванням можливостей розвитку економіки, природних та інтелектуальних ресурсів.

За характером проведення інноваційної політики держави можна поділити на наступні категорії:

- країни, орієнтовані на поширення нововведень, в яких основна увага приділяється освіті, стандартизації продукції та спільним програмами держави і приватного сектора;

- країни, які прагнуть за допомогою великомасштабних програм досягти світового лідерства в певних областях;

- країни, які здійснюють на основі державної інноваційної стратегії і розвиненої інфраструктури безперервну структурно-технологічну модернізацію.

 У США активне втручання держави в наукову діяльність стало здійснюватися під час Другої світової війни. У повоєнні роки федеральний уряд різко збільшив фінансування галузевих і універсітетскіх досліджень, постійно розширюючи ринок наукової праці, створюючи фактично новий науковий потенціал. США міцно зайняли перше місце в світі за обсягом, швидкості розробки і освоєння нових технологій. Це обумовлено створенням державних програм, змінами структури організації інноваційного процесу, а також застосуванням венчурних (ризикових) інвестицій.

У 1950-і рр.. в США вперше з’явилися наукові парки, а потім стали створюватися технополіси і цілі регіони науки, такі як Силіконова долина.  
Державне регулювання туристичною діяльністю в Україні здійснюється комплексом заходів нормативно-правового, адміністративно-організаційного та економічного характеру, сукупність яких формує політику держави у галузі туризму. Державна політика у галузі туризму функціонує на трьох рівнях – національному, регіональному та локальному. На першому рівні розробляється методологічне, нормативне та правове забезпечення; проводяться ресурсна експертиза та аудит; відбувається державний контроль за дотриманням законодавства, здійснюються моніторингові дослідження. 
На другому, регіональному, рівні відбувається регулювання використання природних ресурсів регіонального значення у туризмі; розробка цільових проектів та програм. На третьому рівні здійснюється регулювання діяльності туристичних підприємств чи рекреаційних об’єктів.
Державне регулювання діяльності в туризмі здійснюється відповідно до Закону України «Про туризм», а інноваційна діяльність регулюється Законами України «Про інноваційну діяльність», «Про пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні». Затвердження інноваційної моделі розвитку – це один з найважливіших системних чинників підвищення рівня конкурентоспроможності національної економіки та національної безпеки держави.
Основними принципами державної інноваційної політики України згідно Закону «Про інноваційну діяльність» є:

· орієнтація на інноваційний шлях розвитку економіки;

· визначення державних пріоритетів інноваційного розвитку;

· формування нормативно-правової бази у сфері інноваційної діяльності;

· створення умов для збереження, розвитку і використання вітчизняного науково-технічного та інноваційного потенціалу;

· забезпечення взаємодії науки, освіти, виробництва, фінансово-кредитної сфери у розвитку інноваційної діяльності;

· ефективне використання ринкових механізмів для сприяння інноваційній діяльності, підтримка підприємництва у науково-виробничій сфері;

· здійснення заходів на підтримку міжнародної науково-технологічної кооперації, трансферу технологій, захисту вітчизняної продукції на внутрішньому ринку та її просування на зовнішній ринок;

· фінансова підтримка, здійснення сприятливої кредитної, податкової і митної політики у сфері інноваційної діяльності;

· сприяння розвиткові інноваційної інфраструктури;

· інформаційне забезпечення суб’єктів інноваційної діяльності;

· підготовка кадрів у сфері інноваційної діяльності.

До об’єктів інноваційної діяльності згідно Закону «Про інноваційну діяльність» віднесено:

· інноваційні програми і проєкти;

· нові знання та інтелектуальні продукти;

· виробниче обладнання та процеси;

· інфраструктура виробництва і підприємництва;

· організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру і якість виробництва і (або) соціальної сфери;

· сировинні ресурси, засоби їх видобування і переробки;

· товарна продукція;

· механізми формування споживчого ринку і збуту товарної продукції.

З огляду на економічне та соціальне значення туризму, держави прагнуть погоджувати та приймати міжнародні норми, що регулюють відносини у сфері туристичної діяльності. Важлива роль у даному процесі належить Всесвітній туристичній організації. ВТО виступила ініціатором і розробником низки інновацій, серед яких є дві базові інновації: концепція сталого розвитку туризму та система оцінки економічного значення туризму.

У 2004 р. ВТО сформулювала концепцію сталого розвитку туризму: норми та практику управління сталим розвитком туризму можна застосовувати до всіх видів туризму й до всіх типів напрямків, включаючи масовий туризм і різні ніші туристичних сегментів. Принципи сталості відносяться до охорони навколишнього середовища, економічних і соціально-культурних аспектів розвитку туризму і між цими трьома аспектами повинен бути встановлений відповідний баланс, щоб гарантувати довготривалу стійкість туризму. 
У даний час реалізується ряд міжнародних програм з впровадження принципів сталого туризму. Однією з них є Програма комплексного управління прибережними зонами (Integrated Coastal Zone Management), яка має статус кодексу і прийнята більшістю країн Європи, інтенсивно вона розвивається в Америці й актуальна для України. Мета цієї програми: облік специфічних соціально-природних умов морських узбереж при організації життєдіяльності та управління прибережними зонами.
Лекція 6-8
Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування
Здійснення туристичної діяльності в умовах сучасності неможливе без використання інформаційних технологій, і зокрема Інтернету, який відкриває багато переваг і можливостей для розвитку бізнесу, а саме: можливість оперативного розміщення та пошуку в Інтернеті інформації про «гарячі» тури, місця в готелях, квитки та можливість їх бронювання; цілодобова, ефективна і порівняно дешева реклама; велика економія коштів завдяки використанню електронної пошти у співпраці з іноземними партнерами, туроператорами, готелями, транспортними компаніями тощо; можливість своєчасно отримувати інформацію про нові тури, знижки, політичний та економічний стан у різних країнах, новини законодавства з питань туризму тощо.
Сучасні інформаційні технології надають відомості про доступність транспортних засобів і можли​вості номерного фонду, забезпечують швидке резервування, внесення ко​ректив, вивільнення засобів і автоматизацію вирішення допоміжних завдань при наданні туристичних послуг; формування таких докумен​тів, як квитки, рахунки і путівники; забезпечення розрахунковою і довідко​вою інформацією.
Інформаційні технології в туризмі – це система методів і способів передачі і обробки інформації на основі використання технічних засобів, що можуть застосовуватись при управлінні підприємствами сфери туризму, а саме: обслуговуванні клієнтів, співпраці з постачальниками, посередниками, органами державної влади, налагодженні з ними партнерських відносин тощо.

Вплив інформаційних технологій на туризм здійснюється на різних стадіях створення та просування туристичного продукту.

Найбільший вплив сучасні комп’ютерні технології мають на процеси реалізації туристичного продукту. Перш за все це стосується можливості формування нових маркетингових каналів просування і збуту туристичного продукту.

За рівнем представлення у мережі туристичні ресурси класифікують таким чином: сайти загального призначення з туристичними розділами; спеціалізовані туристичні портали та сайти; глобальні системи бронювання; сайти фірм-туроператорів; сайти туристичних агентств; сайти готелів; особисті сторінки подорожуючих.

У сучасних умовах туристичні фірми можуть використовувати Інтернет такими способами: створити веб-сторінку, на якій розмістити інформацію про фірму і її послуги; розмістити на сайтах рекламу; приймати участь в групах з обміну новинами; спілкуватися за допомогою електронної пошти; створити віртуальний тур.
За функціональною ознакою комп’ютерні системи в турфірмах поділяють на три класи:
1) основні технологічні системи, які забезпечують виконання замовлень клієнтів. У цих системах оператор діє за рахунок доступу до головних юмп’ютерних систем резервування;
2) допоміжні системи, які автоматизують службові функції турфірм із формування документів – рахунків, ваучерів, квитків і путівників, а також взаєморозрахунки з головними комп’ютерними і транспортними системами;
3) системи управління, які актуалізують дані про діяльність фірм і надають керівникам інформацію, необхідну для ухвалення рішень.
У туризмі використовують глобальні розподільчі системи (Global Distribution System), які забезпечують швидке і зручне бронювання квитків на транспорт, резервування місць у готелі, прокат автомобілів, обмін валют, замовлення квитків на спортивні та культурні заходи тощо.

До глобальних відносять чотири основні системи бронювання: Amadeus, Galileo, Sabre та Worldspan. Разом ці системи нараховують приблизно 500000 терміналів, встановлених у готелях по всьому світу, що займає більше 90% ринку, невипадково їх називають «золотою четвіркою». 10% займають регіональні системи резервування та системи, які знаходяться у стадії злиття з однією з вищеперерахованих.

Кожна GDS, хоча й є глобальною, має свій арсенал розповсюдження. Для Amadeus та Galileo – це передусім Європа, для Sabre та Worldspan – Америка. Цікаво, що система Galileo використовується у 116 країнах світу, більш ніж 45 тисячами агентств. 

Не менш відома у світі система бронювання Sabre, яка надає туристу інформацію про надання послуг перекладачів, оренди автомобілів, бронювання місць у готелях, організацію екскурсій, прогноз погоди, курси валют, забезпечує демонстрацію географічних карт, відео- та фото з місць відпочинку та багато ін. 

Комп’ютерна система бронювання Worldspan здійснює резервування місць на авіатранспорті, в театрах та інших закладах культури, номерів у готелях, екскурсій, компаніях по найму в оренду автомобілів, надає додаткову інформацію, пов’язану з туризмом. Worldspan активно просуває туристичні Інтернет-технології у сфері електронної комерції. Програма Dates&Destinations дозволяє створити Інтернет Booking Engine – систему бронювання через Worldspan на сайті туристичного агентства в Інтернет. 

Туристичні фірми України використовують систему Amadeus.
Електронна комерція, що охоплює функції маркетингу, продажу та придбання продукції і послуг в Інтернеті, – це один з елементів електронного бізнесу. Існують два види електронної торгівлі: B2B (business to business) і B2C (business to customers). З економічної точки зору вигіднішою є торгівля B2B, оскільки зменшує витрати фірм, дозволяє ефективно управляти ланцюгами поставок і витісняє багатьох посередників.
Пошукові ж системи, що створені спеціально для споживачів (формату В2С) є високоефективною рекламною площадкою для туроператорів/турагентів та зручним інструментом у пошуку необхідної пропозиції для клієнтів. Модулі систем «продаж турів», «тематичні тури», «спеціальні акції», «спонсорство країни», «гаряча лінія туроператора» дозволяють потенційному туристу самостійно підібрати тур за всіма необхідними параметрами, ознайомитися з продукцією туроператорів з сегментацією на власні потреби (більш ніж 20 параметрів для вибору туру), поспілуватися з турконсультантом чи менеджером туркомпанії, отримати пораду від досвідчених подорожан, тощо.

ClickTravel» – це система розміщения контекстної текстової реклами на сайтах туристичного спрямування. Сутність цієї системи проста – фірма  розміщує баннер свого сайту на інших сайтах, присвячених туристичній діяльності і за кожний перехід на ресурс фірми з її рахунку знімається певна сума. ClickTravel – це еффективний метод донесения інформації до цільової аудиторії в найшвидші терміни. 

Географічний таргетинг (геотаргетинг) – це механізм, який дозволяє показувати рекламу тільки тим користувачам, які виходять в інтернет із заданого регіону чи міста. Він базується на технології визначення географічного розташування відвідувача сайту за його IP-адресою. Геотагетинг набув широкого застосування в маркетингу. За допомогою даного механізму рекламодавці можуть при мінімальних затратах отримати кращий результат, оскільки геотаргетинг дозволяє залучити аудиторію з певних регіонів. 
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Інноваційні проєкти в туризмі
У Законі України «Про інноваційну діяльність» розкрито зміст таких понять як:

1) інноваційний продукт – це результат науково-дослідної і (або) дослідно-конструкторської розробки, що відповідає вимогам, визначеним законодавством;

2) інноваційна продукція – це нові конкурентоздатні товари чи послуги. Інноваційною може бути визнана продукція, яка відповідає таким вимогам:

а) вона є результатом виконання інноваційного проєкту;

б) така продукція виробляється (буде вироблена) в Україні вперше, або якщо не вперше, то порівняно з іншою аналогічною продукцією, представленою на ринку, є конкурентоздатною і має суттєво вищі техніко-економічні показники;

3) інноваційний проєкт – це комплекс заходів і процедур, необхідних для розроблення, створення та реалізації інноваційного продукту і (або) інноваційної продукції, що відображені у комплекті документів, складених відповідно до вимог законодавства;

4) пріоритетний інноваційний проєкт – це інноваційний проєкт, що реалізується в рамках пріоритетних напрямів інноваційної діяльності;

5) інноваційне підприємство (інноваційний центр, технопарк, технополіс, інноваційний бізнес-інкубатор тощо) – це підприємство (об’єднання підприємств), що розробляє, виробляє і реалізує інноваційні продукти і (або) продукцію чи послуги, обсяг яких у грошовому вимірі перевищує 70 відсотків його загального обсягу продукції і (або) послуг.
ІІорівняльний аналіз деяких видів традиційних і нових туристичних продуктів дозволяє зробити висновки про інноваційні зміни у структурі глобального ринку за продуктовими ознаками поданими у таблиці 1:

- по-перше, розширюються види туристичних продуктів з орієнтацією на уподобання не групи відвідувачів, а задоволення індивідуального попиту;

- по-друге, розвиток інфраструктури для відпочинку, зайняття спортом, надання майстер-класів у різних царинах культури, живопису та підприємництва є передумовою нових «запитів» ринку туристичних послуг;
- по-третє, створення глобального інформаційного середовища створює передумови для розвитку інноваційного підприємництва в туристичному бізнесі через надання послуг для кожного споживача за індивідуальним запитом шляхом використання глобальних ресурсів. Тобто бізнес–модель сучасного туристичного бізнесу – це інноваційна модель: послуги індивідуальні, а ресурси – глобальні;
- по-четверте, зміщуються та стираються ознаки типу туризму, у своїй більшості запити споживачів орієнтовані на певний «мікс туристичних послуг», які за класифікацією належать до різних типів.
Інновацією у сфері туризму, що отримала розвиток в останні десятиліття, стали пригодницькі тури. Основною відмінністю спортивного туризму від пригодницького є те, що спортивний туризм спрямований на виконання певних нормативів, йому не властиві зайвий комфорт і сервіс. 
Таблиця 1

Порівняльна характеристика традиційних та інноваційних туристичних продуктів
	Тип туризму
	Традиційний турпродукт
	Інноваційний

туристичний продукт

	рекреаційний 
	пасивне рекреаційне перебування
	активне рекреаційне перебування

	пізнавальний 
	відвідування об’єктів (музеїв, замків, НПП)
	промислова археологія;

знайомство з культурною спадщиною

	спеціалізований
	піші походи, лижі, кінні виїзди, велотреки


	новомодні види спорту (гольф, віндсерфінг, гірський велосипед, сноуборд, дайвінг);
екстремальні види спорту (водні лижі, сплав по гірських річках, стрибки на канаті, спелеологія)

	розваги та відпочинок
	фольклорні заходи;

кінофестивалі
	тематичні парки; казино; торговельні центри; дискотеки

	діловий
	конференції, семінари, конгреси; участь у виставкових заходах
	заохочувальні подорожі; корпоративні подорожі; підготовка кадрів

	лікувальний і

оздоровчий
	курортні тури
	санаторне лікування; відвідування терм; Wellness&Spa

	культурний
	відвідування театру; художні виставки


	художня майстерня (вивчення різних видів мистецтв);

любительський театр

	сільський
	літні табори; народні фестивалі та традиційні гуляння


	відпочинок у селянських господарствах (агротуризм); відпочинок на рибному господарстві; навчання народної творчості, майстер-класи

	релігійний
	традиційне паломництво;

знайомство із сакральними пам’ятками 
	паломництво (з використанням

автомобільного й авіаційного видів транспорту); релігійні тематичні тури; перебування в монастирях (під час відпустки); вивчення інших релігій

	соціально-
орієнтований
	подорожі з сім’єю чи з друзями
	пошук нових знайомств з одинокими людьми
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Інноваційні проєкти в туризмі
Кіптенко В. К. констатує, що у менеджменті туризму розрізняють продукт туристичної компанії (туроператора) і продукт туристичної території. На додаток вчений  класифікує туристичні продукти, наявні сьогодні на ринку, за характерними елементами, які визначають їх сутність. До видів туристичних продуктів належать продукт-предмет, продукт-подія, продукт-послуга, продукт-захід, продукт-об’єкт, продукт-маршрут, продукт-місце.
Туристичний продукт-предмет може функціонувати самостійно або, частіше, є доповненням до інших продуктів. Відповідно до назви це виключно матеріальний предмет, наприклад путівник, туристична карта, туристське спорядження, сувеніри. Останніми роками на ринку з’явився новий вид туристичного продукту такого типу, який можна назвати «мультимедіа-продуктом». Це можуть бути мультимедіа-плани міст, путівники музеями й історичними пам’ятками, презентації регіонів на компакт-дисках або на інтернет-сайтах. Мультимедіа-продукти набувають усе більшої популярності серед віртуальних туристів.

Туристичний продукт-подія характеризується значною тематичною й організаційною неоднорідністю, а також конкретною локалізацією в часі і просторі. Для такого продукту типові неординарність, винятковість, іноді циклічність. Туристичний продукт-подія може існувати самостійно або бути складником туристичного продукту-заходу або продукту-місця. Прикладом можуть бути всесвітні виставки Expo, Oktoberfest у Мюнхені, фестиваль вікінгів на Волині, Сорочинський ярмарок на Полтавщині, а також кіно і музичні фестивалі, спортивні заходи (Олімпійські ігри, чемпіонати світу або частин світу з різних видів спорту тощо).

Туристичний продукт-послуга охоплює одиничну послугу, наприклад, готельну, гастрономічну, транспортну, екскурсійну тощо.

Туристичний продукт-захід складається з комплексу послуг або послуг і матеріальних товарів (речей), які пропонуються організаторами туризму (туроператорами і турагентами). Термін «захід» широко вживається в туристичній галузі, хоча іноді використовується для позначення продуктів, які не є туристичними у зазначеному вище контексті. Прикладами продуктів такого типу можуть бути подорожі, екскурсії, рейди тощо. Це найбільш популярна категорія туристичних продуктів, представлених на ринку. Туристичний продукт-захід можна ототожнювати з поняттями «туристичний пакет» і «захід» усе включено «(all inclusive)».

Туристичний продукт-об’єкт характеризується наявністю однієї головної пам’ятки (послуги) з декількома додатковими послугами, зосередженими в одному місці (на одному об’єкті); географічно продукт-об’єкт має точковий характер (музей, історична пам’ятка, спортивно-концертний зал, конгрес-центр, готель, печера, пам’ятка природи). Прикладами продуктів цього типу можуть бути лицарський замок у Мальборку, Києво-Печерська лавра у Києві.

Туристичний продукт-маршрут об’єднує декілька місць або об’єктів з певною значимою ідеєю, які найчастіше пов’язані між собою позначеною трасою (пішохідною, водною, автомобільною), а також ті, що мають розвинену інфраструктуру, елементи якої розташовані вздовж траси. Прикладом продуктів даного типу можуть бути Золотий шлях (Die Goldene Strasse; Нюрнберг - Пльзень - Прага), Європейська мережа велосипедних доріг «Evrovelo».

Туристичний продукт-місце (регіон, округ, місцевість, національний парк тощо) вважається особливим географічно детермінованим видом туристичного продукту. Це поняття застосовується до складної множини елементів, виділених за ознакою їх конкретної просторової локалізації, а також тих, що мають характер туристичної пам’ятки. Необхідно підкреслити, що при реалізації споживачеві конкретного туристичного продукту-місця (для відпочинку, відвідування занять, хобі тощо) йому пропонуються не тільки природні й антропогенні пам’ятки, а й послуги різних суб’єктів господарювання, які надаються на базі наявної туристичної інфраструктури і супраструктури, історичної і культурної спадщини, гостинності і доброзичливості мешканців, а також з урахуванням громадської думки щодо місця відвідування (стереотипів) про ті чи інші події, які мають відбутися в період перебування туриста.

Перераховані види туристичного продукту можна поєднати у дві основні групи: базові (прості) та інтегровані продукти. До першої групи належать найменш складні одиночні продукти - послуга і предмет, а до другої – більш складні, організаційно та/або просторово інтегровані продукти. Організаційна інтеграція полягає в об’єднанні базових продуктів загальною концепцією та управлінням. Таким чином виникають туристичні продукти-події і продукти-заходи. Для продуктів цієї категорії просторова локалізація має другорядне значення, більшу роль відіграє загальна або уточнювальна локалізація, наприклад, «на морському узбережжі», а не «на приморському курорті N». У свою чергу просторова інтеграція поєднує продукти, для яких точна локалізація має вирішальне значення: продукт просторово детермінований, тому він може формуватися і споживатися лише в одному точно встановленому місці, що і пояснюється назвою «туристичний продукт-місце». Однак у цьому випадку організаційна інтеграція відіграє не меншу роль. До цієї категорії продуктів належать туристичні продукти - об’єкти, маршрути, місця.

Взаємодія процесів глобалізації та розвитку світового туристичного ринку проявляється у вигляді функціонування ТНК, стратегічних альянсів та глобальних союзів. Залежно від галузі функціонування ТНК у туристичній сфері можна виділити три основні групи: 

1) транснаціональні готельні корпорації («готельні ланцюги»); 

2) транснаціональні туристичні транспортні корпорації (передусім, у сфері повітряного транспорту); 

3) транснаціональні туроператорські корпорації (компанії, що переважно займаються формуванням пекідж-турів). 

Якщо розглянути рейтинг 100 найбільших ТНК світу останніх років, то в них не входить жодна ТНК, яка б стосувалась туризму безпосередньо або опосередковано. До 500 найбільших ТНК світу увійшли лише корпорації індустрії розваг та відпочинку, материнська компанія яких розташована у США. До особливостей сучасних процесів транснаціоналізації світового ринку туристичних послуг слід віднести наступні: 

1. Через комплексність туристичної галузі та взаємопов’язаність з багатьма секторами світової економіки, організаційно транснаціоналізація туристичної сфери проявляється у функціонуванні ТНК, стратегічних альянсів та глобальних союзів у суто туристичному, готельному та транспортному секторах. 

2. Відносно низькі бар’єри входження в галузь зумовлюють проникнення в неї більшості підприємств як виробничої, так і невиробничої сфери. 

3. В умовах включення України до світового економічного простору постає питання про формування та ефективне функціонування національних конкурентоспроможних туроператорів, готельних ланцюжків та поступове включення провідних авіаперевізників до стратегічних альянсів, що має стати першочерговим завданням реалізації державної політики у сфері стимулювання розвитку туристичної галузі.

ЛЕКЦІЯ 14

Правові аспекти інноваційної діяльності
Розвиток інтелектуальної діяльності у соціально-економічному розвитку суспільства, утвердження творчої розумової праці як найважливішого чинника успішного виробничого та комерційного функціонування сучасних високотехнологічних підприємств, підвищення їхньої конкурентоспроможності на внутрішньому і зовнішньому ринках загострює проблему створення надійної та ефективної системи охорони та захисту прав на об’єкти інтелектуальної власності.

Світовий досвід переконує, що ефективний механізм охорони прав інтелектуальної власності: є важливим елементом економічної політики, спрямованої на стимулювання та розвиток наукових досліджень, упровадження інновацій та прискорення науково-технічного прогресу; сприяє залученню інвестицій до інноваційних проектів, зростанню зайнятості, підвищенню економічного добробуту населення тієї чи іншої країни; стимулює розвиток міжнародної торгівлі, відіграє важливу роль у підвищенні конкурентоспроможності національних економік у глобальному ринковому середовищі; перетворюється на глобальну проблему, пов'язану з економічною безпекою окремих держав, що вимагає стратегічних підходів до її вирішення на наднаціональному рівні.

Патент – це державний охоронний документ на нове технічне рішення у певній галузі, що засвідчує його першість (пріоритет) та авторство і встановлює виключні права патентовласника, дійсні на території держави, де був виданий цей охоронний документ, протягом законодавчо встановленого терміну.

Шляхом надання власнику юридичного захисту на певний термін патенти формують специфічні правила ринкового обігу відповідних об’єктів інтелектуальної власності. Патентна система захисту прав інтелектуальної власності: стимулює індивідів до заняття творчою розумовою діяльністю; створює можливості для широкого використання нових винаходів, корисних моделей, промислових зразків тощо; є своєрідним механізмом недопущення несанкціонованого використання об’єктів інтелектуальної власності.
Згідно з визначенням Всесвітньої організації інтелекту​альної власності «Патент є виключним правом, наданим на винахід, який може бути продуктом чи способом, які дозволя​ють зробити будь-що по-новому або пропонують нове техніч​не рішення задачі. ...Патент надає тому, хто ним володіє охо​рону на винахід. Охорона надається на обмежений термін, який, як правило, становить 20 років».
До 1 січня 2004 р. в Україні видавалось чотири види охо​ронних документів на винахід (патент на винахід, патент на секретний винахід; деклараційний патент та деклараційний патентна секретний винахід), а також два види охоронних до​кументів на корисні моделі (деклараційний патентна корисні моделі та деклараційний патентна секретну корисну модель), які засвідчували пріоритетність, авторство та право власності на винахід чи корисну модель. Відповідно до нового Цивіль​ного кодексу України з 1 січня 2004 р. заявки на деклараційні патенти не приймаються. Термін дії патенту на винахід стано​вить 20 років, на корисну модель – 10, на промисловий зра​зок – 15 років від дати подачі заявки до Укрпатенту в установ​леному законом порядку. Водночас до 1 січня 2011 р. в Україні діяли деклараційні патенти на винаходи, а до 1 січня 2015 р. – деклараційні патенти на корисні моделі, заявки на які були подані до набуття чинності новим Цивільним кодек​сом України.
Авторське право регулює відносини щодо створення та використання наукових, літературних і мистецьких творів та охороняється без реєстрації та формальної експертизи в державних органах.

Купівля-продаж об’єктів інтелектуальної власності оформляється відповідним договором, що є дієвим інструментом узгодження інтересів суб’єктів господарювання. Ринок інтелектуальної власності – це система економічних відносин щодо купівлі-продажу об’єктів інтелектуальної власності. Угоди на цьому ринку оформляються як передача виключних прав на ці об’єкти.

ЛЕКЦІЯ 15

Фінасове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі
Інноваційний шлях розвитку неможливий без здійснення державної підтримки. Для цього використовуються три схеми.

1. Пряма участь держави в реалізації спеціальних цільових програм і асигнуваннях регіональних, місцевих органів влади; створення великих національних центрів (лабораторій), що знаходяться на бюджетному фінансуванні і безкоштовно надають отримані знання широкому колу потенційних користувачів.

2. Надання субсидій та грантів для здійснення конкретних проектів у галузі науки, культури, освіти. Грант є підтримкою або стимулюванням державою наукових досліджень і розробок фінансами, власністю або послугами. Особливо часто грант використовується в тому випадку, якщо результати робіт невизначені або не можуть в найближчому майбутньому принести корисного результату.

Для придбання результатів досліджень і розробок, які можуть принести державі безпосередню вигоду, підписується державний контракт. Він дає право представникові держави контролювати і коректувати хід виконання розробок.

Державні субсидії надаються та на інших умовах. У деяких країнах вони виділяються з умовою відшкодування витрат держави тільки у разі досягнення комерційного успіху або складають до 50% вартості конкретних проектів. Безоплатні субсидії бувають при відмові автора від особливих прав на отримане знання - він регулярно звітує про хід досліджень, а всі отримані результати відкрито публікуються.

3. Забезпечення приватним підприємствам та особам сприятливих умов для науково-технологічних розробок. Приватному бізнесу, що вкладає кошти в наукові дослідження і придбання необхідного для цього обладнання, надаються різноманітні податкові пільги, державні кредити і гарантії, а також фінансування через участь держави в акціонерному капіталі.

У ряді випадків укладається кооперативна угода, яка не вимагає, як і грант, заздалегідь заданого і миттєво прибуткового результату. Від гранту ця угода відрізняється тим, що це - форма спільного інвестування, а потім розділу отриманого результату між приватним і державним секторами. Угодою чітко визначаються вклади учасників угоди і права, в тому числі і право контролю з боку держави. Держава повинна зосередити свої зусилля та наявні вільні ресурси на розвитку перспективних для всієї національної економіки наукомістких галузей, тобто таких галузей, які активно впливають і сприяють розвитку інших секторів економіки. У зв'язку з цим державна підтримка має вибірковий характер і концентрується на конкретних напрямках, які перш за все мають важливе значення для підвищення конкурентоспроможності країни на світовому ринку, розвитку малого і середнього бізнесу, вдосконалення інфраструктури науково-дослідних і дослідно-конструкторських робіт.

В умовах глобалізації держава змушена відмовитися від практики протекціонізму і створювати середовище, стимулююче інновації і ризик, приплив іноземного капіталу в інноваційну сферу при дотриманні загальних умов розвитку національного підприємництва.
4. ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

 «ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ»
Практичне заняття – це форма навчального заняття, на якому здійснюється детальний розгляд студентами теоретичних положень навчальної дисципліни та формуються уміння та навички їх практичного застосування шляхом виконання відповідно поставлених завдань. У структурі практичного заняття домінує самостійна робота студентів. Практичні заняття з даної навчальної дисципліни орієнтовані на вирішення наступних завдань:

- поглиблення, закріплення і конкретизацію знань, отриманих на лекціях і в процесі самостійної роботи;

- формування практичних умінь і навичок, необхідних в майбутній професійній діяльності;

- розвитку умінь спостерігати та пояснювати явища, що вивчаються;

- розвитку самостійності у вирішенні завдань туристичної діяльності.

Практичне заняття 1

Тема: Теорії інноваційного розвитку 
Мета заняття: розкрити еволюцію підприємницької діяльності в туризмі та зміну управлінських парадигм в туристичних організаціях через призму теорій інноваційного розвитку та у контексті з технологічними устроями розвитку

План
1. Вплив науково-технічних нововведень на розвиток туризму

2. Сутність поняття «інновація»
3. Циклічній розвиток економіки. Дослідження М.Д. Кондратьева

4. Теорія інноваційного розвитку Й. Шумпетера 

5. Технологічні устрої розвитку та еволюція інноваційних теорій 

6. Теорія кризи.
7. Теорія росту П. Ромера
8. Роль підприємця в інноваційних процесах.
9. Підприємницька діяльність в туризмі та зміна управлінських парадигм в туристичних організаціях
Практичне заняття 2

Тема: Теорії інноваційного розвитку 
Мета заняття: розкрити види інновацій в туризмі 
План
1. Класифікація інновацій за Й. Шумпетером

2. Сучасні підходи до класифікації інновацій в туризмі 

3. Еволюційні інновації в туризмі: інновація-процес та інновація предмет
4. Радикальні інновації в туризмі
5. Базові, поліпшувальні та псевдоінновації в туризмі

Практичне заняття 3

Тема: Інноваційний туристичний потенціал та інфраструктура 
Мета заняття: розкрити складові інноваційного туристичного потенціалу та інфраструктури 

План
1. Структура і стадії інноваційних процесів
2. Інноваційна діяльність в туризмі

3. Інноваційний потенціал і його складові

4. Інноваційна сфера та її складові

5. Інноваційна інфраструктура та її складові

6. Об’єкти інноваційної діяльності в туризмі
Практичне заняття 4

Тема: Інноваційний туристичний потенціал та інфраструктура 

Мета заняття: проаналізувати життєвий цикл інновацій в туризмі України 

План
1. Концепція інноваційного циклу Теодора Левітта

2. Період створення новації

3. Життєвий цикл інновації

4. Аналіз життєвого циклу туристичної дестинації (на вибір студента)

5. Аналіз життєвого циклу туристичного продукту (на вибір студента)

6. Етапи динамічного моделювання туристичного бізнесу
7. Управління інноваціями
8. Управління знаннями
9. Джерела інноваційних можливостей 
Практичне заняття 5

Тема: Регулювання інноваційної діяльності Національна інноваційна система та державна інноваційна стратегія
Мета заняття: розкрити процес регулювання інноваційною діяльністю та структуру національної інноваційної системи України 

План
1. Роль Всесвітньої туристської організації в стимулюванні виникнення інновацій і їх розповсюдженні 

2. Принципи сталого розвитку туризму
3. Сутність поняття «національна інноваційна система» 

4. Державна підтримка і стимулювання інноваційних процесів

5. Регулювання інноваційної діяльності у країнах Європейського Союзу
6. Регулювання інноваційної діяльності у США
7. Регулювання інноваційної діяльності у Японії
8.  Система державного регулювання інноваційних процесів в Україні 

9.  Державна інноваційна стратегія 

10.  Інноваційна стратегія підприємств 
Практичне заняття 6-8

Тема: Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування 
Мета заняття: розкрити практичні аспекти застосування інформаційних технологій в туризмі

План
1. Інформаційні технології в туризмі: напрями застосування 

2. Використання інфор​маційних ресурсів Internet: е-mail, usenet, мailsender в туризмі

3. FTP. Gopher. WWW. Mime. Skipe 
4. Туристичні інформаційні термінали: наповнення, умови користування
5. ІТ-рішення для туристичних компаній 
6. Геоінформаційні технології (ГІС-технології) 
7. Глобальні розподільні системи (GDS)

8. Автоматизація туристичного офісу
9. Віртуалізація інформаційного забезпечення туриста 

10. Віртуальні подорожі.
11. Автоматизовані системи бронювання і резервування в туризмі.

12. Інформаційні системи бронювання мережі туристичних агенств 
13. Мережі туристичної контактової реклами ClickTravel
14. «Таргетінг» в туризмі
15. Електронні магазини товарів для туризму
Практичне заняття 9-12

Тема: Продуктові, технологічні, організаційні інновації в туризмі 
Мета заняття: розкрити зміст продуктових, технологічних, організаційних інновацій у туризмі 
План
1. Сутність поняття «інноваційний туристичний продукт» 

2. Класифікація інноваційного продукту (продукт-захід, продукт-регіон, продукт-місцевість, продукт-товар, продукт-бренд)

3. Техніко-технологічні складові інноваційної послуги 

4. Інноваційні види туризму

5. Гастрономічний туризм

6. Археологічний туризм

7. Івентивний туризм

8. MICE туризм 
9. Екотуризм 

10. Пригодницький туризм 

11. Мілітарі-тури

12. Спелеотуризм 

13. Туризм катастроф

14. Дослідження можливостей імплементації інноваційного виду туризму для заданої дестинації

15. Маркетингові інновації в туризмі 

16. Методи просування інноваційного продукту 

17. Маркетингові стратегії туристичного регіону

18. Брендинг туристичного регіону 

19. Рекламна діяльність у туризмі 

20. Аналіз методів просування інноваційного продукту (на вибір студента)

Практичне заняття 13

Тема: Інноваційні технології в готельному та ресторанному бізнесі 
Мета заняття: розкрити зміст Інноваційні технології в готельному та ресторанному бізнесі 
План

1. Глобальні розподільні системи (GDS)

2. Автоматизовані системи бронювання і резервування

3. Технологічні інновації в готельному бізнесі

4. Екологізація як інновація в готельному бізнесі

5. Технологічні інновації в ресторанному бізнесі

6. Спеціалізація закладів ресторанного господарства
Практичне заняття 14

Тема: Правові аспекти інноваційної діяльності 
Мета заняття: розкрити правові аспекти інноваційної діяльності 
План

1. Інтелектуальна власність в інноваційних процесах
2. Охорона і захист інтелектуальної власності

3. Інтелектуальна власність як товар

4. Використання прав на інтелектуальну власність у сфері туризму

5. Інноваційні конфлікти та можливості їх рішення

Практичне заняття 15

Тема: Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі 
Мета заняття: розкрити механізми фінансового забезпечення інноваційної діяльності в туризмі 
План

1. Економічна основа та джерела фінансового забезпечення інноваційної діяльності
2. Форми та методи фінансового забезпечення інноваційної діяльності

3. Власні ресурси забезпечення інноваційної діяльності туристичних підприємств

4. Використання банківських ресурсів для забезпечення інноваційної діяльності

5. Макроекономічні джерела фінансового забезпечення інноваційного розвитку
6. Критерії результативності інноваційної діяльності 
7. Принципи побудови механізму фінансового забезпечення інновацій​ної діяльності
5. ЗМІСТ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
Самостійна робота студента є основним засобом засвоєння навчального матеріалу у вільний від аудиторних занять час. Самостійна робота студента включає: опрацювання навчального матеріалу, виконання індивідуальних завдань, науково-дослідну роботу. Навчальний час, відведений на самостійну роботу студента, регламентується навчальним робочим планом.

Мета самостійної роботи - системне і послідовне засвоєння в повному обсязі навчальної програми дисципліни та формування у студентів самостійності у здобутті і поглибленні знань з основ інноваційної діяльності в туризмі, розробки та запровадження інноваційного туристичного продукту, використання інноваційних технологій в процесі виробництва послуг і обслуговування туристів, застосування нових інформаційних технологій комплектування, просування та продажу турів. 
Завданнями даної форми роботи є послідовне формування навичок ефективного самостійного опанування  нормативно-правових основ інноваційної діяльності в туризмі, технологій планування, розробки та застосування продуктових та технологічних інновації у сфері туристичних, готельних і ресторанних послуг, імплементації теоретичних аспектів інноватики в практичну діяльність туристичних підприємств. 
У процесі вивчення навчальної дисципліни «Інноваційні технології в туризмі» на самостійну роботу відводиться 120 годин.

Самостійна робота студентів з навчальної дисципліни «Інноваційні технології в туризмі» є важливим елементом успішного засвоєння матеріалу дисципліни. Основним завданням самостійної роботи є робота студентів з вітчизняною та зарубіжною літературою, нормативними актами у сфері інноваційної діяльності. Самостійна робота є інструментом опанування навчального матеріалу в час, вільний від обов’язкових навчальних занять. 
Основними видами самостійній роботи є: 

• обов’язкове вивчення або закріплення матеріалу, отриманого під час лекцій; 

• опрацювання та вивчення інформації з літератури, рекомендованої до вивчення; 

• підготовка до лабораторних занять, дискусій, роботи, в групах, опитування, тестування; 

• контрольна перевірка кожним студентом якості особистих знань за запитаннями для самостійного поглибленого вивчення та самоконтролю; 

• робота над завданнями практичних занять. 

Перелік питань для самостійного опрацювання 
ЗМ 1. Інноваційні теорії
Тема 1. Теорії інноваційного розвитку

1.1. Вплив науково-технічних нововведень на розвиток туризму 

1.2. Види інновацій в туризмі за класифікаційними ознаками 

Тема 2. Інноваційні процеси в туризмі

2.1. Структура і стадії інноваційних процесів 

2.2. Інновації в управлінні туристичними підприємствами 

Тема 3. Державне регулювання інноваційної діяльності

3.1. Вплив політичної, економічної і соціальних сфер на інноваційні процеси в туризмі 

3.2. Національна інноваційна система та державна підтримка і стимулювання інноваційних процесів 

Тема 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування

4.1. Розвиток і застосування інформаційних технологій в туризмі 

4.2. ІТ-рішення для туристичних компаній

4.3. Геоінформаційні технології 

4.4. Глобальні розподільні системи. Автоматизація туристичного офісу 

ЗМ 2. Інноваційна діяльність в туризмі
Тема 5. Інноваційні проєкти в туризмі
1. Інноваційний туристичний продукт як основа нового проекту
2. Продукт-захід, продукт-регіон, продукт-місцевість, продукт-товар, продукт-бренд та ін.
3. Нові види та форми організації подорожей 

4. Нові продукти івентивного туризму, курортного відпочинку, Спа та велнес туризму
5. Система клубного відпочинку таймшер.
Тема 6. Правові аспекти інноваційної діяльності
1. Інтелектуальна власність в інноваційних процесах
2. Охорона і захист інтелектуальної власності
3. Інтелектуальна власність як товар
4. Використання прав на інтелектуальну власність у сфері туризму 
Тема 7. Фінасове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі
1. Фінансова складова інноваційного потеніалу підприємства
2. Принципи побудови механізму фінансового забезпечення інновацій​ної діяльності
3. Економічна основи, джерела, форми і методи фінансового забезпечення інноваційної діяльності
4. Власні ресурси туристичних підприємств / корпорацій / альянсів
5. Розвиток венчурного капіталу
6. ІНДИВІДУАЛЬНА РОБОТА З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Індивідуальна робота з дисципліни «Інноваційні технології в туризмі» передбачає таку форма організації навчального процесу, за якої заплановані завдання виконуються студентом самостійно під методичним керівництвом викладача.
Метою індивідуальної роботим є проведення дослідження з актуальних проблем інноваційної діяльності. Необхідним елементом успішного засвоєння матеріалу навчальної дисципліни є самостійна робота студентів з літературою, нормативними актами з питань державного регулювання економіки, статистичними матеріалами. 
Завдання: проаналізувати розвиток туризму в області, порядковий номер якої у нижчеподаному списку областей відповідає порядковому номеру студента в списку в академічному журналі групи, за наступними критеріями: 

· наявність стратегії розвитку області (її термін, стратегічне бачення розвитку області та зв’язок з туризмом, напрями розвитку, що стосуються туризму, цілі та заходи для їх досягнення); 

· наявність програм розвитку туризму (їх термін, стратегічне бачення розвитку туризму, цілі та заходи для їх досягнення);

· аналіз реалізованих проєктів та їх результати; 

· інноваційні аспекти розвитку туризму в області за видами туризму із зазначенням на карті області місцевості, вони розвиваються, і які особливості мають:

1. Археологічні тури

2. Палеонтологічні екскурсії

3. Етнічний туризм 

4. Розвиток ностальгічного туризму 

5. Розвиток етнографічного туризму 

6. Релігійний туризм 

7. Осередки паломництва 

8. Медичний туризм 

9. SРА-курорти

10. Військовий туризм 

11. Воєнний туризм

12. Хобі-туризм

13. Пригодницький і екстремальний туризм 

14. Водні види екстремального туризму

15. Наземні види екстремального туризму

16. Гірські види екстремального туризму

17. Повітряні види екстремального туризму

18. Екзотичні види екстремального туризму

19. Подієвий туризм

Перелік областей України

1. Вінницька область

2. Волинська область

3. Дніпропетровська область

4. Житомирська область

5. Закарпатська область

6. Запорізька область

7. Івано-Франківська область

8. Київська область

9. Кіровоградська область

10. Львівська область

11. Миколаївська область

12. Одеська область

13. Полтавська область

14. Рівненська область

15. Сумська область

16. Тернопільська область

17. Харківська область

18. Херсонська область

19. Хмельницька область

20. Черкаська область

21. Чернівецька область

22. Чернігівська область

23. м. Київ

Результати виконання індивідуальної роботи можуть бути представлені як на щорічній звітній науковій конференції в Прикарпатському національному університеті імені В. Стефаника, так і на всеукраїнських науково-практичних студентських конференціях.  
7. ПРИКЛАДИ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ
1. Великі цикли економічної кон'юнктури відкриті:

а) М. Д. Кондратьєвим;

б) Й. Шумпетером;

в) П. Ромером;

г) В. С. Новиковим.

2. Великі цикли економічної кон'юнктури - це цикли:

а) науково-технічного прогресу;

б) пов'язані зі змінами в суспільстві;
в) адаптації до нових ситуацій;

г) зміни природних, демографічних, екологічних умов.

3. Кондратьєвські цикли охоплюють період:

а) 3 - 8 років;

б) 10 - 12 років;

в) 30 - 48 років;
г) 45 - 60 років.

4. Державна інноваційна політика - діяльність, пов'язана з формуванням органами державної влади:

а) стратегічних цілей розвитку інноваційних процесів в країні;

б) механізмів підтримки пріоритетних інноваційних програм;

в) створення сприятливого клімату для впровадження інновацій;

г) законодавчих актів.

5. Диверсифікація – це:

а) освоєння нових ринків;

б) розширення номенклатури продукції;
в) розширення видів господарської діяльності;

г) оперування в межах основного бізнесу.

6. Динамічне моделювання бізнесу – це процес, який є інструментом:

а) управління знаннями;

б) розуміння динаміки подій, що відбуваються на інноваційній арені;

в) аналізу бізнес-процесів, позиції компанії на ринку;

г) дослідження можливостей персоналу. 

7. Життєвий цикл інновацій – це період часу від моменту:

а) впровадження нововведення у виробництво до його широкого розповсюдження;

б) створення новації до її широкого розповсюдження;

в) зародження ідеї до її впровадження у виробництво;

г) освоєння новації і перетворення на традиційний товар.

8. Життєвий цикл інновацій включає:

а) 2 фази;

б) 6 фаз;

в) 8 фаз;
г) 4 фази.

9. Що не належить до фаз життєвого циклу інновацій:

а) фаза впровадження на ринок;

б) фаза комерціалізації і дифузії;

в) фаза стабільної реалізації нововведень; 
г) фаза розробки ідеї.

10. Інновації в туризмі – це результат дій:

а) спрямованих на впровадження різнопланових нововведень і удосконалення існуючих продуктів, технологій, форм управління;

б) спрямованих на освоєння нових ринків;

в) спрямованих на використання передових інформаційних технологій;

г) спрямованих на впровадження сучасних форм організаційно-управлінської діяльності.

11. Інноваційна діяльність – це комплекс:

а) різнопланових заходів, які зумовлюють появу інновацій;

б) наукових заходів, які зумовлюють появу інновацій;

в) технологічних заходів, які зумовлюють появу інновацій;

г) організаційних заходів, які зумовлюють появу інновацій.

12. Інноваційна інфраструктура – це сукупність:

а) організацій, що сприяють здійсненню інноваційної діяльності;

б) особливих економічних зон, що сприяють здійсненню інноваційної діяльності;

в) спеціальні фінансові структури, що сприяють здійсненню інноваційної діяльності;

г) технопарки, що сприяють здійсненню інноваційної діяльності.

13. Інноваційна політика – це комплекс заходів, спрямованих на:

а) формулювання конкретних цілей підприємства;

б) розробку і впровадження інновацій;
в) розвиток інноваційної діяльності; 
г) реалізацію стратегічного планування.

14. Інноваційна стратегія – це визначення:

а) найбільш ефективних шляхів розвитку, системи відбору і реалізації нововведень;

б) довгострокової перспективи підприємства;

в) внутрішніх і зовнішніх факторів впливу на діяльність;

г) ресурсного забезпечення.

15. Інноваційне підприємництво – це вид комерційної діяльності, що характеризується:

а) високим рівнем розвитку структури і використанням венчурного капіталу;

б) гнучкістю своєї функціональної структури;

в) широкими адаптаційними можливостями;

г) використанням венчурного (ризикового) капіталу.

16. Інноваційний процес – це сукупність послідовних дій, необхідних для:

а) перетворення нововведення на товар;

б) перетворення винаходів на технологію;
в) перетворення ідеї в продукт;

г) для освоєння ринку.

17. Новація – це:

а) продукт інтелектуальної діяльності людей, оформлений результат досліджень;

б) дослідження у будь-якій сфері людської діяльності; 

в) засіб підвищення ефективності виконання робіт;

г) впроваджені процеси, структури, методики, стандарти.

18. Інноваційний лаг – це період між:

а) початком виробництва товару і його реалізацією;

б) виведенням на ринок і стабільною реалізацією;
в) появою новації та її впровадженням;

г) дослідженням і виробництвом.

19. Австрійський економіст Йозеф Шумпетер у 1912 р. в праці «Теорія економічного розвитку» вперше вжив термін:

а)  «нова комбінація»;

б) «інновація»;

в) «інноваційна діяльність»;

г) «новація».

20. Відповідно до Закону України «Про інноваційну діяльність» «інновація» – це:

а) організаційно-технічні рішення;
б) новостворені або вдосконалені конкурентоздатні технології, рішення чи продукція;

в) конкурентоздатні послуги; 

г) рішення, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва. 

21. Теорія циклічних економічних криз була сформульована:

а) німецьким економістом Карлом Марксом;

б) австрійським економістом Йозефом Шумпетером;

в) британським вченим Аланом Гіббом;

г) американським фахівцем з управління Пітером Друкером.

22. Ключове положення теорії економічних циклів Й. Шумпетера полягає у тому, що рушієм прогресу у формі циклічного руху є:

а) будь-яке інвестування у виробництво;

б) будь-яке інвестування;
в) інвестування у інновації;

г) цілеспрямоване інвестування.

23. Нова теорія, відома як модель «Лукаса-Ромера» є теорією:

а) циклічних економічних криз;

б) технологічних устроїв;
в) економічного зростання;

г) хвиль.
24. Хто на думку Й. Шумпетера виступає рушійною силою змін в умовах ринкової економіки:

а) підприємець-новатор;

б) підприємець-консерватор;

в) підприємець-фінансист;

г) менеджер.

25. Перша класифікація інновацій, яка стала класичною і належить Йозефу Шумпетеру, охоплює:

а) три типи інновацій;

б) шість типів інновацій;

в) п’ять типів інновацій;

г) вісім типів інновацій

26. Еволюційні нововведення обумовлені:

а) пропозиціями, що надходять зі сфери виробництва, збуту, споживання;

б) технологічним потенціалом суспільства;

в) платоспроможним попитом;

г) ідеями і пропозиціями, що надходять зі сфери виробництва. 

8. ГЛОСАРІЙ ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Авторське право – право на володіння, користування та розпорядження результатами літературної та художньої творчості (літературні та музичні твори, образотворче мистецтво) та об’єктами науково-технічної сфери (програмне забезпечення, топології інтегральних мікросхем, бази даних).

Бенчмаркінг інновацій – вивчення і аналіз кращих методів ведення бізнесу в інших організаціях з метою виявлення можливостей розробки власних інновацій.

Великі цикли економічної кон’юнктури – відкриті Н. Д. Кондратьєвим. Це цикли науково-технічного прогресу, пов’язані з необхідністю адаптуватися до нових ситуацій, зумовлених змінами природних, демографічних, екологічних, економічних, геополітичних та інших умов. Кондратьєвські цикли зумовлюють періодичне (1 раз на 45-60 років) оновлення та розбудову господарської системи та матеріальної основи виробництва (технологічна база, виробничий апарат).

Венчурний капітал (ризиковий капітал) – основна форма фінансового забезпечення створення і впровадження інновацій, капітал, вкладений у проекти, що мають підвищений рівень ризику.

Венчурні організації – організації, що проводять наукові дослідження і розробки, що створюють і впроваджують інновації, в тому числі на замовлення великих комерційних організацій і держави.

Допоміжний рахунок туризму – радикальна інновація методу оцінки економічної ефективності туризму як в окремій країні, так і в світовій економіці в цілому. Цей метод заснований на зборі та аналізі величезного числа статистичних даних, які раніше не приймалися до уваги при оцінці вкладу туризму в економіку. Після схвалення Статистичною комісією ООН у 2000 р., допоміжний рахунок туризму є повноцінним статистичними інструментом для оцінки економічного значення туризму. В даний час освоюється багатьма країнами світу.

Глобальні розподільні системи (ГРС) – холдинги, які об’єднують комп’ютерні системи бронювання, в яких беруть участь представники різних сфер бізнесу. ГРС мають прямий доступ в режимі реального часу до баз даних авіакомпаній, залізниць, судноплавних компаній, готельних ланцюгів, туристських фірм, туристських центрів, компаній з прокату автомашин та інших.

Державна інноваційна політика – діяльність, пов’язана з формуванням органами державної влади стратегічних цілей розвитку інноваційних процесів в країні, механізмів підтримки пріоритетних інноваційних програм і створенням сприятливого економічного, правового та соціального клімату для впровадження інновацій.

Грант – вид субсидії; надається організацією або приватною особою (як правило, у результаті конкурсного відбору) для здійснення конкретних проектів у галузі науки, культури та освіти.

Диверсифікація – різнобічний розвиток господарської діяльності (розширення номенклатури продукції, видів послуг, послуг тощо), а також впровадження в нові сфери діяльності, що знаходяться за межами основного бізнесу.

Динамічне моделювання бізнесу – процес, який є інструментом управління знаннями, дозволяє поглибити розуміння динаміки подій, що відбуваються на інноваційній арені, базуючись на аналізі бізнес-процесів, позиції компанії на ринку і можливостей персоналу. Динамічне моделювання бізнесу полегшує формування загальної моделі інноваційного процесу.

Життєвий цикл інновацій – період часу від моменту впровадження нововведення у виробництво до його повсюдного поширення. Цикл включає фази впровадження, комерціалізації і дифузії, рутинізацією (стабільної реалізації нововведень) і перетворення в традиційний продукт.
Еволюційні нововведення – підпорядковані суспільним потребам; є наслідком ідей і пропозицій, що надходять зі сфери виробництва, збуту, споживання; обмежуються можливостями технологічного потенціалу системи, в рамках якої вони відбуваються.

Економічна ефективність інновацій – відношення економічного ефекту від впровадження інновацій до зумовив його витратам.

Електронний бізнес (е-бізнес) – якісно нові технології роботи компанії, які дозволяють їй досягти конкурентних переваг за рахунок покращення обслуговування клієнтів, зниження витрат, виявлення нових каналів збуту і т.д. Електронний бізнес включає: електронний маркетинг, електронну торгівлю (комерцію), електронне постачання.

Електронна комерція – один з елементів електронного бізнесу, забезпечує продажу і придбання товарів і послуг через електронні канали розподілу.

Електронний маркетинг – використовує Інтернет та інші форми електронного зв’язку для встановлення економічних контактів з цільовими ринками та забезпечення спільної роботи з партнерськими організаціями, які об'єднані спільними інтересами.

Електронне постачання – раціоналізує процес закупівель, дозволяючи організації прив’язати свою систему обліку і постачання до системи доставки та виставлення рахунків постачальника, а також дозволяє знайти постачальників, які пропонують кращі ціни.

Інновації в туризмі – результат дій, спрямованих на створення нового або зміна існуючого туристичного продукту, освоєння нових ринків, використання передових інформаційних і телекомунікаційних технологій, вдосконалення надання туристичних, транспортних і готельних послуг, створення стратегічних альянсів для здійснення туристичного бізнесу, впровадження сучасних форм організаційно-управлінської діяльності туристичних підприємств.

Інноваційна діяльність – комплекс наукових, технологічних, організаційних, фінансових, комерційних заходів, які призводять до інновацій. Діяльність є інноваційною, якщо вона ґрунтується на нових знаннях, технологіях, прийомах, підходах для отримання результату, який широко затребуваний в суспільстві. Інноваційну діяльність підприємства можна визначити як спільну роботу всіх працівників, спрямовану на створення і впровадження нововведення. Інноваційна діяльність носить системний характер, систему утворюють суспільство і суб'єкти інноваційної діяльності.

Інноваційна інфраструктура – сукупність організацій (наукові містечка, особливі економічні зони, спеціальні фінансові структури, технопарки і тому подібні організації), що сприяють здійсненню інноваційної діяльності

Інноваційна політика – комплекс заходів, спрямованих на розвиток інноваційної діяльності, на формулювання конкретних цілей розробки і впровадження інновацій, основний напрямок стратегічного планування.

Інноваційна стратегія – визначення найбільш ефективних шляхів розвитку, системи відбору і реалізації нововведень, що базується на довгостроковому прогнозуванні, обліку внутрішніх і зовнішніх факторів і ресурсних обмеженнях.

Інноваційне підприємництво – вид комерційної діяльності, що характеризується розвиненістю і гнучкістю своєї функціональної структури, широкими адаптаційними можливостями і використанням венчурного (ризикового) капіталу.

Інноваційний процес – сукупність послідовних дій, необхідних для перетворення ідеї в продукт (товар). Інноваційний процес забезпечує комерціалізацію винаходів, нових видів продуктів, послуг і технологій, рішень виробничого, фінансового, адміністративного або іншого характеру та інших результатів інтелектуальної діяльності. Основною характеристикою інноваційних процесів є нелінійність.

Інноваційний ризик – ризик, пов’язаний з добровільним вкладенням капіталу у створення і реалізацію нових продуктів і технологій з метою одержання надприбутку.

Інноваційний цикл – сукупність всіх етапів діяльності в період від пошуку нових ідей до їх використання, комерціалізації та розповсюдження. Включає дві складові: період створення новації та життєвий цикл інновації. Це обумовлено тим, що інноваційний процес не є лінійним - нововведення може використовуватися для створення інновацій неодноразово, іноді навіть у галузях, не пов’язаних зі сферою появи новації.

Концесійна угода – договір, на підставі якого концесіонер зобов’язується за свій рахунок створити або реконструювати нерухоме майно та здійснювати його експлуатацію (об’єкт концесійної угоди), право власності на яке належить або буде належати концеденту. Виключні права на результати інтелектуальної діяльності, отримані концесіонером за свій рахунок при виконанні концесійної угоди, належать концеденту, якщо інше не встановлено договором.

Латеральний маркетинг – це процес, який при додатку до існуючих товарів або послуг дає в результаті інноваційні товари або послуги, які задовольняють потреби цільових споживачів або ситуації, не охоплені в даний час.

Науково-дослідницька діяльність – це діяльність, спрямована на одержання і застосування нових знань.

Науково-технічна діяльність – це діяльність, спрямована на одержання і застосування нових знань для вирішення технологічних, інженерних, економічних, соціальних та інших проблем, забезпечення функціонування науки, техніки і виробництва як єдиної системи.

Національна інноваційна система (НІС) – сукупність державних, приватних і громадських структур та механізмів їх взаємодії, в рамках яких здійснюється діяльність по створенню, зберіганню та поширенню нових знань і технологій. Забезпечує об'єднання зусиль державних органів управління всіх рівнів, організацій науково-технічної сфери та підприємницького сектора економіки в інтересах прискореного використання досягнень науки і технологій з метою реалізації стратегічних національних пріоритетів країни.

Національний режим – правове положення, згідно якому на іноземних юридичних та фізичних осіб поширюються всі права та переваги, якими користуються в даній країні юридичні і фізичні особи.

Нелінійні механізми – впливають на непередбачену динаміку інноваційного процесу і визначають загальну поведінку бізнес-системи. До них відносяться: петлі взаємного підсилення; петлі обмеження; механізми запирання; тимчасові затримки; механізми відбору; механізми створення інновацій та внесення до них коректив.

Нововведення (інновація) – результат впровадження досягнень людського розуму (новації) з метою отримання економічного, соціального, екологічного, науково-технічного або іншого виду ефекту, затребуваного суспільством.

Новація – оформлений результат досліджень, розробок чи експериментальних робіт з підвищення ефективності будь-якої сфери діяльності. Новацію оформляються у вигляді: відкриттів; винаходів; патентів; ноу-хау; документації на технологію, управлінські процеси, стандарти, результати маркетингових досліджень і т.п.

Особлива економічна зона – частина території країни, на якій діє особливий режим підприємницької діяльності. Особливі економічні зони поділяються на: промислово-виробничі, техніко-впроваджувальні і туристично-рекреаційні.

Передача інновації – акт розповсюдження (дифузії) на комерційній або некомерційній основі, в різних формах, різними способами і за різними каналами інновацій.

Період створення новації – включає стадію зародження (виникнення ідеї, усвідомлення можливості інновацій), становлення (розробка ідеї) і освоєння (впровадження у виробництво, експеримент).

Планування інновацій – полягає у розробці основних напрямів інноваційної діяльності відповідно до певних цілей і стратегії розвитку, можливостей ресурсного забезпечення та попиту на ринку. Планування включає в себе розробку заходів досягнення цілей, забезпечення основи для прийняття управлінських рішень.

Постачання послуги – згідно ГАТС торгівля послугами здійснюється за допомогою їх поставки, яка включає в себе виробництво, розподіл, маркетинг, продаж та доставку послуги.

Підприємництво – ініціативна діяльність в комерційній або адміністративній області незалежно від сфери бізнесу, спрямована на систематичне отримання доходів чи прибутку. Здійснюється підприємцем на свій ризик і під свою майнову відповідальність. Визначається трьома елементами: організаційними діями, ініціюванням змін і грошовим доходом.

Радикальні нововведення – пов’язані з наукою, науковими відкриттями, з появою винаходів, які володіють певною незалежністю від суспільних потреб. Впровадження радикальних нововведень означає розрив з попередніми тенденціями, відкриває нову концепцію (технологічну, економічну, організаційно-управлінську) подальших удосконалень.

Ризик – невизначеність, пов’язана з прийняттям рішень, реалізація яких відбувається тільки з плином часу, і яка може призвести до непередбачуваних результатів у процесі створення та впровадження інновацій.

Угода про торговельні аспекти прав інтелектуальної власності (ТРІПС) – міжнародно-правовий документ, на основі якого здійснюється правове регулювання у сфері інтелектуальної власності. Угода базується на діючих міжнародних конвенціях і домовленостях між країнами-членами Світової організації торгівлі, що регулюють захист прав інтелектуальної власності.

Технологічний устрій – це сукупність виробництв і технологій, що знаходяться приблизно на одному рівні технічного розвитку та утворюють економічну систему, яка здатна здійснювати процеси виробництва та власного розвитку переважно за рахунок внутрішніх ресурсів. Відомі п’ять характерних історичних етапів економічного розвитку, кожен з яких пов'язаний з впровадженням нових науково-технічних досягнень. В даний час поступово починає формуватися шостий технологічний устрій. Основою шостого устрію є розвиток біоінформатики, біо-і нанотехнологій, нано-електроніки, глобальних інформаційних мереж.

Технопарк – форма територіальної інтеграції науки, освіти і виробництва з метою оперативного впровадження науково-технічних розробок. Являє собою об’єднання наукових, конструкторських і виробничих підрозділів в умовах добре оснащеної інформаційної та експериментальної бази і високої концентрації кваліфікованих кадрів.

Товарний знак – зареєстроване у встановленому порядку графічне, літерне або інше позначення, що служить для ідентифікації товарів і послуг, пропонованих однією фірмою від однорідних товарів і послуг інших фірм. Володар товарного знака має виключне право на використання товарного знака чи його варіантів для одних і тих же товарів або продукції. 
Торгова марка – фірмовий знак, символ для позначення всіх виробів, що випускаються даною фірмою. Являє собою графічне зображення, оригінальну назву, особливе поєднання знаків, букв, слів.

Туристські інформаційні системи (ТІС) – нова система бізнесу, яка обслуговує і надає інформаційну підтримку організаціям, які займаються е-туризмом (e-tourism) і е-подорожами (e-travel). Інформація, яка отримується з цих джерел, може служити вихідною точкою для вирішення безлічі завдань, включаючи планування подорожей і зіставлення цін і динамічного створення пакетних турів.

Управління взаємовідносинами з споживачем – становить частину стилю і методу роботи, орієнтованого не на продукт, а на споживача. Включає накопичення детальної інформації про споживачів або контактів з ними. Інформація охоплює соціально-демографічну характеристику, інтереси і вид діяльності, минулі і, можливо, майбутні потреби споживачів. Це дозволяє підвищити ефективність при виконанні заявок; активно залучати найбільш перспективних споживачів, пропонуючи продукти, максимально задовольняють їх запити; створювати фундамент для довгострокових відносин зі споживачами, підтримуючи їх навіть за відсутності угод.

Сталий розвиток туризму – взаємовідносини учасників туристичної діяльності, які дозволяють забезпечити оптимальне використання ресурсів навколишнього середовища, повагу до збереження сформованого культурної спадщини та традиційних звичаїв приймаючих спільнот і терпимість до їх сприйняття; довгострокову економічну вигоду для всіх зацікавлених кіл, включаючи постійну зайнятість і можливості отримання доходів та соціальних послуг. Принципи стійкості відносяться до охорони навколишнього середовища, економічних і соціально-культурних аспектів розвитку туризму. Норми і практика управління сталим розвитком туризму застосовуються до всіх видів туризму.
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