COIIAJIBHI MEPEXI SIK 3ACIB IJISA COEPU TYPU3MY
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3 KO’)KHMM POKOM Bc€ OLITBIIE JIFOCH OCBOIOIOTH HOBITHI TEXHOJIOT1i. B Hamn yac, Ko a1
HAMaraloThCsl 10 MAaKCHMyMy BCE BCTHUTAaTH BRXKJIMBHM € BHKOPHCTAHHS THX 3aco0iB, sKi
MOJIETUIYIOTh BUKOHAHHSA JesIKUX 3aBAaHb. Cepes Takux 3aco0iB i € [HTepHeT i, 3BMuaifHo, colliaibHi
mepexi. Lle Ti iHCTpyMeHTH, SKi JOMOMAaraioTh 3MEHIIUTH KOPIOHH.

CyuacHuii CBIT HE CTOITh Ha Miclli, K 1 cdepa Typusmy. BukopuctoByrouu IT, MoxHa 3HaUHO
MOJIETITUTH POOOTY TYPUCTHYHUX MiATPHEMCTB. CUCTEMHU OHJIAWH-OPOHIOBAHHS 1 TYPUCTUYHI CAUTH
JOTIOMAararoTh OOPMHUTH Typ HE BUXOJSYH 3 JIOMY.

Ane BapTo BiJ3HAYHWTH, L0 TOJOBHUM 3aBJAHHSIM IMiAIPUEMCTB I1HAYCTPii Typu3sMy €
3/IaTHICTh BUKJIMKATHU y KIIi€HTA Oa’kaHHsI KyUTU Typ. | B 1bOMY BUIIa/IKy HA JOTIOMOT'Y IIPUXO/IUTh
[HTepHET-MapKETHHT, a TAKOXK COIliabHI MEPEXKI, IK OJIMH 3 €(DEKTUBHUX IHCTPYMEHTIB IPOCYBaHHS
TYPUCTUYHOTO TNPOIAYKTY. AJKE OrOJOUIEHHS B JKypHaJax 1 ra3erax JaBHO BTPaTHIM CBOIO
TIOTTYJISIPHICTb.

[IpoTe Ha mepuInii OIS MOKE 3/1aBaTUCH, 1110 POOOTA B COLIIAILHUX MEpekax AyKe IpocTa
1 He moTpedye crenialbHUX HaBHKIB, TO 1€ He Tak. OmaHyBaTH BCi HABUYKH POOOTH B COIIaJIbHUX
Mepexax € OJHHUM 3 BaXJIMBUX 3aBJaHb YCHIIIHOIO MapkeTosora. ToMy coliajabHl Mepexi 1 cTaiu
ChOT'OJIHI TUM 1HCTPYMEHTOM, KUl BAKOPUCTOBYIOTH BCE O1IbIlIE€ TYPUCTUYHHUX MiAIPUEMCTB.

Ha cporonHinmHii AeHb BUKOPUCTAHHS TII00ANBHOI Mepexi [HTepHeT cTajno HeBix €MHOIO
YaCTHHOIO AISUTBHOCTI OUTBIIOCTI TYPUCTUYHUX TiATPUEMCTB.

Jns eheKTUBHOI MAapKETHHIOBOI CTpaTerii 3 BUKOPUCTAHHAM MOKJIMBOCTEH MEpeki BapTo
BpPaxoBYBaTH JIEsKl TCHICHIIII:

1. HeoOmexenuit noctyn n0 iHpopmarii, JOCTYIHICTh Ta MIBUIKICTb, SIKI CTBOPIOIOTh
1HIITY MOJISJIb TTOBEIIHKYU MOTSHIIIHHUX KIIEHTIB. B TakoMy BUTIQAKy TpaauiliiHA peKJiaMa CTa€ He
e(EeKTHBHOIO.

2. 30uIbIIeHHS BUAIB MYyJAbTUILTIKAMil. Typuctudni ¢ipMu MOXYTh 3MIHUTH 3BHYHI
OaHepw 1 IIakaTH Ha BipycHY pekiiamy abo HD-Bineo ta doro.

3. Cucrema BIATYKIB Ta OIIHOK. bBinbmiicTs mroaei poOasTe BUOIp B KOPUCTh TOTO YH
HIIOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY MPOYUTABIIH BiITYKH.

4. BinbiicTh o€l BUKOPUCTOBYIOTh MOOLIBHI TenaeoHu. JlocmiKkeHHs IpoBeneHe
FOHBTO World Travel Monitor Bu3Hauuio, mo Oinbiie 40% TypUCTIB MOAOPOXKYIOTH came i3
cMapThoHaAMU 1 BHUKOPHUCTOBYIOTh iX /Jii OpOHIOBaHHS YW TMOIIYKYy HEoOximHoi iHdopmarii B
nozopoxi [1]. Ha ocHOBI 11bOr0 MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO TYPUCTHYHHUM IIiIIPUEMCTBAM,
PO3IIOOIIAIOYM BIACHUNA CalT, BAXKIIMBO MPUALTUTH yBary i CTBOpeHi MOO1IBbHOI Bepcii.

S. Ilepconanizanis Be6-caiiTiB. CyyacHi TEXHOJOTIT JAalOTh MOKJIMBICTE OTPUMATH BCIO
HeoOXiIHY Mpo TypucTa Ta oro norpedu iHdopmaiiiro.

6. 3HAYHUI BIUTMB COLIAIBHIX MEPEX Ha PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.



7. I'moGanizamis TYpUCTMYHOTO pPHHKY. IHTEpHET jgae MOXIUBICTH TYPUCTHUYHUM
HIANPUEMCTBAM BUXOJUTH HA PUHKHU THX KpaiH, sIKI 32 3BUYallHUX YMOB € 3akpuTUMHU. Hanpuknan,
3a JOMOMOTOI0 TaKOro IHCTpyMeHTY, sk Google-mepekiagady MOXKHAa CTBOPUTH MOKIJIHMBICTB
MOLIMPIOBATH 1H(OpMaIlito Ha Oy/Ib-AKiil MOBI.

B cywyacHoMy CBiTi, MOXJIMBOCTI IHTepHeTy oxomuiau Maibke Bci chepu AiSIBHOCTI
TYPUCTUYHOI'O MIJIPUEMCTBA, Bl PO3BUTKY OHJIAlH-MApKETHUHIY A0 OpraHizamii Ta ydacTi B
Iarepuer-BucraBkax. IIpote dopmyBanHs edexkTnBHOrO IHTEpHET-MAapKETHHTY HE OOMEKYETHCS
JMIIE CTBOPEHHSM 1 HAIIOBHEHHSM CaWTy TYypHUCTUYHOTO minmpuemcTBa. lle BimOyBaeTbcs yepes
MOCTIHUIA PO3BUTOK 1H(POPMAIIHHIX TEXHOJOTIH 1 3MiHI MOTped TypucTa. ['0JOBHOIO YMOBOIO
e(pEeKTUBHOI'O MAPKETHHIY € KOMYHIKaIisl 31 CIIO)KUBAYaMU MOCJYT. | B IbOMY BUNAJKy €()eKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM MapKeTHUHTY € peecTparlis Mpodiao TYpUCTHYHOTO MiINPUEMCTBA B COIIATHbHUX
Mepexax.

BinpmiicTe TYpUCTHUHUX MiJIPUEMCTB Ui aKTMBHOI MapKETHHIOBOI CTpaTerii MaroTh
BUKOPUCTOBYBATHU COLliasIbHI Mepexxi. [IpoTe 11e cTocyeThes He JInIe CTBOPEHHS CTOPIHKU B MEPEXKI,
BaXJIUBO HABUYUTHCSA BUKOPHCTOBYBATH BC1 MOXIIMBOCTI [HTepHET-pecypcCiB [Isl HPOCYBaHHS CBOI'O
nponykty. Hampuknan: cTBopeHHs cBoro mpodiiro, 3aBaHTaXeHHs (OTO Ta BieO, MONIUPECHHS
1H(popMallii PO 3HUKKU, KOHCYJIbTYBAaHHS, BIATYKH, OL[IHKU Ta 1HIIIE.

Cepen Mepex, sIKi 3a OCTaHHI POKH TMPOJIEMOHCTPYBAJIM 3HAYHE 30UTBIIECHHS KUIBKOCTI
KopucTyBauiB € Instagram ta YouTube.

[I{o6 3pobuTH CBOIO CTOPIHKY MOMYJISPHOIO MOTPIOHO MOITUPIOBATH IIIKaBHK KOHTEHT. Lle
MOXYTb OYTH Pi3HOMaHITHI Jaiixaku 4u IHTEPB 10 3 travel-6morepamu. I 3Buuaiino sik 1 y Facebook,
B Instagram moTpiOHO BUKOPUCTOBYBATH 3aco0m mpocyBaHHs. [IpoTe y miif Mepesxi 1e poOuTH JTyxKe
MIPOCTO, aJIKe CcTeMa IpocyBaHHsA B Instagram B)ke HanamToBaHa. Tox Bee 110 MOTpiOHO — 3po0uTH
IiKaBHi TIOCT 1 3aIUIaTUTH KOILTH 32 pekiamy [2].

Twitter Tex € TOCUTh MOMYJISIPHOIO COLIATIBHOI MEPEXKEI0 Ul MPOCYBaHHA TYPUCTUYHOTO
npoaykty. Bin cTBopennii y popmati MikpoOiaory 1 Hamdye OJIU3bKO JECATH MITBHOHIB aKTUBHUX
kopuctyBauiB.  [lepeBaramm Twitter € mBHIKICTh poOOTH, HU3bKAa BapTICTh NPOCYBaHHA 1
MO>KJIMBICTh TPOBEACHHS Pi3HOMAaHITHUX miap-akuii. [IpoTe nana couianbHa Mepexa Mae 3HA4YHE
NOLIMPEHHs B AMepulli, a B YKpaiHi € 111e JOCUTh HE OCBOEHOIO.

OTxe, MOXKHA CKa3aTH, 1110 COLlaJIbHI MEPEeXi MalOTh Psijl IepeBar, cepes sIKuX:

- HIDKYa BapTiCTh, HIXK IUIATa 32 CTBOPSHHS TYPUCTHYHOTO CAUTY

- peasibHi MOTeHLIHHI KOPUCTYBaul

- MIPOCYBaHHS TYPUCTHUYHOTO MPOJIYKTY HA CalTax, e BEeIMUYe3Ha ayTuTOpis

- HE BHCOKA BapTICTh IPOCYBAHHSI

- camMi KOPUCTYBadl CTalOTh PEKJIAMHMMHU areHTaMH, IOLIMPIOIOYM MOCUJIAHHA -

[HTepHeT-pekIama B colliaIbHUX MEpekax BUKIMKA€E OUIbIIY JOBIpY KOPUCTYBAUiB

- MO>KJIMBICTh BHJIIJICHHS KOHKPETHOT'O CETMEHTY

- CUCTEeMa BIJITYKIB, SIKa 1a€ MOKJIMBICTh IIBUKO pearyBaTH HA HETaTHBHI OI[IHKH.

[IpoTte monmysspHICTH TYPUCTUYHUX MEPEX HE MOXHA Ha3BaTHU MOCTIMHUM SBHIIEM, aJlkKe
TEH/ICHLIT Ay>K€ IIBUJKO 3MIHIOIOThECS. | BJKe 3apa3 OCHOBHOIO TEHJEHIIEIO |HTEpHET-MapKETUHTY €
CTBOPEHHS PI3HOMAHITHUX TYPUCTHUYHHUX OJIOTIB B COL[IAJIbHUX MEpexkax.
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