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Таблиця 2 

Порівняльна характеристика провідних світових маркетплейсів 

Table 2 

Comparative Analysis of Leading Global Marketplaces 
Параметр Amazon Ebay Alibaba/ Aliexpress 

Доставка  

1) час; 

2) обмеження. 

1) 1 день (overnight) – висока 

вартість і тільки по США, не 

всі магазини; 

3-5 днів - стандарт; 

2) є обмеження по країнах 

доставки  

1) 1 день (overnight) – 

висока вартість і тільки 

по США, не всі магазини; 

3-5 днів – стандарт 

(зазвичай безплатно); 

2) є обмеження по 

країнах доставки на 

окремі товари 

 

1) 20-35 днів; 

2) немає обмежень по 

країнах доставки 

Ціни Високі Середні Низькі 

Орієнтація на 

гурт/роздріб 
Роздріб Переважно роздріб Переважно гурт 

Вимоги до 

товару та 

упаковки 

Високі Невисокі Відсутні 

Орієнтація на 

бренд 
Переважно бренди Мікс 

Переважно ноунейм 

товари 

Можливість 

прямого 

спілкування з 

продавцем 

Відсутня  Можливо Можливо 

Способи оплати 1. Банківські карти (кредитні 

та дебетові) 

2. Банківські  перекази  

3. Подарункові передплачені 

карти(Gift card) 

4. Apple pay, Amazon pay та 

інші NFC способи оплати 

5. COD (Cash on delivery) 

PayPal 

1. Alipay,  
2. Карти Visa, 

MasterCard,  

3. Переказом 

WesternUnion  

4. Qiwi 

Особистий 

кабінет 
+ + + 

Пошук по сайту Зручний Зручний Незручний 

Товарна 

номенклатура 
Широка Широка Вузька 

Групування 

товарів при 

покупках 

+ + Відсутнє 

Розробка автора 

 

В даний час загальна тенденція розвитку електронної комерції свідчить про 

завершення процесу витіснення фірмових Інтернет-ресурсів з лідируючих позицій на 

ринку. Проведення SEO-оптимізації контенту вже не здатні підняти рівень 

конкурентоспроможності Інтернет-ресурсу, якщо його асортимент обмежений власною 

продукцією та послугами продавця, а інтернет-торгівля є різновидом рекламної 

кампанії. Таким чином, більшість Інтернет-ресурсів провідних світових брендів 

працюють в режимі моделі ЕК “Візитна картка”. 

Слід відзначити, що класичні моделі ведення ЕК часто не витримують 

конкуренції з існуючими в даний час чи з модернізованими класичними моделями. 

Таким чином, це є демонстрацією різної популярності моделей ЕК на даному етапі 

розвитку. Так, в Україні в останні два роки відбувається активний розвиток 

адміністративних моделей електронної комерції, і, зокрема, моделей А2А і В2А. Це 
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проявляється і у впровадженні системи електронного уряду, і спрощенні реєстрації 

бізнесу через канали Інтернет, і в зростанні електронних закупівель урядовими 

структурами (система Prozorro), в тому числі і військовими. Все це зумовлює ситуацію, 

коли більшість економічних процесів не тільки на мікро-, а й на макрорівні 

реалізуватимуться онлайн.     

Ще однією модифікованою моделлю ЕК, яка перейшла з оффлайн бізнесу, є 

надання послуг прокату. Найбільшою популярністю така модель користується на ринку 

прокату дитячих товарів. Але варто відзначити інтенсифікацію розвитку Інтернет-

проектів такого типу і загалом. Це зумовлено намаганням покупців зекономити, 

особливо на речах, які можливо будуть використані протягом короткого періоду часу 

або і взагалі одноразово. Варто відзначити, що Інтернет-проекти такого типу можуть 

мати також і підвиди. Це можуть бути як власне бізнес-проекти, так і Інтернет-ресурси, 

які сприятимуть приватним особам в намірі поділитися власними речами, а сам ресурс 

зароблятиме на комісії (переважно стягується тільки з професійних прокатних 

компаній) або рекламі. 

Серед особливостей даної моделі електронної комерції є її переважно регіональна 

“прив’язка”, що викликана двома проблемами:  

1) високою вартістю доставки в порівнянні з самою вартістю оренди;  

2) потребою повернення товару після користування. 

Це зумовлює необхідність інтеграції діяльності такого виду Інтернет-проектів з 

логістичними службами доставки чи кур’єрськими службами. Загалом розвиток даної 

моделі йде в контексті розвитку загальносвітової тенденції формування економіки 

спільної участі - sharing economy.  

Зростання конкуренції в електронній комерції, яке вже відзначалося раніше, 

знаходить свій прояв і в її розвитку на регіональних ринках. Регіональні особливості та 

можливості відзначаються в різних моделях електронної комерції. Яскравим прикладом 

є новації, запропоновані найпопулярнішим світовим Інтернет-аукціоном eBay, який 

започаткував, наразі лише у Великобританії, новий локальний сервіс - eBay Local. Він 

усуває згадані вище проблеми пов’язані з регіональною “прив’язкою” і передбачає 

можливість пошуку товару та організацію операцій купівлі-продажу у локального 

продавця.  

В даній моделі змінюється і механізм оплати. Замість традиційного інструменту, 

системи електронних грошей PayPal, пропонується можливість оплати готівкою при 

доставці, враховуючи територіальну близькість продавця та покупця. Серед переваг 

даної модифікації традиційної моделі E-commerce є прискорене отримання замовлення. 

Дана модель стосується продажу як нових, так і бувших у вжитку речей. Клієнту 

необхідно визначити назву чи тип товару та поштовий код району, у якому бажано 

отримати даний товар. У підсумку буде висвітлено карту Google, з відзначеними 

торговими точками чи іншими координатами продавця та відстані до них від 

поштового відділення клієнта.  

Однією з ключових практик успішної електронної компанії є персоналізація. Коли 

клієнти купують товари в Інтернет, вони часто отримують короткий список інших 

предметів, в яких вони можуть бути зацікавлені. Це відомо, як рекомендації, а через 

легкість реалізації в онлайн-бізнесі, її порівняно легко включити в електронну 

комерцію. Компанія має набагато більше шансів на замовлення від клієнтів, коли 

клієнти отримують персоналізований список продуктів. 

Індивідуальні веб-сторінки є ще однією важливою частиною персоналізації. 

Багато компаній розробляють свої сайти так, щоб використовувати дані постійних 

клієнтів, щоб створити конкретні веб-сторінки з рекламою нових продуктів для клієнта, 

який може бути зацікавлений в цих пропозиціях. Серед інструментів персоналізації 
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Анотація. Стаття досліджує використання адміністративних важелів в реалізації 
функціональних стратегій управління конкурентоспроможністю. У зв’язку з необхідністю 
фінансового забезпечення стратегічного управління конкурентоспроможністю досліджується 
застосування адміністративних важелів управління при формуванні та реалізації фінансової 
стратегії. Як один із важелів адміністративного впливу на реалізацію стратегій, запропоновано 
систему формування фінансової політики за окремими політиками генеральної фінансової 
стратегії підприємства. На підставі методу декомпозиції та дерева рішень сформовано 
структуру стратегічних альтернатив реалізації фінансово-інвестиційної стратегії.  Для вибору 
стратегічних альтернатив,  визначення стратегічних розривів та оцінки відхилень від заданих 
цільових маркерів в процесі реалізації фінансової політики запропоновано застосовувати GAP-

аналіз, як інструмент управлінського аналізу. 


