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1. Загальна інформація
	Назва дисципліни
	Методи, механізми, інструменти і технології публічного управління та адміністрування

	Освітня програма 
	Публічне управління та адміністрування

	Спеціалізація (за наявності)
	

	Спеціальність
	281 «Публічне управління та адміністрування»

	Галузь знань
	28 «Публічне управління та адміністрування»

	Освітній рівень 
	доктор філософії

	Статус дисципліни
	вибіркова

	Курс / семестр
	2/4

	Розподіл за видами занять та

годинами навчання
	Лекції – 20 год.

Семінарські заняття – 10 год.

Самостійна робота – 60 год.

	Мова викладання
	українська

	Посилання на сайт дистанційного навчання
	www.d-learn.pnu.edu.ua


2. Опис дисципліни

	Мета та цілі дисципліни

	Метою викладання навчальної дисципліни «Методи, механізми, інструменти і технології публічного управління та адміністрування» є формування у здобувачів системи знань щодо методів, механізмів, інструментів і технологій публічного управління та адміністрування з урахуванням процесів модернізації державного управління в Україні та вироблення практичних навичок застосування сучасних управлінських технологій у практиці адміністрування.

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

Змістовний модуль 1. Методи, механізми та інструменти публічного управління та адміністрування.

Змістовний модуль 2. Сучасні технології публічного управління та адміністрування.

Основними цілями вивчення дисципліни «Методи, механізми, інструменти і технології публічного управління та адміністрування» є засвоєння здобувачами навчального матеріалу стосовно:

· форм та методів публічного управління та адміністрування;

· напрямів розвитку методології публічного управління в Україні;

· закономірностей, форм, методів та стилів публічного адміністрування;

· публічного адміністрування як процесу вироблення, прийняття та виконання управлінських рішень;

· форм реалізації влади в публічній сфері, ресурсів та технологій публічного адміністрування;

· результативності та ефективності публічного адміністрування;

· інноваційних технологій публічного адміністрування;

· зарубіжного досвіду впровадження та реалізації технологій публічного адміністрування.

	Компетентності 

	ІК. Здатність ідентифікувати комплексні проблеми в галузі публічного управління та адміністрування, у тому числі в дослідницько-інноваційної діяльності, та пропонувати наукові та прикладні підходи до їх вирішення, що передбачає глибоке переосмислення наявних та формування нових цілісних знань та практики реалізації системи публічного управління та адміністрування.

ЗК6. Здатність організовувати та проводити навчальний процес у вищій школі, розробляти методичне забезпечення навчального процесу у галузі публічного управління та адміністрування.

ФК2. Здатність науково обґрунтовувати, розробляти та здійснювати експертизу нормативно-правових актів, аналітичних довідок, пропозицій, доповідей.

ФК3. Здатність забезпечувати належний рівень якості наукових/науково-методичних продуктів, послуг чи процесів у сфері публічного управління та адміністрування.

ФК4. Здатність формувати, науково обґрунтовувати та критично оцінювати стратегічні напрями розвитку системи публічного управління на загальнодержавному, регіональному, місцевому та на рівні організації.

ФК7. Здатність розробляти та проводити комунікативні заходи задля забезпечення громадської підтримки прийняття управлінських рішень на всіх рівнях публічного управління та адміністрування.

ФК10. Здатність приймати обґрунтовані управлінські рішення, в тому числі в конфліктних ситуаціях та умовах невизначеності та реформування, а також з метою їх запобігання.

ФК12. Здатність до проведення маркетингових та соціологічних досліджень й моделювання процесів в публічному управлінні.

	Програмні результати навчання 

	ПРН 3. Знати та уміти застосовувати загальні та спеціальні методи наукового пізнання, закони, закономірності та принципи управління для розв’язання проблем публічного управління та адміністрування.

ПРН 4. Уміти застосовувати сучасні інформаційні технології, маркетингові та соціологічні дослідження та інструменти в науковій, освітній (педагогічній) і професійній діяльності.

ПРН 10. Уміти адаптувати й застосовувати сучасні моделі/підходи до управління та адміністрування, а також міжнародний досвід при проєктуванні та реорганізації організаційних структур управління на різних рівнях публічного управління та адміністрування.

ПРН 11. Уміти отримувати науково-прикладні результати, які сприяють розв’язанню важливої теоретичної або прикладної проблеми в галузі публічного управління та адміністрування, що мають загальнонаціональне або світове значення.


3. Структура дисципліни
	№
	Тема
	Результати навчання
	Завдання

	1.
	Тема 1. Форми та методи публічного управління та адміністрування.
	Знати поняття та види форм публічного управління та адміністрування; розуміти характеристику окремих форм публічного управління та адміністрування; знати поняття та види методів публічного управління та адміністрування.
	Контрольні запитання, кейси, тести, завдання для самостійної роботи.

	2.
	Тема 2. Напрями розвитку методології публічного управління в Україні.
	Вміти реалізовувати методологію публічного управління в умовах реформування публічної адміністрації в Україні; розуміти поширені підходи в публічному управлінні та адмініструванні; знати основні напрями вдосконалення методології публічного управління в Україні.
	Контрольні запитання, кейси, тести, завдання для самостійної роботи.

	3.
	Тема 3. Закономірності, форми, методи та стилі публічного адміністрування.
	Розуміти головне призначення публічного адміністрування; знати загальний закон соціального управління; знати загальносистемні принципи публічного адміністрування; знати закон централізації та децентралізації влади.
	Контрольні запитання, кейси, тести, завдання для самостійної роботи.

	4.
	Тема 4. Публічне адміністрування як процес вироблення, прийняття та виконання управлінських рішень.
	Розуміти управління як визначальну функцію публічного адміністрування; знати особливості системи управління та характеристику об’єктів та суб’єктів управління; розуміти поняття управлінського рішення та цілей в публічному адмініструванні; знати алгоритм послідовності прийняття управлінських рішень.
	Контрольні запитання, кейси, тести, завдання для самостійної роботи.

	5.
	Тема 5. Форми реалізації влади в публічній сфері, ресурси та технології публічного адміністрування.
	Розуміти структуру механізму та органів публічного адміністрування; знати принципи організації діяльності органів публічного адміністрування; знати стилі публічного адміністрування.
	Контрольні запитання, кейси, тести, завдання для самостійної роботи.

	6.
	Тема 6. Результативність та ефективність публічного адміністрування.
	Розуміти поняття результативності та ефективності публічного адміністрування; вміти застосовувати критерії результативності та ефективності публічного адміністрування; знати фактори результативності та ефективності публічного адміністрування.
	Контрольні запитання, кейси, тести, завдання для самостійної роботи.

	7.
	Тема 7. Інноваційні технології публічного адміністрування.
	Знати особливості інноваційного процесу у діяльності публічних установ; вміти використовувати технології стратегічного аналізу, проектні технології, маркетингові технології; бенчмаркінгові технології, новітні соціологічні та соціальні технології в системі публічного адміністрування.
	Контрольні запитання, кейси, тести, завдання для самостійної роботи.

	8.
	Тема 8. Зарубіжний досвід впровадження та реалізації технологій публічного адміністрування.
	Вміти аналізувати досвід країн Західної Європи, США, Канади, Японії в напрямку впровадження та реалізації технологій публічного адміністрування.
	Контрольні запитання, кейси, тести, завдання для самостійної роботи.


4. Система оцінювання курсу

	Накопичування балів під час вивчення дисципліни

	Види навчальної роботи
	Максимальна кількість балів

	Семінарське заняття
	30

	Контрольна робота
	10

	Тести
	10

	Екзамен
	50

	Максимальна кількість балів
	100


5. Оцінювання відповідно до графіку навчального процесу

	Сумарна кількість балів за семінарські заняття
	Сумарна кількість балів за контрольні роботи
	Сумарна кількість балів за тести
	Екзамен 
	Разом

	30
	10
	10
	50
	100

	· Оцінювання відповідей здобувачів на семінарських заняттях відбувається за 100 бальною шкалою.

· По завершенні теоретичного навчання середнє арифметичне усіх отриманих оцінок у 100-бальній шкалі множиться на ваговий коефіцієнт 0,3, відповідно – максимальний бал за усі отриманні заняття у підсумку може скласти 30 балів. 

· Оцінювання за екзамен відбувається у 100-бальній шкалі, отримана оцінка сходиться на ваговий коефіцієнт 0,5.

· Підсумкова оцінка за вивчення дисципліни складається із математичної суми балів за роботу на семінарських заняттях (максимально – 30 балів), отриманих балів за контрольні роботи (оцінка виставляється у 100-бальній шкалі і множиться на ваговий коефіцієнт 0,1, відповідно максимальний бал за контрольні роботи може скласти 10 балів), отриманих балів за тести (оцінка виставляється у 100-бальній шкалі і множиться на ваговий коефіцієнт 0,1, відповідно максимальний бал за тести може скласти 10 балів) і оцінки, отриманої за екзамен (максимальний бал – 50 балів), що в сумі максимально може скласти 100 балів.

· При виставленні балів за модульний контроль оцінюються: рівень теоретичних знань та практичні навички з тем, включених до змістових модулів, самостійне опрацювання тем, опрацювання завдань робочих зошитів, підготовка конспектів навчальних чи наукових текстів тощо.

· Якщо здобувач не складав змістовий модуль з поважних причин, які підтверджені документально, то він має право на його складання з дозволу завідувача кафедри (за заявою).

· Оцінка за екзамен формується із суми відповідей здобувачів: 1 теоретичне запитання (15 балів), знання дефініції (5 балів), розв’язання тестів (15 балів) та вирішення практичного завдання (15 балів), або, за вимогою – на основі результатів тестування (максимальна оцінка за тести – 50 балів).
Критерії оцінювання за 100-бальною шкалою:

· 90-100 балів – здобувач вільно володіє навчальним матеріалом; висловлює свої думки; творчо виконує індивідуальні та колективні завдання; самостійно знаходить додаткову інформацію та використовує її для реалізації поставлених перед ним завдань; вільно використовує нові інформаційні технології для поповнення власних знань; комунікативні уміння та навички сформовані на високому рівні; може аргументовано обрати раціональний спосіб виконання завдання і оцінити результати власної практичної діяльності; виконує завдання, не передбачені навчальною програмою; вільно використовує знання для розв’язання поставлених перед ним завдань.

· 70-89 балів – здобувач вільно володіє навчальним матеріалом, застосовує знання на практиці; узагальнює і систематизує навчальну інформацію, але допускає незначні граматичні помилки у порівняннях, формулюванні висновків, застосуванні теоретичних знань на практиці; за зразком самостійно виконує практичні завдання, передбачені програмою; має стійкі навички виконання завдань.

· 50-69 балів – здобувач володіє навчальним матеріалом поверхово, фрагментарно; на рівні запам’ятовування відтворює певну частину навчального матеріалу з елементами логічних зв’язків; знайомий з основними поняттями навчального матеріалу; комунікативні уміння та навички сформовані частково; під час відповіді допускаються суттєві граматичні помилки; має елементарні нестійкі навички виконання завдань; планує та виконує частину завдань за допомогою викладача.

· Менше 50 балів  – у здобувача не сформовані комунікативні уміння та навички; здобувач допускає велику кількість граматичних помилок, що ускладнює розуміння; здобувач не володіє навчальним матеріалом; виконує лише елементарні завдання, потребує постійної допомоги викладача.


6. Ресурсне забезпечення
	Матеріально-технічне забезпечення
	Мультимедіа (відеофайли, рисунки, схеми) та інше

	Література:

1. Курс «Державним службовцям про державну службу» // Prometheus. URL : https://prometheus.org.ua/
2. Курс «Державним службовцям про сталий розвиток» // Prometheus. URL : https://prometheus.org.ua/
3. Курс «Механіка реформ» // Prometheus. URL : https://prometheus.org.ua/
4. Курс «Децентралізація: від патерналізму до відповідального розвитку» // Prometheus. URL : https://prometheus.org.ua/
5. Курс «Децентралізація в Україні – теорія та практика» // Prometheus. URL : https://prometheus.org.ua/
6. Бакуменко В. Д., Бондар І. С., Горник В. Г., Шпачук В. В. Особливості публічного управління та адміністрування : навч. посіб. К.: Видавництво Ліра-К, 2017. 256 с.

7. Бакуменко В. Д., Красноруцький О. О., Шабінський О. В., Подольська О. В., Смігунова О. В. Технології публічного адміністрування та контроль в публічному управлінні : навчальний посібник. Харків: «Смугаста типографія », 2018. 380 с.

8. Вороніна Ю. Є. Теорія та практика публічного управління та адміністрування : навч. посібник. Мелітополь : ТОВ «Колор Принт», 2020. 204 с.

9. Лазор О. Д., Лазор О. Я., Юник І. Г. Основи публічного управління та адміністрування : навчально-методичний посібник. К. : Ліра-К, 2020. – 268 с.

10.  Нагаєв В. М. Публічне адміністрування : електронний навчальний посібник. Х.: ХНАУ, 2018. 278 с.

11.  Основи публічного адміністрування : навч. посіб. / Ю. П. Битяк, Н. П. Матюхіна, М. С. Ковтун та ін. ; за заг. ред. Н. П. Матюхіної. Харків : Право, 2018. 172 с.

12.  Публічне управління та адміністрування : навч. посібник / Скидан О. В., Якобчук В. П., Дацій Н. В., Ходаківський Є. І. [та ін.]; за заг. ред. О. В. Скидана. Житомир : ЖНАЕУ, 2017. 705 с.

13.  Публічне управління та адміністрування в умовах інформаційного суспільства: вітчизняний і зарубіжний досвід : монографія / За заг. ред. С. Чернова, В. Воронкової, В. Банаха, О. Сосніна, П. Жукаускаса, Й. Ввайнхардт, Р. Андрюкайтене; Запоріз. держ. інж. акад. Запоріжжя: ЗДІА, 2016. 606 с.

14.  Публічне управління та адміністрування: теоретичні та практичні аспекти : навч. посібник / С. В. Панченко, О. Г. Дейнека, О. В. Дикань та ін. Харків: УкрДУЗТ, 2019. 380 с.

15.  Шпекторенко І. В. Методологія публічного управління : навч. посібник. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 120 с.


7. Контактна інформація

	Кафедра
	Кафедра управління та бізнес-адміністрування

 м. Івано-Франківськ, вул. Шевченка, 57,
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 каб. 111 (вхід з вул. Чорновола)
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  тел. +38 (097) 771-80-54 –  ст. лаборант кафедри  Галина Володимирівна Яцків
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 https://kutba.pnu.edu.ua/
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   kutba@pnu.edu.ua

Сторінки в соцмережах:
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  https://www.facebook.com/mbakafedra
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  https://www.instagram.com/kafedra_mba/

	Викладач
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Бурик Зоряна Михайлівна
доктор наук з державного управління, доцент, професор кафедри управління та бізнес-адміністрування

	Контактна інформація викладача
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+38 (067) 999 42 40
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zoriana.buryk@pnu.edu.ua 


8. Політика навчальної дисципліни

	Академічна доброчесність
	Дотримання академічної доброчесності засновується на ряді положень та принципів академічної доброчесності, що регламентують діяльність здобувачів вищої освіти та викладачів університету:
· Кодекс честі ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника».

· Положення про Комісію з питань етики та академічної доброчесності ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника».

· Положення про запобігання академічному плагіату та інших видів академічної нечесності у навчальній та науково-дослідній роботі здобувачів ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника».

· Положення про запобігання академічному плагіату у ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника».
· Склад комісії з питань етики та академічної доброчесності ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника».
· Лист МОН України «До питання уникнення проблем і помилок у практиках забезпечення академічної доброчесності».
Ознайомитися з даними положеннями та документами можна за посиланням: https://pnu.edu.ua/положення-про-запобігання-плагіату/

	Пропуски занять (відпрацювання)
	Можливість і порядок відпрацювання пропущених здобувачем занять регламентується «Положення про порядок організації та проведення оцінювання успішності здобувачів ДВНЗ «Прикарпатського національного університету ім. Василя Стефаника» (введено в дію наказом ректора №799 від 26.11.2019) (див. ст. 4). 

Ознайомитися з положенням можна за посиланням: https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні-документи/polozhenja/

	Неформальна освіта
	Можливість зарахування результатів неформальної освіти регламентується «Положенням про порядок зарахування результатів неформальної освіти у ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» (введено в дію наказом ректора №819 від 29.11.2019) Ознайомитися із положенням можна за посиланням: https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні-документи/polozhenja/


Викладач __________________
Бурик З. М.[image: image8.png]



