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ОСВІТНЯ ПОСЛУГА У СФЕРІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
ЯК ПРАВОВА КАТЕГОРІЯ

Освітні послуги є складовою частиною освітньої діяльності, яка здійснюється в 
Україні відповідно до законів України «Про освіту», «Про дошкільну освіту», 
«Про загальну середню освіту», «Про професійно-технічну освіту», «Про вищу 
освіту» та інших нормативно-правових актів, якими регулюються порядок 
створення навчальних закладів освіти, їх фінансування, встановлення державних 
соціальних гарантій та пільг для працівників цих установ. Однак, поняття 
«освітньої послуги» не закріплено в законодавстві України, хоча і зустрічається у 
вищезазначених нормативно-правових актах. Так, в ст. 73 Закону України «Про 
вищу освіту» від 1 липня 2014 року закріплено, що основним статутним видом 
діяльності вищих навчальних закладів є освітні послуги [1]. Наукові ж дефініції 
освітніх послуг суттєво різняться між собою як за змістом, так і складністю 
формулювання. Як приклад, К.А. Карчевський визначає освітню послугу як 
«діяльність виконавця, яка не має майнового, а тим більше упредметненого, 
втілення і є результатом, невіддільним від самої діяльності, таким, що не може 
гарантуватися виконавцем та споживається замовником безпосередньо у момент 
здійснення діяльності шляхом як осмислення факту її корисності, так і шляхом 
певної поведінки, при наявності фактичних та юридичних можливостей для 
споживання результату» [2, с. 6]. Інші автори визначають освітню послугу як 
«сукупність корисних властивостей, які повинні задовольнити пов’язані з 
одержанням кваліфікації потреби споживачів» [3, с. 83].

Вищевикладене дозволяє зробити висновок про багатоаспектний характер 
поняття «освітні послуги» і, як наслідок, потребу подальшого дослідження їх 
сутності, зокрема і тих, які надаються у сфері вищої освіти. З’ясування 
особливостей освітніх послуг у сфері вищої освіти є передумовою вдосконалення 
законодавства, яке регулює їх надання. Зазначеним обумовлюється актуальність 
теми дослідження.

Лексична форма «освітні послуги» є терміном-словосполукою (складеним 
терміном). В науковій літературі зазначається, що до складу словосполучення 
входить іменник, який позначає предмети, процеси, явища, властивості, якості і є
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означенням родового поняття. Нові дані про родове поняття вносить прикметник, 
який у процесі актуалізації родовидових відносин у межах словосполучення 
термінологізується і вказує на видову відмінність терміна [4, с. 117]. Поняття 
«освітня послуга» є видовим стосовно поняття «послуга». Йому властиві всі ті 
ознаки, що характерні для родового поняття, а також одна чи декілька додаткових 
ознак, що вирізняють його з поміж інших послуг. Отже, дослідження сутності 
поняття «освітня послуга» повинно здійснюватися на теоретичному підґрунті, яке 
сформувалося в цивілістиці щодо розуміння поняття «послуга» в цілому.

Аналіз різноманітних поглядів на категорію послуги, які представлені в 
юридичній літературі, їх нормативно-правове регулювання дає підстави для 
висновку, що послуга як об’єкт цивільних прав -  це благо, що знаходить свій вияв 
в діях (діяльності) особи, яка їх (її) здійснює. Результат послуги проявляється в 
корисному ефекті дій послугонадавача. Він залежить як від поведінки 
послугонадавача (його вмінь, навиків, відповідального ставлення до виконання 
своїх обов’язків), так і від споживача послуги. Кожен з них по-своєму може 
впливати на послугу: послуго надавач на якість її надання, споживач -  на якість її 
результату, який має нестійкий характер. Нестійкість результату послуги -  це його 
нетривалість у часі [5, с. 91-92].

Для з ’ясування особливостей, що властиві освітній послузі як видовому 
поняттю варто звернути увагу на розуміння терміна «освіта».

Відповідно до Закону України «Про освіту» освіта -  основа інтелектуального, 
культурного, духовного, соціального, економічного розвитку суспільства і 
держави. Метою освіти є всебічний розвиток людини як особистості та найвищої 
цінності суспільства, розвиток її талантів, розумових і фізичних здібностей, 
виховання високих моральних якостей, формування громадян, здатних до 
свідомого суспільного вибору, збагачення на цій основі інтелектуального, 
творчого, культурного потенціалу народу, підвищення освітнього рівня народу, 
забезпечення народного господарства кваліфікованими фахівцями [6].

Результатом освітніх послуг є набуття фізичною особою знань, умінь та навичок 
в новій сфері, а також підвищення кваліфікації з раніше відомої галузі знань. 
Особливістю цієї сфери є активна роль людини-споживача і відстрочений характер 
прояву результатів навчання. Таким чином, освітні послуги можна розглядати як 
послуги, спрямовані на задоволення потреб осіб, які їх отримують в 
загальноосвітніх і професійних знаннях, навиках та уміннях.

Освітні послуги не мають матеріального втілення, є невід’ємними від суб’єктів, 
які її надають та від осіб, яким вони надаються, тобто освітня послуга як правова 
категорія є нематеріальним благом у формі набутих фізичною особою нових 
знань, умінь та навичок.

Такі послуги надаються освітніми організаціями фізичним особам. При 
здійсненні освітньої діяльності законодавчо визначені вимоги до кваліфікації 
послугонадавача -  ліцензія на право провадження освітньої діяльності та 
проведення державної акредитації освітніх організацій в сфері вищої освіти. 
Відповідно до Закону України «Про вищу освіту» від 1 липня 2014 року освітня 
діяльність -  це діяльність вищих навчальних закладів, що провадиться з метою 
забезпечення здобуття вищої, післядипломної освіти і задоволення інших освітніх 
потреб здобувачів вищої освіти та інших осіб. Освітня діяльність здійснюється для 
досягнення визначеної цілі та спрямована на задоволення потреб фізичних осіб в 
отриманні ними інформації, знань, умінь та навиків. З огляду на те, що
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послугоотримувач має право навчатися на бюджетній або платній основі, можна 
зробити висновок, що освітня послуга не завжди є платною.

Щодо співвідношення «освітніх послуг» та «освітніх послуг у сфері вищої 
освіти» очевидно, що останні співвідносяться з освітніми послугами як спеціальне 
та загальне. Перші спрямовуються на формування у особи зазначеного блага у 
широкому розумінні, а другі на формування у особи такого блага, яке дозволить 
виконувати певну роботу за спеціальністю та кваліфікацією, що підтверджується 
дипломом про вищу освіту. Отже, освітні послуги у сфері вищої освіти є більш 
специфічними послугами й їх слід вважати підвидом освітніх послуг.

Освітні послуги не мають уречевленого результату. Разом з тим, їх надання 
передбачає отримання для фізичної особи корисного ефекту, який не має 
матеріальної цінності. Знання, вміння, навики, які отримують споживачі освітніх 
послуг володіють певною якістю, критерієм визначеності якої є їх застосування в 
професійній діяльності споживача таких послуг і (або) подальшого навчання цієї 
особи.

Результат послуги не може гарантуватися послугонадавачем. Така ознака 
освітньої послуги обумовлена двома факторами: по-перше, послуга передбачає 
зустрічні дії зі сторони особи, що навчається щодо отримання необхідної їй 
інформації, знань, умінь, навиків, від яких залежить досягнення обумовленої цілі; 
по-друге, необхідно враховувати індивідуальні особливості кожного, хто 
навчаться, а також цілеспрямований характер діяльності послугонадавача освітніх 
послуг, виходячи із технічних та професійних можливостей відповідного вищого 
навчального закладу.

З огляду на виокремлені ознаки освітніх послуг у сфері вищої освіти та з 
урахуванням сутності понять «послуга» та «освітня послуга», «освітні послуги у 
сфері вищої освіти» можна визначити як нематеріальне благо, що становить 
систему знань, навиків, умінь відповідного рівня і якості, визначальним критерієм 
яких є можливість їх застосування у сфері майбутньої професії та (або) подальшої 
світи, набутих фізичною особою під час її навчання у вищому навчальному 
закладі. Оцінку якості освітніх послуг у сфері вищої освіти в кінцевому підсумку 
здійснюють роботодавці послугоотримувачів освітніх послуг.
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ОСОБЛИВОСТІ ВІДШКОДУВАННЯ МАЙНОВОЇ 
ТА НЕМАЙНОВОЇ ШКОДИ В АВТОРСЬКОМУ ПРАВІ УКРАЇНИ

Відповідно до ст. 431 Цивільного кодексу України (далі -  ЦК України) 
порушення права інтелектуальної власності, в тому числі невизнання цього права 
чи посягання на нього, тягне за собою відповідальність, що встановлюється ЦК 
України, іншим законом або договором.

Ст. 52 Закону України «Про авторське право і суміжні права» (далі -  Закон), 
визначає що у разі порушення авторського права, особа, права якої порушено, має 
право, зокрема: подавати позови про відшкодування збитків (матеріальної шкоди), 
включаючи упущену вигоду, або стягнення доходу, отриманого порушником 
внаслідок порушення ним авторського права, або виплату компенсацій; подавати 
позови про відшкодування моральної (немайнової) шкоди.

Таким чином, відповідно до поділу по характеру благ, що порушуються, завдана 
шкода може бути як майновою так і немайновою. Майнова шкода має певну 
економічну цінність та дістає вияв у грошах, тому грошове вираження майнової 
шкоди іменується збитками. В свою чергу, немайнова (моральна) шкода є 
результатом порушення нематеріальних благ. Однак, можливі випадки, коли в 
результаті однієї дії, можуть бути порушені як майнові, так і немайнові права 
суб’єкта авторського права, а отже завдана як майнова так і моральна шкода; 
посягання на майнове благо, може тягнути разом з майновою також моральну 
шкоду, та навпаки.

Відповідно до ст. 22 ЦК України збитками є: втрати, яких особа зазнала у 
зв’язку зі знищенням або пошкодженням речі, а також втрати, які особа зробила 
або мусить зробити для відновлення свого порушеного права (реальні збитки); 
доходи, які особа могла б реально одержати за звичайних обставин, якби її право 
не було порушено (упущена вигода).

Крім того, реальні збитки, також можна поділити на дві частини: 1) вартість 
втраченого або пошкодженого майна; 2) витрати які особа зробила або мусить 
зробити для відновлення свого порушеного права.

Між тим, постає питання: як слід тлумачити поняття реальних збитків стосовно 
об’єктів авторського права? Звичайно, зазначене поняття можна розуміти у
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