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Ââåäåíèå

Êðóèçû � íå ïðîñòî âèä ïóòåøåñòâèé. Ýòî öåëàÿ èíäóñòðèÿ, îáúåäèíèâ-
øàÿ êîìïàíèè, çàíÿòûå êðóèçíûì áèçíåñîì, ñóäîñòðîåíèåì, ïîñòàâêîé
òîâàðîâ è óñëóã äëÿ êðóèçíûõ ñóäîâ è èõ ïàññàæèðîâ, ïðîäâèæåíèåì
è ðåàëèçàöèåé êðóèçíîãî ïðîäóêòà. Ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ, ñîçäàâøàÿ
ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìàññîâîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà, ñäåëàëà
áîëåå äîñòóïíûìè äëÿ øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ è ìîðñêèå ïóòåøåñòâèÿ.
Õîòÿ è ñåãîäíÿ ìíîãèå âîñïðèíèìàþò èõ êàê èñêëþ÷èòåëüíî ýëèòàðíûé âèä
îòäûõà.

Òàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ � ðåçóëüòàò íåçíàíèÿ êðóèçíîãî ïðîäóêòà è åãî
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ. Ãëîáàëèçàöèÿ òóðèñòñêîãî ðûíêà è âíåäðåíèå äî-
ñòèæåíèé íàóêè è òåõíèêè â ïðàêòèêó ñóäîñòðîåíèÿ è êðóèçíîãî ñåðâèñà
ïîçâîëÿþò ìîðñêèì âîÿæàì âñå óñïåøíåå êîíêóðèðîâàòü ïî öåíå ñ îáû÷íû-
ìè íàçåìíûìè òóðàìè. ×òî æå êàñàåòñÿ êà÷åñòâà òóðïðîäóêòà, òî ðèñêíåì
óòâåðæäàòü, ÷òî, ïðè îáùèõ ðàâíûõ, íà ñîâðåìåííîì êðóèçíîì ñóäíå îíî
âûøå, ÷åì â îáû÷íîì îòåëå, àíàëîãè÷íîì ïî öåíîâîìó ñåãìåíòó. È äåëî íå
òîëüêî â òîì, ÷òî êðóèç ïîçâîëÿåò íàñëàäèòüñÿ àòìîñôåðîé îòêðûòîãî ìîðÿ
è ïîñåòèòü íåñêîëüêî ñòðàí è ãîðîäîâ íà áîðòó «ïëàâó÷åãî îòåëÿ». Ïðèìå-
íèòåëüíî ê ñîâðåìåííûì êðóèçíûì ëàéíåðàì îò ýòîãî ðàñõîæåãî ýïèòåòà
âïîðó îòêàçàòüñÿ, òàê êàê ïî ñâîåé èíôðàñòðóêòóðå, àññîðòèìåíòó ïðåäëàãà-
åìûõ ïàññàæèðàì òîâàðîâ è óñëóã, ðàçíîîáðàçèþ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ òàêîå
ñóäíî óìåñòíåå ñðàâíèòü íå ñ ãîñòèíèöåé, à ñ «ïëàâó÷èì êóðîðòîì».
È â ñìûñëå òîãî, ÷òî ñòîëü ðàçíîîáðàçíàÿ èíôðàñòðóêòóðà îòäûõà ñîçäàåò-
ñÿ íà áåðåãó ëèøü â ìàñøòàáàõ öåëîãî ãîðîäà èëè ðàéîíà. È â ïðÿìîì
ñìûñëå, ó÷èòûâàÿ òî, êàêóþ ðîëü ñåãîäíÿ ÑÏÀ-èíäóñòðèÿ èãðàåò â îðãàíèçà-
öèè êðóèçíîãî ñåðâèñà.

Â ÑØÀ è Åâðîïå ðåçêèé ñêà÷îê ïîïóëÿðíîñòè ìîðñêèõ êðóèçîâ ïðèøåëñÿ
íà ïåðèîä 70�80-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà. Ñåé÷àñ ìîäà íà ýòîò âèä îòäûõà
äîêàòèëàñü äî Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàí Ñîäðóæåñòâà Íåçàâèñèìûõ Ãîñó-
äàðñòâ. Ïðîäàæè ðàñòóò èç ãîäà â ãîä. È äàæå îáùèé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ
1988�1989 ãã. íå ïîäîðâàë êîíúþíêòóðó êðóèçíîãî ðûíêà, à ñêîðåå óñèëèë
êðóèçíûå ïîçèöèè íà ìèðîâîì òóðèñòñêîì ðûíêå. Õàðàêòåðíî è òî, ÷òî
ïîçèöèè Ðîññèè êàê ñòðàíû, ïðèíèìàþùåé ìîðñêèå êðóèçû, â ïîñëåäíèå
ãîäû ñóùåñòâåííî óêðåïèëèñü, âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ óïðîùåíèþ òóðèñòñêèõ
ôîðìàëüíîñòåé äëÿ ïàññàæèðîâ êðóèçíûõ ñóäîâ è ìîðñêèõ ïàðîìîâ, à òàê-
æå ðåàëèçàöèè òàêèõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, êàê ñòðîèòåëüñòâî íîâîãî
ïàññàæèðñêîãî ïîðòà «Ìîðñêîé ôàñàä» â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Âïðî÷åì, åñòü íà êðóèçíîì ðûíêå è ñâîè ïðîáëåìû, îäíîé èç êîòîðûõ
îñòàåòñÿ óðîâåíü ïîäãîòîâêè êàäðîâ, â ÷àñòíîñòè, çàíÿòûõ â òóðèñòñêèõ
êîìïàíèÿõ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ðåàëèçàöèè êðóèçíûõ òóðîâ. Ýòî ñëîæ-
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íûé ïðîäóêò, òðåáóþùèé îò ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì íå òîëüêî èñ÷åðïûâà-
þùèõ çíàíèé åãî ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, íî è ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î òîì, êàê ôîðìèðîâàëñÿ, óñòðîåí è ôóíêöèîíèðóåò ðûíîê ìîðñêèõ êðóèçîâ.
Òåì áîëåå ÷òî óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè íà ýòîò ñ÷åò ñàìèõ òóðèñòîâ
êàê ïîòðåáèòåëåé ðàñòåò íå ïî äíÿì, à ïî ÷àñàì.

Ýòèì îáñòîÿòåëüñòâîì è áûëî îáóñëîâëåíî èçäàíèå íàñòîÿùåãî ïîñîáèÿ
â ðàìêàõ êóðñà «Òóðîïåðåéòèíã òðàíñïîðòíûõ óñëóã». Ðàññ÷èòàíî îíî êàê
íà ñòóäåíòîâ âûñøèõ ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ
íà ïîäãîòîâêå êàäðîâ äëÿ òóðèíäóñòðèè, òàê è íà ðàáîòíèêîâ òóðàãåíòñòâ,
çàíÿòûõ ïðîäàæåé ìîðñêèõ êðóèçîâ. Èäåÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïðàêòèêîâ ê ïîäãî-
òîâêå òàêîãî ðîäà ïîñîáèé ïî îòäåëüíûì âèäàì òóðèçìà áûëà ïðåäëîæåíà
íà Õ ñúåçäå Ðîññèéñêîãî ñîþçà òóðèíäóñòðèè, à Ðîññèéñêàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ
àêàäåìèÿ òóðèçìà è êðóèçíûé òóðîïåðàòîð «Àòëàíòèñ Ëàéí» âîïëîòèëè åå
â æèçíü â âèäå ïîêà ïåðâîãî, íî äàëåêî íå ïîñëåäíåãî èçäàíèÿ â ýòîé
ñåðèè.
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1.1. Ãåíåçèñ è ôîðìèðîâàíèå ðûíêà ìîðñêèõ êðóèçîâ

Ìîæíî äîëãî äèñêóòèðîâàòü î òîì, êîã-
äà âîçíèê òóðèçì êàê âèä ñîöèàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Íî î÷åâèäíî, ÷òî èí-
äóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà êàê ñôåðà õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé
ñ ïðîäàæåé òîâàðîâ è ïðåäîñòàâëåíèåì
óñëóã ïóòåøåñòâóþùèì, âîçíèêëà çàäîë-
ãî äî íàøåé ýðû [1] (ðèñ. 1.1). Åå õî-
çÿéñòâåííûì ÿäðîì ñòàëè ãîñòèíèöû,
ïîñòîÿëûå äâîðû, êàðàâàí-ñàðàè, óïî-
ìèíàíèå î êîòîðûõ ìû íàõîäèì â ïåð-

âîèñòî÷íèêàõ [7]. Î÷åâèäíî, ÷òî àññîðòèìåíò óñëóã, êîòîðûìè ïîëüçîâàëèñü
íàøè ïðåäêè âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèé, íå îãðàíè÷èâàëñÿ ðàçìåùåíèåì íà
íî÷ëåã è ïèòàíèåì. Îòïðàâëÿÿñü â äîðîãó, ïóòåøåñòâåííèê ìîã êóïèòü èëè
íàíÿòü âåðõîâûõ è âüþ÷íûõ æèâîòíûõ, âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè íîñèëüùè-
êîâ, ïðîâîäíèêîâ, îõðàíû, òîëìà÷à, ìîã íàíÿòü ëîäêó, îïëàòèòü ìåñòî íà
ïàëóáå èëè â êàþòå ñóäíà.

Ñóùåñòâîâàëè ëè â òå äàëåêèå âðåìåíà ïðîãóëî÷íûå ñóäà? Äà, ñóäÿ ïî
èçîáðàæåíèÿì è îïèñàíèÿì ñöåí, ñâÿçàííûõ ñ ðå÷íûìè è ìîðñêèìè ïðîãóë-
êàìè. Ìîãëè ëè òàêèå âîÿæè áûòü ìíîãîäíåâíûìè? À ïî÷åìó, ñîáñòâåííî,
íåò? À çíà÷èò, è êðóèçû êàê âèä ìîðñêèõ è ðå÷íûõ ïóòåøåñòâèé, ïðåäïðè-
íèìàåìûõ â öåëÿõ îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé, ìîãëè ñóùåñòâîâàòü åùå âî
âðåìåíà àíòè÷íîñòè. Äðóãîå äåëî, íàñêîëüêî ðàñïðîñòðàíåí áûë ýòîò âèä
ïóòåøåñòâèé è íàñêîëüêî óäîâëåòâîðåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé îïîñðåäîâàëîñü òîâàðíî-äåíåæíûìè îòíîøåíèÿìè.

Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ðàñïðîñòðàíåíà òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ïóòåøåñò-
âèÿ â öåëÿõ îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé äî XIX â. ìîãëè ñåáå ïîçâîëèòü ïðåèìó-
ùåñòâåííî ñîñòîÿòåëüíûå ñëîè íàñåëåíèÿ [2]. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ìîðñêèì

Ðèñ. 1.1. Êîðàáëü, èçîáðàæåííûé
íà åãèïåòñêîì ïàïèðóñå
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âîÿæàì. È ëèøü íà÷àâøèéñÿ â Àíãëèè âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕVIII â. ïðîìûø-
ëåííûé ïåðåâîðîò ñäåëàë òàêèå ïîåçäêè áîëåå äîñòóïíûìè.

Ðîëü Áðèòàíñêîé èìïåðèè â èíäóñòðèàëüíîé ðåâîëþöèè âî ìíîãîì îïðå-
äåëÿëàñü åå ëèäèðóþùèìè ïîçèöèÿìè êàê ìîðñêîé è êîëîíèàëüíîé äåðæàâû.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, õîçÿéñòâåííîå îñâîåíèå íîâûõ çåìåëü ñïîñîáñòâîâàëî
ðàçâèòèþ òîðãîâëè, ïðîöåññó ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà è íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîìó ïðîãðåññó. Ðàñøèðÿëîñü ïðèìåíåíèå íàåìíîãî òðóäà, ôîð-
ìèðîâàëèñü ïðàâîâûå íîðìû, ðåãóëèðóþùèå êàïèòàëèñòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ
[10]. Âñå ýòî îáóñëîâëèâàëî ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, óâåëè÷åíèå
äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ñâîáîäíîãî âðåìåíè è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ñïðîñà íà
ïóòåøåñòâèÿ, â òîì ÷èñëå â öåëÿõ îòäûõà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òîò æå òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ ïðåäîñòàâëÿë íîâûå
âîçìîæíîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòîãî ñïðîñà. Ïîÿâëåíèå ïàðîâîãî äâèãàòå-
ëÿ îòêðûëî íîâûå ïåðñïåêòèâû äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà
è òðàíñïîðòà, â òîì ÷èñëå âîäíîãî. Ïåðâûé êîëåñíûé ïàðîõîä, êóðñèðîâàâ-
øèé ïî ðåêå Ãóäçîí, áûë ïîñòðîåí àìåðèêàíñêèì èçîáðåòàòåëåì è ïðåäïðè-
íèìàòåëåì Ðîáåðòîì Ôóëòîíîì â 1807 ã. Â ëèòåðàòóðå ýòî ñóäíî íåðåäêî
íàçûâàþò �Clermont�. Õîòÿ áîëåå ðàñïðîñòðàíåíà âåðñèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé
òàê íàçûâàëñÿ íå êîðàáëü, à ìåñòî åãî ñòîÿíêè âî âðåìÿ ïåðâîãî ïëàâàíèÿ �
óñàäüáà ïàðòíåðà Ôóëòîíà Ðîáåðòà Ëèâèíãñòîíà Ñòèâåíñà íà áåðåãó Ãóäçî-
íà. Ñóäíî ïðè ñïóñêå íà âîäó áûëî íàçâàíî �North River Steamboat� [16].

Äâóìÿ ãîäàìè ïîçæå, ïðèíàäëåæàâøåå äðóãîìó àìåðèêàíöó, îòöó
Ð.Ë. Ñòèâåíñà, Äæîíó Ñòèâåíñó, ïàðîâîå ñóäíî �Phoenix� ñîâåðøèëî ìîð-
ñêîé ïåðåõîä èç Íüþ-Éîðêà â Ôèëàäåëüôèþ. À â 1819 ã. ñîñòîÿëñÿ ïåðâûé
òðàíñàòëàíòè÷åñêèé ïåðåõîä ãðóçîâîãî êîëåñíîãî ïàðîõîäà �Savanna� èç
Íüþ-Éîðêà â Ëèâåðïóëü. Ñóäíî èìåëî äëèíó 34 ì, âîäîèçìåùåíèå 320 ò
è ïîìèìî ïàðîâîé ìàøèíû áûëî îñíàùåíî ïàðóñàìè, êîòîðûå è èñïîëüçî-
âàëèñü äëÿ åãî ïåðåäâèæåíèÿ áîëüøóþ ÷àñòü ðåéñà.

Äåëî â òîì, ÷òî äî èçîáðåòåíèÿ
â 1934 ã. ïîâåðõíîñòíîãî êîíäåíñàòîðà,
â êîòîðîì èñïîëüçóåìàÿ äëÿ îõëàæäå-
íèÿ êîòëîâ çàáîðòíàÿ âîäà íå ñìåøèâà-
ëàñü ñ îòðàáîòàííûì ïàðîì, ñóäîâóþ
ìàøèíó íàäî áûëî ÷àñòî îñòàíàâëè-
âàòü, ÷òîáû î÷èñòèòü êîòëû îò íàêèïè.
È ïàðîõîäû ïðîäîëæàëè îñíàùàòüñÿ
ïàðóñàìè, èãðàâøèìè ðîëü âñïîìîãà-
òåëüíîãî äâèæèòåëÿ, êàê, íàïðèìåð, íà
ïîñòðîåííîì â 1837 ã. ñóäîõîäíîé êîì-
ïàíèåé �Black Ball Line� çíàìåíèòîì
ïàðîõîäå �Great Western�. Ñóäíî èìåëî

äëèíó 64,8 ì, îñàäêó áîëåå 10 ì, âîäîèçìåùåíèå 1340 ò, ÿâëÿëîñü â òîò
ïåðèîä ñàìûì áîëüøèì ïàðîõîäîì è áûëî ñïåöèàëüíî ñïðîåêòèðîâàíî äëÿ
ðåãóëÿðíûõ òðàíñàòëàíòè÷åñêèõ ðåéñîâ.

Ïàðóñíóþ îñíàñòêó èìåë è ñïóùåííûé íà âîäó 5 ôåâðàëÿ 1840 ã. êîëåñ-
íûé ïàðîõîä �Britannia�, êîòîðûé ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ïåðâåíöåì ìîðñêîãî êðó-

Ðèñ. 1.2. Êîðàáëü �Great Western�
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èçíîãî ôëîòà. Ïîñòðîåí îí áûë ïî çà-
êàçó êîìïàíèè �British and North
American Royal Mail Steamships�, îñíî-
âàííîé â 1839 ã. Äæîðäæîì Áåðåíñîì,
Äýâèäîì Ìàêèâåðîì è Ñýìþýëåì Êó-
íàðäîì. Ïîçäíåå, â 1878 ã., êîìïàíèÿ
áûëà ïåðåèìåíîâàíà â �Cunard Steam-
ship Company, Limited�, à çàòåì â �Cu-
nard Line�1 . Ñâîþ èñòîðèþ îíà íà÷àëà
ñ ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà ñ áðèòàíñêèì
ïðàâèòåëüñòâîì îá îáåñïå÷åíèè ïî÷òî-
âîãî ñîîáùåíèÿ ñ Ñåâåðíîé Àìåðè-
êîé. Åå ïåðâûå ëàéíåðû � �Britannia�
(ðèñ. 1.3), �Acadia�, �Caledonia� è �Co-
lumbia� âîäîèçìåùåíèåì 1154 ò êàæ-
äûé, ìîãëè ñî ñêîðîñòüþ ïî÷òè 8,5 óçëà
ïåðåñå÷ü Àòëàíòè÷åñêèé îêåàí çà äâå
íåäåëè [27].
Äëèíà ëàéíåðà �Britannia� ñîñòàâëÿëà

63,2 ì, øèðèíà � 10,4 ì. Îí ìîã âçÿòü íà áîðò 115 ïàññàæèðîâ. Â ñâîé
ïåðâûé êðóèç �Britannia� îòïðàâèëàñü 4 èþëÿ 1840 ã., â äåíü ðîæäåíèÿ
îäíîãî èç îñíîâàòåëåé êîìïàíèè Ñýìþýëÿ Êóíàðäà, êîòîðûé òîæå ïîäíÿë-
ñÿ íà áîðò ñî ñâîåé ñåìüåé, ÷òîáû ñîâåðøèòü ïåðåõîä èç Ëèâåðïóëÿ
â Áîñòîí. Ïðèáûòèå ëàéíåðà âñòðå÷àëè òîëïû çåâàê è îðêåñòð. Àìåðèêàí-
ñêàÿ ïðåññà íàçâàëà ýòîò ðåéñ ñàìûì çíà÷èìûì ñî âðåìåí ïëàâàíèÿ
�Mayflower�, êîòîðûé â 1615 ã. ïðèâåç èç Ïëèìóòà â Ïðîâèíñòàóí ïåðâûõ
ïîñåëåíöåâ.

Íà îáðàòíîì ïóòè �Britannia�, áëàãî-
äàðÿ ñâîåé ñóäîâîé ìàøèíå ìîùíîñòüþ
750 ë. ñ., ðàçâèëà ñêîðîñòü 10,7 óçëà,
ïðåîäîëåâ ðàññòîÿíèå îò Ãàëèôàêñà äî
Ëèâåðïóëÿ çà 10 äíåé. Â 1842 ã. êðóèç
íà �Britannia� ñîâåðøèë ×àðëüç Äèêêåíñ.
Îäíàêî ïóòåøåñòâèå åìó íå ïîíðà-
âèëîñü. Ñâîþ êàþòó îí ïîñ÷èòàë «âû-
çûâàþùåé êëàóñòðîôîáèþ» (ðèñ. 1.4).
Îñîáûå îïàñåíèÿ ó ïèñàòåëÿ âûçûâàëè
èñêðû, âûëåòàþùèå èç òðóáû è ëåòÿùèå
ïî íàïðàâëåíèþ ê ïàðóñàì. Íà îáðàò-
íîì ïóòè Äèêêåíñ âîñïîëüçîâàëñÿ
îáû÷íûì ïàðóñíûì ñóäíîì [60].

Â 1844 ã. âî âðåìÿ ñòîÿíêè â ïîðòó
Áîñòîíà �Britannia� âìåðçëà â ëåä èç-çà
âíåçàïíî óäàðèâøèõ ñèëüíûõ ìîðîçîâ.

1 URL: http://www.theshipslist.com/ships/lines/cunard.html

Ðèñ. 1.3. Êîðàáëü �Britannia�

Ðèñ. 1.4. Êàþòà
íà ëàéíåðå �Britannia�
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Íî Ñ. Êóíàðä, äîðîæèâøèé ðåïóòàöèåé
êîìïàíèè, îáðàòèëñÿ çà ïîìîùüþ ê æè-
òåëÿì Áîñòîíà. Â êðàò÷àéøèå ñðîêè
âî ëüäó áûë ïðîðóáëåí 10-êèëîìåòðî-
âûé êàíàë, ïî êîòîðîìó ëàéíåð âûøåë
â ìîðå è ïðèáûë â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ
â ñðîê (ðèñ. 1.5).

�Britannia� ñîâåðøàëà òðàíñàòëàíòè-
÷åñêèå ðåéñû âïëîòü äî 1849 ã., êîãäà
ñòîëêíóëàñü ñ âîçðîñøåé êîíêóðåíöèåé
ñî ñòîðîíû ëàéíåðîâ áîëåå ïîçäíåé
ïîñòðîéêè. Êîðàáëü áûë ïðîäàí íåìåö-
êîé àðìèè, ïîçæå íåñ ñëóæáó â ïðóñ-

ñêîì ôëîòå è îêîí÷èë æèçíü â 1880 ã. â êà÷åñòâå ïëàâó÷åé ìèøåíè. Íî
èäåè, ðåàëèçîâàííûå ïðè åãî ïîñòðîéêå, âëèÿëè íà ðàçâèòèå êðóèçíîé èíäó-
ñòðèè âïëîòü äî ñåðåäèíû ÕÕ â.

Çà 170 ëåò ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ êîìïàíèÿ, îñíîâàííàÿ Ñ. Êóíàðäîì,
îòïðàâèëà â ïëàâàíèå 180 ïàññàæèðñêèõ ñóäîâ. Â òîì ÷èñëå òàêèå èçâåñò-
íûå ëàéíåðû, êàê �Mauretania�, áîëåå äâóõ äåñÿòêîâ ëåò óäåðæèâàâøèé
ïàëüìó ïåðâåíñòâà ñàìîãî áûñòðîõîäíîãî â ìèðå; �Laconia�, íà áîðòó êîòî-
ðîãî âïåðâûå áûëè ïðåäëîæåíû êðóãîñâåòíûå ïóòåøåñòâèÿ; �Servia� � ïåð-
âûé ëàéíåð ñ ýëåêòðè÷åñêèì îñâåùåíèåì; çíàìåíèòûå �Queen Mary�,
�Queen Elizabeth� è äð. [27]. Êîìïàíèÿ ïîëüçîâàëàñü òàêîé ïîïóëÿðíîñòüþ,
÷òî îïèñàíèå åå â ïåðâîé ãëàâå ôàíòàñòè÷åñêîãî ðîìàíà Æþëÿ Âåðíà
«Äâàäöàòü òûñÿ÷ ëüå ïîä âîäîé» íàïîìèíàåò ðåêëàìíóþ àêöèþ. «Èìÿ ñóäî-
âëàäåëüöà Êóíàðäà èçâåñòíî âñÿêîìó. Ýòîò ëîâêèé äåëåö îòêðûë â 1840 ãî-
äó ðåãóëÿðíîå ïî÷òîâîå ñîîáùåíèå ìåæäó Ëèâåðïóëåì è Ãàëèôàêñîì, èìåÿ
òðè äåðåâÿííûõ êîëåñíûõ ïàðîõîäà ìîùíîñòüþ â ÷åòûðåñòà ëîøàäèíûõ ñèë
è âîäîèçìåùåíèåì â òûñÿ÷ó ñòî øåñòüäåñÿò äâå òîííû. Â 1867 ãîäó êîìïà-
íèÿ âëàäåëà äâåíàäöàòüþ ñóäàìè, èç êîòîðûõ âîñåìü áûëî êîëåñíûõ
è ÷åòûðå âèíòîâûõ. Âäàâàÿñü â òàêèå ïîäðîáíîñòè, � ïèñàë Æþëü Âåðí, �
ÿ õî÷ó ÿñíåå ïîêàçàòü çíà÷åíèå ýòîé êîìïàíèè ìîðñêîãî ïàðîõîäñòâà,
êîòîðàÿ ñâîåé ÷åòêîñòüþ â ðàáîòå ïðèîáðåëà ìèðîâóþ èçâåñòíîñòü. Íè îäíî
òðàíñîêåàíñêîå ïðåäïðèÿòèå íå áûëî ðóêîâîäèìî ñ òàêèì óìåíèåì; íè îäíî
äåëî íå óâåí÷àëîñü òàêèì óñïåõîì. Â òå÷åíèå äâàäöàòè øåñòè ëåò ñóäà
ïàðîõîäñòâà Êóíàðäà äâå òûñÿ÷è ðàç ïåðåñåêëè Àòëàíòè÷åñêèé îêåàí, íè
ðàçó íå îòìåíèâ ðåéñà, íè ðàçó íå îïîçäàâ ïðîòèâ ðàñïèñàíèÿ, íè ðàçó íå
ïîòåðÿâ íè îäíîãî ïèñüìà, íè îäíîãî ÷åëîâåêà, íè îäíîãî ñóäíà çà âðåìÿ
ñâîåãî ïëàâàíèÿ!»1. Îäíàêî çàëîãîì ýòîãî óñïåõà áûë íå òîëüêî ýôôåêòèâ-
íûé ìåíåäæìåíò êîìïàíèè, íî è äàëüíåéøåå òåõíè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ïàññàæèðñêîãî ôëîòà.

Ãðåáíûå êîëåñà, èñïîëüçîâàâøèåñÿ åùå ðèìëÿíàìè, ñîçäàâàëè ïðè ýêñï-
ëóàòàöèè ïàðîâûõ ñóäîâ íåìàëûå ïðîáëåìû. Òÿæåëûå, äîñòèãàâøèå 14 ì

Ðèñ. 1.5. Ëàéíåð �Britannia�
âî ëüäàõ Áîñòîíñêîãî çàëèâà

1 Âåðí Æ. 20000 ëüå ïîä âîäîé. Ì.: Ãîñóäàðñòâåííîå èçäàòåëüñòâî õóäîæåñòâåí-
íîé ëèòåðàòóðû, 1956. Ñ. 7.
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â äèàìåòðå, îíè íå ìîãëè îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íóþ ñêîðîñòü ïåðåäâèæåíèÿ
è ýêîíîìè÷íîñòü ýêñïëóàòàöèè ñóäíà äëÿ ïîëíîöåííîé êîíêóðåíöèè ñ ïàðóñ-
íèêàìè. Íà ñìåíó êîëåñó ïðèõîäèò ãðåáíîé âèíò, èäåÿ ïðèìåíåíèÿ êîòîðî-
ãî êàê äâèæèòåëÿ áûëà âûñêàçàíà åùå â 1752 ã. øâåéöàðñêèì ôèçèêîì
è ìàòåìàòèêîì Äàíèèëîì Áåðíóëëè. Ïîçäíåå íàä ðàçâèòèåì åå â ðàçíûå
ãîäû ðàáîòàëè Ëèòòëòîí, Äæåéìñ Óàòò, Ôðåíñèñ Ñìèò, îïûòû êîòîðîãî
ïðèâåëè ê ñòðîèòåëüñòâó ïåðâîãî âèíòîâîãî ïàðîõîäà �Archimedes�, âîäîèç-
ìåùåíèåì 237 ò. Â ýòî æå âðåìÿ Äæîí Ýðèêññîí ñòðîèò âèíòîâîé ïàðîõîä
�Stockton� ñ ñóäîâîé ìàøèíîé ìîùíîñòüþ 70 ë. ñ., íà êîòîðîì ñîâåðøàåò
ïåðåõîä ÷åðåç Àòëàíòèêó. Ïîÿâëÿþòñÿ âèíòû ñ ïðîãðåññèâíûì øàãîì, âèíòû
Ãðèôôèòñà, Ãèðøà, Ìàíæåíà. Íàêîíåö, â 1852 ã. Ìîäñëåé ïðåäëàãàåò âàðè-
àíò ãðåáíîãî âèíòà ñ ïîâîðîòíûìè ëîïàñòÿìè, ðåøèâøèé îêîí÷àòåëüíî ñïîð
ìåæäó ñòîðîííèêàìè êîëåñíûõ è âèíòîâûõ ïàðîõîäîâ â ïîëüçó ïîñëåäíèõ.
Òåì íå ìåíåå êîëåñíûå ïàðîõîäû èñïîëüçîâàëèñü íà òðàíñàòëàíòè÷åñêèõ
ëèíèÿõ äî 1875 ã.

�Archimedes� íå áûë ïàññàæèðñêèì ïàðîõîäîì. Îí áûë îïûòíûì îáðàç-
öîì, èñïîëüçóåìûì äëÿ äåìîíñòðàöèè âîçìîæíîñòåé íîâîãî òèïà äâèæèòå-
ëÿ. Ïîñëå íåãî íîâûé ìåõàíèçì áûëî ðåøåíî óñòàíîâèòü íà ñïóùåííûé íà
âîäó â 1845 ã. êîðàáëü �Great Britain�. Âèíò äîëãî äîðàáàòûâàëè � ñíà÷àëà îí
áûë øåñòèëîïàñòíûé, ïîòîì (â 1846 ã.) åãî çàìåíèëè íà ÷åòûðåõëîïàñòíûé.
Ìîùíîñòü äâèãàòåëÿ áûëà äîâåäåíà äî 1000 ë. ñ. Ëàéíåð èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ
äîñòàâêè ïàññàæèðîâ èç Àíãëèè â Àâñòðàëèþ. Íà ïóòåøåñòâèå îò Ëèâåðïóëÿ
äî Ìåëüáóðíà è îáðàòíî ó íåãî óõîäèëî äî 120 äíåé, ÷òî áûëî îäíèì èç
ëó÷øèõ ïîêàçàòåëåé òîãî âðåìåíè. Äðóãîé èííîâàöèåé áûëî ïðèìåíåíèå
æåëåçíîãî êîðïóñà. Ôàêòè÷åñêè ýòî áûë ïåðâûé æåëåçíûé êîðàáëü, ïðèâî-
äèìûé â äâèæåíèå âèíòîì, à íå êîëåñàìè.

Äåëî â òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïàðîâîãî äâèãàòåëÿ ñîçäàâàëî âèáðàöèþ,
ðàçðóøèòåëüíóþ äëÿ äåðåâÿííîãî êîðïóñà ñóäíà, êîòîðûé ïðèøëîñü çàìå-
íèòü íà æåëåçíûé. Ïåðâûé ïàðîõîä ñ æåëåçíûì êîðïóñîì, �Aaron Manby�,
áûë ïîñòðîåí â 1822 ã. Ïîçäíåå íà ñìåíó æåëåçó äëÿ ñòðîèòåëüñòâà êîð-
ïóñîâ ìîðñêèõ ñóäîâ ïðèøëà ñòàëü, ñíà÷àëà ïóäëèíãîâàÿ, à â 70-å ãîäû
ÕIÕ â. � ìàðòåíîâñêàÿ. Ýòî äàëî ýêîíîìèþ ìàññû ìåòàëëè÷åñêîãî êîðïóñà
äî 20%, ïî ñðàâíåíèþ ñ æåëåçíûì, è ïîçâîëèëî óâåëè÷èòü ãðóçîïîäúåì-
íîñòü è ïàññàæèðîâìåñòèìîñòü ñóäîâ [37].

Ïèêîì íà÷àâøåéñÿ â ñóäîñòðîåíèè
ãèãàíòîìàíèè ñòàëî ñòðîèòåëüñòâî â Àí-
ãëèè â 1858 ã. ïàññàæèðñêîãî ëàéíåðà
�Great Eastern� ñ ïîëíîñòüþ ìåòàëëè-
÷åñêèì êîðïóñîì, êîòîðûé âïåðâûå
ñäåëàëè äâîéíûì (ðèñ. 1.6). Êîðàáëü äî
ñïóñêà íà âîäó íå ñëó÷àéíî íàçûâàëñÿ
�Leviathan�. Äëèíà åãî ñîñòàâëÿëà
211 ì, âîäîèçìåùåíèå 32 160 ò, à ìîù-
íîñòü ïàðîâîé ìàøèíû, ïðèâîäèâøåé
â äåéñòâèå êîðìîâîé âèíò è äâà áîðòî-
âûõ êîëåñà, � 8 òûñ. ë. ñ. Äèàìåòð ãðåá-

Ðèñ. 1.6. Ëàéíåð �Great Eastern�
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íîãî êîëåñà íà �Great Eastern� ñîñòàâëÿë 17 ì, âèíò èñïîëüçîâàëñÿ ÷åòûðåõ-
ëîïàñòíûé ñ øàãîì 12 ì. Êîðàáëü èìåë ïÿòü äûìîâûõ òðóá è øåñòü ìà÷ò
è ìîã ïðèíÿòü íà áîðò 4,0 òûñ. ïàññàæèðîâ, â òîì ÷èñëå 800 � â êàþòàõ
I êëàññà, 2,0 òûñ. � â êàþòàõ II è 1,2 òûñ. � â êàþòàõ III êëàññà. Ýòî
îãðîìíàÿ ïàññàæèðîâìåñòèìîñòü äàæå äëÿ ñîâðåìåííûõ ëàéíåðîâ âîäîèç-
ìåùåíèåì áîëåå 100 òûñ. ò, à äëÿ òîãî âðåìåíè îíà áûëà êîëîññàëüíîé.

Ñòðîèòåëüñòâî �Great Eastern� îáîøëîñü áîëåå ÷åì â 760 òûñ. ôóíòîâ
ñòåðëèíãîâ. Èçâåñòíî, ÷òî ïëàíèðîâàëîñü ïîñòðîèòü ëàéíåð çà 500 òûñ.
ôóíòîâ, óäàëîñü çàêëþ÷èòü êîíòðàêò íà 377,2 òûñ. ôóíòîâ, îäíàêî âåðôü
îáàíêðîòèëàñü, ñòðîèòåëüñòâî ïðîäîëæèëîñü íà äðóãîé âåðôè, íî âëàäåëüöû
êîðàáëÿ ÷óòü íå îáàíêðîòèëèñü è ñîçäàëè íîâóþ êîìïàíèþ, êîòîðàÿ îïëà÷è-
âàëà ñòðîèòåëüñòâî. Îêîí÷àòåëüíàÿ ñòîèìîñòü êîðàáëÿ ñåãîäíÿ íåèçâåñòíà.
Öåíû çà ïóòåøåñòâèå íà íåì áûëè äîñòàòî÷íî âûñîêèìè, è â ïåðâûé ðåéñ
ëàéíåð îòïðàâèëñÿ ìåíåå ÷åì ñ ïîëóñîòíåé ïàññàæèðîâ íà áîðòó.

Â ÑØÀ ëàéíåð �Great Eastern� âñòðåòèëè ñàëþòîì èç 14 îðóäèé � ÷åñòü,
êîòîðîé äî ýòîãî íå óäîñòàèâàëñÿ íè îäèí ãðàæäàíñêèé êîðàáëü. Ïðèáûòèå
ëàéíåðà-ãèãàíòà âûçâàëî íåáûâàëûé àæèîòàæ, è âëàäåëüöû ñóäíà ðåøèëè
âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì äëÿ âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ: ëàéíåð áûë îòêðûò äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ýêñêóðñèé. Çà ìåñÿö åãî ïîñåòèëè îêîëî 150 òûñ. ÷åëîâåê.
Òîãäà áûëî ðåøåíî ñäåëàòü äâóõäíåâíûé ìèíè-êðóèç äëÿ âñåõ æåëàþùèõ.

Ìîæíî ñêàçàòü, ýòî áûë îäèí èç ïåðâûõ ðåéñîâ îêåàíñêîãî ïàññàæèðñêî-
ãî ñóäíà, ñîâåðøåííûé íå â öåëÿõ ïîïàñòü èç îäíîé òî÷êè â äðóãóþ, à ðàäè
ðàçâëå÷åíèÿ ïàññàæèðîâ. Âëàäåëüöû ëàéíåðà íå äóìàëè, ÷òî òàêîå ìåðîï-
ðèÿòèå ïðèâëå÷åò ìíîãî æåëàþùèõ, è óñòàíîâèëè ñòîèìîñòü êðóèçà â ðàç-
ìåðå 10 äîëë. íà ÷åëîâåêà â äåíü. Îæèäàëîñü ïðèáûòèå 200 ïàññàæèðîâ,
äëÿ íèõ áûëè ïîäãîòîâëåíû êàþòû è çàïàñû ïèòàíèÿ. Îäíàêî â ïåðâûé
êðóèç îòïðàâèëèñü îêîëî 2 òûñ. æåëàþùèõ, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ îñòà-
ëèñü íåäîâîëüíûìè îáñëóæèâàíèåì. Òîëüêî â 1862 ã. íà îäíîì èç òðàíñàò-
ëàíòè÷åñêèõ ðåéñîâ ÷èñëî ïàññàæèðîâ äîñòèãëî âîñüìè ñîòåí. Íî â àâãóñòå
òîãî æå ãîäà ëàéíåð íàñêî÷èë íà ïîäâîäíóþ ñêàëó è ðåìîíò åãî îáîøåëñÿ
åùå â 70 òûñ. ôóíòîâ. Â èòîãå, íå îïðàâäàâ íàäåæäû ñîçäàòåëåé ñ òî÷êè
çðåíèÿ çàãðóçêè ñóäíà, �Great Eastern� áûë ñäàí â àðåíäó �Atlantic Telegraph
Company�, êîòîðàÿ èñïîëüçîâàëà åãî â êà÷åñòâå êàáåëåóêëàä÷èêà.

Â 1870-å ãã. íà ðûíîê ìîðñêèõ êðóè-
çîâ âûøëà êîìïàíèÿ �White Star Line�.
Åå âèíòîâûå ïàðîõîäû �Britannic�, �At-
lantic�, �Baltic�, �Germanic� (ðèñ. 1.7)
è �Republic� ðàçâèâàëè âûñîêóþ ïî òåì
âðåìåíàì ñêîðîñòü â 21 óçåë. �Germa-
nic�, íàïðèìåð, ïåðåñåê â èþëå 1875 ã.
Àòëàíòèêó â âîñòî÷íîì íàïðàâëåíèè çà
7,5 ñóòîê. Ýòîìó ñóäíó ïðèíàäëåæèò
òàêæå îäèí èç ðåêîðäîâ äîëãîëåòèÿ. Çà
òðè ÷åòâåðòè âåêà ýêñïëóàòàöèè �Ger-

manic� ïîáûâàë ïàññàæèðñêèì ëàéíåðîì, âîåííûì òðàíñïîðòîì â ñîñòàâå
òóðåöêîãî è íåìåöêîãî ôëîòîâ, ïëàâó÷èì ñêëàäîì, à çàòåì îòåëåì.

Ðèñ. 1.7. Ëàéíåð �Germanic�
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Â 1883 ã. íà âîäó áûë ñïóùåí �Normandie� � ïåðâûé ëàéíåð, ñîçäàòåëè
êîòîðîãî îêîí÷àòåëüíî îòêàçàëèñü îò èñïîëüçîâàíèÿ ïàðóñîâ. Êàê è áîëü-
øèíñòâî ëàéíåðîâ òîãî âðåìåíè, �Normadie� áûë îáîðóäîâàí äâóìÿ ñèíõðîí-
íî ðàáîòàþùèìè äâèãàòåëÿìè. Íî íà íèõ áûëà ïîñòàâëåíà óíèêàëüíàÿ ñèñ-
òåìà, ïîçâîëÿþùàÿ èñïîëüçîâàòü òîëüêî îäèí äâèãàòåëü â ñëó÷àå ïîëîìêè
äðóãîãî è äâèãàòüñÿ íà ìàëîé ñêîðîñòè. Âñå ïðî÷èå ëàéíåðû òîãî âðåìåíè
â ýòîì ñëó÷àå áûëè âûíóæäåíû ïîëüçîâàòüñÿ ïàðóñàìè. Äâèãàòåëüíàÿ óñòà-
íîâêà �Normandie� èìåëà êîëîññàëüíóþ äëÿ òîãî âðåìåíè ìîùíîñòü
â 7,2 òûñ. ë. ñ., à ëàéíåð ìîã âçÿòü íà áîðò 1,1 òûñ. ïàññàæèðîâ.

Ê êîíöó ÕIÕ â. êîíöåïöèÿ êðóèçîâ
ñòàëà ïðèíèìàòü íîâûå î÷åðòàíèÿ. Êðó-
èçíûå êîìïàíèè ïåðåñòàëè ãîíÿòüñÿ çà
ïàññàæèðîâìåñòèìîñòüþ. Îñíîâîé êîí-
êóðåíöèè ñòàë êîìôîðò. Ê ïðèìåðó,
ñïóùåííûé íà âîäó â 1891 ã. ëàéíåð
�La Touraine� (ðèñ. 1.8) äâàæäû âîçâðà-
ùàëñÿ íà âåðôè äëÿ ìîäèôèêàöèè êèëÿ,
÷òîáû îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíóþ îñòîé÷èâîñòü è ïëàâíîñòü õîäà.
Êàê è áîëüøèíñòâî ñóäîâ òîãî âðåìåíè,
�La Touraine� èìåë çîíû äëÿ ïàññàæèðîâ

ðàçëè÷íîãî êëàññà. Ïîìåùåíèÿ ïåðâîãî êëàññà îòëè÷àëèñü èçûñêàííîñòüþ
îòäåëêè. Ïàññàæèðû ïîëüçîâàëèñü ðåñòîðàíàìè, ãäå ïîäàâàëèñü áëþäà
ôðàíöóçñêîé êóõíè è äåëèêàòåñû, ïðèâëåêàâøèå ãóðìàíîâ ñî âñåãî ìèðà.
Íî è ïàññàæèðàì òðåòüåãî êëàññà íå ïðèõîäèëîñü, êàê íà íåêîòîðûõ äðóãèõ
ñóäàõ, ÷óòü ëè íå ñàìèì èñêàòü ñåáå íà áîðòó ìåñòî äëÿ íî÷ëåãà. Äëÿ íèõ
íà ëàéíåðå áûëè ñîçäàíû êàþòû ñîâìåùåííîãî âòîðîãî è òðåòüåãî êëàññà �
íåáîëüøèå, íî óäîáíûå è ïîëüçîâàâøèåñÿ ñïðîñîì.

Â 1907 ã. ñî ñòàïåëåé ñîøëî íå ìåíåå çíàìåíèòîå ïàññàæèðñêîå ñóäíî
�Mauretania�. Ýòî áûë îäèí èç ñàìûõ áîëüøèõ è áûñòðîõîäíûõ ëàéíåðîâ
ñâîåãî âðåìåíè, âîäîèçìåùåíèåì îêîëî 32 òûñ. ò, ðàçâèâàâøèé ñêîðîñòü äî
25 óçëîâ. Ëàéíåð îòëè÷àëñÿ ðîñêîøíûìè èíòåðüåðàìè, ïðè÷åì äëÿ ïàññàæè-
ðîâ âòîðîãî êëàññà òàêæå ïðåäëàãàëèñü âåñüìà êîìôîðòàáåëüíûå êàþòû. Íà
ëàéíåðå �Mauretania� âïåðâûå â ïàññàæèðñêîì ôëîòå ïîÿâèëñÿ ðåñòîðàí íà
îòêðûòîé ïàëóáå. Áîëüøå âíèìàíèÿ áûëî óäåëåíî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè,
â ÷àñòíîñòè, íà ñóäíå áûëè óñòàíîâëåíû âîäîíåïðîíèöàåìûå äâåðè, ïîçâî-
ëÿâøèå çàáëîêèðîâàòü îòñåêè, ïîëó÷èâøèå ïðîáîèíû. Ëàéíåð ðåêëàìèðîâàë-
ñÿ êàê «ïðàêòè÷åñêè íåïîòîïëÿåìûé» [60].

Âåðøèíîé êîðàáëåñòðîåíèÿ íà÷àëà XX â. ñòàëè ëàéíåðû �Olympic� è �Tita-
nic�. Èõ âîäîèçìåùåíèå ïðåâûøàëî 45 òûñ. ò, à ñêîðîñòü äîñòèãàëà 21 óçëà.
Ëàéíåðû âñòðå÷àëè ïàññàæèðîâ ðîñêîøíûìè ëåñòíè÷íûìè ìàðøàìè, èìåëè
íà áîðòó ñàìûå áîëüøèå íà ôëîòå ðåñòîðàíû, ñïîñîáíûå ðàçìåñòèòü áîëåå
500 ïîñåòèòåëåé, êóðèòåëüíûå êîìíàòû, ïðîñòîðíûå ïðîãóëî÷íûå ïàëóáû, çà-
ëû äëÿ íàñòîëüíûõ èãð, òðåíàæåðíûé çàë, òóðåöêèå áàíè, ìóçûêàëüíûé ñàëîí.

Íà ëàéíåðå �Titanic�, ñòðîèòåëüñòâî êîòîðîãî îáîøëîñü â àñòðîíîìè÷å-
ñêóþ ïî òåì âðåìåíàì ñóììó â 7,5 ìëí äîëë. [13], áûëè çàêðûòûå ïðîãóëî÷-

Ðèñ. 1.8. Ëàéíåð �La Touraine�
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íûå ïàëóáû äëÿ ïî÷åòíûõ ãîñòåé, êóäà îñòàëüíûå ïàññàæèðû íå èìåëè
äîñòóïà. Ïàññàæèðû òðåòüåãî êëàññà ðàçìåùàëèñü â òðåõ- è ÷åòûðåõìåñò-
íûõ êàþòàõ, à ïàññàæèðû ïåðâîãî êëàññà ìîãëè âûáðàòü äàæå ñòèëü êàþ-
òû � àíãëèéñêèé, äàòñêèé, àìïèð, ôðàíöóçñêèé è äð. Â çàâèñèìîñòè îò
êëàññà êàþòû ïàññàæèðû èìåëè äîñòóï â îïðåäåëåííûå çîíû ëàéíåðà
è ê îïðåäåëåííîé èíôðàñòðóêòóðå ðàçâëå÷åíèé. Íî 14 àïðåëÿ 1912 ã.
â 23:40 âïåðåäñìîòðÿùèé ëàéíåðà �Titanic� Ôðåäåðèê Ôëèò çàìåòèë ñïðàâà
ïî áîðòó íåÿñíûé òåìíûé ñèëóýò, êîòîðûé îí ïîçæå îïèñàë êàê «äâà ñòîëà,
ñîñòàâëåííûå âìåñòå». À â 2:20 ñòîëêíóâøèéñÿ ñ àéñáåðãîì �Titanic� ñêðûë-
ñÿ ïîä âîäîé, óíåñÿ æèçíè áîëåå 1,5 òûñ. ïàññàæèðîâ. Ýòî òðàãè÷åñêîå
ñîáûòèå íàíåñëî ñåðüåçíûé óðîí ðåïóòàöèè êîìïàíèè �White Star Line�
è êðóèçíîìó áèçíåñó â öåëîì. Âìåñòå ñ òåì ãèáåëü ëàéíåðà �Titanic� çàñòà-
âèëà êðóèçíûå êîìïàíèè åùå ðàç çàäóìàòüñÿ î áåçîïàñíîñòè ïàññàæèðîâ.
Ìíîãèå ëàéíåðû áûëè ïåðåîáîðóäîâàíû: óñòàíîâëåíà íîâàÿ ñèñòåìà îïîâå-
ùåíèÿ, óâåëè÷åíî ÷èñëî ñïàñàòåëüíûõ øëþïîê, ââåäåíû ïðîãðàììû îáó÷å-
íèÿ ýêèïàæà äåéñòâèÿì â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ.

Íà÷àâøàÿñÿ â 1914 ã. Ïåðâàÿ ìèðîâàÿ âîéíà ñîçäàëà íîâóþ óãðîçó
ìîðñêîìó ñóäîõîäñòâó. Ñïðîñ íà êðóèçû ñòàë ïàäàòü. Ìíîãèå ëàéíåðû áûëè
«ïðèçâàíû» íà âîåííóþ ñëóæáó è ïðèìåíÿëèñü â êà÷åñòâå âîåííûõ òðàíñ-
ïîðòíûõ ñóäîâ è ãîñïèòàëåé. Òîëüêî êîìïàíèÿ �Cunard Line� ïîòåðÿëà çà
ãîäû âîéíû 22 ëàéíåðà.

Îäíîé èç ïåðâûõ ïîòåðü ñòàë ëàéíåð �Lusitania�, êîòîðûé â ìàå 1915 ã.
îñóùåñòâëÿë ðåãóëÿðíûé òðàíñàòëàíòè÷åñêèé ðåéñ ñ ãðàæäàíñêèìè ïàññàæè-
ðàìè íà áîðòó. Íåñìîòðÿ íà îáúÿâëåíèå ãåðìàíñêèõ âëàñòåé î òîì, ÷òî
ñ 1 ìàÿ ýòîãî ãîäà âñå ñóäà ïîä áðèòàíñêèì ôëàãîì áóäóò ÿâëÿòüñÿ ìèøå-
íüþ äëÿ íåìåöêèõ ñóáìàðèí, íà áîðò ëàéíåðà âçîøëè 1959 ïàññàæèðîâ.
�Lusitania� ñ÷èòàëñÿ áûñòðîõîäíûì ñóäíîì, è åãî êàïèòàí ðàññ÷èòûâàë ïðî-
ñêî÷èòü îïàñíûå âîäû â íåäîñÿãàåìîñòè äëÿ íåìåöêèõ ïîäëîäîê. Ê òîìó æå
ìàëî êòî âåðèë, ÷òî íåìöû äåéñòâèòåëüíî ðåøàòñÿ àòàêîâàòü ïàññàæèðñêèé
ëàéíåð.

7 ìàÿ 1915 ã. â 11:30 óòðà â íåñêîëüêèõ ìèëÿõ îò ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ
ñ áîðòà ñóäíà çàìåòèëè ñëåä òîðïåäû â âîäå. Ïîïàäàíèå ïðèøëîñü â ïîäâîä-
íóþ ÷àñòü íèæå êàïèòàíñêîãî ìîñòèêà. Ñèëüíûé âçðûâ ïîòðÿñ ëàéíåð, è îí
ñòàë áûñòðî êðåíèòüñÿ. Êîìàíäà ñïóñòèëà øëþïêè è íà÷àëà âûñàæèâàòü íà

íèõ ïàññàæèðîâ, îäíàêî ÷åðåç íåñêîëü-
êî ìèíóò ïðîèçîøåë åùå îäèí âçðûâ
áîëüøåé ñèëû â ñðåäíåé ÷àñòè êîðàáëÿ.
×åðåç 18 ìèíóò ïîñëå âòîðîãî âçðûâà
ëàéíåð óøåë ïîä âîäó, çàáðàâ ñ ñîáîé
æèçíè 1195 ïàññàæèðîâ1.

Ãèáåëü ëàéíåðà �Lusitania� äî ñèõ
ïîð îêðóæåíà òàéíîé ïðè÷èíû âòîðîãî
âçðûâà (ðèñ. 1.9). Ïî âåðñèè ãåðìàíñêî-
ãî êîìàíäîâàíèÿ, ñäåòîíèðîâàëè ïåðå-Ðèñ. 1.9. Ãèáåëü ëàéíåðà �Lusitania�

1 Öèò. ïî www.thegreatoceanliners.com
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âîçèâøèåñÿ íà ëàéíåðå áîåïðèïàñû. Îäíàêî áðèòàíñêèå âëàñòè ýòîò ôàêò
îòðèöàþò, óòâåðæäàÿ, ÷òî êàïèòàí íåìåöêîé ïîäëîäêè õëàäíîêðîâíî äîáèë
ëàéíåð, êîòîðûé ìîã îñòàâàòüñÿ íà ïëàâó äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû ýâàêó-
èðîâàòü âñåõ ïàññàæèðîâ. Ýòè ñïîðû ïðîäîëæàþòñÿ äî ñèõ ïîð, òàê êàê
ìåñòî ãèáåëè ëàéíåðà òðóäíîäîñòóïíî èç-çà îïóòàâøèõ îñòàíêè êîðàáëÿ
ðûáîëîâíûõ ñåòåé.

Äðóãîé ëàéíåð, �Campania�, òàêæå ïðèíàäëåæàâøèé �Ñunard Line�, áûë
ïåðåîáîðóäîâàí â ñóäíî, êîòîðîå ñåãîäíÿ íàçâàëè áû àâèàíîñöåì. Èìåííî
ñ åãî ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííîé âåðõíåé ïàëóáû â íà÷àëå ìàÿ 1915 ã.
ñàìîëåò âïåðâûå ïîäíÿëñÿ â âîçäóõ ñ áîðòà êîðàáëÿ. 5 íîÿáðÿ òîãî æå ãîäà
â ñèëüíûé øòîðì êîðàáëü ñîðâàëî ñ ÿêîðÿ, îí ïîëó÷èë ïîâðåæäåíèÿ íîñî-
âîé ÷àñòè è çàòîíóë.

Áîëåå óñïåøíî ïåðåæèë Ïåðâóþ
ìèðîâóþ âîéíó ëàéíåð �Olimpic�
(ðèñ. 1.10), áëèçíåö ëàéíåðà �Titanic�.
Îí áûë ïåðåîáîðóäîâàí â âîåííûé
òðàíñïîðò, ïîëó÷èë êàìóôëÿæíóþ ðàñ-
êðàñêó è íà áîðòó åãî áûëè óñòàíîâëå-
íû òðè êîðàáåëüíûå ïóøêè. Êàïèòàíîì
ëàéíåðà �Olimpic� áûë Áåðòðàí Ôîêñ
Õàéåñ, îïûòíûé ìîðåõîä, äî ýòîãî óæå
óïðàâëÿâøèé íåñêîëüêèìè ëàéíåðàìè.
Â ñàìîì íà÷àëå âîéíû êàïèòàí Õàéåñ
áûë íàãðàæäåí ôðàíöóçñêèìè âëàñòÿìè
çîëîòîé ìåäàëüþ «Çà ñïàñåíèå». Îí
ïîäíÿë íà áîðò ìîðÿêîâ ïîòîïëåííîãî
ôðàíöóçñêîãî êîðàáëÿ �Provincia�, ðèñê-
íóâ áåçîïàñíîñòüþ ñîáñòâåííîãî ñóäíà
è æèçíÿìè 6 òûñ. ñîëäàò, íàõîäèâøèõñÿ
íà áîðòó. Ïîñëå ýòîãî ëàéíåð �Olimpic�
ñäåëàë åùå 21 ðåéñ, ïåðåâîçÿ ñîëäàò,
ïðîäîâîëüñòâèå è âîîðóæåíèå.

Â õîäå ïîñëåäíåãî, 22-ãî, ðåéñà ïðè
ïîäõîäå ê áåðåãàì Áðèòàíèè íàáëþäà-
òåëè çàìåòèëè âáëèçè ëàéíåðà íåìåö-
êóþ ïîäëîäêó U103. Ïî íåé áûë íåçà-
ìåäëèòåëüíî îòêðûò îãîíü, íî ïîäëîäêà
îòîøëà ïîä áîðò ëàéíåðà, ñêðûâàÿñü îò
ñíàðÿäîâ. Êàïèòàí Õàéåñ ïðåäïðèíÿë
ìàíåâð, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ëàéíåð
âîäîèçìåùåíèåì áîëåå 45 òûñ. ò ðàçäà-
âèë 800-òîííóþ íåìåöêóþ ñóáìàðèíó.
36 ÷ëåíîâ åå ýêèïàæà áûëè ïîäíÿòû
è ïåðåäàíû àìåðèêàíñêèì âëàñòÿì. Êà-
ïèòàí Õàéåñ ïîëó÷èë ñâîþ âòîðóþ ìå-

äàëü, íà ýòîò ðàç îò áðèòàíñêîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Ðèñ. 1.10. Ëàéíåð �Olimpic�
â êàìóôëÿæíîé ðàñêðàñêå

Ðèñ. 1.11. Ïåðåîáîðóäîâàíèå
ëàéíåðà �Olimpic�

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



1.1. Ãåíåçèñ è ôîðìèðîâàíèå ðûíêà ìîðñêèõ êðóèçîâ 15

Ïîñëå âîéíû ëàéíåð áûë âîçâðàùåí ïðåæíèì âëàäåëüöàì è ïðîøåë
ìîäåðíèçàöèþ (ðèñ. 1.11), ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì íîâîãî âðå-
ìåíè. Äâèãàòåëüíàÿ óñòàíîâêà áûëà ïåðåäåëàíà ïîä ðàáîòó íà íåôòåïðîäóê-
òàõ âìåñòî óãëÿ. Íåôòü áûëà äîðîæå, íî âðåìÿ çàïðàâêè ëàéíåðà ñíèçèëîñü
ñ íåñêîëüêèõ äíåé äî íåñêîëüêèõ ÷àñîâ, à äâèãàòåëü ñòàë ðàáîòàòü áîëåå
ïëàâíî. Êðîìå òîãî, ïðàêòè÷åñêè íà 300 ÷åëîâåê óìåíüøèëîñü êîëè÷åñòâî
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Ñîêðàùåíèå êîñíóëîñü äàæå ÷àñòè ñóäîâûõ
âðà÷åé. Äî ýòîãî íåìàëî âðåìåíè ó íèõ óõîäèëî íà òî, ÷òîáû ëå÷èòü òåõ
ïàññàæèðîâ, êîòîðûì â ãëàçà ïîïàäàëà óãîëüíàÿ ïûëü è èñêðû èç òðóá.
Áûëî òàêæå ïðèíÿòî ðåøåíèå óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ñïàñàòåëüíûõ øëþïîê �
ãèáåëü �Titanic� ìíîãîìó íàó÷èëà êîðàáëåñòðîèòåëåé. Äëÿ òîãî ÷òîáû íîâûå
øëþïêè íå çàíèìàëè èçëèøíåå ìåñòî íà ïàëóáàõ, îíè áûëè ïîìåùåíû
âíóòðü óæå èìåâøèõñÿ íà áîðòó. Ïîñëå ðåêîíñòðóêöèè ëàéíåð óñïåøíî
ñîâåðøàë êðóèçû âïëîòü äî 1935 ã.

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû â ðàçâèòèè êðóèçíîé èíäóñòðèè
íàìåòèëèñü äâå òåíäåíöèè.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòðàíû-ïîáåäèòåëè ðåêâèçèðîâàëè ðîñêîøíûå íåìåö-
êèå ëàéíåðû, â òîì ÷èñëå íåäîñòðîåííûå. Íåêîòîðûå ëàéíåðû áûëè ïåðå-
ñòðîåíû, íî ôàêòè÷åñêè óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ëàéíåðîâ ñîõðà-
íèëñÿ íà óðîâíå 1910-õ ãã. Èçâåñòíûå â òî âðåìÿ êðóèçíûå êîìïàíèè íå
áûëè ãîòîâû ñòðîèòü íîâûå ëàéíåðû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûõîäèâøèå íà ðûíîê íîâûå èãðîêè áûëè ãîòîâû
ðèñêíóòü èíâåñòèöèÿìè â ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ ñóäîâ, òåì áîëåå ÷òî íà
ðåêâèçèðîâàííûå êîðàáëè ðàññ÷èòûâàòü èì íå ïðèõîäèëîñü. Îíè ñòàëè
ñòðîèòü ëàéíåðû íîâîãî ïîêîëåíèÿ.

Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè ýòèõ äâóõ íàïðàâëåíèé íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ.
Ëàéíåð �Bismark� áûë çàëîæåí â Ãåðìàíèè â 1914 ã., íî íà âðåìÿ âîéíû

åãî ñòðîèòåëüñòâî áûëî ïðèîñòàíîâëåíî. Êîðïóñ ëàéíåðà â êà÷åñòâå ðåïà-
ðàöèè áûë ïåðåäàí Áðèòàíèè, è åãî äîñòðîéêîé çàíÿëàñü êîìïàíèÿ �White
Star Lines�. Ïåðåèìåíîâàííûé â �Majestic� (ðèñ. 1.12, à), ëàéíåð áûë ñïóùåí
íà âîäó 12 ìàÿ 1922 ã. Ýòî áûëî ñàìîå êðóïíîå ïàññàæèðñêîå ñóäíî òîãî
âðåìåíè, âîäîèçìåùåíèåì áîëåå 56,5 òûñ. ò, è îäíî èç íàèáîëåå

áà

Ðèñ. 1.12. Ëàéíåð �Majestic�
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áûñòðîõîäíûõ. Ëàéíåð ðàçâèâàë ñêîðîñòü äî 24,75 óçëà, îòëè÷àëñÿ ðîñêîø-
íûìè èíòåðüåðàìè (ðèñ. 1.12, á) è ìîã âçÿòü íà áîðò 2145 ïàññàæèðîâ. Íî
÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ýêñïëóàòàöèè â åãî êîðïóñå îáíàðóæèëàñü òðåùèíà,
ïîòðåáîâàâøàÿ äëèòåëüíîãî è äîðîãîñòîÿùåãî ðåìîíòà, ïîñëå êîòîðîãî ëàé-
íåð ïðîäîëæàë ñîâåðøàòü êðóèçû äî 1937 ã., êîãäà è áûë ñïèñàí â óòèëü.

Ïðèìåðîì äðóãîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êðóèçíîé èíäóñòðèè ìîæåò ñëó-
æèòü ëàéíåð �Ile de France� (ðèñ. 1.13, à), ïðèíàäëåæàâøèé ñóäîõîäíîé
êîìïàíèè �French Lines�. Ïîñòðîåííûé âî Ôðàíöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâåé-
øèìè äîñòèæåíèÿìè òåõíèêè òåõ ëåò ëàéíåð ñîøåë ñî ñòàïåëåé â 1927 ã.
Èíòåðüåðû åãî áûëè âûïîëíåíû â ñòèëå «àðò-äåêî», âîøåäøåãî â ïåðâîé
ïîëîâèíå ÕIÕ â. â ìîäó è ñî÷åòàâøåãî õàðàêòåðíûå ÷åðòû ìîäåðíà
è íåîêëàññèöèçìà (ðèñ. 1.13, á). Â îòëè÷èå îò äîâîåííûõ ëàéíåðîâ, íà
êîòîðûõ äîñòàòî÷íî áîëüøîå ïðîñòðàíñòâî îòâîäèëîñü äåøåâûì êàþòàì äëÿ
íàïðàâëÿâøèõñÿ â Íîâûé ñâåò èììèãðàíòîâ, íà ëàéíåðå �Ile de France�
ïàññàæèðàì ïðåäëàãàëèñü ñüþòû íà ëþáîé âêóñ, à êîëè÷åñòâî ìåñò òðåòüåãî
êëàññà áûëî ìåíüøå, ÷åì âìåñòå â ïåðâîì è âî âòîðîì (646 ïðîòèâ 1140).
Äî ýòîãî íà êîðàáëè ìîãëî ñàäèòüñÿ äî 2000�2500 ÷åëîâåê, çàíèìàâøèõ
ïàëóáíûå ìåñòà.

Ýòî îçíàìåíîâàëî íîâûé ýòàï â ðàçâèòèè êðóèçíîé èíäóñòðèè. Ëàéíåðû
îêîí÷àòåëüíî ïåðåñòàëè áûòü èñêëþ÷èòåëüíî ñðåäñòâîì ïåðåäâèæåíèÿ
è òðàíñïîðòèðîâêè. Îíè ïî-ïðåæíåìó ñîâåðøàëè ðåãóëÿðíûå òðàíñàòëàíòè-
÷åñêèå ðåéñû è áðàëè íà áîðò ãðóçû è ïî÷òó. Íà áîðòó ëàéíåðà �Ile de
France�, íàïðèìåð, áûë äàæå ïî÷òîâûé ñàìîëåò, êîòîðûé ìîã ïîäíÿòüñÿ
â âîçäóõ â 20 ìèëÿõ îò áåðåãà, ÷òî äåëàëî ëàéíåð ñàìûì áûñòðûì ñïîñî-
áîì äîñòàâêè ïî÷òû ìåæäó êîíòèíåíòàìè. Íî îñíîâíîé öåëüþ ñóäîõîäíûõ
êîìïàíèé è ñóäîñòðîèòåëåé ñòàëî ïðåäîñòàâëåíèå ìàêñèìàëüíîãî êîìôîðòà
ïàññàæèðàì ïåðâîãî êëàññà. Ýòè ëþäè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ñòàâèëè
ñâîåé îñíîâíîé öåëüþ ñîâåðøèòü ïåðåõîä èç îäíîé òî÷êè â äðóãóþ
è ðàññìàòðèâàëè êðóèç êàê ðàçâëåêàòåëüíóþ ïîåçäêó.

áà

Ðèñ. 1.13. Ëàéíåð �Ile de France�
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Â ýòîì îòíîøåíèè õàðàêòåðíà èñòîðèÿ �Stella Polaris� (ðèñ. 1.14, à) �
îäíîãî èç ëàéíåðîâ, ïîñòðîåííûõ â 1920-å ãã. è ñîõðàíèâøèõñÿ äî íàøèõ
äíåé. Îí áûë ñïóùåí íà âîäó â 1927 ã. è ñîâåðøàë êðóèçû ïîä íîðâåæñêèì
ôëàãîì äî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, êîãäà áûë çàõâà÷åí íåìåöêèìè âîéñêàìè
è èñïîëüçîâàëñÿ êàê òðàíñïîðò. Â 1946 ã. ëàéíåð áûë âîçâðàùåí Íîðâåãèè
è ïåðåñòðîåí â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè ñòàíäàðòàìè. Â íà÷àëå 1950-õ ãã.
êîðàáëü áûë ïðîäàí â Øâåöèþ è äî ñåðåäèíû 1960-õ ãã. ñîâåðøàë êðóèçû ïî
ñåâåðíûì ìàðøðóòàì. Â 1965 ã. ëàéíåð âíîâü ðåêîíñòðóèðîâàëè è ïåðåâåëè
â Êàðèáñêèé áàññåéí. Ñëåäóþùèé êàïèòàëüíûé ðåìîíò ñóäíî ïðîøëî â 1969 ã.
Ñ êàæäîé ìîäèôèêàöèåé êàþòû ñòàíîâèëèñü âñå áîëüøå, à ïàññàæèðîâìåñ-
òèìîñòü óìåíüøàëàñü. Â 1970-õ ãã. ëàéíåð ìîã âçÿòü íà áîðò 100 ïàññàæè-
ðîâ è 70 ÷ëåíîâ ýêèïàæà. Òîãäà æå �Stella Polaris� áûë ïðîäàí â ßïîíèþ,
ãäå åãî èñïîëüçîâàëè êàê ïëàâó÷èé îòåëü. Âñå èíòåðüåðû îñòàëèñü íåòðîíó-
òûìè, íî âèíòû ñïèëèëè, ÷òîáû êëàññèôèöèðîâàòü êîðàáëü êàê çäàíèå
è óìåíüøèòü íàëîãè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòåëü çàêðûò, íî íà ëàéíåðå
ïðîäîëæàåò ôóíêöèîíèðîâàòü ðåñòîðàí, è âñå æåëàþùèå ìîãóò ïîñåòèòü
ïàëóáû ýòîãî íàñòîÿùåãî äîëãîæèòåëÿ êðóèçíîé èíäóñòðèè (ðèñ. 1.14, á).

Íî âåðíåìñÿ â 1920-å ãã., êîãäà îñ-
íîâíûìè ïàññàæèðàìè êðóèçíûõ ëàéíå-
ðîâ áûëè çíàìåíèòûå àðòèñòû, õóäîæ-
íèêè, áèçíåñìåíû è àðèñòîêðàòû. Íà
áîðòó öàðèëà ïðàçäíè÷íàÿ àòìîñôåðà
(ðèñ. 1.15). Àëêîãîëü â áàðå íà÷èíàëè
ïðîäàâàòü, êîãäà ëàéíåð îòõîäèë íà
12 ìèëü îò ïîáåðåæüÿ ÑØÀ.

Â ãàçåòàõ ïóáëèêîâàëèñü ñâåòñêèå
õðîíèêè êðóèçíîé æèçíè. Êðóèçû ñòàíî-
âèëèñü âèäîì îòäûõà äëÿ èçáðàííûõ,
è èìåííî ýòî ñïàñëî êðóèçíóþ èíäóñò-
ðèþ â ãîäû Âåëèêîé äåïðåññèè, êîãäà
ýêîíîìèêà ÑØÀ ñåðüåçíî ïîøàòíóëàñü
è ñïðîñ íà òîâàðû è óñëóãè, îñíîâíûìè

áà

Ðèñ. 1.14. Ëàéíåð �Stella Polaris�

Ðèñ. 1.15. Ãðóïïà ìîëîäûõ
ïàññàæèðîê íà áîðòó SS �Manhattan�,
âûõîäÿùåãî èç Íüþ-Éîðêà â 1933 ã.

Ôîòî èç àðõèâà æóðíàëà �Life�
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ïîêóïàòåëÿìè êîòîðûõ áûëè ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíåãî êëàññà, ðåçêî ñîêðà-
òèëñÿ. «Îñíîâíûìè ïàññàæèðàìè ëàéíåðîâ ñòàëè: 1) çíàìåíèòîñòè; 2) î÷åíü
áîãàòûå; 3) áîãàòûå; 4) áèçíåñ-ïóòåøåñòâåííèêè.

Ïåðâûå (àêòåðû, ñïîðòñìåíû, ïðåäñòàâèòåëè àðèñòîêðàòèè) ïðèâëåêàëèñü
äëÿ ïóáëè÷íûõ êàìïàíèé. Âòîðûå ïóòåøåñòâîâàëè â ñâÿçè ñ ñåçîííîé ñìå-
íîé ìåñòà ïðîæèâàíèÿ. Òðåòüè ñîáèðàëèñü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ äðóãèì êîíòè-
íåíòîì. ×åòâåðòíûå ïóòåøåñòâîâàëè, êàê ñêàçàëè áû ñåãîäíÿ, â ñâÿçè
ñ ïðîèçâîäñòâåííîé íåîáõîäèìîñòüþ» [11].

Òðàíñàòëàíòè÷åñêèå ìèãðàöèîííûå ïîòîêè â 1930-å ãã. òàêæå ñîêðàòèëèñü
ïî÷òè â 10 ðàç. Ñóäîâëàäåëüöû àêòèâíåå ñòàëè ïðåäëàãàòü íîâûå ìàðøðó-
òû � è òðàíñàòëàíòè÷åñêèå, è â äðóãèõ ðàéîíàõ ìèðà. Ñïóùåííûé íà âîäó
â 1931 ã. ëàéíåð �Empress of Britain� âîäîèçìåùåíèåì áîëåå 42 òûñ. ò,
íàïðèìåð, ñòðîèëñÿ, ÷òîáû êóðñèðîâàòü ïî ìàðøðóòó ìåæäó Ëîíäîíîì
è êàíàäñêèì Êâåáåêîì. Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü ìèíèìàëüíîå âðåìÿ
ïåðåõîäà, ëàéíåð ïðèâîäèëñÿ â äâèæåíèå ñèëîâîé óñòàíîâêîé ñ ÷åòûðüìÿ
ïàðîâûìè òóðáèíàìè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè ñêîðîñòü â 25,27 óçëà. Ýòî
ïîçâîëèëî óñòàíîâèòü ðåêîðä ñêîðîñòè ïåðåõîäà èç Ëîíäîíà â Êâåáåê �
4 äíÿ 19 ÷àñîâ 35 ìèíóò. Îäíàêî óæå ÷åðåç ãîä ñòàëî ïîíÿòíî, ÷òî â óñëî-
âèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà òàêèå êðóèçû íåðåíòàáåëüíû. Òîãäà âëàäåëüöû
ïðèíÿëè ðåøåíèå ïðåäëîæèòü ïàññàæèðàì íà áîðòó ïðåêðàñíî äåêîðèðîâàí-
íîãî ëàéíåðà êðóèç âîêðóã ñâåòà. Íåîáõîäèìàÿ äëÿ ýòîãî èíôðàñòðóêòóðà íà
�Empress of Britain� óæå áûëà ñîçäàíà, âêëþ÷àÿ êîìôîðòàáåëüíûå êàþòû,
ðåñòîðàíû è äðóãèå îáùåñòâåííûå ïîìåùåíèÿ, à òàêæå òðåíàæåðíûé çàë
ñ âåëîòðåíàæåðàìè è ìåõàíè÷åñêèìè ëîøàäüìè. Ïîòðåáîâàëîñü òîëüêî ïå-
ðåîáîðóäîâàíèå ñèëîâîé óñòàíîâêè. Äâå ïàðîâûå òóðáèíû áûëè îòêëþ÷åíû,
äâà âèíòà èç ÷åòûðåõ � äåìîíòèðîâàíû. Â ðåçóëüòàòå ñêîðîñòü ëàéíåðà
ñíèçèëàñü, ÷òî äëÿ êðóãîñâåòíîãî ïëàâàíèÿ, ñîâåðøàâøåãîñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
äëÿ óäîâîëüñòâèÿ ïàññàæèðîâ, áûëî íå ïðèíöèïèàëüíî, íî çàòî óìåíüøèëñÿ
ðàñõîä òîïëèâà.

Êðóãîñâåòíûå êðóèçû �Empress of Britain� ñîâåðøàëèñü åæåãîäíî, ñ 1932
ïî 1939 ã., çà èñêëþ÷åíèåì 1933 ã. Ìàðøðóò íà÷èíàëñÿ â Íüþ-Éîðêå,
ïåðåñåêàë Àòëàíòèêó è Ñðåäèçåìíîå ìîðå, äàëåå ÷åðåç Ñóýöêèé êàíàë
ñëåäîâàëè çàõîäû â ïîðòû Èíäèè, îñòðîâîâ ßâà, Áàëè � â ßïîíèþ, Êèòàé.
Çàòåì âäîëü Çàïàäíîãî ïîáåðåæüÿ ÑØÀ, ÷åðåç Ïàíàìñêèé êàíàë êîðàáëü
âîçâðàùàëñÿ â Íüþ-Éîðê. Ñòîèìîñòü êðóèçà íà÷èíàëàñü îò 2100 äîëë. Äëÿ
ñðàâíåíèÿ çàìåòèì, ÷òî àâòîìîáèëü «ôîðä» ìîäåëè «Ò» â òî âðåìÿ ñòîèë
825 äîëë., à ìàøèíà áîëåå âûñîêîãî êëàññà � îêîëî 2000 äîëë. Ïðè òàêèõ
öåíàõ ëàéíåð íå óäàâàëîñü çàãðóæàòü ïîëíîñòüþ, íî êðóãîñâåòíûå ïóòåøå-
ñòâèÿ îêóïàëèñü, õîòÿ è íå ïðèíîñèëè áîëüøîé ïðèáûëè.

Â 1939 ã. íà ëàéíåðå ñîâåðøèëà êðóèç Áðèòàíñêàÿ Êîðîëåâñêàÿ ñåìüÿ
ñî ñâèòîé. Êîðîëü Ãåîðã VI è êîðîëåâà Åëèçàâåòà ñîâåðøèëè ïåðåõîä
â Ëîíäîí èç ÑØÀ, ãäå îíè íàõîäèëèñü ñ îôèöèàëüíûì âèçèòîì. Ýòîò çíà-
ìåíàòåëüíûé ôàêò ìîã áû ñîñëóæèòü ëàéíåðó õîðîøóþ ñëóæáó, íî â òîì
æå ãîäó �Empress of Britain� áûë ðåêâèçèðîâàí äëÿ âîåííûõ íóæä, à ãîäîì
ïîçæå çàòîíóë âî âðåìÿ àòàêè íåìåöêîãî áîìáàðäèðîâùèêà è ïîäâîäíîé
ëîäêè.
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Âòîðàÿ ìèðîâàÿ âîéíà, êàê è Ïåðâàÿ, íàíåñëà ñåðüåçíûé óðîí êðóèçíîé
èíäóñòðèè. Ìíîãèå ëàéíåðû âíîâü ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âîåííûõ öåëåé
è ñòàíîâèëèñü ìèøåíüþ íåìåöêèõ ïîäëîäîê è ñàìîëåòîâ. Ëàéíåðû, êîòîðûå
áûëè çàëîæåíû â êîíöå 1930-õ ãã., ïîñëå ïîñòðîéêè ïðàêòè÷åñêè ñðàçó óõî-
äèëè íà ôðîíò. Òàê ïðîèçîøëî ñ ëàéíåðîì �Queen Elizabeth� êîìïàíèè �Cu-
nard Line� (ðèñ. 1.16). Îí áûë ñïóùåí íà âîäó â 1940 ã., ïîêðàøåí ìàñêèðî-
âî÷íîé ñåðîé êðàñêîé è ïîä ïîêðîâîì íåáûâàëîé ñåêðåòíîñòè íà ïîëíîì
õîäó îòïðàâèëñÿ â Íüþ-Éîðê. Îòòóäà êîðàáëü áûë íàïðàâëåí â Ñèäíåé, ãäå
îí áûë ïåðåîáîðóäîâàí â âîåííîå òðàíñïîðòíîå ñóäíî, ïðèíèìàâøåå íà
áîðò äî 5 òûñ. ñîëäàò è îôèöåðîâ, ÷òî ñäåëàëî �Queen Elizabeth� îäíîé èç
îñíîâíûõ ìèøåíåé âîåííî-ìîðñêîãî è âîçäóøíîãî ôëîòà Ãåðìàíèè.

Â ïåðâûå ãîäû âîéíû ëàéíåð êóðñèðîâàë ìåæäó Àâñòðàëèåé è Ñóýöêèì
êàíàëîì. Îí íå áûë ïðèñïîñîáëåí äëÿ æàðêîãî êëèìàòà, è íåäîñòàòîê
âåíòèëÿöèè ïëîõî ñêàçûâàëñÿ íà ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ñîëäàò. Ïîñëå òîãî êàê
â âîéíó âñòóïèëà Àìåðèêà, ëàéíåð ïåðåâåëè â Ñåâåðíóþ Àòëàíòèêó, ãäå îí
áðàë íà áîðò îò 8 äî 15 òûñ. âîåííîñëóæàùèõ çà îäèí ðåéñ. Îõîòà íà
ëàéíåð ïðîäîëæàëàñü, íî áåçóñïåøíî. Åùå ãîä ïîñëå îêîí÷àíèÿ âîéíû
ëàéíåð îñòàâàëñÿ â âåäåíèè âîåííûõ, îñóùåñòâëÿÿ òðàíñïîðòèðîâêó ñîëäàò
ñ ôðîíòîâ äîìîé. Â îêòÿáðå 1946 ã. �Queen Elizabeth� ñîâåðøèë ñâîé
ïåðâûé «ìèðíûé» ðåéñ. Ñðåäè ïðî÷èõ ïàññàæèðîâ, íà åãî áîðò âçîøëè
íàðêîì èíîñòðàííûõ äåë ÑÑÑÐ Â.Ì. Ìîëîòîâ è åãî ïåðâûé çàìåñòèòåëü
À.ß. Âûøèíñêèé, êîòîðûå íàïðàâëÿëèñü íà ïåðâóþ ñåññèþ Îðãàíèçàöèè
Îáúåäèíåííûõ Íàöèé.

Ëàéíåð âåðíóëñÿ ê ìèðíîé æèçíè, íî äëÿ ñîâåðøåíèÿ êðóèçîâ ïîòðåáî-
âàëèñü ðåìîíò è ðåêîíñòðóêöèÿ, êîòîðûå çàíÿëè äâà ãîäà. Áûëè ïåðåñòðîå-
íû âñå âíóòðåííèå ïîìåùåíèÿ, âêëþ÷àÿ êàþòû ýêèïàæà. Èçâåñòíûå õóäîæ-
íèêè íàïèñàëè îêîëî äâóõ äåñÿòêîâ ïîëîòåí, ÷òîáû óêðàñèòü èíòåðüåðû
ëàéíåðà. �Queen Elizabeth� âûøåë íà òðàíñàòëàíòè÷åñêèé ìàðøðóò îäíîâðå-
ìåííî ñ ëàéíåðîì �Queen Mary�. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îáà ëàéíåðà áûëè
ñïðîåêòèðîâàíû â 1930-õ ãã., ê íà÷àëó 1950-õ îíè îñòàâàëèñü íàèáîëåå

Ðèñ. 1.16. Ëàéíåð �Queen Elizabeth�
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òåõíè÷åñêè ñîâåðøåííûìè ïàññàæèðñêèìè ñóäàìè òîãî âðåìåíè. �Queen
Elizabeth� èìåë õàðàêòåðèñòèêè, ñîïîñòàâèìûå ñ ñîâðåìåííûìè ëàéíåðàìè:
äëèíà êîðïóñà � áîëåå 300 ì, âîäîèçìåùåíèå � áîëåå 80 òûñ. ò, ïàññàæè-
ðîâìåñòèìîñòü � áîëåå 2000 ÷åëîâåê, ñêîðîñòü � 28,5 óçëà.

Íåñìîòðÿ íà òÿæåëóþ ïîñëåâîåííóþ îáñòàíîâêó, òðàíñàòëàíòè÷åñêèé
ïàññàæèðîïîòîê îñòàâàëñÿ áîëüøèì � ïîðÿäêà 1 ìëí ïàññàæèðîâ â ãîä.
Îäíàêî â 1950-å ãã. ñèòóàöèÿ íà÷àëà áûñòðî ìåíÿòüñÿ. Ýòî áûëî ñâÿçàíî
ñ ðàçâèòèåì àâèàñòðîåíèÿ. Âåäü äî òîãî ìîìåíòà, êàê ïîÿâèëàñü âîçìîæ-
íîñòü ïåðåñå÷ü Àòëàíòèêó ïî âîçäóõó, ìîðñêîé ïóòü îñòàâàëñÿ åäèíñòâåí-
íûì ñïîñîáîì ñîîáùåíèÿ ìåæäó êîíòèíåíòàìè. Àâèàïåðåëåòû ñòîèëè äå-
øåâëå è çàíèìàëè ìåíüøå âðåìåíè, ÷åì ìîðñêèå âîÿæè.

Óæå ê 1954 ã. îáúåì àâèàïåðåâîçîê ÷åðåç Àòëàíòèêó ñîñòàâèë îêîëî
600 òûñ. ïàññàæèðîâ. Ñíà÷àëà ýòî íå âûçûâàëî îïàñåíèé ó ïðåäñòàâèòåëåé
êðóèçíîé èíäóñòðèè. Äèðåêòîð êîìïàíèè �Cunard Line� â îäíîì èç èíòåðâüþ
ñêàçàë: «Ïîëåòû � ýòî âñåãî ëèøü ïðåõîäÿùåå óâëå÷åíèå. Âñåãäà íàéäåòñÿ
äîñòàòî÷íî ïàññàæèðîâ, ÷òîáû çàïîëíèòü îáå �Êîðîëåâû�»1  [13]. Îäíàêî
óæå â 1957 ã. ëàéíåð �Queen Elizabeth� ñîâåðøàë êðóèçû ñ 200 ïàññàæè-
ðàìè è 1200 ÷ëåíàìè ýêèïàæà íà áîðòó. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ëàéíåðû áû-
ëè ïåðåîáîðóäîâàíû è îñíàùåíû ñèñòåìàìè êîíäèöèîíèðîâàíèÿ, áàññåéíà-
ìè, äîïîëíèòåëüíûìè ïðîãóëî÷íûìè ïàëóáàìè, îáúåì ìîðñêèõ ïàññàæèðñ-
êèõ ïåðåâîçîê ïðîäîëæàë ïàäàòü. Â 1961 ã. ëàéíåðàìè äëÿ ïóòåøåñòâèé
÷åðåç Àòëàíòèêó âîñïîëüçîâàëîñü 750 òûñ. ÷åëîâåê, à ñàìîëåòàìè � óæå
2 ìèëëèîíà.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïåðâîãî òðàíñàòëàíòè÷åñêîãî ðåéñà, ñîâåðøåííîãî ñóä-
íîì ñ ïàðîâûì äâèãàòåëåì â 1819 ã., äî âòîðîé ïîëîâèíû 1950-õ ãã., êîãäà
ïàëüìà ïåðâåíñòâà â ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçêàõ ÷åðåç ìîðÿ è îêåàíû ïåðå-
øëà ê àâèàöèè, ïðîøëî áîëåå 130 ëåò. Ïðè ýòîì â îáëàñòè ïåðåâîçîê
íàçåìíûì òðàíñïîðòîì æåëåçíîäîðîæíîå è àâòîìîáèëüíîå ñîîáùåíèå ñî-
õðàíèëî ñâîå çíà÷åíèå, íåñìîòðÿ íà ðàçâèòèå ïàññàæèðñêèõ è ãðóçîâûõ
âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î ìîðñêèõ ãðóçîâûõ ïåðåâîç-
êàõ. È òîëüêî ìîðñêèå ïàññàæèðñêèå ïåðåâîçêè îêàçàëèñü «ïî÷òè âûòåñíå-
íû âîçäóøíûì òðàíñïîðòîì è ñîõðàíèëèñü ãëàâíûì îáðàçîì â êà÷åñòâå
ðåêðåàöèîííûõ êðóèçîâ». Ýòîò ôàêò ñåãîäíÿ ïðèçíàí ñòîëü î÷åâèäíûì, ÷òî
íàøåë îòðàæåíèå äàæå â Ðîññèéñêîì ýíöèêëîïåäè÷åñêîì ñëîâàðå [17].
À â ñåðåäèíå XX â. ìàëî êòî äóìàë, ÷òî ìîðñêîé ïàññàæèðñêèé ôëîò, ïî
êðàéíåé ìåðå â ÷àñòè äàëüíèõ ìîðñêèõ ïåðåâîçîê, áóäåò ïðåäñòàâëåí
â îñíîâíîì êðóèçíûìè ñóäàìè. È äîìèíèðóþùèì ìîòèâîì òàêèõ ïóòåøå-
ñòâèé ñòàíóò îòäûõ è ðàçâëå÷åíèÿ.

Ðàçóìååòñÿ, îáû÷íûå ïàññàæèðñêèå ìîðñêèå ïåðåâîçêè, â ÷àñòíîñòè íà
ïàðîìàõ è äàæå íà ãðóçîâûõ ñóäàõ, íå èñ÷åçëè. Íî è îíè, êàê áóäåò
ïîêàçàíî íèæå, âñå áîëüøå èíòåãðèðóþòñÿ â êðóèçíûé áèçíåñ, ïðåäëàãàÿ
óñëóãè ïóòåøåñòâóþùèì â ðåêðåàöèîííûõ öåëÿõ. Îáúåêòèâíûìè ïðåäïîñûë-
êàìè óâåëè÷åíèÿ äîëè êðóèçîâ â ñòðóêòóðå ìîðñêèõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâî-
çîê ñòàëè, âî-ïåðâûõ, ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ñâÿçàííîå ñ íèì

1 Ðå÷ü èäåò î ëàéíåðàõ �Queen Mary� è �Queen Elizabeth�. � Ïðèìå÷. àâò.
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óâåëè÷åíèå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ è áþäæåòà ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Âî-âòîðûõ, �
ñàìî ðàçâèòèå ìîðñêîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà, ñóäîñòðîåíèÿ è ïîðòî-
âîãî õîçÿéñòâà, âíåäðåíèå â ýòîé ñôåðå äîñòèæåíèé íàóêè è òåõíèêè.
Ñîîòâåòñòâåííî, ñïåöèàëèçàöèÿ â ñòðîèòåëüñòâå êðóèçíûõ ñóäîâ è êàðäè-
íàëüíîå ïîâûøåíèå ñåðâèñà. È, â-òðåòüèõ, � ïîÿâëåíèå â õîäå î÷åðåäíîãî
ðàçäåëåíèÿ òðóäà â ñôåðå òóðèçìà òóðáèçíåñà, ïðåäñòàâëåííîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿìè, ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ íà îðãàíèçàöèè è ïðîäàæå ïóòåøåñòâèé íå
òîëüêî ïîä çàêàç, íî è â âèäå ãîòîâîãî òóðïðîäóêòà, èëè «ïàêåòíîãî òóðà»
(package tour).

Ïåðâûå èç òàêèõ ïðåäïðèÿòèé ñîçäàþòñÿ â òîò æå ïåðèîä ÕIÕ â., êîãäà
îñóùåñòâëÿþòñÿ ïåðâûå êðóèçû. Òîãäà íà÷èíàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü Òîìàñ
Êóê. Â 1841 ã. îí îðãàíèçîâàë çíàìåíèòóþ êîëëåêòèâíóþ æåëåçíîäîðîæíóþ
ïîåçäêó 500 ñòîðîííèêîâ Îáùåñòâà òðåçâåííèêîâ èç Ëåéñòåðà â Ëàôáîðî.
Â 1842 ã. â Ãåðìàíèè áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû ïåðâûå áþðî ïóòåøåñòâèé.
À óæå â 1856 ã. Êóê îðãàíèçóåò ìîðñêîé êðóèç â Åâðîïó, çíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü êîòîðîãî, âïðî÷åì, ñîñòàâëÿë íàçåìíûé ìàðøðóò. Â 1872 ã. îí îðãà-
íèçóåò êðóãîñâåòíîå ïóòåøåñòâèå íà êîðàáëå �Oceanic�. Çàòåì íàíèìàåò
äâà ïàðîõîäà äëÿ îðãàíèçàöèè ýêñêóðñèîííûõ ïîåçäîê ïî Íèëó. Â îáùåì,
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðè ðåøàþùåé ðîëè ñóäîõîäíûõ êîìïàíèé â ðàçâèòèè
êðóèçíîãî áèçíåñà âñå àêòèâíåå ó÷àñòâîâàëè è òóðôèðìû. Ïðè÷åì íå
ñòîëüêî â ðîëè ôðàõòîâàòåëåé ñóäîâ, ñêîëüêî â êà÷åñòâå äèñòðèáüþòîðîâ,
ñïîñîáñòâóþùèõ ðàñøèðåíèþ ðûíêà è ÷óòêî óëàâëèâàþùèõ èçìåíåíèÿ
â ïîòðåáíîñòÿõ êëèåíòóðû.

Â ýòîò ïåðèîä â ðàìêàõ ýâîëþöèè êðóèçíîé èíäóñòðèè îñîáåííî îò÷åòëè-
âî ïðîñëåæèâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü â ðàçâèòèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Óâåëè-
÷åíèå ñïðîñà íà ìîðñêèå ïàññàæèðñêèå ïåðåâîçêè è óñèëåíèå êîíêóðåíöèè
íà ýòîì ðûíêå ñòèìóëèðîâàëè ïîâûøåíèå ñåðâèñà äî óðîâíÿ, êîãäà ïðåáû-
âàíèå íà áîðòó ñóäíà ïî êîìôîðòíîñòè ñòàëî ñîïîñòàâèìî ñ óñëîâèÿìè
ïðîæèâàíèÿ â ëó÷øèõ îòåëÿõ. Ñ òîé ðàçíèöåé, ÷òî ïðè ýòîì ïàññàæèð
êðóèçíîãî ñóäíà ñîâåðøàë óâëåêàòåëüíîå ìîðñêîå ïóòåøåñòâèå ïî ðàçëè÷-
íûì ãîðîäàì è ñòðàíàì. Òåì ñàìûì âñå áîëüøå âîçìîæíîñòåé îòêðûâàëîñü
äëÿ ìîðñêèõ ïóòåøåñòâèé ðàäè îòäûõà è óäîâîëüñòâèÿ. Â Áðèòàíñêîì ìåäè-
öèíñêîì æóðíàëå â êîíöå XIX â. äàæå âûøåë ðÿä ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ
îçäîðîâèòåëüíîìó ýôôåêòó êðóèçîâ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîÿâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå
ñòèìóëèðîâàëî ñïðîñ íà êðóèçû, êîòîðûå çàðîæäàëèñü êàê ñïåöèôè÷åñêèé
ïðîäóêò â ñîñòàâå îáû÷íûõ ïàññàæèðñêèõ ìîðñêèõ ïåðåâîçîê äî íà÷àëà
ñòðîèòåëüñòâà ëàéíåðîâ, ðàññ÷èòàííûõ ïðåèìóùåñòâåííî íà ïàññàæèðîâ,
ïóòåøåñòâóþùèõ ñ ðåêðåàöèîííûìè öåëÿìè. È, ñîîòâåòñòâåííî, � äî ïîÿâ-
ëåíèÿ êðóèçíûõ ìàðøðóòîâ, ðàññ÷èòàííûõ èìåííî íà òàêèõ ïàññàæèðîâ.
Âïåðâûå, åñëè ãîâîðèòü î íîâåéøåé èñòîðèè, òàêèå êðóèçû ñîâåðøàþòñÿ
åùå â 1840�1850-å ãîäû. Ê ïðèìåðó � óæå óïîìÿíóòûé äâóõäíåâíûé êðóèç
ëàéíåðà �Great Eastern� èç ïîðòà Íüþ-Éîðêà â 1858 ã. èëè íà÷àâøèåñÿ åùå
ðàíüøå êðóèçíûå ïîåçäêè èç ïîðòîâ Âåëèêîáðèòàíèè ê áåðåãàì Èñëàíäèè.
Íî ïîÿâëåíèå ðûíêà ìîðñêèõ òóðèñòñêèõ âîÿæåé íà ñïåöèàëüíî ïîñòðîåí-
íûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ñóäàõ ìîæíî îòíåñòè ê ïîñëåäíåìó äåñÿòèëåòèþ XIX â.
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È, ïîñêîëüêó òàêèå ïîåçäêè îñòàâàëèñü äîðîãîñòîÿùèì ìåðîïðèÿòèåì, ñïðîñ
íà íèõ ïðåäúÿâëÿëñÿ ñî ñòîðîíû âåñüìà ñîñòîÿòåëüíîé êëèåíòóðû. Ñëåäóÿ
åå çàïðîñàì, ñóäîõîäíûå êîìïàíèè ñòðóêòóðó íîìåðíîãî ôîíäà è ñåðâèñà
â öåëîì ñìåùàëè â ñòîðîíó áîëåå âûñîêèõ êëàññîâ îáñëóæèâàíèÿ. À ñòðåì-
ëåíèå êî âñå áîëåå èçûñêàííîìó ñåðâèñó, â ñâîþ î÷åðåäü, âåëî ê óäîðîæà-
íèþ ïóòåøåñòâèé. Â èòîãå ïðè ðîñòå êà÷åñòâà êðóèçíîãî ïðîäóêòà íå óäàâà-
ëîñü ðåàëèçîâàòü â ïîëíîé ìåðå ïðåèìóùåñòâà ìàññîâîãî ðûíêà, ðàññ÷è-
òàííîãî íà ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ ñðåäíåãî êëàññà. Âûáîð ìåæäó ïðîäóê-
òîì ïðåñòèæíîãî è ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ ïðåäñòîÿëî ñäåëàòü íîâîìó ïîêî-
ëåíèþ ó÷àñòíèêîâ êðóèçíîãî ðûíêà.

1.2. Íîâûé âåê ìîðñêèõ êðóèçîâ

Ðóêîâîäñòâî êðóèçíûõ êîìïàíèé ñòàëî çàäóìûâàòüñÿ î òîì, êàê âåðíóòü
ïàññàæèðîâ íà áîðò êðóèçíûõ ëàéíåðîâ. Â 1969 ã. êîìïàíèÿ �Cunard Line�
ñïóñòèëà íà âîäó ëàéíåð �Queen Elizabeth 2� (ðèñ. 1.17), ñîâåðøàþùèé
êðóèçû è ïî ñåé äåíü. Â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùèõ ëàéíåðîâ, íà íåì íå áûëî
ïîìåùåíèé äëÿ ðàçìåùåíèÿ òóðèñòîâ òðåõ êëàññîâ. Îñòàëèñü òîëüêî ïåðâûé
è òóðèñòñêèé êëàññû, îòëè÷àâøèåñÿ äðóã îò äðóãà ñðàâíèòåëüíî íåçíà÷è-
òåëüíî. Ëàéíåð áûë ìåíüøå, ÷åì åãî ïðåäøåñòâåííèêè, èìåÿ âîäîèçìåùå-
íèå ïîðÿäêà 69 òûñ. ò. Â ëåòíåå âðåìÿ ëàéíåð ñîâåðøàë òðàíñàòëàíòè÷å-
ñêèå ïåðåõîäû, à íà çèìíèé ïåðèîä óõîäèë â òåïëûå êàðèáñêèå âîäû, ãäå
ñîâåðøàë êîðîòêèå ðàçâëåêàòåëüíûå êðóèçû. Ðàç â ãîä òóðèñòàì ïðåäëàãà-
ëîñü êðóãîñâåòíîå ïëàâàíèå. Ïàññàæèðàìè áûëè â îñíîâíîì ñîñòîÿòåëüíûå
àìåðèêàíöû ñòàðøå ñðåäíåãî âîçðàñòà.

Òåì âðåìåíåì íà êðóèçíîì ðûíêå â öåëîì íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ
ê ñòàãíàöèè, êîëè÷åñòâî ñòðîèâøèõñÿ ëàéíåðîâ óìåíüøèëîñü, ðàçìåðû èõ
áûëè íåâåëèêè, îáúåì ïåðåâîçîê ñíèæàëñÿ. Âîçìîæíî, êðóèçû òàê è îñòà-
ëèñü áû àëüòåðíàòèâîé íàçåìíîãî îòäûõà äëÿ ýëèòû, íî â íà÷àëå 1970-õ ãã.
ïðîèçîøëè ñîáûòèÿ, èçìåíèâøèå ñèòóàöèþ íà êðóèçíîì ðûíêå.

Ðèñ. 1.17. Ëàéíåð �Queen Elizabeth 2�
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Îíè áûëè ñâÿçàíû, â ÷àñòíîñòè,
ñ èñòîðèåé ëàéíåðà �Empress of Ca-
nada� (ðèñ. 1.18), ñïóùåííîãî íà âîäó
äåñÿòüþ ãîäàìè ðàíüøå. Îí èìåë âîäî-
èçìåùåíèå íåìíîãèì áîëåå 27 òûñ. ò
è ìîã âçÿòü íà áîðò 1078 ïàññàæèðîâ.
Ëàéíåð ïðèíàäëåæàë êðóèçíîé êîìïà-
íèè �Canadian Pacific�, êîòîðàÿ âëàäåëà
åùå äâóìÿ êîðàáëÿìè àíàëîãè÷íîãî
êëàññà. Íåáîëüøàÿ êîìïàíèÿ íå ìîãëà
âûäåðæàòü êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû
àâèàïåðåâîç÷èêîâ, è ê êîíöó 1960-õ ãã.
ýòè äâà ñóäíà áûëè ïðîäàíû.

Ëàéíåð �Empress of Canada� ñîâåð-
øàë 13 òðàíñàòëàíòè÷åñêèõ ïåðåõîäîâ
â ãîä, à îñòàëüíîå âðåìÿ � êðóèçû
âäîëü ïîáåðåæüÿ Êàíàäû è ïî êàíàäñ-
êèì ðåêàì. Â 1971 ã. êðóèçíàÿ êîìïà-
íèÿ �Canadian Pacific� ïðåêðàòèëà ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü, à â ÿíâàðå 1972 ã. ëàéíåð
áûë ïðîäàí êðóèçíîé êîìïàíèè �Carni-
val Cruise Lines�, íåçàäîëãî äî ýòîãî
ñîçäàííîé â ÑØÀ Òåäîì Àðèñîíîì.
Ëàéíåð áûë ïåðåèìåíîâàí â �Mardi
Grass� è íàçâàí «ôëàãìàíîì çîëîòîãî
ôëîòà», ÷òî ïîçàáàâèëî êðèòèêîâ, êîòî-
ðûå îòìåòèëè, ÷òî ëàéíåð áûë äàëåêî

íå «çîëîòîé», äà è «ôëîòà», ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, íèêàêîãî íå áûëî � �Mardi
Grass� áûë ïåðâûì ëàéíåðîì êîìïàíèè �Carnival Cruise Lines� (ðèñ. 1.19).

Êîìïàíèÿ ñòàëà èñïîëüçîâàòü ëàéíåð èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ êðóèçîâ ïî
Êàðèáñêèì âîäàì, ò.å. ðàéîíó, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàñïîëàãàâøåìó âñåìè
ïðåèìóùåñòâàìè ìîðñêîãî îòäûõà â òðîïèêàõ, à ñ äðóãîé � ìàêñèìàëüíî
ïðèáëèæåííîìó ê òåððèòîðèè ÑØÀ êàê ãëàâíîãî öåíòðà ïëàòåæåñïîñîáíîãî
ñïðîñà. Ýòî áûë ïðèíöèïèàëüíûé ìîìåíò, ïîñêîëüêó äî 1960-õ ãã. êðóèçíûå
ìàðøðóòû ñâÿçûâàëè â îñíîâíîì Åâðîïó ñ Àìåðèêîé è Àâñòðàëèåé, ò.å.
ëàéíåðû ñëåäîâàëè ïî ìàðøðóòàì ëèíåéíûõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê. Êðî-
ìå òîãî, â íîâûõ óñëîâèÿõ àêòèâíåå íà÷àëè îñâàèâàòüñÿ ìàðøðóòû ê áåðå-
ãàì Ìåêñèêè, Àëÿñêè, Êàíàäû, à òàêæå ïî Ñðåäèçåìíîìó ìîðþ è âîêðóã
Ñåâåðíîé Åâðîïû.

Â ñâîåì ïåðâîì ïëàâàíèè ëàéíåð �Mardi Grass� ñåë íà ìåëü, à â ñëå-
äóþùèå äâà ãîäà ïðèíåñ êîìïàíèè óáûòîê â 8 ìëí äîëë. Íî Àðèñîí íå
ñäàâàëñÿ, è â 1973 ã. íà ðûíîê âûøëà êîíöåïöèÿ �Fun Ship� � êîðàáëÿ
ðàçâëå÷åíèé. Îêîëî 10 ìëí äîëë. áûëè ïîòðà÷åíû íà ïåðåñòðîéêó �Mardi
Grass�, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïàññàæèðñêèõ ìåñò äî
1240, èçìåíåíèå äèçàéíà èíòåðüåðîâ, äîáàâëåíèå ÿðêèõ öâåòîâ è ñâåòîâûõ
ýôôåêòîâ âî âíóòðåííþþ îòäåëêó, óñòðîéñòâî íåñêîëüêèõ äèñêîòåê è êàçèíî

Ðèñ. 1.18. Ëàéíåð
�Empress of Canada�

Ðèñ. 1.19. Ëàéíåð �Mardi Grass�
ïîä ôëàãîì êîìïàíèè
�Carnival Cruise Lines�
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íà áîðòó. Âñå ðåìîíòíûå ðàáîòû ïðîâîäèëèñü â õîäå êðóèçîâ, çà ñ÷åò
ïåðåêðûòèÿ äîñòóïà ïàññàæèðîâ â îïðåäåëåííûå çîíû. Ê 1975 ã. ëàéíåð
óæå ñîâåðøàë êðóèçû ñî 100%-é çàãðóçêîé, ïðîäàæè êðóèçîâ îñóùåñòâëÿ-
ëèñü ïîâñåìåñòíî â ÑØÀ è Êàíàäå. Öåíû íà êðóèçû ýòîé êîìïàíèè áûëè
ñàìûìè íèçêèìè â ðåãèîíå, ÷òî ïðèíåñëî èì áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü.

Òåì ñàìûì êîìïàíèÿ �Carnival Cruise Lines� çàëîæèëà îñíîâû íîâîé
êîíöåïöèè êðóèçíîãî îòäûõà, áàçèðóþùåéñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

� êðóèç � ýòî ðàçâëåêàòåëüíîå ïóòåøåñòâèå, ó÷àñòíèêè êîòîðîãî íå ñòà-
âÿò ñâîåé ïåðâîî÷åðåäíîé öåëüþ ïîïàñòü èç îäíîé òî÷êè â äðóãóþ;

� êðóèçû ñîâåðøàþòñÿ íà êîìôîðòàáåëüíûõ ëàéíåðàõ, áåðóùèõ íà áîðò
ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïàññàæèðîâ è ïðåäëàãàþùèõ áîãàòóþ èíôðàñòðóê-
òóðó ðàçâëå÷åíèé;

� âñå òóðèñòû èìåþò îäèíàêîâûé äîñòóï êî âñåì çîíàì ëàéíåðà, íå äå-
ëÿòñÿ íà êëàññû, ñâîáîäíî ïîëüçóþòñÿ âñåé èíôðàñòðóêòóðîé íà áîðòó ñóäíà;

� êðóèçíûé ëàéíåð äåëàåò ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî îñòàíîâîê â ïóòè,
ãäå òóðèñòû ìîãóò ïîêèíóòü áîðò è ïðîâåñòè âðåìÿ íà áåðåãó;

� ñòîèìîñòü êðóèçîâ ñîïîñòàâèìà ñ àíàëîãè÷íûì ïî êëàññó îáñëóæèâàíèÿ
íàçåìíûì îòäûõîì èëè íèæå.

Íîâàÿ êîíöåïöèÿ èçìåíèëà ïðåäñòàâëåíèå î êðóèçàõ. Òåïåðü øèðîêèì
ñëîÿì íàñåëåíèÿ ñòàëî äîñòóïíî òî, ÷òî ðàíüøå ìîãëè ïîçâîëèòü ñåáå
òîëüêî î÷åíü ñîñòîÿòåëüíûå ëþäè. Öåíîâàÿ äîñòóïíîñòü ïðèâëåêëà âíèìà-
íèå ê êðóèçàì íîâîé êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëåé, îöåíèâøèõ ïî äîñòîèíñòâó
ïðåèìóùåñòâà è ìîðñêèõ ïóòåøåñòâèé, è êîíöåïöèþ ñåðâèñà, ïðåäëîæåííóþ
êîìïàíèåé �Carnival Cruise Lines�. Â 1975 ã. êîìïàíèÿ ïðèîáðåëà âòîðîé
ëàéíåð, â 1978 ã. � òðåòèé. Äîõîäû åå ðîñëè çàâèäíûìè òåìïàìè. Òðåòèé
ëàéíåð �Festivale� áûë ñàìûì áîëüøèì è áûñòðîõîäíûì íà êàðèáñêîì íà-
ïðàâëåíèè. Ìîäèôèêàöèÿ åãî îáîøëàñü â 30 ìëí äîëë. Íî è ýòîãî, òåïåðü
óæå äåéñòâèòåëüíî, ôëîòà, áûëî íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ðàñòó-
ùèé ñïðîñ íà êðóèçû êîìïàíèè �Carnival Cruise Lines�. Â ñóùíîñòè, èçìåíèâ
ãåîãðàôèþ, êîíöåïöèþ ñåðâèñà è öåíîâîé ïîëèòèêè, ýòà êîìïàíèÿ âûâåëà
ìîðñêèå êðóèçû íà ðûíîê ìàññîâîãî ñïðîñà, ñîõðàíèâ çà íèìè ïîçèöèè
â ñåãìåíòå ýëèòàðíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Êðîìå òîãî, îïûò äàííîé êîìïàíèè
ïîêàçàë, ÷òî ïðè îðèåíòàöèè íà ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ êðóèçíûé áèçíåñ
ìîæåò áûòü ðåíòàáåëüíûì, åñëè ïåðåñìîòðåòü íåêîòîðûå ïîäõîäû ê åãî
îðãàíèçàöèè, ñâîéñòâåííûå ïåðèîäó ñòàíîâëåíèÿ êðóèçíîãî ðûíêà.

Èíòåðåñíûå âûâîäû ñäåëàëè ñïåöèàëèñòû Êîðïóñà èíæåíåðîâ àðìèè
ÑØÀ â Èíñòèòóòå âîäíûõ ðåñóðñîâ (U.S. Army Corps of Engineers Institute for
Water Resources (CEWRC-IWR)), ïîäãîòîâèâøèå â 1999 ã. äîêëàä ïîä íàçâà-
íèåì «Àìåðèêàíñêàÿ êðóèçíàÿ èíäóñòðèÿ � ýâîëþöèÿ íàöèîíàëüíîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ» (�The U.S. cruise industry � evolution of national econo-
mic development benefits�). Ïî èõ ìíåíèþ, ñîâðåìåííàÿ êðóèçíàÿ èíäóñòðèÿ
íà÷àëà ôîðìèðîâàòüñÿ â 1960-õ ãã., êîãäà èç Ìàéàìè ñòàëè ñîâåðøàòüñÿ
êðóãëîãîäè÷íûå êðóèçû ïî Êàðèáàì ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îäíà-äâå íåäåëè.
Ýòî ïîâëåêëî çà ñîáîé îáíîâëåíèå êðóèçíîãî ôëîòà, ñîñòîÿâøåãî ê òîìó
âðåìåíè â îñíîâíîì èç ìîðàëüíî óñòàðåâøèõ êîðàáëåé, ïîñòðîåííûõ äëÿ
òðàíñàòëàíòè÷åñêèõ ïåðåõîäîâ. Íà íîâûõ êðóèçíûõ ëàéíåðàõ, ïîñòðîåííûõ
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ñïåöèàëüíî ïîä «êàðèáñêèå êðóèçû», ïðåäëàãàëèñü òóðû, öåëåâîé àóäèòîðè-
åé êîòîðûõ áûëè óæå ñðåäíèå àìåðèêàíöû, à íå ïðåäñòàâèòåëè âûñøèõ
ñîñëîâèé ñòðàí âñåãî ìèðà [2].

Ê 1974 ã. Ìàéàìè ñòàë êðóïíåéøèì ïàññàæèðñêèì ïîðòîì ÑØÀ, îïåðå-
äèâ Íüþ-Éîðê. Êðóèçíàÿ èíäóñòðèÿ ïàðàëëåëüíî ñòàëà ðàçâèâàòüñÿ íà Àëÿñ-
êå è çàïàäíîì ïîáåðåæüå Ìåêñèêè. Àíàëîãè÷íûå ïðîöåññû ïðîèñõîäèëè
è â Åâðîïå. Èòàëüÿíñêàÿ ñóäîõîäíàÿ êîìïàíèÿ �Costa�, ñïåöèàëèçèðîâàâ-
øàÿñÿ íà òðàíñàòëàíòè÷åñêèõ ïåðåâîçêàõ ñ 1948 ã., â êîíöå 1960-õ ãã. íà-
÷àëà ïåðåîáîðóäîâàíèå ñâîèõ êîðàáëåé äëÿ ñîâåðøåíèÿ ìîðñêèõ êðóèçîâ.
Â 1967 ã. áûë ïîñòðîåí ëàéíåð �Italia�, íà êîòîðîì èìåëàñü ïàëóáà äëÿ
çàãàðà, áàññåéí è 300 êàþò îäíîãî êëàññà. Îí íà÷àë ñîâåðøàòü êðóèçû ïî
Êàðèáàì çèìîé è ïî Ñðåäèçåìíîìó ìîðþ ëåòîì. Ñïóñê íà âîäó ýòîãî
ëàéíåðà â èñòîðèè êîìïàíèè íàçâàí «ðîæäåíèåì ïëàâó÷èõ êóðîðòîâ». Òåì
íå ìåíåå íà òî, ÷òîáû îñòàëüíûå ëàéíåðû êîìïàíèè íà÷àëè ïðåäëàãàòü
òàêèå ìàðøðóòû, ïîòðåáîâàëîñü 17 ëåò. Èíòåðåñ ê êðóèçàì â Åâðîïå íà÷àë
ðàñòè â 1980-õ ãã., à ê 1986 ã. îí ñòàë íàñòîëüêî î÷åâèäåí, ÷òî êîìïàíèÿ
ïðîâåëà âíóòðåííþþ ðåîðãàíèçàöèþ è áûëà ïåðåèìåíîâàíà â �Costa
Crociere S.p.A.� («Êðóèçû Êîñòà»).

Íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå íàñòîÿùèé «êðóèçíûé áóì» íà÷àëñÿ ðàíüøå,
â 1977 ã. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïðè÷èíîé åãî ñòàëî àäåêâàòíîå ïî ñîîòíîøå-
íèþ öåíà � êà÷åñòâî ïðåäëîæåíèå êðóèçíîãî ïðîäóêòà. Íî ñëàãàåìûõ ó ýòî-
ãî óñïåõà áûëî ìíîãî. Ìåíÿëàñü íå òîëüêî ãåîãðàôèÿ ìàðøðóòîâ. Ñòðîèëèñü
ñóäà áîëüøåé ïàññàæèðîâìåñòèìîñòè è âîäîèçìåùåíèÿ. Ïîñëåäíèé ïîêà-

çàòåëü, â ÷àñòíîñòè, ñîñòàâëÿâøèé
â 1970-å ãã., êàê ïðàâèëî, äî 4 òûñ. ò,
â 1980-å ãã. âîçðîñ äî 70 òûñ. ò,
à â 1990-å ãã. � äî 100 òûñ. ò. Ðîñò
ïàññàæèðîâìåñòèìîñòè è âíåäðåíèå
ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé ñïîñîáñòâî-
âàëè ñíèæåíèþ óäåëüíûõ çàòðàò â ðàñ-
÷åòå íà ïàññàæèðñêîå ìåñòî, ÷òî ïî-
çâîëÿëî ìîðñêèì êðóèçàì âñå óñïåø-
íåå êîíêóðèðîâàòü ñ íàçåìíûìè òóðàìè
è ïðèäàâàëî ôèíàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü
êðóèçíîìó áèçíåñó.

Â íîâîì ïîäúåìå êðóèçíîé èíäóñò-
ðèè íå ïîñëåäíþþ ðîëü ñûãðàëà è áî-
ëåå àêòèâíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà
êðóèçíûõ êîìïàíèé, â òîì ÷èñëå èñ-
ïîëüçîâàíèå òåëåðåêëàìû. ßðêèì ïðè-
ìåðîì âîçìîæíîñòåé åå âîçäåéñòâèÿ
íà ïîòðåáèòåëÿ ñòàë òåëåâèçèîííûé ñå-
ðèàë �The Love Boat� (ðèñ. 1.20), ïîñâÿ-
ùåííûé æèçíè è âçàèìîîòíîøåíèÿì
ïàññàæèðîâ è ýêèïàæà êðóèçíîãî ëàé-
íåðà. Ñåðèàë ñîñòîÿë èç 249 ñåðèé,

Ðèñ. 1.20. Ãåðîè òåëåâèçèîííîãî
ñåðèàëà �The Love Boat�

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



26 Ãëàâà 1. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÐÛÍÊÀ ÌÎÐÑÊÈÕ ÊÐÓÈÇÎÂ

òðàíñëèðîâàëñÿ ñ 24 ìàÿ 1977 ïî 26 ñåíòÿáðÿ 1986 ã. è ïîëüçîâàëñÿ
îãðîìíîé ïîïóëÿðíîñòüþ. Ìîæíî ñêàçàòü, ýòî áûë îäèí èç ÿðêèõ ïðèìåðîâ
ìîùíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ õóäîæåñòâåííîãî ïðîèçâåäåíèÿ íà
ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé íà ãîäû âèðòóàëüíî ïîãðóæàëñÿ â àòìîñôåðó êðóèçíî-
ãî ñóäíà. È, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, íå ìîã îòêàçàòü ñåáå â óäîâîëüñòâèè
ïðîâåðèòü ñâîè òåëåâïå÷àòëåíèÿ íà ïðàêòèêå. Íå ñëó÷àéíî, ÷òî êîìïàíèÿ
�Carnival Cruise Lines� íà âîëíå óñïåõà ñåðèàëà íà÷àëà ìàñøòàáíóþ ðåêëàì-
íóþ êàìïàíèþ íà òåëåâèäåíèè åùå äî òîãî, êàê îí çàêîí÷èëñÿ.

Â íà÷àëå 1980-õ ãã. ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ïî-
ñòðîéêå ñîáñòâåííîãî ëàéíåðà. Ýòî áûë ðåøèòåëüíûé øàã, òàê êàê ñ ñåðåäè-
íû 1960-õ ãã. êîëè÷åñòâî ñòðîèâøèõñÿ ëàéíåðîâ áûëî î÷åíü íåâåëèêî.

Ëàéíåð �Tropicale� áûë ñïóùåí íà âîäó â 1982 ã. è ñðàçó âûçâàë áîëüøîé
èíòåðåñ íà ðûíêå, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî äàëüíåéøåìó ðîñòó èíâåñòèöèîííîé
àêòèâíîñòè. Â 1985 ã. êîìïàíèÿ �Carnival Cruise Lines� ñïóñòèëà íà âîäó ëàé-
íåð �Holiday� âîäîèçìåùåíèåì 46 052 ò, â 1986 è 1987 ãã. � ëàéíåðû �Jubi-
lee� è �Celebration� âîäîèçìåùåíèåì 47 262 ò êàæäûé. Â 1991 ã. áûë ïîñò-
ðîåí 76000-òîííûé ëàéíåð �Carnival Ecstasy�, â 1993 ã. � �Carnival Sensa-
tion�, â 1995 ã. � �Carnival Imagination�, â 1996 ã. � �Carnival Inspiration�
è �Carnival Destiny� (ïåðâûé ëàéíåð âîäîèçìåùåíèåì áîëåå 100 000 ò),
â 1998 ã. � �Carnival Elation� è �Carnival Paradise�, â 1999 ã. � �Carnival
Triumph�. C 2000 ïî 2005 ã. êîìïàíèÿ �Carnival Cruise Lines� ñïóñêàëà íà
âîäó ïî îäíîìó ëàéíåðó â ãîä: �Carnival Victory�, �Carnival Spirit�, �Carnival
Pride�, �Carnival Conquest�, �Carnival Valor�, �Carnival Liberty�.

Ïîñëåäíèé èç íèõ ñòàë ïåðâûì ëàéíåðîì, ïîñòðîåííûì êîìïàíèåé �Car-
nival Cruise Lines� äëÿ åâðîïåéñêèõ êðóèçîâ. Â 2007 ã. â Ñðåäèçåìíîì ìîðå
åãî ñìåíèë íîâûé ëàéíåð �Carnival Freedom�, ê êîòîðîìó â 2008 ã. ïðèñîå-
äèíèëñÿ ëàéíåð �Carnival Splendor� âîäîèçìåùåíèåì áîëåå 113 òûñ. ò.
Â 2009 ã. áûë ïîñòðîåí ëàéíåð �Carnival Dream� âîäîèçìåùåíèåì 128 òûñ.
ò, à â 2011 ã. êîìïàíèÿ ñïóñòèëà íà âîäó ëàéíåð �Carnival Magic� àíàëîãè÷-
íîãî ïðîåêòà.

Ñòðîèòåëüñòâî ëàéíåðîâ äëÿ êðóèçîâ ïî Ñðåäèçåìíîìîðüþ ñòàëî åùå îä-
íèì ïîäòâåðæäåíèåì ðàñøèðåíèÿ ãåîãðàôèè êðóèçíûõ äåñòèíàöèé (òàáë. 1.1).

Êàê âèäíî èç òàáë. 1.1, óæå ê êîíöó 1990-õ ãã. êðóèçíûå ðåéñû âûïîëíÿ-
ëèñü â îñíîâíîì íà ïîïóëÿðíûõ è ñåãîäíÿ ìàðøðóòàõ, îõâàòûâàþùèõ áîëü-
øóþ ÷àñòü Ìèðîâîãî îêåàíà. Ïðè ýòîì íàèáîëüøèå êðóèçíûå ïîòîêè ïî-
ïðåæíåìó êîíöåíòðèðîâàëèñü íà àìåðèêàíñêèõ äåñòèíàöèÿõ (Êàðèáû, Áàãà-
ìû, Ïàíàìñêèé êàíàë, Ìåêñèêà, Ãàâàéè, Àëÿñêà, Êàíàäà è äð.). Ïðàâäà,
áûëè ñâåðíóòû ïîïóëÿðíûå â ñâîå âðåìÿ êðóèçû ñ çàõîäîì â Ìèññèñèïè,
ìíîãîêðàòíî ñîêðàòèëîñü êîëè÷åñòâî êðóèçîâ âäîëü Âîñòî÷íîãî ïîáåðåæüÿ
ÑØÀ è ïî÷òè íå âûðîñëè ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòîêè â ðàéîíàõ Çàïàäíîãî
ïîáåðåæüÿ. Âìåñòå ñ òåì â äâà ñ ëèøíèì ðàçà çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå
âûðîñëè òðàíñàòëàíòè÷åñêèå ïàññàæèðîïîòîêè, êðóèçû ïî Ñðåäèçåìíîìó
ìîðþ, âîêðóã Åâðîïû, â Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí, âòðîå � ê áåðåãàì Þæíîé
Àìåðèêè, Àôðèêè, Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè, âîêðóã ñâåòà, ïî÷òè â 5 ðàç �
ê áåðåãàì Àíòàðêòèäû, â 6,5 ðàçà � â ðàéîíû Äàëüíåãî Âîñòîêà. Êîëè÷åñòâî
ïàññàæèðîâ êðóãîñâåòíûõ ìàðøðóòîâ âûðîñëî áîëåå ÷åì â 3 ðàçà.
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Íàãëÿäíóþ êàðòèíó ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ êðóèçíûõ ïàññàæèðî-
ïîòîêîâ â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè èëëþñòðèðóåò äèàãðàììà, ïðèâåäåííàÿ íà
ðèñ. 1.21.

Ðèñ. 1.21. Ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå êðóèçíîãî ïàññàæèðîïîòîêà
â 2010 ã. (òûñ. êîéêî-äíåé)

È ñ ò î ÷ í è ê :  CLIA � Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ êðóèçíûõ êîìïàíèé

Îäíîâðåìåííî ìåíÿëîñü ñàìî ñîäåðæàíèå êðóèçíîãî ïðîäóêòà. Âîò êàê
îïèñûâàþò ñòàíäàðòíûé àìåðèêàíñêèé êðóèç êîíöà 1990-õ ãã. ñïåöèàëèñòû
CEWRC-IWR.

«Êðóèçíûé ëàéíåð íà 2 òûñ. ïàññàæèðîâ âîäîèçìåùåíèåì 70 òûñ. ò,
îñàäêîé äî 8 ì áàçèðóåòñÿ â Þæíîé Ôëîðèäå. Îòïðàâëÿåòñÿ èç Ìàéàìè íà
Êàðèáû âî âòîðîé ïîëîâèíå äíÿ â ñóááîòó è âîçâðàùàåòñÿ óòðîì â ñëåäó-
þùóþ ñóááîòó. Ñðåäíÿÿ öåíà êðóèçà ñîñòàâëÿåò 225 äîëë. íà ïàññàæèðà
â äåíü, âêëþ÷àÿ ðàçìåùåíèå, åäó è íàïèòêè, ðàçâëå÷åíèÿ è ïîðòîâûå
ñáîðû. Â ñòîèìîñòü êðóèçà ÷àñòî âêëþ÷àåòñÿ ïåðåëåò äî ïîðòà è îáðàòíî,
à òàêæå òðàíñôåð ïàññàæèðà.

Êàþòà äâóõìåñòíàÿ, ìåíüøå íîìåðà â îòåëå àíàëîãè÷íîãî êëàññà. Â íåé
ìîãóò áûòü îòêèäíûå èëè âûäâèæíûå ïîëêè è ðàçìåùàòüñÿ äî ïÿòè ïàññàæè-
ðîâ. Âíåøíÿÿ êàþòà èìååò âèä íà îêåàí, ÷àñòî ÷åðåç ïàíîðàìíîå îêíî,
÷àñòü êàþò èìååò áàëêîíû. Ìåíþ ïðîèçâîäèò õîðîøåå âïå÷àòëåíèå, ïèòàíèå
ñòàëî áîëåå êà÷åñòâåííûì è ðàçíîîáðàçíûì. Îðãàíèçîâàíî îíî â äâå ñìå-
íû, çà ïàññàæèðîì çàêðåïëåíî ïîñòîÿííîå ìåñòî çà ñòîëîì. Ïðåäëàãàþòñÿ
äîïîëíèòåëüíûå âàðèàíòû ïèòàíèÿ, òàêèå êàê êîíòèíåíòàëüíûé çàâò-
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ðàê â êàþòå, óòðåííèé êîôå è âûïå÷êà íà ïàëóáå, áóòåðáðîäû ó áàññåéíà,
ïîñëåîáåäåííûé ÷àé è íî÷íîé øâåäñêèé ñòîë. Íà ìíîãèõ ëàéíåðàõ èìåþòñÿ
íåáîëüøèå çîíû ïèòàíèÿ � êàôå èëè ïèööåðèè. Â äîïîëíåíèå ïðåäëàãàåòñÿ
24-÷àñîâîå îáñëóæèâàíèå â êàþòàõ. Âñÿ åäà, íî íå íàïèòêè, îáû÷íî âõîäèò
â ñòîèìîñòü êðóèçà.

Ðàçâëå÷åíèÿ � îò øîó â ñòèëå Ëàñ-Âåãàñà èëè Áðîäâåÿ äî âûñòóïëåíèé
ìóçûêàëüíûõ ãðóïï è êîìèêîâ, ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ òàëàíòîâ ñðåäè ïàññà-
æèðîâ. Ïðîâîäÿòñÿ îíè â çàëàõ, âìåùàþùèõ äî 1 òûñ. ÷åëîâåê, îñíàùåííûõ
ñàìûì ñîâðåìåííûì âèäåî- è àóäèîîáîðóäîâàíèåì. Èìåþòñÿ òàêæå íåáîëü-
øèå çàëû è áàðû, ÷àñòî ñ �æèâîé ìóçûêîé�, äèñêîòåêàìè è êàê ìèíèìóì
îäíî êàçèíî. Îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ âêëþ÷àþò òåìàòè÷åñêèå âå÷å-
ðèíêè, óðîêè, ïðåçåíòàöèè, ëåêöèè, êîíêóðñû è ñïîðòèâíûå çàíÿòèÿ. Åñòü
ôèòíåñ-öåíòð ñ òðåíàæåðàìè è òðåíåðàìè. Äëÿ äåòåé, ïîäðîñòêîâ è ìîëîäå-
æè ïðåäëàãàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììû, èãðîâûå çîíû è âèäåîèãðû.
Ïî÷òè âñå ðàçâëå÷åíèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ âêëþ÷åíû â ñòîèìîñòü êðóèçà. Èñ-
êëþ÷åíèÿìè ÿâëÿþòñÿ êàçèíî, ìàãàçèíû è ëè÷íûå óñëóãè, òàêèå êàê ïðîÿâêà
ôîòîãðàôèé, ïàðèêìàõåðñêàÿ è ÑÏÀ-óñëóãè.

Ëàéíåðû ïîñåùàþò â ñðåäíåì òðè ïîðòà çà îäèí êðóèç. Â íåäåëüíîì
êðóèçå ëàéíåð îáû÷íî çàõîäèò â ÷åòûðå ïîðòà, âêëþ÷àÿ îäèí, ïðèíàäëåæà-
ùèé êðóèçíîé êîìïàíèè (ðå÷ü èäåò î «÷àñòíûõ îñòðîâàõ» � Ïðèìå÷. àâò.).
Â êàæäîì ïîðòó çàõîäà ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî ýêñêóðñèé. Ñòîèìîñòü ýêñ-
êóðñèé â öåíó êðóèçà íå âêëþ÷åíà» [2].

Ïî ñâîåé ñòðóêòóðå, ïîäõîäàì ê îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ, ðàçìåùåíèÿ, ðàç-
âëåêàòåëüíîé ïðîãðàììå êðóèçû � ýòî òîò æå ïðîäóêò, ÷òî è ñåãîäíÿ,
ñ íåáîëüøèìè, íà ïåðâûé âçãëÿä, íî ñóùåñòâåííûìè äëÿ êîìôîðòíîñòè
ïðåáûâàíèÿ íà ñóäíå îòëè÷èÿìè. Íàïðèìåð, ïîñìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïèòà-
íèÿ äëÿ ïàññàæèðîâ îñòàëàñü, êàê ïðàâèëî, òîëüêî íà óæèíàõ. Êàþòû
ñ îêíàìè óõîäÿò â ïðîøëîå, íà ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ èõ âñå ìåíüøå, à íà
íîâîì �Norwegian Epic� ïîñòðîéêè 2010 ã. èõ âîîáùå íåò. Âìåñòå ñ òåì
ðàñòåò ïîïóëÿðíîñòü êàþò ñ áàëêîíàìè. Ïåðâûé ëàéíåð, èìåþùèé êàþòû
ñ áàëêîíàìè, �Costa Atlantica�, áûë ñïóùåí íà âîäó êîìïàíèåé �Costa
Cruises�, à óæå ÷åðåç òðè ãîäà òèï êàþòû ñ áàëêîíîì ñòàë îáû÷íûì äëÿ
êðóèçíûõ ñóäîâ íîâîé ïîñòðîéêè.

Íà ñàìîì äåëå èçìåíåíèÿ â êðóèçíîì ïðîäóêòå çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòè-
ëåòèÿ ïðîèçîøëè áîëåå ãëóáîêèå. Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî ýêñïåðòà â ýòîé îá-
ëàñòè Äóãëàñà Óàðäà, ê òàêèì íîâîââåäåíèÿì ìîæíî îòíåñòè:

� äîïîëíèòåëüíûå ïëàòíûå ðåñòîðàíû;
� âàêóóìíûå òóàëåòû;
� ïðîâåäåíèå àóêöèîíîâ è íàëè÷èå þâåëèðíûõ ìàãàçèíîâ íà áîðòó;
� âîçìîæíîñòü ðåãèñòðàöèè â îíëàéíîâîì ðåæèìå ó îñíîâíûõ êðóèçíûõ

êîìïàíèé;
� êàþòû ñ áàëêîíîì, ñ ôðàíöóçñêèì áàëêîíîì (ýðêåðîì);
� êðóèçíûå ñóäà, íà êîòîðûå íå äîïóñêàþòñÿ äåòè;
� äåòñêèå è ïîäðîñòêîâûå êëóáû;
� áåçíàëè÷íàÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ íà áîðòó;
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� ýëåêòðîííûå êëþ÷è ê êàþòàì;
� äîïîëíèòåëüíûå ÑÏÀ-óñëóãè;
� ïåðñîíàëüíûå ñåéôû â êàþòàõ;
� ýêñêëþçèâíûå çàêðûòûå çîíû;
� ìíîãîêîìíàòíûå êàþòû è ñüþòû;
� íàëè÷èå ñïóòíèêîâîé ñâÿçè íà áîðòó;
� íàëè÷èå èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ íà áîðòó;
� àâòîìàòè÷åñêè ñïèñûâàåìûå ñ êàðòû ïàññàæèðà ÷àåâûå;
� áîëåå øèðîêèé âûáîð òî÷åê è âàðèàíòîâ ïèòàíèÿ;
� âûñîêîòåõíè÷íûå ðàçâëåêàòåëüíûå øîó;
� äîñòóï â ñåòü Èíòåðíåò íà áîðòó;
� áîëüøèå êàçèíî, òåìàòè÷åñêèå ëîíæè è áàðû;
� áîëüøèå ðåñòîðàíû, ðàáîòàþùèå ïî ñèñòåìå «øâåäñêèé ñòîë»;
� óëó÷øåííàÿ èíôðàñòðóêòóðà äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè

âîçìîæíîñòÿìè;
� ðàñøèðåííàÿ ñïîðòèâíàÿ èíôðàñòðóêòóðà, íàïðèìåð ñòåíû äëÿ ñêàëîëà-

çàíèÿ, êàòêè, ãîëüô-ñèìóëÿòîðû, ñèìóëÿòîðû ãîíî÷íûõ àâòîìîáèëåé è ò.ä. [3].
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî àññîðòèìåíò ñàìîãî êðóèçíîãî ïðîäóêòà ñòàë áî-

ëåå ðàçíîîáðàçíûì, êðóèçíûé ðûíîê � áîëåå ñåãìåíòèðîâàííûì, êðóèçíîå
ñóäîñòðîåíèå � áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûì. Â ãëàâå 2 ìû ïîäðîáíåå ðàñ-
ñìîòðèì ýòè òåíäåíöèè, íî ñóòü èõ ñâîäèòñÿ ê î÷åðåäíîé êîððåêòèðîâêå
ïðèîðèòåòîâ â êðóèçíîé èíäóñòðèè.

Íà ïåðâîì ýòàïå åå ñòàíîâëåíèÿ, êàê ìû ïîìíèì, ðå÷ü øëà âîîáùå
î ïîÿâëåíèè êðóèçíîãî ïðîäóêòà êàê ìîðñêîãî ïóòåøåñòâèÿ, îðãàíèçîâàííî-
ãî â öåëÿõ îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé. Ýòîò ýòàï çàâåðøèëñÿ ñòðîèòåëüñò-
âîì ïðåäíàçíà÷åííûõ èìåííî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êðóèçîâ ëàéíåðîâ. Íà âòî-
ðîì � âñòàëà çàäà÷à ñäåëàòü ýòîò ïðîäóêò ìàêñèìàëüíî âîñòðåáîâàííûì
íàèáîëåå ñîñòîÿòåëüíîé êëèåíòóðîé. Íà òðåòüåì � ïðåâðàòèòü êðóèçû
â ïðîäóêò ìàññîâîãî ñïðîñà. Íà ÷åòâåðòîì, ñîâðåìåííîì, ýòàïå � ñäåëàòü
ýòîò ïðîäóêò íàñòîëüêî êîíêóðåíòîñïîñîáíûì è ðàçíîîáðàçíûì, ÷òîáû åùå
áîëüøå ïåðåêëþ÷èòü íà êðóèçû íàçåìíûå òóðïîòîêè, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò
ñîçäàíèÿ ïðîäóêòîâ, ìàêñèìàëüíî àäàïòèðîâàííûõ ê èíòåðåñàì ïîòðåáèòå-
ëåé, ïóòåøåñòâóþùèõ ñ ðàçëè÷íûìè öåëÿìè, ïðåäñòàâëÿþùèõ ðàçëè÷íûå
ñëîè îáùåñòâà, ðàçíûå äåìîãðàôè÷åñêèå ãðóïïû è ò.ä.

Èíûìè ñëîâàìè, áàçîâàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ ìîäåëü, ðàçðàáîòêîé êîòîðîé
êðóèçíûå êîìïàíèè çàíèìàëèñü â 1960�1980-õ ãã., íà÷àëà ìóëüòèïëèöè-
ðîâàòüñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçëè÷íûì ñåãìåíòàì ðûíêà ñ ó÷åòîì èõ îñîáåí-
íîñòåé è åñòåñòâåííûì îáðàçîì èíòåãðèðîâàòüñÿ ñ äðóãèìè âèäàìè òó-
ðèçìà. Íàïðèìåð, ñ òóðèçìîì ýêîëîãè÷åñêèì è ïðèêëþ÷åí÷åñêèì, êîãäà
â 1990-å ãã. ïîÿâèëèñü ýêñïåäèöèîííûå êðóèçû, ñ äåòñêèì òóðèçìîì, êîãäà
ïîÿâèëèñü êðóèçû êîìïàíèè �Disney Cruise Line� è ò.ä. Î ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîì ó÷åòå èíòåðåñîâ ðàçëè÷íîãî êîíòèíãåíòà ïàññàæèðîâ íà îáû÷-
íîì ñîâðåìåííîì ìîðñêîì êðóèçíîì ëàéíåðå ìû óæå íå ãîâîðèì. Ýòî
îñíîâíîé âåêòîð ðàçâèòèÿ åãî èíôðàñòðóêòóðû. Êàê íå ãîâîðèì è î ëàêøå-
ðè-êðóèçàõ, êîòîðûå òàêæå ïîëó÷èëè ñâîå íîâîå ñîäåðæàòåëüíîå íàïîëíå-
íèå è íà áîëüøèõ êðóèçíûõ ëàéíåðàõ, è íà ìåãàÿõòàõ. Ïðè ýòîì òðàäèöèè
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îðãàíèçàöèè ñåðâèñà íà íèõ âîñõîäÿò ê âðåìåíàì âòîðîé ïîëîâèíû XIX �
íà÷àëà XX â.

Ýòîò êóðñ íà ñîçäàíèå êîìïëåêñíîãî, èíòåãðèðîâàííîãî ñ äðóãèìè âèäà-
ìè òóðèçìà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ïðîäóêòà äàåò âïå÷àòëÿþùèå ðåçóëüòà-
òû. Ïàññàæèðîâìåñòèìîñòü ìèðîâîãî ìîðñêîãî êðóèçíîãî ôëîòà çà ïîñëå-
äíèå òðè äåñÿòèëåòèÿ óâåëè÷èëàñü ïî÷òè â 8 ðàç, äîñòèãíóâ â 2010 ã.
317,9 òûñ. ïàññàæèðîâ. Ïî ïðîãíîçàì CLIA è Åâðîïåéñêîãî êðóèçíîãî ñîâå-
òà (European Cruise Council � ÅÑÑ) ê 2014 ã. îíà äîëæíà âîçðàñòè äî
349,0 òûñ. ìåñò (ðèñ. 1.22).

Ðèñ. 1.22. Äèíàìèêà ðîñòà êîëè÷åñòâà ìåñò íà ìîðñêèõ êðóèçíûõ ëàéíåðàõ
çà ïåðèîä 1981�2014 ãã. Çíàêîì «*» îòìå÷åíû ïðîãíîçíûå äàííûå

È ñ ò î ÷ í è ê :  CLIA è ECC.

Ãîâîðÿ î ïàññàæèðîïîòîêå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â êîìïàíèÿõ � ÷ëåíàõ
CLIA çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ ýòîò ïîêàçàòåëü âûðîñ â 3,2 ðàçà,
äîñòèãíóâ â 2009 ã. 13,4 ìëí ÷åë. Ïðè ýòîì ñíèæåíèå ÷èñëåííîñòè êðóèçíî-
ãî ïàññàæèðîïîòîêà áûëî çàôèêñèðîâàíî ëèøü â 1995 ã. íà óðîâíå �2%.
Ìàêñèìàëüíîãî ïðèðîñòà â 15% ýòîò ïîêàçàòåëü äîñòèã â 2002 ã., ñíèçèâ-
øèñü çàòåì äî 3% â êðèçèñíîì 2009 ã. (ðèñ. 1.23). Åãî ñðåäíåãîäîâîé
ïðèðîñò çà ïåðèîä 1991�2009 ãã. ñîñòàâèë 7% [4].

Êàê âèäíî íà ãðàôèêå, äîëÿ ïàññàæèðîâ èç ñòðàí Ñåâåðíîé Àìåðèêè
â ñòðóêòóðå êðóèçíîãî ïàññàæèðîïîòîêà ïîñòåïåííî ñíèæàåòñÿ. Â 1990 ã.
îíà ñîñòàâëÿëà 93%, à â 2009 ã. � 76%. Òàêèì îáðàçîì, êàê óæå áûëî
îòìå÷åíî, â Åâðîïå, Àçèè è äðóãèõ ðàéîíàõ ìèðà êðóèçíûé ðûíîê ðàñòåò
áîëåå äèíàìè÷íî, ïîñòåïåííî íàâåðñòûâàÿ îáúåìû, óæå äîñòèãíóòûå íà
ñåâåðîàìåðèêàíñêîì ðûíêå. È ýòî òîæå çàñòàâëÿåò êðóèçíûå êîìïàíèè
áîëüøå àäàïòèðîâàòü ñâîé ïðîäóêò, ñîçäàâàâøèéñÿ ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ
àìåðèêàíñêîãî ðûíêà, ê îñîáåííîñòÿì ñïðîñà, ïðåäúÿâëÿåìîãî ñî ñòîðîíû
ïîòðåáèòåëåé èç äðóãèõ ñòðàí, â òîì ÷èñëå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí
Àçèè, Ëàòèíñêîé Àìåðèêè, Áëèæíåãî Âîñòîêà è ÑÍÃ. Ýòî êàñàåòñÿ è óâåëè-
÷åíèÿ ìàðøðóòîâ, íà÷èíàþùèõñÿ â ïîðòàõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàí, è ïðèñóò-
ñòâèÿ íà áîðòó ñóäíà ïåðñîíàëà, ãîâîðÿùåãî íà èõ ÿçûêàõ, è íàëè÷èÿ
â ìåíþ ðåñòîðàíîâ áëþä íàöèîíàëüíîé êóõíè è ò.ä.
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Ðèñ. 1.23. ×èñëåííîñòü ïàññàæèðîâ ìîðñêèõ êðóèçíûõ ëàéíåðîâ
çà ïåðèîä 1990�2009 ãã. È ñ ò î ÷ í è ê :  CLIA.

Ñîîòâåòñòâåííî ðàñòóò è äîõîäû êðóèçíîé èíäóñòðèè. Â êðèçèñíîì
2009 ã. îáîðîò êðóèçíîãî ðûíêà, ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ �Cruise Market
Watch�, ñîñòàâèë 24,9 ìëðä äîëë. ÑØÀ ïðîòèâ 27,6 ìëðä â 2008-ì, ò.å.
ñîêðàòèëñÿ íà 7,7%. Ïî èòîãàì 2010 ã. ìîæíî îæèäàòü, ÷òî ïðîäàæè âûéäóò
íà äîêðèçèñíûé óðîâåíü, à âîçìîæíî, è ïðåâûñÿò åãî. Ïðè ýòîì íà äîëþ
ñåâåðîàìåðèêàíñêîãî ðûíêà ïðèõîäèòñÿ îêîëî 60% âñåõ ïðîäàæ êðóèçîâ,
à íà îñòàëüíûå ðûíêè � îêîëî 40% [5].

Õàðàêòåðíî òàêæå, ÷òî â óñëîâèÿõ ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà
êðóèçíûå êîìïàíèè, ñíèçèâ öåíû, ñóìåëè ñîõðàíèòü ïàññàæèðîïîòîêè. Ïî
äàííûì Bureau of Labor Statistics (BLS), ÿâëÿþùåãîñÿ ïîäðàçäåëåíèåì Äå-
ïàðòàìåíòà òðóäà ÑØÀ, â 2009 ã. ñðåäíèå öåíû íà êðóèçû, ïðîäàâàâøèåñÿ
íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå, «ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì ïðåäûäó-
ùåãî ãîäà ñíèçèëèñü íà 9,3%. Ñíèæåíèå öåí ñïîñîáñòâîâàëî íå òîëüêî
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ çàãðóçêè ëàéíåðîâ, íî è ðîñòó ñïðîñà íà ïîðòîâûå
è äðóãèå, ñâÿçàííûå ñ êðóèçàìè, óñëóãè» [6] (ðèñ. 1.24).

Ðèñ. 1.24. Èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí, öåíû íà ìîðñêèå êðóèçû
È ñ ò î ÷ í è ê :  Bureau of Labor Statistics.
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Ïàññàæèðîïîòîê â ñôåðå ìîðñêèõ êðóèçîâ (ñì. òàáë. 1.1), äåéñòâèòåëüíî,
â óñëîâèÿõ êðèçèñà íå òîëüêî íå ñíèçèëñÿ, íî è óâåëè÷èëñÿ � â 2008 ã. íà
4%, à â 2009 ã. � íà 3% (ðèñ. 1.25).

Ðèñ. 1.25. Äèíàìèêà ïàññàæèðîïîòîêà â 1991�2009 ãã.
È ñ ò î ÷ í è ê :  CLIA.

Áîëåå òîãî, êàê ïîêàçûâàþò äàííûå èññëåäîâàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè
Resort Development Organisation, åñëè àíàëèçèðîâàòü äèíàìèêó öåí íà êðó-
èçû çà áîëåå äëèòåëüíûé ïåðèîä, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü êðóèç-
íîãî òóðà äëÿ àìåðèêàíñêîãî ïîòðåáèòåëÿ â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ îñòàëàñü
íà óðîâíå äåñÿòèëåòíåé äàâíîñòè (ðèñ. 1.26).

Ðèñ. 1.26. Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü 7-äíåâíåãî êðóèçà íà ñåâåðîàìåðèêàíñêîì ðûíêå
â 1999�2010 ãã.

È ñ ò î ÷ í è ê :  Resort Development Orgianisation.
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Ýòà öåíà äåéñòâèòåëüíî ñîîòâåòñòâóåò ñòîèìîñòè ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíè-
öå 5 çâåçä íà åâðîïåéñêîì êóðîðòå ñ òîé ðàçíèöåé, ÷òî ëàéíåð åùå
è äâèæåòñÿ, ïîçâîëÿÿ çà íåäåëþ ïîñåòèòü íåñêîëüêî ãîðîäîâ èëè äàæå
ñòðàí, ò.å. ïîçèöèè ó ìîðñêèõ êðóèçîâ íà òóðèñòñêîì ðûíêå ñ òî÷êè çðåíèÿ
öåíîâîé êîíêóðåíöèè î÷åíü ñèëüíûå. Îçíàêîìèâøèñü â ñëåäóþùèõ ãëàâàõ
ñ îñîáåííîñòÿìè êðóèçíîãî ñåðâèñà, íåòðóäíî áóäåò óáåäèòüñÿ, ÷òî êðóèç-
íûé ïðîäóêò âûãëÿäèò åùå áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñîîòíîøåíèÿ öåíà � êà÷åñòâî.

Âåðíåìñÿ íåíàäîëãî âíîâü â íà÷àëî 1970-õ ãã. Ðàçóìååòñÿ, ïîáåäà ñî-
âðåìåííîé êðóèçíîé èíäóñòðèè êîâàëàñü íå òîëüêî êîìïàíèåé �Carnival
Cruise Lines� è íå òîëüêî â Àìåðèêå. Ïðî èòàëüÿíñêóþ êîìïàíèþ �Costa
Cruises� óæå ãîâîðèëîñü. Äðóãîé êðóïíåéøåé åâðîïåéñêîé êðóèçíîé êîì-
ïàíèåé ñòàëà �Norwegian Caribbean Cruise Lines�, îñíîâàííàÿ â Îñëî
â 1966 ã. Ïðàâäà, åå ïëàí íà÷àòü îñâàèâàòü êðóèçíûé ðûíîê ñ ìàðøðóòà
Ëîíäîí � Âèãî � Ëèññàáîí � Ãèáðàëòàð óñïåõîì íå óâåí÷àëñÿ. Â òî âðåìÿ
ìàðøðóò îêàçàëñÿ íåïîïóëÿðíûì, è åäèíñòâåííûé ëàéíåð êîìïàíèè
�Sunward� áûë ïåðåáàçèðîâàí â Àìåðèêó, ãäå ïðè ñîäåéñòâèè Òåäà Àðèñîíà,
áóäóùåãî îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè �Carnival Cruise Lines�, ñòàë ñîâåðøàòü êðó-
èçû ïî Áàãàìñêèì îñòðîâàì.

Ýòîò øàã ñ êîììåð÷åñêîé òî÷êè çðå-
íèÿ ñåáÿ îïðàâäàë, è â 1968 ã. ôëîò
êîìïàíèè �Norwegian Carribean Cruise
Lines� ïîïîëíèëñÿ ëàéíåðîì �Starward�
(ðèñ. 1.27), à â 1971 ã. � ëàéíåðàìè
�Southward� è �Sunward II�. Â 1979 ã.
êîìïàíèÿ ïðèîáðåëà ëàéíåð �France�,
êîòîðûé áûë ïåðåèìåíîâàí â �Norway�.
Íà òîò ìîìåíò ýòî áûë ñàìûé áîëüøîé
êðóèçíûé ëàéíåð. Îí èìåë íåìàëî íå-
äîñòàòêîâ � ïàðîâóþ äâèãàòåëüíóþ óñ-
òàíîâêó îáðàçöà 1962 ã., áîëüøóþ îñàä-
êó, óçêèé êîðïóñ, ìàëåíüêóþ ïëîùàäü
îòêðûòûõ ïàëóá. Èç-çà áîëüøîé îñàäêè

ëàéíåð íå ìîã ïðèøâàðòîâûâàòüñÿ âî âñåõ ïîðòàõ, ïîýòîìó ïðèøëîñü îáî-
ðóäîâàòü åãî ñïåöèàëüíûìè êðàíàìè è äîïîëíèòåëüíûìè øëþïêàìè, êîòî-
ðûå ïåðåâîçèëè âñåõ æåëàþùèõ âî âðåìÿ ÿêîðíûõ ñòîÿíîê íà áåðåã çà
äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó. Òåì íå ìåíåå êîðàáëü ïîëüçîâàëñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ
è ïðèíîñèë âûñîêóþ ïðèáûëü.

Â 1987 ã. êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Norwegian Caribbean Cruise Lines� áûëà
ïåðåèìåíîâàíà â �Norwegian Cruise Lines�, à â 1996 ã. áûëà ïðåîáðàçîâàíà
â êîðïîðàöèþ �Norwegian Cruise Line, Ltd, NCL�. Â îòëè÷èå îò êîìïàíèè
�Carnival Cruise Lines�, NCL ñòðîèëà ìåíüøå íîâûõ ëàéíåðîâ, íî ïðè ýòîì
àêòèâíî ìîäèôèöèðîâàëà ñòàðûå. Íàïðèìåð, â 1998 ã. åå ëàéíåðû
�Dreamward� è �Windward� áûëè ðàçðåçàíû íà äâå ÷àñòè è ìåæäó íèìè áûëè
óñòàíîâëåíû çàðàíåå èçãîòîâëåííûå ñðåäíèå ñåêöèè. Ýòî ïîçâîëèëî óâåëè-
÷èòü ïàññàæèðîâìåñòèìîñòü êàæäîãî ëàéíåðà íà 40%.

Ðèñ. 1.27. Ðåêëàìíàÿ îòêðûòêà
ñ èçîáðàæåíèåì ëàéíåðà �Starward�
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Â 2000 ã. NCL âîøëà â ñîñòàâ êîðïîðàöèè �Star Cruises�, à íåñêîëüêèìè
ìåñÿöàìè ïîçæå áûëà ââåäåíà êîíöåïöèÿ �Freestyle Cruising� (êðóèçû
â ñâîáîäíîì ñòèëå).

Äàííàÿ êîíöåïöèÿ ïðåäïîëàãàëà âíåäðåíèå â êðóèçíûé îòäûõ ñëåäóþùèõ
ýëåìåíòîâ:

� Freestyle Dining (ïèòàíèå â ñâîáîäíîì ñòèëå) � âîçìîæíîñòü ïèòàíèÿ
â ëþáîå âðåìÿ, â ëþáîì ðåñòîðàíå, çà ëþáûì ñòîëèêîì;

� Freestyle Accomodation (ðàçìåùåíèå â ñâîáîäíîì ñòèëå) � âîçìîæíîñòü
âûáîðà ðàçìåùåíèÿ îò ìàëåíüêîé âíóòðåííåé êàþòû äî îãðîìíîé âèëëû;

� Freestyle Attire (îäåæäà â ñâîáîäíîì ñòèëå) � îòñóòñòâèå ñòðîãîãî
äðåññ-êîäà, à òàêæå äðóãèõ ýëåìåíòîâ, äåëàþùèõ ïóòåøåñòâèå ìåíåå ôîð-
ìàëüíûì è áîëåå êîìôîðòíûì.

Â 2001�2002 ãã. ê ôëîòó NCL äîáàâèëîñü ÷åòûðå ëàéíåðà, à âñå ñòàðûå
ëàéíåðû áûëè ðåêîíñòðóèðîâàíû äëÿ âíåäðåíèÿ êîíöåïöèè �Freestyle
Cruising�. Â 2004 ã. áûë ñîçäàí áðåíä �NCL America� äëÿ ñîâåðøåíèÿ êðóèçîâ
ïî Ãàâàéñêèì è Êàðèáñêèì îñòðîâàì, ïàðàëëåëüíî áûëî ñîçäàíî ïîäðàçäå-
ëåíèå ïî ðàáîòå ñ åâðîïåéñêèìè ñòðàíàìè è âíåäðåíà ñèñòåìà îíëàéíîâîãî
áðîíèðîâàíèÿ.

Â 2005 ã. áûë ñïóùåí íà âîäó ëàéíåð �Norwegian Jewel�, êîòîðûé âûøåë
íà åâðîïåéñêèå ìàðøðóòû. Ïðîåêò îêàçàëñÿ íàñòîëüêî óñïåøíûì, ÷òî áûëè
ïîñòðîåíû åùå òðè ëàéíåðà àíàëîãè÷íîãî êëàññà � �Norwegian Jade�,
�Norwegian Pearl� è �Norwegian Gem�. Â 2010 ã. áûë ïîñòðîåí �Norwegian
Epic� � ñàìûé áîëüøîé ëàéíåð êðóèçíîé êîìïàíèè âîäîèçìåùåíèåì
153 òûñ. ò.

Ñåãîäíÿ NCL èìååò ôëîò èç 11 ëàéíåðîâ. Êîðïîðàöèÿ �Hentling Hong
Kong Group� (áûâøàÿ �Star Cruises�), êóäà âõîäèò NCL, íà äàííûé ìîìåíò
ÿâëÿåòñÿ òðåòüåé êðóïíåéøåé êðóèçíîé êîðïîðàöèåé â ìèðå. Âòîðûì êðóï-
íåéøèì õîëäèíãîì ÿâëÿåòñÿ �Royal Caribbean International�. Ýòà êîìïàíèÿ
áûëà ñîçäàíà â 1968 ã. ïðè ó÷àñòèè íîðâåæñêèõ ñóäîâëàäåëüöåâ è äîñòàòî÷-
íî áûñòðî çàâîåâàëà ïîïóëÿðíîñòü íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå, ïðåäëàãàÿ íå-
äîðîãèå êðóèçû ïî Êàðèáñêèì îñòðîâàì. Ïðè ýòîì àêöåíò áûë ñäåëàí íà
ðàçìåð ëàéíåðîâ è èõ ïàññàæèðîâìåñòèìîñòü.

Äëÿ òîãî ÷òîáû äîáèòüñÿ âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé, êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Royal
Caribbean� ïðèáåãëà ê íåñòàíäàðòíûì ìåòîäàì � âïåðâûå â èñòîðèè ïàññà-
æèðñêîãî ñóäîñòðîåíèÿ áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ðàñïèëå ëàéíåðà ïîïåðåê
è óäëèíåíèè åãî çà ñ÷åò çàðàíåå èçãîòîâëåííîé ñðåäíåé ñåêöèè. Ýòî ïðî-
èçîøëî â 1974 ã. ñ ëàéíåðîì �Song of Norway�.

Òåì íå ìåíåå âñåìèðíàÿ èçâåñòíîñòü ïðèøëà ê êðóèçíîé êîìïàíèè
�Royal Caribbean� â 1982 ã., êîãäà îíà ñïóñòèëà íà âîäó ëàéíåð �Song of
America�, ñòàâøèé òðåòüèì ïî ðàçìåðó â ìèðå. Ñ ýòîé ìèíóòû íà÷àëàñü
«ãîíêà âîîðóæåíèé», â õîäå êîòîðîé âåäóùèå êðóèçíûå êîìïàíèè ïûòàëèñü
âûïóñòèòü ñàìûé áîëüøîé â ìèðå êðóèçíûé ëàéíåð. Òàêàÿ êîíêóðåíöèÿ
èìåëà îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé êðóèçíîãî ñóäîñòðîåíèÿ,
è â òå÷åíèå 20 ëåò ìèðîâîé êðóèçíûé ôëîò ïîïîëíÿëñÿ âñå áîëåå íîâûìè
è âíóøèòåëüíûìè ïî ðàçìåðàì ñóäàìè. Òîí â ýòîì èííîâàöèîííîì òðåíäå
âî ìíîãîì çàäàâàëà òà æå êîìïàíèÿ �Royal Caribbean�. Â 1988 ã. áûë
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ñïóùåí íà âîäó ëàéíåð �Sovereign of the Seas�, êîòîðûé íå òîëüêî ñòàë
ïåðâûì ìåãàëàéíåðîì, íî è âïåðâûå èìåë âíóòðåííèé àòðèóì � àòðèáóò
ëþáîãî ñîâðåìåííîãî êðóèçíîãî êîðàáëÿ. Â 1999 ã. ïîÿâèëñÿ ëàéíåð
�Voyager of the Seas�, ñòàâøèé ñàìûì áîëüøèì â ìèðå êðóèçíûì ëàéíåðîì.
Åãî ïàññàæèðàì áûëè ïðåäëîæåíû òàêèå íîâøåñòâà, êàê 120-ìåòðîâûé òîð-
ãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûé öåíòð, êàòîê è ñòåíà äëÿ ñêàëîëàçàíèÿ. Ñëåäóþùèì
ãèãàíòîì ñòàë ëàéíåð �Freedom of the Seas�, íà êîòîðîì ïîÿâèëñÿ áàññåéí
ñ èñêóññòâåííîé âîëíîé äëÿ ñåðôèíãà.

Â ýòîò ìîìåíò îñòàëüíûå êðóèçíûå êîìïàíèè îòêàçàëèñü îò ó÷àñòèÿ
â íåãëàñíîì ñîðåâíîâàíèè íà ïîñòðîéêó ñàìîãî áîëüøîãî â ìèðå ëàéíåðà,
òàê êàê ãàáàðèòû òàêèõ êîðàáëåé ñëèøêîì îãðàíè÷èâàëè ãåîãðàôèþ ñóäî-
çàõîäîâ, à âûñîêèå ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ òðóäíî ïîääåðæèâàòü, èìåÿ
íà áîðòó 5�6 òûñ. ïàññàæèðîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ îêóïàåìîñòè
ñòðîèòåëüñòâà, ñòîèìîñòü êîòîðîãî ïðåâûøàëà ñòàíäàðòíóþ â 2�3 ðàçà
(1,4 ìëðä åâðî ó êîìïàíèè �Royal Caribbean� ïðîòèâ 548 ìëí åâðî çà
ìåíüøèå ïî ðàçìåðó ëàéíåðû �Costa Cruises� èëè 708 ìëí åâðî ó �Cunard
Line�).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïàíèÿ �Royal Caribbean� ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàííûì
ëèäåðîì ïî ðàçìåðàì ëàéíåðîâ. Ëàéíåðû �Oasis of the Seas� è �Allure of the
Seas�, ñïóùåííûå ñîîòâåòñòâåííî â 2009 è â 2010 ã., èìåþò âîäîèçìåùåíèå
áîëåå 225 òûñ. ò è áåðóò íà áîðò 5 400 ïàññàæèðîâ. Îíè èìåþò âíóòðåííèé
ïàðê ñ æèâûìè ðàñòåíèÿìè, êóäà âûõîäèò ÷àñòü êàþò ñ áàëêîíàìè. Ýòè
ëàéíåðû ñîâåðøàþò êðóèçû ïî Êàðèáàì è ïîëüçóþòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ áëàãî-
äàðÿ ñòàòóñó ñàìûõ áîëüøèõ êðóèçíûõ ëàéíåðîâ â ìèðå.

Êàê õîëäèíã �Royal Caribbean International� êîìïàíèÿ îêîí÷àòåëüíî ñôîð-
ìèðîâàëàñü òîëüêî â 1996 ã. ïðè îáúåäèíåíèè ñ êîìïàíèåé �Celebrity
Cruises� è ðàñøèðèëàñü çà ñ÷åò ïðèîáðåòåíèÿ áðåíäîâ �Croisieres de France�,
�Azamara Cruises� è �Pullmantur�.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò èñòîðèÿ îñíîâíûõ êðóèçíûõ êîðïîðàöèé, ñòðóêòóð-
íûå èçìåíåíèÿ ìèðîâîãî ðûíêà ìîðñêèõ êðóèçîâ çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå
ïðèâåëè ê åãî ãëîáàëèçàöèè. Ñòðåìÿñü èçáåæàòü çàâèñèìîñòè îò âíåøíèõ
ôàêòîðîâ, êðóèçíûå êîìïàíèè âñòóïèëè â ïðîöåññ ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé.
Ïåðâîå ìåñòî ñðåäè íèõ ïðî÷íî çàíÿëà àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ �Carnival
Corporation�. Ñèëüíûå ïîçèöèè óäåðæèâàåò êîìïàíèÿ �Gentling Hong Kong
Group� ñ âõîäÿùåé â íåå NCL �Freestyle Cruising�. Â êîíöå 1990-õ ãã. ñà-
ìûì êðóïíûì êðóèçíûì ëàéíåðîì áûë ëàéíåð �Grand Princess� êðóèçíîé
êîìïàíèè �Princess Cruises�. Ïî íûíåøíèì ìåðêàì ýòî ñàìîå îáû÷íîå
ñóäíî.

Çà áûñòðûì ðàçâèòèåì êðóïíûõ êîðïîðàöèé ïîñëåäîâàëî ñòðîèòåëüñòâî
êðóïíûõ ëàéíåðîâ íîâîãî óðîâíÿ. È òåïåðü ôëîò ìèðîâûõ ëèäèðóþùèõ
êðóèçíûõ ëèíèé ïî áîëüøåé ÷àñòè ñîñòîèò èç ñóïåðëàéíåðîâ íîâîãî ïîêîëå-
íèÿ. Îñíîâíîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ êðóèçíîãî ñóäîñòðîåíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü
êîíöåïöèþ «êîðàáëü � ïëàâó÷èé êóðîðò», â êîòîðóþ çàëîæåíû ïðèíöèïû
âîïëîùåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ òóðèçìà è îòäûõà íà áîðòó îäíîãî ñóäíà.
Ôàêòè÷åñêè ýòî êóðîðòíûé ãîðîä, ðàñêèíóâøèéñÿ â îêåàíå, ñ áàññåéíàìè,
ñïîðòèâíûìè ïëîùàäêàìè, òðåíàæåðíûìè çàëàìè, ÑÏÀ-ñàëîíàìè, áåãîâûìè
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äîðîæêàìè, òåííèñíûìè êîðòàìè, äèñêîòåêàìè, êèíîòåàòðàìè, äåòñêèìè
öåíòðàìè, âîäíûìè ãîðêàìè, ãàëåðåÿìè áóòèêîâ è ìíîãèì äðóãèì.

Ó îäíîé òîëüêî êîìïàíèè �Gentling Hong Kong Group� çà ïîñëåäíèå 5 ëåò
ñîøëè ñî ñòàïåëåé è óñïåøíî ñîâåðøàþò êðóèçû ëàéíåðû �Norwegian Jewel�,
�Norwegian Pearl�, �Norwegian Gem�, �Norwegian Jade� è �Norwegian Epic�.
Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Carnival Cruise Lines� â 2005 ã. ñïóñòèëà íà âîäó ëàéíåð
�Carnival Liberty�, â 2007 ã. � ëàéíåð �Carnival Freedom�, â 2008 ã. � èííîâà-
öèîííûé ìåãàëàéíåð �Carnival Splendor�, â 2009 ã. � ëàéíåð �Carnival Dream�,
à â 2011 ã. � íîâåéøèé ôëàãìàí �Carnival Magic�. Òàêàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó
òðàíñíàöèîíàëüíûìè êîðïîðàöèÿìè âñåãäà áëàãîïðèÿòíà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.
Êðîìå òîãî, ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå çàòðàò è èçäåðæåê çà ñ÷åò ñîâðåìåííîãî
ýêîíîìè÷íîãî ôëîòà ñ âûñîêîé ïàññàæèðîâìåñòèìîñòüþ.

Êðóèçû íà ñóïåðñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ ïîëüçóþòñÿ çàâèäíûì ñïðîñîì
âî âñåì ìèðå, îäíàêî êðóèçíûå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ê äàëüíåéøåìó ðàçâè-
òèþ, âûõîäó íà íîâûå ðûíêè. Êðóèçíûé ïðîäóêò, õîòÿ è íàáèðàåò îáîðîòû
íà ðîññèéñêîì ðûíêå, íî ïîêà åùå íå ñòàë ïðèâû÷íûì âèäîì îòäûõà.
Èìåííî ãëîáàëèçàöèÿ ïîçâîëèò ñäåëàòü ìîðñêèå êðóèçû äëÿ ðîññèÿí íå
ìåíåå ïîïóëÿðíûì âèäîì îòäûõà, ÷åì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Åâðîïû è ÑØÀ.
Íà áîðòó ìíîãèõ ëàéíåðîâ îðãàíèçóåòñÿ «ðóññêèé ñåðâèñ», â êîòîðûé âõî-
äèò ïîìîùü ñïåöèàëüíî îáó÷åííûõ ñîòðóäíèêîâ êðóèçíîé êîìïàíèè. Îíè íå
òîëüêî ðàññêàçûâàþò, ïîêàçûâàþò è ïåðåâîäÿò ñ èíîñòðàííîãî ÿçûêà, íî
è ïðåäîñòàâëÿþò êðàñî÷íûå êàòàëîãè, ñõåìû ëàéíåðà, ðåñòîðàííûå ìåíþ
è äðóãèå íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû. Çäåñü òàêæå ïðîñëåæèâàåòñÿ ñâÿçü ñïðî-
ñà è ïðåäëîæåíèÿ � ÷åì áîëüøå îòå÷åñòâåííûõ òóðèñòîâ íà áîðòó ñóäíà,
òåì â áîëüøåé ñòåïåíè êðóèç ñòàíîâèòñÿ ðóñèôèöèðîâàííûì è òåì áîëüøå
ïðèâëåêàåò íàøèõ ñîãðàæäàí.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Ïåðå÷èñëèòå ïðåäïîñûëêè ðîñòà êðóèçíîé èíäóñòðèè â ïåðâîé ïîëî-
âèíå XIX â.

2. Íàçîâèòå êëþ÷åâûå èçìåíåíèÿ â êðóèçíîé èíäóñòðèè âî âòîðîé ïîëî-
âèíå XIX â.

3. Êàêóþ ðîëü ñûãðàëè ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû â ðàçâèòèè êðóèçíîé èíäó-
ñòðèè â XX â.?

4. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå ïðèíöèïû êðóèçíîãî ðûíêà, çàëîæåííûå êðóèç-
íîé êîìïàíèåé �Carnival�.

5. Êàê ìîæíî îïèñàòü öåíîâóþ ïîëèòèêó êðóèçíûõ êîìïàíèé?
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Ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó îò 24 íîÿáðÿ 1996 ã. N¹ 132-ÔÇ «Îá îñíî-
âàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ïîíÿòèå «òóðèçì»
òðàêòóåòñÿ êàê «âðåìåííûå âûåçäû (ïóòåøåñòâèÿ) ãðàæäàí Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûõ ãðàæäàí è ëèö áåç ãðàæäàíñòâà ñ ïîñòîÿííî-
ãî ìåñòà æèòåëüñòâà â ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ, ðåêðåàöèîííûõ, ïîçíàâà-
òåëüíûõ, ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ, ïðîôåññèîíàëüíî-äåëîâûõ, ðåëèãèîçíûõ
è èíûõ öåëÿõ áåç çàíÿòèÿ äåÿòåëüíîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ ïîëó÷åíèåì äîõîäà
îò èñòî÷íèêîâ â ñòðàíå (ìåñòå) âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ». Òóðèñòîì ñ÷èòà-
åòñÿ ëèöî, ïîñåùàþùåå ñòðàíó (ìåñòî) âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ ñ óêàçàííû-
ìè öåëÿìè íà ñðîê îò 24 ÷àñîâ äî 6 ìåñÿöåâ ïîäðÿä èëè îñóùåñòâëÿþùåå
â ýòîì ìåñòå íå ìåíåå îäíîé íî÷åâêè [4].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ êðèòåðèÿ èäåíòèôèêà-
öèè ïîåçäêè êàê òóðèñòñêîé:

1) ãåîãðàôè÷åñêèé: âûåçä ñ ïîñòîÿííîãî ìåñòà;
2) âðåìåííîé: ñðîêè ïîåçäêè äîëæíû ñîñòàâëÿòü îò ñóòîê äî ïîëóãîäà èëè

ìåíåå ñóòîê, íî ñ íî÷åâêîé1 ;
3) ñîöèàëüíûé: öåëè ïîåçäêè äîëæíû îòíîñèòüñÿ ê êàòåãîðèè òóðèñòñêèõ;
4) ýêîíîìè÷åñêèé: ïîåçäêà íå ïðåäïîëàãàåò çàíÿòèé äåÿòåëüíîñòüþ, îïëà-

÷èâàåìîé èç ìåñòíûõ èñòî÷íèêîâ.
Êðóèç êàê âèä ïóòåøåñòâèÿ ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ýòèì êðèòåðèÿì. Îí

ïðåäïîëàãàåò íî÷åâêó íà ñóäíå, ìåíåå ïðîäîëæèòåëüíûå ïîåçäêè îòíîñÿòñÿ
ê êàòåãîðèè ìîðñêèõ ïðîãóëîê èëè ýêñêóðñèé. Êðóèçû íå äëÿòñÿ áîëåå
ïîëóãîäà. Ìàêñèìàëüíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåäëàãàåìûõ íà ðûíêå êðóãîñ-
âåòíûõ êðóèçîâ ñîñòàâëÿåò 100�120 äíåé. Ïàññàæèðàìè êðóèçíûõ ñóäîâ

1 Ìàêñèìàëüíûå ñðîêè â ïîëãîäà, ïðè êîòîðûõ ïîåçäêà ñ÷èòàåòñÿ òóðèñòñêîé,
óñòàíîâëåíû ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí â ñîîòâåòñòâèè
ñ ðåêîìåíäàöèÿìè UNWTO ýòîò ñðîê ñîñòàâëÿåò 12 ìåñÿöåâ.
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ìîãóò áûòü è ðåçèäåíòû ñòðàíû, â òåððèòîðèàëüíûõ âîäàõ êîòîðîé îñóùå-
ñòâëÿåò ñâîå ïëàâàíèå êðóèçíîå ñóäíî, è íåðåçèäåíòû ñòðàíû âðåìåííîãî
ïðåáûâàíèÿ. Íî îíè íå çàíèìàþòñÿ íà áîðòó èëè íà áåðåãó âî âðåìÿ
ñòîÿíîê ñóäíà äåÿòåëüíîñòüþ, îïëà÷èâàåìîé «îò ìåñòíûõ èñòî÷íèêîâ»,
è ïóòåøåñòâóþò â òóðèñòñêèõ öåëÿõ.

Ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» òóðèñòñêèì ïðîäóêòîì ÿâëÿåòñÿ «êîìïëåêñ óñëóã
ïî ïåðåâîçêå è ðàçìåùåíèþ, îêàçûâàåìûõ çà îáùóþ öåíó (íåçàâèñèìî îò
âêëþ÷åíèÿ â îáùóþ öåíó ñòîèìîñòè ýêñêóðñèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ è (èëè)
äðóãèõ óñëóã) ïî äîãîâîðó î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà» [4]. Ýòî òàê
íàçûâàåìûé ïàêåòíûé òóð (package tour).

Îáû÷íî óñëóãè ïåðåâîçêè è ðàçìåùåíèÿ îêàçûâàþòñÿ ðàçíûìè ïðåäïðè-
ÿòèÿìè. Ïåðâûå � òðàíñïîðòíûìè êîìïàíèÿìè, âòîðûå � ãîñòèíèöàìè, ìîòå-
ëÿìè, õîñòåëÿìè è ò.ä., òî÷íåå, ïðåäïðèÿòèÿìè, íà áàëàíñå èëè â óïðàâëå-
íèè ó êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ êîëëåêòèâíûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ (ÊÑÐ). Íî
ïåðâàÿ îñîáåííîñòü êðóèçà êàê òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà (òóðïðîäóêòà) çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî êðóèçíîå ñóäíî îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ è òðàíñïîðòíûì
ñðåäñòâîì, è êîëëåêòèâíûì ñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ. Íè ãîñòèíè÷íûå, íè
òðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñàìè ïî ñåáå, êàê ïðàâèëî, òóðèñòñêèé ïðîäóêò
íå ñîçäàþò. Íà îñíîâå äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé ñ ýòèìè ïðåäïðèÿòèÿìè òóð-
ïðîäóêò ôîðìèðóåò òóðîïåðàòîð. Êîìïàíèÿ � îðãàíèçàòîð êðóèçà, íåçàâèñè-
ìî îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ îíà âëàäåëüöåì èñïîëüçóåìîãî äëÿ ýòèõ öåëåé ñóäíà
èëè åãî ôðàõòîâàòåëåì, ïðåäëàãàåò äëÿ ïðîäàæè íà ðûíîê êîìïëåêñ óñëóã,
âêëþ÷àþùèé óñëóãè è ïàññàæèðñêîé ïåðåâîçêè, è ðàçìåùåíèÿ. Ïîýòîìó
âòîðîé îñîáåííîñòüþ êðóèçà êàê òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
â ïåðâîíà÷àëüíîì ñâîåì âèäå îí ñîçäàåòñÿ ñðàçó ñàìîé êðóèçíîé êîìïàíè-
åé, à íå íà îñíîâå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ ñ ðàçíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ïî-
ñòàâëÿþùèìè äâå îñíîâíûå óñëóãè, íåîáõîäèìûå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òóðèñò-
ñêîãî ïðîäóêòà êàê êîìïëåêñà óñëóã, ðåàëèçóåìîãî ïî îáùåé öåíå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðå÷ü èäåò èìåííî îá îñíîâíûõ óñëóãàõ, ÿâëÿþùèõ-
ñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ òóðïðîäóêòà. Òðàíñôåðû èëè ýêñêóðñèîííîå îáñëó-
æèâàíèå ïàññàæèðîâ êðóèçíîé êîìïàíèåé ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ ïî äîãîâîðó
ñ äðóãèìè òðàíñïîðòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, òóðîïåðàòîðàìè èëè ìåñòíûì
ýêñêóðñèîííûì áþðî. Íàïðèìåð, îïåðàòîðàìè ïî îáñëóæèâàíèþ ïàññàæè-
ðîâ êðóèçíûõ ñóäîâ, ïðåáûâàþùèõ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ÿâëÿþòñÿ òàêèå êîì-
ïàíèè, êàê «Àðêòóð», «Íèêà» è äð. È, êîíå÷íî, ýòè óñëóãè ñòîðîííèõ îðãàíè-
çàöèé ÿâëÿþòñÿ âàæíûì êîìïîíåíòîì êðóèçíîãî ïðîäóêòà ñ òî÷êè çðåíèÿ
îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ íà áåðåãó. Íî ñ òî÷êè çðåíèÿ áóêâû îòðàñëåâîãî
çàêîíà òóðïðîäóêò â ñëó÷àå ñ êðóèçàìè ñîçäàåòñÿ åùå íà áîðòó ñóäíà,
è âõîäÿùèå â åãî ñîñòàâ óñëóãè ðàçìåùåíèÿ è ïàññàæèðñêîé ïåðåâîçêè
îêàçûâàþòñÿ ïàññàæèðó äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè â òå÷åíèå âñåãî êðóèçà îí
íè ðàçó íå ñîéäåò íà áåðåã.

Èíûìè ñëîâàìè, êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ îáúåäèíÿåò ôóíêöèè òóðîïåðàòîðà
è ïîñòàâùèêà îñíîâíûõ óñëóã â òóðïàêåò. Òåîðåòè÷åñêè òî æå ñàìîå ìîæíî
ñêàçàòü è î ìîðñêèõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçêàõ â öåëîì, åñëè ðå÷ü èäåò
î ïëàâàíèè íà ñóäàõ, îáîðóäîâàííûõ êàþòàìè, è ìàðøðóòàõ, ïðåäïîëàãàþ-
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ùèõ íî÷åâêó ïàññàæèðîâ íà áîðòó ñóäíà, íàïðèìåð î ìîðñêèõ ïàðîìàõ.
Ïî÷åìó â îäíîì ñëó÷àå ìû ãîâîðèì îá óñëóãàõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê
ìîðñêèì òðàíñïîðòîì, à â äðóãîì � î êðóèçàõ êàê òóðèñòñêîì ïðîäóêòå?

Ññûëêè íà ðåãóëÿðíîñòü îáû÷íûõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê â äàííîì
ñëó÷àå íåäîñòàòî÷íî, ïîñêîëüêó êðóèçíûå ðåéñû òîæå îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî
ðàñïèñàíèþ. Òî÷íåå, è òå è äðóãèå ìîãóò áûòü è ðåãóëÿðíûìè (ëèíåéíûìè),
è ÷àðòåðíûìè. Ãëàâíûå îòëè÷èÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

� ìîòèâàöèè ïóòåøåñòâèÿ;
� ñîöèàëüíîì ñîñòàâå ïàññàæèðîâ;
� àññîðòèìåíòå ïðåäëàãàåìûõ ïàññàæèðàì óñëóã;
� êîíñòðóêòèâíûõ îñîáåííîñòÿõ ñóäîâ;
� ñðîêàõ ïëàâàíèÿ;
� ãåîãðàôèè ìàðøðóòîâ è ò.ä.
Èíûìè ñëîâàìè, äåëî â ñàìèõ îñîáåííîñòÿõ êðóèçîâ êàê ïîòðåáèòåëüñêî-

ãî áëàãà èëè ïðîäóêòà. Ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå. Â ñëó÷àå ñ êðóèçîì
ìîòèâàöèÿ ïëàâàíèÿ � ýòî ïðåæäå âñåãî îòäûõ, ðàçâëå÷åíèÿ, îñìîòð äîñ-
òîïðèìå÷àòåëüíîñòåé è äðóãèå öåëè ïîåçäêè, â ëþáîì ñëó÷àå îòíîñÿùèåñÿ
ê êàòåãîðèè òóðèñòñêèõ. Â ñëó÷àå ñ ëèíåéíûìè ïàññàæèðñêèìè ïåðåâîçêàìè
ìîðñêèì òðàíñïîðòîì, â òîì ÷èñëå ïàðîìàìè, ìîòèâàöèÿ ïóòåøåñòâèé ïàñ-
ñàæèðîâ çíà÷èòåëüíî øèðå. Ýòî ìîãóò áûòü è ñìåíà ìåñòà æèòåëüñòâà,
è ïîåçäêà â äðóãîå ìåñòî íà ñðîê áîëåå ïîëóãîäà, è òðóäîâàÿ ìèãðàöèÿ, ò.å.
ïàññàæèðîì îáû÷íîãî ïàññàæèðñêîãî ñóäíà, â òîì ÷èñëå ïàðîìà, ìîæåò
áûòü êòî óãîäíî. À ïàññàæèð êðóèçíîãî ñóäíà � ýòî ïðàêòè÷åñêè âñåãäà
òóðèñò, åñëè íå ðàññìàòðèâàòü îñîáûõ ñëó÷àåâ, êîãäà êðóèçíûå ñóäà èñïîëü-
çîâàëèñü íå ïî íàçíà÷åíèþ, íàïðèìåð â êà÷åñòâå ïëàâó÷èõ ãîñïèòàëåé èëè
äëÿ ïåðåáðîñêè âîèíñêèõ ÷àñòåé, êàê ýòî áûëî âî âðåìåíà Ïåðâîé è Âòîðîé
ìèðîâûõ âîéí.

Ïëàâàíèå íà ïàðîìå òîæå ìîæåò áûòü óâëåêàòåëüíûì. Áîëåå òîãî, ïàðî-
ìíûå ñóäà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè êðóèçîâ. Áûâàåò, ÷òî ïàðîìíîå
ñóäíî öåëèêîì ôðàõòóåòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè êðóèçíîé ïîåçäêè. Íî ÷àùå ðå÷ü
èäåò î ïðîäàæå òóðîâ íà ïàðîìû. Â Ðîññèè ýòî ïðåæäå âñåãî òóðû ïî
Ñêàíäèíàâèè, íàïðèìåð ïî ìàðøðóòó Ñàíêò-Ïåòåðáóðã � Õåëüñèíêè � Ñòîê-
ãîëüì � Òàëëèíí. À òàêæå òóðû íà ïàðîìàõ èç äàëüíåâîñòî÷íûõ ðîññèéñêèõ
ïîðòîâ â Þæíóþ Êîðåþ è ßïîíèþ.

Â ïîòðåáèòåëüñêîì ïëàíå ó òàêèõ ïîåçäîê åñòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà.
Íàïðèìåð, âîçìîæíîñòü ïðîâîçèòü íà ïàðîìàõ àâòîìîáèëü, íà êîòîðîì
çàòåì ìîæíî ïðîäîëæèòü ïóòåøåñòâèå. Âîçìîæíîñòü ïðîâîçà íà ïàðîìå
áîëüøåãî áàãàæà èñïîëüçóåòñÿ ïàññàæèðàìè äëÿ øîïèíãà, â òîì ÷èñëå
òðàíñïîðòèðîâêè ãàáàðèòíûõ ãðóçîâ, íàïðèìåð òåõ æå êóïëåííûõ àâòîìîáè-
ëåé èëè ìåáåëè. Íå ñëó÷àéíî ïàðîìíûå ëèíèè èç äàëüíåâîñòî÷íûõ ðîññèé-
ñêèõ ãîðîäîâ â ñîïðåäåëüíûå ñòðàíû Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè ÿâëÿþòñÿ îäíî-
âðåìåííî ìàðøðóòàìè îæèâëåííîé ÷åëíî÷íîé òîðãîâëè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû óðîâåíü ñåðâèñà íà ïàðîìàõ çíà÷èòåëüíî âûðîñ. Ïðè-
ìåðîì ìîãóò ñëóæèòü òàêèå êóðñèðóþùèå â áàëòèéñêèõ âîäàõ ïàðîìû, êàê
12-ïàëóáíûé �Baltic Queen� ñ êàçèíî è íî÷íûì êëóáîì íà áîðòó, �Silja
Festival� èëè �Victoria I�. Íî äàæå íà òàêèõ ïàðîìàõ ñåðâèñ ïî óðîâíþ óñëóã
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ðàçìåùåíèÿ, ïèòàíèÿ, âîçìîæíîñòÿì äëÿ ðàçâëå÷åíèé, çàíÿòèé ñïîðòîì
è ðÿäó äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê óñòóïàåò â ñðàâíåíèè ñ ïðîãðàììîé ïðåáûâà-
íèÿ íà ìîðñêîì êðóèçíîì ëàéíåðå. È äàæå åñëè íà áîðòó ïàðîìà íàõîäÿòñÿ
òîëüêî òóðèñòû, îí îñòàåòñÿ ïðåæäå âñåãî ñðåäñòâîì ïåðåäâèæåíèÿ è äîñ-
òàâêè èõ ê òóðèñòñêèì öåíòðàì. À â ñëó÷àå ñ êðóèçàìè ìîæíî, êàê ïðàâèëî,
ãîâîðèòü î äâóõ îñíîâíûõ è íåðàçðûâíî ñâÿçàííûõ ìîòèâàõ ïîåçäêè: îñ-
ìîòð äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé è îòäûõ íà áåðåãó âî âðåìÿ ñòîÿíîê êðóèçíî-
ãî ñóäíà â ïîðòàõ çàõîäà è ñàìî ïðåáûâàíèå íà áîðòó ëàéíåðà, ãäå ïàññà-
æèðàì ïðåäëàãàåòñÿ øèðîêèé àññîðòèìåíò óñëóã è âûñîêèé ñåðâèñ. Îáðàçíî
âûðàæàÿñü, åñëè ïàðîì âûïîëíÿåò ôóíêöèè «ïëàâó÷åãî ìîñòà», ñîâðåìåí-
íûé êðóèçíûé ëàéíåð ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ïëàâó÷èì òóðèñòñêèì öåíòðîì
èëè êóðîðòîì.

Ýòèì îáóñëîâëåíû îñòàëüíûå îòëè÷èÿ îáû÷íûõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê
âîäíûì òðàíñïîðòîì è êðóèçîâ. Òàê, ïàññàæèð ìîðñêîãî ïàðîìà ïîêóïàåò
áèëåò, ïî êîòîðîìó ñóäîõîäíàÿ êîìïàíèÿ îêàçûâàåò åìó óñëóãó ïàññàæèð-
ñêîé ïåðåâîçêè. À ïàññàæèð êðóèçíîãî ñóäíà ïðèîáðåòàåò òóð, â ñîñòàâ
êîòîðîãî âõîäèò áîëåå øèðîêèé àññîðòèìåíò óñëóã, ÷òî íàõîäèò îòðàæåíèå
â ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿõ äîãîâîðà è ïóáëè÷íûõ îôåðòàõ. Ïðè ýòîì
òóðèñòó âûäàåòñÿ êðóèçíûé áèëåò. Êðîìå òîãî, îí ïîëó÷àåò íà ðóêè òóðèñò-
ñêóþ ïóòåâêó, êîòîðàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 10 Çàêîíà «Îá îñíîâàõ òóðè-
ñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ÿâëÿåòñÿ «íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ äîãîâîðà î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà» [4]. Áîëåå ïîäðîáíî
î äîêóìåíòîîáîðîòå ïðè ïðîäàæå êðóèçíîãî ïðîäóêòà ðå÷ü ïîéäåò â ãëàâå 5.

Êðóèçíûé ïàññàæèð, êàê ïðàâèëî, ïóòåøåñòâóåò ïî âñåìó ìàðøðóòó íà
îäíîì ëàéíåðå è â îäíîé êàþòå. À ïàññàæèðû ìîðñêèõ ïàðîìîâ ìîãóò
ñëåäîâàòü ïî ìàðøðóòó ðàçíûìè ñóäàìè, îñòàíàâëèâàÿñü ïî ïóòè â ãîñòèíè-
öàõ. Ïóòåøåñòâîâàòü íà ïàðîìå ïàññàæèðû ìîãóò è ñàìîñòîÿòåëüíî, è îðãà-
íèçîâàííî â ñîñòàâå òóðèñòñêîé ãðóïïû. Êðóèçíûé ïàññàæèð òîæå ìîæåò
ñàì çàáðîíèðîâàòü êðóèçíûé òóð, ñàì äîáðàòüñÿ äî ïîðòà îòïðàâêè ñóäíà
è âîçâðàòèòüñÿ äîìîé èç êîíå÷íîãî ïóíêòà êðóèçíîãî ìàðøðóòà. Ê òîìó
æå ñèñòåìà ñåðâèñà íà ñîâðåìåííîì êðóèçíîì ñóäíå îòêðûâàåò øèðîêèå
âîçìîæíîñòè äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê îáñëóæèâàíèþ ïàññàæèðîâ.
Íî ïî ôîðìå îðãàíèçàöèè ïóòåøåñòâèÿ èëè îêàçàíèÿ îñíîâíûõ óñëóã êðó-
èçû îòíîñÿòñÿ ê ñôåðå òóðèçìà îðãàíèçîâàííîãî è ãðóïïîâîãî. Ïðè÷åì
ñ ó÷åòîì ðàçìåðîâ ñóäíà ðå÷ü ìîæåò èäòè î ãðóïïîâîì îáñëóæèâàíèè
íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ ïàññàæèðîâ, êîòîðûå ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ðàçáèâàþò-
ñÿ íà ìåíüøèå ãðóïïû â õîäå îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ, ýêñêóðñèîííîãî îáñëó-
æèâàíèÿ è ò.ä.

Ìîòèâàöèÿ ïóòåøåñòâèé êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ îáóñëîâëèâàåò îòëè÷èÿ
ãåîãðàôèè ìîðñêèõ êðóèçîâ îò ìàðøðóòîâ îáû÷íûõ ìîðñêèõ ïàññàæèðñêèõ
ïåðåâîçîê. Â ïåðâîì ñëó÷àå ñóäíà çàõîäÿò â ïîðòû, ðàñïîëîæåííûå
â ãîðîäàõ è ðåãèîíàõ, ÿâëÿþùèõñÿ ïîïóëÿðíûìè òóðèñòñêèìè öåíòðàìè.
Ïàðîìíûå ëèíèè ñâÿçûâàþò êðóïíûå äåëîâûå öåíòðû èëè ìåñòà, ìîðñêîå
ñîîáùåíèå ìåæäó êîòîðûìè íåîáõîäèìî è ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàíî â ñèëó
ãåîãðàôè÷åñêîãî èõ ðàñïîëîæåíèÿ, íàïðèìåð ìåæäó îñòðîâàìè àðõèïåëàãà,
îñòðîâîì è ìàòåðèêîì.
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Ïðè ýòîì ïóíêòàìè íàçíà÷åíèÿ òàêèõ ïåðåâîçîê ìîãóò áûòü òå æå ïîïó-
ëÿðíûå òóðèñòñêèå öåíòðû. È áîëüøèíñòâî ïàññàæèðîâ ìîðñêèõ ïàðîìîâ íà
òàêèõ ïàðîìíûõ ëèíèÿõ ìîãóò ñîñòàâëÿòü òóðèñòû. Íî ýòî íå îòìåíÿåò
äðóãèõ, óæå óïîìÿíóòûõ, îòëè÷èé êðóèçîâ è ìîðñêèõ ïàðîìîâ íè â îòíîøå-
íèè ñåðâèñà, íè â îòíîøåíèè ãåîãðàôèè ìàðøðóòîâ èõ ñëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ
êîëè÷åñòâî ñòðàí è ïîðòîâ çàõîäà.

Îáû÷íûå ïàññàæèðñêèå, â òîì ÷èñëå ïàðîìíûå, ëèíèè ñîåäèíÿþò äâà,
òðè èëè ÷åòûðå ãîðîäà â îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ñîñåäíèõ ñòðàíàõ. Êðóèçíûå
ìàðøðóòû ìîãóò ïðîëåãàòü ÷åðåç ìíîãèå ñòðàíû è ïîðòû çàõîäîâ, âïëîòü äî
êðóãîñâåòíûõ ïóòåøåñòâèé. Íàïðèìåð, ìàðøðóò îáû÷íîãî êðóãîñâåòíîãî êðó-
èçà ïðîõîäèò ÷åðåç ïîðòû ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè, Àðóáû, Êîñòà-Ðèêè, Ìåê-
ñèêè, îñòðîâîâ Ôèäæè, Íîâîé Çåëàíäèè, Àâñòðàëèè, Èíäîíåçèè, Êèòàÿ, Âüåò-
íàìà, Ìàëàéçèè, Òàèëàíäà, Îáúåäèíåííûõ Àðàáñêèõ Ýìèðàòîâ, Îìàíà, Èîð-
äàíèè, Ãðåöèè, Èòàëèè è äðóãèõ ñòðàí.

Î÷åâèäíû îñîáåííîñòè ãðàôèêà ïðîõîæäåíèÿ ìàðøðóòà îáû÷íûì ïàññà-
æèðñêèì è êðóèçíûì ñóäàìè. Ãðàôèê äâèæåíèÿ è ìàðøðóò ñëåäîâàíèÿ
ïàðîìà ñîñòàâëÿþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü âðåìÿ äîñòàâ-
êè ïàññàæèðîâ â ïîðò íàçíà÷åíèÿ. Ýòà çàäà÷à íå ñíèìàåòñÿ ñ ïîâåñòêè äíÿ
è â ñëó÷àå ñ äâèæåíèåì êðóèçíîãî ñóäíà ìåæäó ïîðòàìè çàõîäà. Íî â öå-
ëîì ãðàôèê êðóèçà ñîñòàâëÿåòñÿ îáû÷íî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû äíåì êî-
ðàáëü ñòîÿë â ïîðòó, ïàññàæèðû çíàêîìèëèñü ñ ìåñòíûìè äîñòîïðèìå÷à-
òåëüíîñòÿìè, à íî÷üþ ñóäíî ïðîäîëæàëî ïëàâàíèå ê ñëåäóþùåìó òóðèñòñêî-
ìó öåíòðó, ïî âîçìîæíîñòè óêëàäûâàÿñü â îäèí íî÷íîé ïåðåõîä.

Êðîìå òîãî, êðóèçíûå è îáû÷íûå ïàññàæèðñêèå ïåðåâîçêè íàõîäÿòñÿ ïîä
âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ ñåçîííûõ ôàêòîðîâ ñïðîñà. Â ñëó÷àå ñ ëèíåéíûìè
ïàññàæèðñêèìè ïåðåâîçêàìè îïðåäåëÿþùóþ ðîëü èãðàþò ñðîêè íàâèãàöèè
ïî ïîãîäíûì óñëîâèÿì, èçìåíåíèÿ ñïðîñà íà ïîåçäêè âîäíûì òðàíñïîðòîì
â çàâèñèìîñòè îò ãðàôèêà ðàáî÷èõ, âûõîäíûõ è ïðàçäíè÷íûõ äíåé, ñåçîí-
íûõ êîëåáàíèé ñïðîñà íà ðàáî÷óþ ñèëó ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëåé, ñåçîí-
íûõ ðàñïðîäàæ è ò.ä.

Äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ êðóèçîâ ñòðóêòóðà íåäåëüíîãî áþäæåòà âðåìåíè èìååò
íå ìåíüøåå çíà÷åíèå, â ÷àñòíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè êðàòêîñðî÷íûõ êðóèç-
íûõ ïîåçäîê, ðàññ÷èòàííûõ ÷àùå âñåãî íà óèê-ýíä. Íî äëÿ êðóèçíîãî ðûí-
êà â öåëîì ãëàâíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì åãî êîíúþíêòóðó ñ òî÷êè
çðåíèÿ áþäæåòà âðåìåíè ïîòðåáèòåëåé, ÿâëÿþòñÿ ñåçîííûå êîëåáàíèÿ
ñïðîñà íà òóðèñòñêèå ïîåçäêè ñ ó÷åòîì îòïóñêíîãî ïåðèîäà, êàëåíäàðÿ
ïðàçäíèêîâ è êàíèêóë. Ñ ó÷åòîì îòëè÷èé ýòèõ ãðàôèêîâ è âëèÿíèÿ êëèìàòè-
÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà ñåçîííûå êîëåáàíèÿ òóðèñòñêîãî ñïðîñà îáúåìû ïðîäàæ
êðóèçîâ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ âàðüèðóþòñÿ â òå÷åíèå ãîäà. Êðóèçíûå êîìïà-
íèè ó÷èòûâàþò ýòè ôàêòîðû â ñâîèõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàììàõ è ïðè
ïëàíèðîâàíèè ìàðøðóòîâ êðóèçîâ íàðÿäó ñ òàêèì îñíîâîïîëàãàþùèì ôàêòî-
ðîì ôîðìèðîâàíèÿ ìàðøðóòíîé ñåòêè, êàê ñåçîííûå èçìåíåíèÿ óñëîâèé
íàâèãàöèè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû âîçíèêëà íîâàÿ òåíäåíöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìàðøðóòíîé
ñåòêè ìîðñêèõ êðóèçîâ. Êðóèçíûå êîìïàíèè ïðåäëàãàþò ìàðøðóòû, êîòîðûå
ïðîõîäÿò ïî îïðåäåëåííûì ðåãèîíàì â íå ñàìûå áëàãîïðèÿòíûå ïîãîäíûå
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óñëîâèÿ, íî öåíà ïðè ýòîì ìîæåò áûòü â äâà-÷åòûðå ðàçà íèæå, ÷åì
â ñåçîí. Íàïðèìåð, êðóèçíûé ëàéíåð �Costa Magica� â 2011 ã. â òå÷åíèå
çèìû êóðñèðóåò ïî ìàðøðóòó Áàðñåëîíà � Ìàðñåëü � Ñàâîíà � Ðèì �
Ïàëåðìî � Ïàëüìà-äå-Ìàéîðêà � Áàðñåëîíà. Àíàëîãè÷íûé êðóèç ñîâåðøàåò-
ñÿ è ëåòîì, íî çèìîé åãî ñòîèìîñòü íà÷èíàåòñÿ îò 499 åâðî íà ïàññàæèðà,
â òî âðåìÿ êàê â àâãóñòå ìèíèìàëüíàÿ öåíà ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 999 åâðî.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ñîçäàíèè, ïðîäâèæåíèè è ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî
ïðîäóêòà êðóèçíûå êîìïàíèè è òóðîïåðàòîðû, ó÷èòûâàÿ ñåçîííûå êîëåáàíèÿ
ñïðîñà è äåéñòâèå êëèìàòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþò òàêîå ïðåäëîæåíèå
êðóèçíîãî ïðîäóêòà, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü êðóãëîãîäè÷íûõ
ïðîäàæ è ýêñïëóàòàöèè êðóèçíûõ ñóäîâ.

Ïî ñðîêàì ìîðñêèå êðóèçû ìîæíî ðàçäåëèòü íà êðàòêîñðî÷íûå �
2�5 äíåé, íåäåëüíûå � 6�8 äíåé, áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûå ñòàíäàðòíûå �
9�17 äíåé è äîëãîñðî÷íûå, âïëîòü äî íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ. Ñòðóêòóðà êðóè-
çîâ ïî ñðîêàì íà ñåâåðîàìåðèêàíñêîì ðûíêå, ãäå ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòàòè-
ñòèêà àíàëèçèðóåòñÿ åæåãîäíî, ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 2.1.

Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè ÿâëÿþòñÿ êðóèçû ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ
6�8 äíåé. Çà íèìè ïî äîëå â îáùåì îáúåìå ïðîäàæ ñëåäóþò êðàòêîñðî÷íûå
êðóèçû, îñîáåííî ïîïóëÿðíûå íà ñåâåðîàìåðèêàíñêîì ðûíêå. Êðóèçû ïðî-
äîëæèòåëüíîñòüþ îò 9 äî 17 äíåé ÿâëÿþòñÿ òðåòüèìè ïî ïîïóëÿðíîñòè, è èõ
äîëÿ â îáùåì êîëè÷åñòâå êðóèçîâ, ïðîäàâàåìûõ â Ñåâåðíîé Àìåðèêå,
âûðîñëà çà ïîñëåäíèå 20 ëåò ïî÷òè íà 10%. Äîëÿ áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûõ
êðóèçîâ òàêæå óâåëè÷èâàåòñÿ, íî íå ñòîëü äèíàìè÷íî.

Â åâðîïåéñêîé ñòàòèñòèêå ìîðñêèõ êðóèçîâ ïî ñðîêàì ïîåçäêè ïðèíÿòà
íåñêîëüêî èíàÿ ãðàäàöèÿ, áîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ è íà ðîññèéñêîì ðûíêå.
Â ýòîì ñëó÷àå âûäåëÿåòñÿ ïÿòü êàòåãîðèé ìîðñêèõ êðóèçîâ (ðèñ. 2.1): äî
4-õ äíåé; 5�7 äíåé; 8�14 äíåé; 15�21 äåíü; 22 äíÿ è áîëåå.

Êàê âèäèì, äîëÿ ïðîäàæ äâóõíåäåëüíûõ êðóèçîâ íà åâðîïåéñêîì ðûíêå
çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì â Ñåâåðíîé Àìåðèêå, à êðàòêîñðî÷íûõ � íàîáîðîò,
çíà÷èòåëüíî íèæå.

Ò à á ë è ö à  2.1 
Èçìåíåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè ìîðñêèõ êðóèçîâ,  

ïðîäàâàåìûõ íà ñåâåðîàìåðèêàíñêîì ðûíêå 
 

Äîëÿ, % Ïðîäîëæèòåëüíîñòü, 
äíåé 1990 ã. 2009 ã. 

Èçìåíåíèå, % 

2�5 38,0 30,5 �7,5 

6�8 52,1 49,1 �3,0 

9�17 9,5 18,9 9,4 

18+ 0,4 1,5 1,1 

È ò î ã î  100,0 100,0 � 

 
È ñ ò î ÷ í è ê :  CLIA. 
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Êðóèçíûé ïðîäóêò êàê êîìïëåêñ óñëóã
ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà òðè ÷àñòè:

1) óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå íà áîðòó
ñóäíà;

2) óñëóãè, ïîòðåáëÿåìûå òóðèñòàìè
íà áåðåãó âî âðåìÿ ïîñàäêè, âûñàäêè
ïàññàæèðîâ è ñòîÿíêè â ïîðòàõ çàõîäà
ñóäíà;

3) óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ïðîäâèæåíè-
åì, ðåàëèçàöèåé êðóèçíîãî ïðîäóêòà
è îáåñïå÷åíèåì âîçìîæíîñòè ïîïàñòü
íà êðóèç èç ñòðàíû èëè ðåãèîíà ïîñòî-
ÿííîãî ïðîæèâàíèÿ òóðèñòà.

Íà áîðòó ñóäíà òóðèñòó ïðåäëàãàþò-
ñÿ óñëóãè:

� ïàññàæèðñêîé ïåðåâîçêè;
� ðàçìåùåíèÿ;
� îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;
� òîðãîâëè;
� êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíûå;
� ñïîðòèâíûå;
� îçäîðîâèòåëüíûå;
� ìåäèöèíñêèå;
� ïî óõîäó çà äåòüìè è äð.

Íà áåðåãó â ðàìêàõ êðóèçíîé ïðîãðàììû òóðèñòàì ïðåäëàãàþòñÿ óñëóãè:
� íàçåìíîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà (òðàíñôåðû);
� ýêñêóðñèîííûå;
� îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;
� òîðãîâëè;
� ìåñòíîé èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé è äð.
Ñîîòíîøåíèå àññîðòèìåíòà óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ êðóèçíûì ïàññàæèðàì

íà áîðòó ñóäíà è íà áåðåãó, çàâèñèò îò ïðîãðàììû êðóèçà, â ÷àñòíîñòè åãî
ìàðøðóòà, è, ðàçóìååòñÿ, ïðåäïî÷òåíèé ñàìîãî òóðèñòà. Â êðóïíîì òóðèñò-
ñêîì öåíòðå, íàïðèìåð â Àôèíàõ, Áàðñåëîíå, íà Ìàëüòå èëè â Âåíåöèè,
òóðèñò ìîæåò âûáðàòü íå îðãàíèçîâàííûå ýêñêóðñèè, à ñàìîñòîÿòåëüíóþ
ïðîãðàììó ïðåáûâàíèÿ íà áåðåãó â ïðåäåëàõ îòâåäåííîãî íà ñòîÿíêó ñóäíà
âðåìåíè. ×àùå òàê ïîñòóïàþò òóðèñòû, ïîñåùàþùèå ãîðîä íå âïåðâûå. Åñëè
ïðîãðàììà ïðåáûâàíèÿ íà áåðåãó ïðåäïîëàãàåò ïîñåùåíèå îñîáî îõðàíÿå-
ìûõ òåððèòîðèé, íàïðèìåð íàöèîíàëüíîãî ïàðêà-çàïîâåäíèêà, äîëÿ îðãàíè-
çîâàííîãî ýêñêóðñèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, òðàíñôåðîâ, ïîñåùåíèÿ ðåñòîðà-
íîâ è ò.ä. áóäåò, âåðîÿòíåå âñåãî, âûøå ïðîñòî â ñèëó óñëîâèé ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñàìîãî îáúåêòà òóðèñòñêîãî ïîêàçà.

Åñëè êðóèçíîå ñóäíî âñòàåò íà ÿêîðíóþ ñòîÿíêó, ê îáû÷íîìó ïàêåòó
äîáàâëÿþòñÿ óñëóãè äîñòàâêè ïàññàæèðîâ êàòåðàìè íà áåðåã è îáðàòíî.
Ïîêà ñóäíî ïðèáëèæàåòñÿ ê ìåñòó î÷åðåäíîé ñòîÿíêè, íà áîðòó åãî îðãàíè-
çóþòñÿ ëåêöèè îá èñòîðèè, ïðèðîäå, êóëüòóðå ñòðàíû èëè ðåãèîíà çàõîäà,

Ðèñ. 2.1. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü êðóèçîâ
íà åâðîïåéñêîì ðûíêå

È ñ ò î ÷ í è ê :
URL: http://www.rdo.org/node/21
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êîòîðûå ìîãóò ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîêàçîì ñëàéäîâ, ôèëüìîâ è ò.ä. Íàêîíåö,
â ñîñòàâ óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ ïàññàæèðàì êðóèçíîé êîìïàíèåé, âõîäÿò óñ-
ëóãè, êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â êðóèçíûé ïàêåò, è óñëóãè, ðåàëèçóåìûå çà
îòäåëüíóþ ïëàòó.

Ê ïåðâûì îòíîñÿòñÿ óñëóãè:
� ïðîæèâàíèå â êàþòå âûáðàííîé êàòåãîðèè;
� ïèòàíèå ïî ñèñòåìå, ïðèíÿòîé íà äàííîì êðóèçíîì ëàéíåðå;
� ðàçâëåêàòåëüíûå ïðîãðàììû íà áîðòó ëàéíåðà;
� ñïîðòèâíûå ïðîãðàììû íà áîðòó ëàéíåðà è äð.
Êî âòîðûì:
� ìåäèöèíñêèå è êîñìåòè÷åñêèå óñëóãè;
� ïåðñîíàëüíûå çàíÿòèÿ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ñïîðòà ñ òðåíåðîì;
� ýêñêóðñèè è òðàíñôåðû;
� óñëóãè ïðà÷å÷íîé è äð.
Â ýòîì îòíîøåíèè ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ íà êðóèçàõ íàïî-

ìèíàåò �àll inclusive�. Ñ òîé ðàçíèöåé, ÷òî áîëüøèíñòâî êðóèçíûõ êîìïàíèé
íå âêëþ÷àþò â ñòîèìîñòü àëêîãîëüíûå è áóòèëèðîâàííûå íàïèòêè, à òàêæå
òî, ÷òî çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó ïðåäëàãàþòñÿ óñëóãè è ñåðâèñ áîëåå âûñî-
êîãî êà÷åñòâà, íå âêëþ÷åííûå â ñòàíäàðòíûé íàáîð. Âïðî÷åì, ýòî âñòðå÷à-
åòñÿ è â îòåëÿõ, ðàáîòàþùèõ ïî ñèñòåìå «âñå âêëþ÷åíî», â ÷àñòíîñòè,
êîãäà ðå÷ü èäåò îá óñëóãàõ ÑÏÀ-öåíòðà.

Ïðîäàæè ñôîðìèðîâàííûõ êðóèçíîé êîìïàíèåé ïàêåòîâ ìîãóò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ åþ ñàìîñòîÿòåëüíî, ÷åðåç òóðàãåíòñòâà èëè ìåñòíûõ òóðîïåðàòîðîâ.
Ïîñëåäíèå â ýòîì ñëó÷àå âûïîëíÿþò, êàê ïðàâèëî, íå ïðîñòî àãåíòñêèå
ôóíêöèè. Ïîëó÷åííûé òóðîïåðàòîðîì îò êðóèçíîé êîìïàíèè òóðïðîäóêò ñòà-
íîâèòñÿ ñâîåãî ðîäà ÿäðîì, èëè «îñíîâíûì òåëîì» òóðà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé òóðèñòà â îðãàíèçàöèè ïîåçäêè â öåëîì ýòî åùå «ïîëóôàáðè-
êàò», êîòîðûé îòïðàâëÿþùèé òóðîïåðàòîð ñ ó÷åòîì ïîæåëàíèé êëèåíòà äî-
ïîëíÿåò óñëóãàìè:

� ðåàëèçàöèè àâèà- èëè æåëåçíîäîðîæíûõ áèëåòîâ â ñòðàíó èëè ãîðîä
îòïðàâëåíèÿ êðóèçíîãî ñóäíà è èç ñòðàíû èëè ãîðîäà îêîí÷àíèÿ êðóèçà;

� îáåñïå÷åíèÿ òðàíñôåðîâ èç àýðîïîðòà (âîêçàëà) ïðèáûòèÿ òóðèñòà äî
ìåñòà åãî ïîñàäêè íà ñóäíî è ñ ìåñòà âûñàäêè ïàññàæèðîâ äî àýðîïîðòà
(âîêçàëà) îòïðàâëåíèÿ;

� ñîäåéñòâèÿ â ïîëó÷åíèè òóðèñòîì âúåçäíûõ âèç â ñòðàíû, ÷åðåç êîòî-
ðûå ïðîõîäèò êðóèçíûé ìàðøðóò;

� îðãàíèçàöèè ïî æåëàíèþ òóðèñòà îòäûõà, ýêñêóðñèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ
è ïðåäîñòàâëåíèÿ äðóãèõ óñëóã äî íà÷àëà êðóèçà è ïîñëå åãî çàâåðøåíèÿ;

� ðåàëèçàöèè ïîëèñîâ ñòðàõîâàíèÿ æèçíè, çäîðîâüÿ è äðóãèõ ðèñêîâ,
ñâÿçàííûõ ñ ïîåçäêîé ñàìîãî òóðèñòà, íàïðèìåð ñòðàõîâàíèÿ îò íåâûåçäà
è äð.

Êðîìå òîãî, âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, â òîì ÷èñëå â Ðîññèè, òóðîïåðàòîðû
ïðåäîñòàâëÿþò ïîòðåáèòåëÿì äîïîëíèòåëüíûå ãàðàíòèè âûïîëíåíèÿ ïðèíÿ-
òûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó ñ êëèåíòîì. Ñîãëàñíî Çàêîíó îò
05.02.2007 N¹ 12-ÔÇ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â Ôåäåðàëüíûé çàêîí �Îá
îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè�» ïðàâî îñóùå-
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ñòâëåíèÿ òóðîïåðàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè áûëî ïðåäîñòàâëåíî òîëüêî ñóáúåê-
òàì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îòâå÷àþùèì ñëåäóþùèì óñëîâèÿì:

� çàðåãèñòðèðîâàííûì â êà÷åñòâå þðèäè÷åñêèõ ëèö â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè;

� èìåþùèì ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè çà íåèñïîëíåíèå
èëè íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó î ðåàëèçàöèè òóðè-
ñòñêîãî ïðîäóêòà;

� âêëþ÷åííûì â Åäèíûé ôåäåðàëüíûé ðååñòð òóðîïåðàòîðîâ [5].
Ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â âèäå ñòðàõîâàíèÿ

ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè ïî äîãîâîðó î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóê-
òà èëè áàíêîâñêîé ãàðàíòèè è ñîñòàâëÿåò â ñôåðå âûåçäíîãî òóðèçìà îò
30 äî 100 ìëí ðóá., â çàâèñèìîñòè îò îáúåìîâ ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî
ïðîäóêòà è èñïîëüçóåìîé êîìïàíèåé ñèñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ. Ôóíêöèÿ
âåäåíèÿ Åäèíîãî ôåäåðàëüíîãî ðååñòðà òóðîïåðàòîðîâ âîçëîæåíà íà Ôåäå-
ðàëüíîå àãåíòñòâî ïî òóðèçìó. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåìàëîâàæíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì ïîêóïêè òóðà, â òîì ÷èñëå êðóèçíîãî, ÷åðåç òóðîïåðàòîðà ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå ãàðàíòèè áàíêà èëè äîãîâîðà ñî ñòðàõîâîé êîìïàíèåé, îáåñïå÷èâà-
þùèõ âîçìåùåíèå óùåðáà ïîòðåáèòåëþ â ñëó÷àå íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëå-
æàùåãî èñïîëíåíèÿ òóðîïåðàòîðîì îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó î ðåàëèçàöèè
òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Êðîìå òîãî, ñîãëàñíî ñò. 4.1 Çàêîíà N¹ 132-ÔÇ: «Íà òåððèòîðèè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè ðåàëèçàöèþ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, ñôîðìèðîâàííîãî èíîñò-
ðàííûì þðèäè÷åñêèì ëèöîì, èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì ëèáî îðãà-
íèçàöèåé, íå ÿâëÿþùåéñÿ þðèäè÷åñêèì ëèöîì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì èíîñòðàííîãî ãîñóäàðñòâà, âïðàâå îñóùåñòâëÿòü þðèäè÷åñêèå
ëèöà, èìåþùèå ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå, ïîëó÷åííîå â ïîðÿäêå è íà óñëî-
âèÿõ, êîòîðûå ïðåäóñìîòðåíû íàñòîÿùèì Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì» [4]. Èíû-
ìè ñëîâàìè, åñëè ñëåäîâàòü áóêâå çàêîíà, èíîñòðàííàÿ êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ
ïî äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó íå ìîæåò ïðîäàâàòü ñâîé ïðîäóêò íà
òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íàïðÿìóþ èëè ÷åðåç àãåíòà. Îíà ìîæåò
äåëàòü ýòî òîëüêî ÷åðåç òóðîïåðàòîðà, âêëþ÷åííîãî â Åäèíûé ôåäåðàëüíûé
ðååñòð òóðîïåðàòîðîâ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. À òîò, â ñâîþ î÷åðåäü,
ìîæåò ïðîäàâàòü òàêèå òóðû íàïðÿìóþ êëèåíòàì èëè ÷åðåç òóðàãåíòñòâà.
Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå òóðèñò ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà âîçìåùåíèå óùåðáà îò
íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î ðåàëèçàöèè òóðè-
ñòñêîãî ïðîäóêòà çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì Çàêîíîì «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè».

Ðàçóìååòñÿ, òóðèñò ìîæåò îãðàíè÷èòüñÿ ïîêóïêîé ó îòïðàâëÿþùåãî òóð-
îïåðàòîðà òîëüêî ñàìîãî êðóèçà, åñëè ñàì ðåøèò ïðèîáðåòàòü àâèàáèëåòû,
çàêàçûâàòü òðàíñôåðû, ñòðàõîâàòüñÿ è ïîëó÷àòü âèçû. Íî îáû÷íî ýòî òðå-
áóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò âðåìåíè, îñîáåííî åñëè ïðèäåòñÿ ïîëó÷àòü íå
îäíó, à íåñêîëüêî âúåçäíûõ âèç, âåäü áîëüøèíñòâî ìîðñêèõ êðóèçíûõ ïðî-
ãðàìì ïðåäïîëàãàåò ïîñåùåíèå êàê ìèíèìóì äâóõ-òðåõ ñòðàí. Òåì áîëåå,
åñëè òàêàÿ çàäà÷à âñòàåò íå ïåðåä æèòåëåì ñòîëèöû, ãäå ñîñðåäîòî÷åíî
áîëüøèíñòâî èíîñòðàííûõ êîíñóëüñòâ, à ïåðåä æèòåëåì ïðîâèíöèàëüíîãî
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ãîðîäà, ãäå ñîîòâåòñòâóþùèå êîíñóëüñêèå ñëóæáû îòñóòñòâóþò. Ïîýòîìó
áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ â Ðîññèè ïîêóïàþò ó òóðîïåðàòîðîâ ïîëíûé êðóèçíûé
ïàêåò, âêëþ÷àþùèé ïåðåâîçêó äî è ïîñëå êðóèçà, ïîëó÷åíèå âèç è ñòðàõî-
âîãî ïîëèñà.

Áîëåå òîãî, òóðèñòû íåðåäêî áðîíèðóþò ÷åðåç òóðîïåðàòîðîâ ãîñòèíèöû,
çàêàçûâàþò äîïîëíèòåëüíûå òðàíñôåðû è ýêñêóðñèè, åñëè õîòÿò îòäîõíóòü
è îçíàêîìèòüñÿ ïîäðîáíåå ñ ìåñòíûìè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè äî íà÷àëà
èëè ïîñëå îêîí÷àíèÿ êðóèçà. Íàïðèìåð, ïðèìåíèòåëüíî ê êðóèçàì ïî ìàð-
øðóòó «Áðèëëèàíò Ñðåäèçåìíîìîðüÿ» íà ëàéíåðå �Norwegian Epic� (Áàðñå-
ëîíà � Ôëîðåíöèÿ � Ðèì � Íåàïîëü � Ïàëüìà-äå-Ìàéîðêà � Áàðñåëîíà)
òàêîé äîïîëíèòåëüíûé ïàêåò óñëóã ÷àùå âñåãî âêëþ÷àåò: ïåðåëåò äî Áàðñå-
ëîíû è îáðàòíî, ïðîæèâàíèå â îòåëå äî èëè ïîñëå êðóèçà, òðàíñôåðû ïî
ìàðøðóòó «àýðîïîðò � îòåëü � ïîðò � àýðîïîðò», ïàêåò ãðóïïîâûõ ýêñêóð-
ñèé, âúåçäíàÿ øåíãåíñêàÿ âèçà, ïîëèñ ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ äëÿ âûåç-
æàþùèõ çà ðóáåæ. Â ïàêåò ìîãóò òàêæå âõîäèòü ýêñêóðñèè ñ ðóññêîÿçû÷íûì
ãèäîì ïî ìàðøðóòó êðóèçà.

Òàêèì îáðàçîì, êðóèçû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå ïðîñòî ðàçíîâèäíîñòü
ïàññàæèðñêîé ïåðåâîçêè âîäíûìè âèäàìè òðàíñïîðòà, à ñïåöèôè÷åñêèé,
ñëîæíûé ïî ñîñòàâó è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé âèä òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, îáëà-
äàþùèé óíèêàëüíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, îáóñëîâëèâàþò îñîáåííîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî
ôîðìèðîâàíèþ, ïðîäâèæåíèþ, ðåàëèçàöèè êðóèçíîãî ïðîäóêòà, ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ êðóèçíîãî ðûíêà â öåëîì, è îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ êðóèçîâ êàê
âèäà òóðèçìà.

Êðèòåðèè êëàññèôèêàöèè âèäîâ òóðèçìà ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå: ãåîãðà-
ôè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è äð. [6]. Îäíèì èç âàæíåéøèõ
êðèòåðèåâ ÿâëÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ïóòåøåñòâèé.
Â ýòîì, â ÷àñòíîñòè, ïðîÿâëÿåòñÿ ãëóáîêàÿ äèàëåêòè÷åñêàÿ ñâÿçü òóðèñòñêî-
ãî ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñïðîñà ñòèìóëèðóþò íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, íàïðàâëåííûå íà óäîâëåòâîðåíèå ðàñòóùèõ òóðèñò-
ñêèõ ïîòðåáíîñòåé. À íàó÷íûå èçîáðåòåíèÿ è íîâûå òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ
îòêðûâàþò ïóòü ê èõ áîëåå ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ, ñïîñîáñòâóÿ ïîÿâëå-
íèþ íîâûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ, âèäîâ òóðèçìà è äåñòèíàöèé.

Â ýòîì ñìûñëå ïîÿâëåíèå êðóèçíîãî ôëîòà ñòàëî ëèøü ÷àñòüþ îáùåãî
ïðîöåññà ñïåöèàëèçàöèè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ ïóòå-
øåñòâèé â òóðèñòñêèõ öåëÿõ. Òàê ïîÿâèëèñü òóðèñòñêèå àâòîáóñû, ñïåöèàëè-
çèðîâàííûé ëåãêîâîé àâòîòðàíñïîðò, â òîì ÷èñëå êàðàâàíèíãè, òóðèñòñêèå
ìîäåëè ìîòîöèêëîâ êëàññà «ñïîðò-òóðèçì», ðàçíîîáðàçíûå òóðèñòñêî-ñïîð-
òèâíûå ñóäà, òóðèñòñêèå ïîåçäà, êîëåñíûå ïîåçäà, èñïîëüçóåìûå íà êîðîò-
êèõ ýêñêóðñèîííûõ ìàðøðóòàõ è íà òåððèòîðèè çíà÷èòåëüíûõ ïî ïëîùàäè
îáúåêòîâ òóðèñòñêîãî ïîêàçà.

Íàïðèìåð, òóðèñòñêèå ïîåçäà ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè ïàññàæèðñêèìè
ñîñòàâàìè èìåþò ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ ïî òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì,
ñåðâèñó è ìàðøðóòàì ñëåäîâàíèÿ. È, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, íà îñíîâå ýòèõ
îòëè÷èé ñîçäàåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî èíîé ïðîäóêò, óæå òóðèñòñêèé, à íå ïðî-
ñòî òðàíñïîðòíûé â âèäå óñëóãè ïàññàæèðñêîé ïåðåâîçêè. Êñòàòè, õàðàêòåð-
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íî, ÷òî â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïóòåøåñòâèÿ íà òàêèõ òóðèñòñêèõ ïîåçäàõ
òîæå ïðèíÿòî íàçûâàòü «êðóèçàìè». Â ýòîì ñìûñëå ïîíÿòèå «êðóèç», ïðè-
íÿòîå èçíà÷àëüíî â ìîðñêîé òåðìèíîëîãèè, ïîëó÷èëî ðàñïðîñòðàíåíèå
â äðóãèõ âèäàõ òðàíñïîðòà, â ÷àñòíîñòè àâòîìîáèëüíîì è æåëåçíîäîðîæíîì,
íî âñåãäà ñâÿçàííûõ ñ òóðèñòñêèìè ïàññàæèðîïåðåâîçêàìè.

Â èòîãå ñïåöèàëèçàöèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è èíôðàñòðóêòóðû ñòàëà
îäíèì èç îñíîâíûõ êðèòåðèåâ êëàññèôèêàöèè âèäîâ òóðèçìà. Â ÷àñòíîñòè,
ðå÷ü èäåò î âûäåëåíèè òàêèõ âèäîâ òóðèçìà, êàê æåëåçíîäîðîæíûé, àâòî-
áóñíûé, àâòî- è ìîòî-, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñïîðòèâíûé òóðèçì ñ åãî
ñëîæíîé âíóòðåííåé ñòðóêòóðîé è, ðàçóìååòñÿ, êðóèçû.

Êàçàëîñü áû, ïðîùå âñåãî â òàêîì ñëó÷àå ñêàçàòü, ÷òî êðóèçû êàê âèä
òóðèçìà � ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ïóòåøåñòâèÿ íà êðóèçíûõ ñóäàõ. È ïî ñóòè
òàêîå îïðåäåëåíèå âåðíî. Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ ÷åòêèõ êðèòåðèåâ îòíåñåíèÿ ñóäîâ ê êàòåãîðèè êðóèçíûõ íè ñïðàâî÷-
íàÿ ëèòåðàòóðà, íè íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû íå äàþò. Îäíî èç íåìíîãèõ
îïðåäåëåíèé ñîäåðæèòñÿ â ñëîâàðå Webster�s New World Dictionary, ãäå ïîä
êðóèçíûì ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü «ñóäíî, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïåðåâîçêè
ãðóïï òóðèñòîâ èç ïîðòà â ïîðò ïî îïðåäåëåííîìó ìàðøðóòó è, êàê ïðàâèëî,
îáîðóäîâàííîå äëÿ ðàçíîîáðàçíûõ ðàçâëå÷åíèé ïàññàæèðîâ ïî ïóòè ñëåäî-
âàíèÿ». Ýòî îïðåäåëåíèå ñîäåðæèò ðÿä êëþ÷åâûõ ïðèçíàêîâ íå òîëüêî
êðóèçíîãî ñóäíà, íî è êðóèçîâ êàê âèäà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïîñêîëüêó êîíêðåòèçèðóþòñÿ òàêèå åå ïðèçíàêè, êàê òóðèñòñêèé õà-
ðàêòåð ïîåçäêè, ñîîòâåòñòâóþùèé ñîñòàâ ïàññàæèðîâ, à òàêæå òî, ÷òî ðå÷ü
èäåò î ãðóïïîâîé ïîåçäêå ïî îïðåäåëåííîìó ìàðøðóòó è ñóäíå, îáîðóäîâàí-
íîì äëÿ ïîëíîöåííîãî îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé ïàññàæèðîâ íà áîðòó. Ýòî
áëèçêî ïðåäñòàâëåíèÿì, ñëîæèâøèìñÿ î êðóèçàõ â ìàññîâîì ñîçíàíèè.

Äåëî â òîì, ÷òî â ðåàëüíîé æèçíè òóðèçì ñóùåñòâóåò, åñëè òàê ìîæíî
âûðàçèòüñÿ, â íåñêîëüêèõ èïîñòàñÿõ:

� êàê ïóòåøåñòâèÿ, ò.å. êàê âèä ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â óçêîì ñìûñëå
ñëîâà;

� êàê âèä äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé, â òîì ÷èñëå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â ïóòåøåñòâèÿõ;

� êàê èíäóñòðèÿ, ò.å. ìåæîòðàñëåâîé õîçÿéñòâåííûé êîìïëåêñ, îáåñïå÷è-
âàþùèé ðåàëèçàöèþ äàííîãî âèäà ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé;

� êàê ðûíîê ñîîòâåòñòâóþùèõ òîâàðîâ è óñëóã;
� êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ;
� êàê ïðåäñòàâëåíèÿ î òóðèçìå â åãî âûøåïåðå÷èñëåííûõ ôîðìàõ, ñëî-

æèâøèåñÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè.
Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü î ëþáîì âèäå òóðèçìà, â òîì ÷èñëå êðóèçàõ.

Ïîíÿòíî, ÷òî ìàññîâûå ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î êðóèçàõ ôîðìè-
ðóþòñÿ ïîä âëèÿíèåì ýìïèðè÷åñêîãî îïûòà ïóòåøåñòâèé, îòçûâîâ äðó-
çåé è çíàêîìûõ, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ) è äðóãèõ èñòî÷íè-
êîâ. È ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé íå ìîæåò æäàòü, ïîêà
þðèñòû èëè ó÷åíûå ðàçðàáîòàþò íåîáõîäèìûå îïðåäåëåíèÿ è äîíåñóò èõ
äî ñâåäåíèÿ øèðîêîé ïóáëèêè. Ìåæäó òåì, êîãäà ðå÷ü èäåò î ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ, ýòî âñåãäà âàæíî, ïîòîìó ÷òî îò àäåêâàòíîñòè âîñïðè-
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ÿòèÿ òóðïðîäóêòà èëè âèäà òóðèçìà â ìàññîâîì ñîçíàíèè îäèí øàã äî
ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà ïîêóïàòåëÿ. À ýòè ìàññîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ, êàê
ìû â äàëüíåéøåì óáåäèìñÿ, íå ñâîáîäíû îò ñòåðåîòèïîâ, èñêàæàþùèõ
ðåàëüíûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà êðóèçíîãî ïðîäóêòà. È ýòî îáñòîÿòåëü-
ñòâî îñîáåííî âàæíî ó÷èòûâàòü ïðè ïðîäâèæåíèè è ðåàëèçàöèè êðóèçíûõ
òóðîâ.

Â öåëîì êàê âèäó òóðèçìà êðóèçàì ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëå-
íèå: ýòî îðãàíèçîâàííûå ïóòåøåñòâèÿ, ñîâåðøàåìûå ïî ìîðÿì, îêåàíàì,
ðåêàì, îçåðàì è èíûì âîäîåìàì íà êðóèçíûõ ñóäàõ â òóðèñòñêèõ öåëÿõ,
è îòâå÷àþùèå äðóãèì êðèòåðèÿì îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «òóðèçì», óñòàíîâ-
ëåííûì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Èìåþòñÿ â âèäó óïîìèíàâøèåñÿ
âûøå îãðàíè÷åíèÿ ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïîåçäîê è çàíÿòèÿì òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòüþ.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâè÷íûìè ïðèçíàêàìè, îïðåäåëÿþùèìè ìåñòî êðóèçîâ
â ñòðóêòóðå âèäîâ òóðèçìà, ÿâëÿþòñÿ ôèçèêî-ãåîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòè-
êè ñðåäû, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåøåñòâèå, è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîé-
ñòâà ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîäóêòà. Òåõíè÷åñêèå îñîáåííîñòè èñïîëüçóåìûõ
äëÿ ýòèõ öåëåé òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ÿâëÿþùèõñÿ îäíîâðåìåííî îáúåêòàìè
ðàçìåùåíèÿ è îêàçàíèÿ äðóãèõ óñëóã ïàññàæèðàì, îòíîñÿòñÿ ê ïðîèçâîäíûì
îò ïåðâè÷íûõ � âòîðè÷íûì ïðèçíàêàì. Ýòî íè â êîåé ìåðå íå óìàëÿåò èõ
çíà÷åíèÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðèðîäû è ïðîöåññîâ ýâîëþöèè äàííîãî âèäà
òóðèçìà.

Ñîîòâåòñòâåííî, ïîä êðóèçíûì ðûíêîì ñëåäóåò ïîíèìàòü ñèñòåìó ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ, ïðîäâè-
æåíèÿ è ðåàëèçàöèè êðóèçíîãî ïðîäóêòà. À ïîä êðóèçíûìè ðåñóðñàìè �
ñîâîêóïíîñòü âîâëåêàåìûõ â ýòîò ïðîöåññ ïðèðîäíûõ è ñîçäàííûõ ÷åëîâå-
êîì ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.

Âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà êðóèçîâ êàê âèäà òóðèçìà îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì
è íàïðàâëåíèÿìè ñïåöèàëèçàöèè êðóèçíîãî ïðîäóêòà è äåÿòåëüíîñòè êðóèç-
íûõ êîìïàíèé. Ïðåæäå âñåãî êðóèçû äåëÿòñÿ íà «ìîðñêèå» è «ðå÷íûå».
Ãîâîðÿ òî÷íåå, âî âòîðîì ñëó÷àå, � ýòî êðóèçû, îñóùåñòâëÿåìûå âî âíóò-
ðåííèõ âîäàõ, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ðåêè, îçåðà, êðóïíûå âîäîõðàíè-
ëèùà è êàíàëû, òàêèå êàê, íàïðèìåð, Êàíàë èì. Ìîñêâû èëè Âîëãî-Áàëòèé-
ñêèé âîäíûé ïóòü. Êñòàòè, â ïðàêòèêå ìîðñêèõ êðóèçîâ òàêæå ñóùåñòâóþò
ìàðøðóòû, âàæíîé ýêñêóðñèîííîé ÷àñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðîõîä ÷åðåç
ìîðñêèå êàíàëû, íàïðèìåð «Ãðàíä òóð ïî Ïàíàìñêîìó êàíàëó».

Ïî ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäå ìîðñêèå è ðå÷íûå êðóèçû ÿâëÿþòñÿ îäíîðîä-
íûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè è ïðåäñòàâëÿþò äâå îñíîâíûå ïîäñèñòåìû êðó-
èçîâ êàê âèäà òóðèçìà. Î÷åâèäíû è èõ îòëè÷èÿ, ñâÿçàííûå ñ ãåîãðàôèåé
ìàðøðóòîâ, îñîáåííîñòÿìè ïëàâàíèÿ ñóäîâ âî âíóòðåííèõ è âíåøíèõ âîäàõ,
òåõíè÷åñêèìè îòëè÷èÿìè ìîðñêèõ è ðå÷íûõ êðóèçíûõ ñóäîâ, ñåðâèñà, ïðåä-
ëàãàåìîãî íà áîðòó ïàññàæèðàì, è ò.ä.

Â îáùåé ñòðóêòóðå âèäîâ òóðèçìà êðóèçû âõîäÿò â ñîñòàâ òàêèõ áîëåå
àãðåãèðîâàííûõ ãðóïï, êàê âûåçäíîé, âúåçäíîé, âíóòðåííèé òóðèçì è âîä-
íûå âèäû òóðèçìà. Êðóèçû òåñíî ñâÿçàíû ñ äðóãèìè âèäàìè òóðèçìà,
â ÷àñòíîñòè ÿõòèíãîì, êîòîðûé ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ è êàê âèä òóðèçìà,
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è êàê âèä ñïîðòà. Íî ýòî ëèøü îäèí èç ïðèìåðîâ ýêçîãåííûõ ñâÿçåé
êðóèçîâ ñ øèðîêèì ñïåêòðîì âèäîâ òóðèçìà: ýêñêóðñèîííûì, ýêîëîãè÷åñ-
êèì, îçäîðîâèòåëüíûì, äåëîâûì, ñîáûòèéíûì è ò.ä., êîòîðûå, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò ñïåöèàëèçàöèþ êðóèçíîãî ïðîäóêòà.

2.2. Ñïåöèàëèçàöèÿ ìîðñêèõ êðóèçîâ

Ïðîöåññ ñïåöèàëèçàöèè ìîðñêèõ êðóèçîâ îáóñëîâëåí äåéñòâèåì öåëîãî
ðÿäà ôàêòîðîâ:

� ðàçâèòèåì ïîòðåáíîñòåé â ïóòåøåñòâèÿõ è ìíîãîîáðàçèåì öåëåé òó-
ðèñòñêèõ ïîåçäîê;

� îñîáåííîñòÿìè ïîòðåáíîñòåé â ïóòåøåñòâèÿõ ñ òóðèñòñêèìè öåëÿìè ðàç-
ëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ñåãìåíòàöèè êðóèçíîãî ðûíêà;

� èíòåãðàöèåé êðóèçîâ ñ äðóãèìè âèäàìè òóðèçìà;
� ðàçâèòèåì êðóèçíîãî ñóäîñòðîåíèÿ è âíåäðåíèÿ â ñôåðó ìîðñêèõ êðóè-

çîâ äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà.
Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî óðîâíåé ñïåöèàëèçàöèè êðóèçíîãî ïðîäóêòà.

Ï å ð â û é  èç íèõ ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ïðåáû-
âàíèÿ ïàññàæèðîâ íà áîðòó êðóèçíîãî ñóäíà è íà áåðåãó âî âðåìÿ åãî
ñòîÿíîê â ïîðòàõ. Â ò î ð î é  óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâà-
íèå êðóèçíîãî ñóäíà äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êîíêðåòíîãî êîíòèíãåíòà ïàññàæè-
ðîâ. Ò ð å ò è é  � ñòðîèòåëüñòâî ñïåöèàëüíûõ êðóèçíûõ ñóäîâ, îòâå÷àþùèõ
êîíöåïöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî êðóèçíîãî ïðîäóêòà, â òîì ÷èñëå ñ òî÷êè çðå-
íèÿ èõ ñóäîõîäíûõ êà÷åñòâ.

Ïðèìåðîì ïîñëåäíåãî óðîâíÿ ñïåöèàëèçàöèè ìîãóò ñëóæèòü ýêñïåäèöèîí-
íûå êðóèçû. Ðàçíèöà ìåæäó îáû÷íûìè ýêñêóðñèîííûìè è ýêñïåäèöèîííûìè
êðóèçàìè çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â òîì, ÷òî ïåðâûå îðèåíòèðîâàíû íà
îðãàíèçàöèþ îòäûõà ïàññàæèðîâ è îñìîòð îáúåêòîâ êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ
â ìåñòàõ îñòàíîâêè êðóèçíîãî ñóäíà, à âòîðûå � íà îñìîòð ïðèðîäíûõ
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé. Ãëàâíîå îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ýêñïåäèöèîí-
íûå êðóèçíûå ìàðøðóòû ïðîëåãàþò â áîëåå òðóäíîäîñòóïíûõ è ìåíåå ïîñå-
ùàåìûõ ðàéîíàõ ìèðà. Ýòî ìîãóò áûòü ýêâàòîðèàëüíûå âîäû, íî ÷àùå ðå÷ü
èäåò î êðóèçàõ â ïîëÿðíûõ øèðîòàõ. Âñåãî çà ñåçîí â àíòàðêòè÷åñêèå
êðóèçû, íàïðèìåð, îòïðàâëÿåòñÿ áîëåå 45 òûñ. òóðèñòîâ [14]. Ïîýòîìó äëÿ
îðãàíèçàöèè ýêñïåäèöèîííûõ êðóèçîâ, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ êîðàáëè
ëåäîâîãî êëàññà. Êðîìå òîãî, ýêñïåäèöèîííûå êðóèçû ïðåäïîëàãàþò áîëåå
øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ êîððåêòèðîâêè ìàðøðóòîâ, çàõîäîâ â íåáîëüøèå
ïîðòû è âûáîðà ÿêîðíûõ ñòîÿíîê, â òîì ÷èñëå áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ íà áîðòó
ñïåöèàëüíûõ ïëàâàòåëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ âûñàäêè ïàññàæèðîâ íà áåðåã
â òðóäíîäîñòóïíûõ ðàéîíàõ, ÷àùå âñåãî, êàðêàñíûõ ìîòîðíûõ ëîäîê
�Zodiac� [64].

Âìåñòå ñ òåì â òàêèõ êðóèçàõ âûøå âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû-
÷àéíûõ ñèòóàöèé è îòêëîíåíèÿ îò ãðàôèêà â ñâÿçè ñî ñëîæíûìè ïîãîäíûìè
óñëîâèÿìè. Òàê, â ôåâðàëå 2009 ã. çàæàòûì âî ëüäàõ Àíòàðêòèäû îêàçàëîñü
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çàðåãèñòðèðîâàííîå íà Áàãàìñêèõ îñòðîâàõ ýêñïåäèöèîííîå êðóèçíîå ñóäíî
�Ocean Nova�. Íà êîðàáëå íàõîäèëèñü 35 ÷ëåíîâ ýêèïàæà è 71 ïàññàæèð.
Âñå îíè áûëè ýâàêóèðîâàíû èñïàíñêèì îêåàíîãðàôè÷åñêèì ñóäíîì â àðãåí-
òèíñêèé ïîðò Óøóàéà. Òóäà æå â íîÿáðå 2009 ã., ñ îïîçäàíèåì íà íåñêîëüêî
äíåé, ïðèáûë ñàìîñòîÿòåëüíî âûáðàâøèéñÿ èç ëåäîâîãî ïëåíà ëåäîêîë «Êà-
ïèòàí Õëåáíèêîâ» ñî 105 òóðèñòàìè íà áîðòó. Ñóäíî áûëî çàæàòî âî ëüäàõ
â ðåçóëüòàòå ñëîæíûõ ïîãîäíûõ óñëîâèé â ðàéîíå îñòðîâà Ñíîó-Õèëë
â ìîðå Óýääåëëà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïóíêò îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòè çàäåðæêè íà ýêñïåäèöè-
îííûõ êðóèçíûõ ìàðøðóòàõ öåëåñîîáðàçíî ñïåöèàëüíî îòðàæàòü â óñëîâèÿõ
äîãîâîðà ñ êëèåíòîì, à òàêæå âêëþ÷àòü â ñîñòàâ òóðèñòñêîãî ïàêåòà ñòðà-
õîâêó ïàññàæèðà, ó÷èòûâàþùóþ ïîâûøåííûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ó÷àñòèåì
â òàêèõ ïóòåøåñòâèÿõ. Íå ñëó÷àéíî ñïåöèàëèñòû ñåãîäíÿ ñòàâÿò âîïðîñ
î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ íîâûõ ïðàâèë, ðåãóëèðóþùèõ
ïîñåùåíèå àðêòè÷åñêèõ âîä êðóèçíûìè ñóäàìè. Ýòîìó âîïðîñó áûë, â ÷àñ-
òíîñòè, ïîñâÿùåí ñïåöèàëüíûé ñàììèò ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé 50 ñòðàí,
ñîñòîÿâøèéñÿ â äåêàáðå 2009 ã. â Íîâîé Çåëàíäèè [26].

Â öåëîì ñóäà, èñïîëüçóåìûå äëÿ îðãàíèçàöèè ýêñïåäèöèîííûõ êðóèçîâ,
ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî êàòåãîðèé:

� íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ñóäà, ÷àñòî âõîäèâøèå â ñîñòàâ ñîâåòñêîãî
ìîðñêîãî ôëîòà, òàêèå êàê «Àêàäåìèê Âàâèëîâ», «Àêàäåìèê Èîôôå», «Àêà-
äåìèê Øîêàëüñêèé» è äð.;

� ëåäîêîëû, êàê, íàïðèìåð, «Êàïèòàí Õëåáíèêîâ», àòîìíûå ëåäîêîëû
«ßìàë» è «50 ëåò Ïîáåäû» è äð.;

� ýêñïåäèöèîííûå êðóèçíûå ñóäà: �Clipper Adventurer�, �Endeavour�, �Ocean
Nova�, �Plancius� è äð.;

� ýêñïåäèöèîííûå ñóäà êëàcñà «ëþêñ»: �Prince Albert II�, �Minerva�, �Cle-
lia II�, �Hanseatic� è äð.;

� ýêñïåäèöèîííûå êðóèçíûå ëàéíåðû, íàïðèìåð, ñïóùåííîå íà âîäó
â 2007 ã. íîðâåæñêîå ýêñïåäèöèîííîå êðóèçíîå ñóäíî �Fram� êðóèçíîé êîì-
ïàíèè �Hurtigruten� èëè ýêñïåäèöèîííûé ëàéíåð ëåäîâîãî êëàññà �Marco Polo�
(áûâøèé «Àëåêñàíäð Ïóøêèí»).

Íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíàÿ ÷àñòü ýêñïåäèöèîííûõ êðóèçîâ âêëþ÷àåò îáøèð-
íóþ ëåêöèîííóþ ïðîãðàììó, à îñîáåííîñòè ìàðøðóòà îòêðûâàþò øèðîêèå
âîçìîæíîñòè äëÿ ðåàëèçàöèè îðèãèíàëüíûõ àíèìàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé.
Â òî æå âðåìÿ ïî óðîâíþ êîìôîðòà, ðàçíîîáðàçèþ ðàçâëåêàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì è â öåëîì àññîðòèìåíòà óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ ïàññàæèðàì, áîëüøèí-
ñòâî ýêñïåäèöèîííûõ ñóäîâ óñòóïàåò ñîâðåìåííûì êðóèçíûì ëàéíåðàì,
êóðñèðóþùèì ïî íå ñòîëü ýêçîòè÷åñêèì ìàðøðóòàì. Ìåíüøå è èõ ïàññàæè-
ðîâìåñòèìîñòü. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì ýêñïåäèöèîííûå ñóäà ìîãóò âçÿòü íà
áîðò îò 46 äî 200 ïàññàæèðîâ. Íà ýêñïåäèöèîííûõ ëàéíåðàõ ýòîò ïîêàçà-
òåëü âûøå, íî òîæå äàëåê îò ïàññàæèðîâìåñòèìîñòè ñîâðåìåííûõ îáû÷íûõ
êðóèçíûõ ìîðñêèõ ñóäîâ. Íàïðèìåð, ñóäíî �Fram� ìîæåò ïðèíÿòü íà áîðò
382 ïàññàæèðà, à �Marco Polo� � 750 ïàññàæèðîâ.

Âûñîêèå èçäåðæêè è ýêñêëþçèâíîñòü êðóèçíûõ ïðîãðàìì âëèÿþò íà îòíî-
ñèòåëüíî âûñîêèå öåíû òàêèõ òóðîâ. Íàïðèìåð, ìèíèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü
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êðóèçà ê Ñåâåðíîìó ïîëþñó íà àòîìíîì ëåäîêîëå «50 ëåò Ïîáåäû», ïðåä-
ëàãàåìîãî êîìïàíèåé «Ïîñåéäîí», â 2010 ã. ñîñòàâëÿëà îêîëî 17,0 òûñ.
åâðî çà ìåñòî â äâóõìåñòíîé êàþòå. À ïðåäëàãàâøèéñÿ â 2010 ã. êîìïàíèåé
«Êëóá ïóòåøåñòâèé �Special�» 10-äíåâíûé ýêñïåäèöèîííûé êðóèç ê áåðåãàì
Ïàïóà-Íîâîé Ãâèíåè îáîøåëñÿ áû â ñóììó íå ìåíåå 6,9 òûñ. äîëë., íå ñ÷è-
òàÿ ñòîèìîñòè ïåðåëåòà, âèç è ñòðàõîâîãî ïîëèñà íà ñóììó, â òðè ðàçà
ïðåâûøàþùóþ ñòðàõîâêó, ïðåäëàãàåìóþ â ïàêåòå îáû÷íîãî òóðà. Êðóèçû,
îðãàíèçóåìûå àìåðèêàíñêîé êîìïàíèåé �Quark Expedition� íà ëåäîêîëå
«Êàïèòàí Õëåáíèêîâ» ïî ìàðøðóòó Øïèöáåðãåí � Ãðåíëàíäèÿ � Êàíàäà �
×óêîòêà � Øïèöáåðãåí, îáõîäÿòñÿ îäíîìó ïàññàæèðó îò 10,0 äî 18,0 òûñ.
äîëë. ÑØÀ [58].

Ñóùåñòâóþò êðóèçíûå êîìïàíèè, ïîëíîñòüþ ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ýêñ-
ïåäèöèîííûõ ìàðøðóòàõ, íàïðèìåð íîðâåæñêàÿ êîìïàíèÿ �Hurtigruten�. Åå
ìàðøðóòû îõâàòûâàþò ïîáåðåæüå Íîðâåãèè, Øïèöáåðãåí, Ãðåíëàíäèþ, Àðê-
òèêó. Âñå ëàéíåðû êîìïàíèè �Hurtigruten� ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàíû è ïîñòðî-
åíû äëÿ êðóãëîãîäè÷íîé íàâèãàöèè â ýòèõ ðàéîíàõ, ïðåäëàãàþò êàþòû îò
ñòàíäàðòíûõ äî êëàññà «ëþêñ», à òàêæå èíôðàñòðóêòóðó, âêëþ÷àþùóþ ðåñ-
òîðàíû, êîíôåðåíö-çàëû, áàññåéíû è ìíîãîå äðóãîå. Ñòîèìîñòü êðóèçîâ
êîìïàíèè �Hurtigruten� íà÷èíàåòñÿ îò 2 äî 8 òûñ. åâðî â çàâèñèìîñòè îò
ïðîäîëæèòåëüíîñòè êðóèçà è ðåãèîíà ïëàâàíèÿ. Â ñòîèìîñòü íåêîòîðûõ
êðóèçîâ âêëþ÷àåòñÿ ïåðåëåò èç êðóïíûõ ãîðîäîâ äî ïîðòîâ, ãäå íà÷èíàþòñÿ
êðóèçû, è îáðàòíî.

×àñòü ýêñïåäèöèîííûõ êðóèçíûõ ìàðøðóòîâ ïî ìåðå ðîñòà èõ ïîïóëÿðíî-
ñòè ïåðåõîäèò â ðàçðÿä òðàäèöèîííûõ. Òàê ïðîèçîøëî ñ êðóèçàìè íà Ãàëà-
ïàãîñû, ê áåðåãàì Èñëàíäèè, îñòðîâà Ïàñõè. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äåëåíèå
êðóèçîâ íà «îáû÷íûå» è «ýêñïåäèöèîííûå» ïî÷òè ñòîëü æå óñëîâíî, êàê
äåëåíèå òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé íà ìàññîâûå è ýêçîòè÷åñêèå. Íî ðÿä òåõíè-
÷åñêèõ, ãåîãðàôè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êðóèçíûõ ýêñïåäè-
öèé î÷åâèäåí, è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñïðîñà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ýòî
íàïðàâëåíèå êðóèçíîãî áèçíåñà ïîëó÷èò äàëüíåéøåå äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå.

Äðóãèì ïðèìåðîì ñòðîèòåëüñòâà îñîáûõ êðóèçíûõ ñóäîâ ÿâëÿþòñÿ ìåãà-
ÿõòû. Òàêèå êàê, íàïðèìåð, �SeaDream I� è �SeaDream II�, êîòîðûìè îïåðè-
ðóåò ñîçäàííàÿ â 2001 ã. êîìïàíèÿ �SeaDream Yacht Club�. Îñîáåííîñòÿìè
ïðåäëàãàåìîãî åþ ïðîäóêòà ÿâëÿþòñÿ ðîñêîøíûå èíòåðüåðû, èñêëþ÷èòåëüíî
âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà â ñî÷åòàíèè ñ âîçìîæíîñòüþ ïóòåøåñòâèé ïî
ãèáêîìó ãðàôèêó ïî íåîáû÷íûì ìàðøðóòàì è âîçìîæíîñòüþ çàõîäà
â íåáîëüøèå áóõòû, ò.å., ïî ñóòè, êðóèç, íî ñî âñåìè ïðåèìóùåñòâàìè
ïóòåøåñòâèÿ íà ðîñêîøíîé ÿõòå. Íå ñëó÷àéíî âëàäåëüöû êîìïàíèè
�SeaDream Yacht Club� ïîçèöèîíèðóþò åå ñêîðåå êàê ÿõòåííóþ, ÷åì êðóèç-
íóþ êîìïàíèþ. Â àâòîðèòåòíîì ñïðàâî÷íèêå ïî êðóèçíûì ñóäàì �Berlitz
Complete Guide to Cruising and Cruise Ships� ñïåöèàëüíî äëÿ êîìïàíèè
�SeaDream Yacht Club� â 2004 ã. áûë ââåäåí äîïîëíèòåëüíûé êëàññ «óëüòðà-
ëþêñ». Âîäîèçìåùåíèå óïîìÿíóòûõ äâóõ ÿõò êîìïàíèè ñîñòàâëÿåò 4 300 ò
êàæäîé, äëèíà � 104,85 ì, øèðèíà 14,32 ì. Îíè ìîãóò âçÿòü íà áîðò ïî
112 ïàññàæèðîâ è 95 ÷ëåíîâ ýêèïàæà. Íà ÿõòàõ �SeaDream� ïðåäëàãàþòñÿ
êðóèçû ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ â ñðåäíåì 7�14 äíåé ñ çàõîäîì â íåáîëüøèå
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ïîðòû, êóäà íå ìîãóò çàéòè îãðîìíûå ëàéíåðû. Ðåãèîíû ïëàâàíèÿ êîìïàíèè
�SeaDream� îõâàòûâàþò Ñðåäèçåìíîìîðüå, Ñåâåðíóþ Åâðîïó, Êàðèáû, Àò-
ëàíòèêó. Ïðèìåðîì ñðåäèçåìíîìîðñêîãî êðóèçà íà ÿõòàõ �SeaDream� ìîæåò
ñëóæèòü ìàðøðóò: Ìîíòå-Êàðëî � Êîðñèêà � Ñàðäèíèÿ � Ñîððåíòî � Ïîçè-
òàíî � Àìàëüôè � Êàïðè � Ðèì. Ñòîèìîñòü òàêîãî êðóèçà âàðüèðóåòñÿ îò
3 845 äî 17 115 åâðî íà ÷åëîâåêà ïðè äâóõìåñòíîì ðàçìåùåíèè [53].

Ïðèâåäåì åùå îäèí ïðèìåð òóðïðîäóêòà, îñíîâàííîãî íà îñîáîì òèïå
ñóäîâ, � ýòî ðåòðî-êðóèçû, � ïóòåøåñòâèÿ íà ñîõðàíèâøèõñÿ êîëåñíûõ ïàðî-
õîäàõ è ïàðóñíûõ ñóäàõ. Êàê èçâåñòíî, ïåðâûé êîëåñíûé ïàðîõîä îòïðàâèë-
ñÿ èç Íüþ-Éîðêà â Åâðîïó åùå â 1867 ã. Ñîõðàíèâøèåñÿ êîëåñíûå ïàðîõî-
äû èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì äëÿ îðãàíèçàöèè ðå÷íûõ ðåòðî-êðóèçîâ, â òîì
÷èñëå â Ðîññèè, íàïðèìåð íà ïàðîõîäå «Í.Â. Ãîãîëü» ïîñòðîéêè 1911 ã.,
êóðñèðóþùåì ïî Ñåâåðíîé Äâèíå.

Ïàðóñíûå ñóäà, èñòîðè÷åñêîé è ñîâðåìåííîé ïîñòðîéêè, èñïîëüçóþòñÿ,
íàîáîðîò, ÷àùå íà ìîðñêèõ êðóèçíûõ ìàðøðóòàõ. Òàê, ñîçäàííàÿ â 1991 ã.
êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Star Clippers� ïðåäëàãàåò êðóèçû íà îáîðóäîâàííûõ ïî
ïîñëåäíåìó ñëîâó òåõíèêè ïàðóñíèêàõ, ÿâëÿþùèõñÿ îäíîâðåìåííî êîïèÿìè
òîðãîâûõ êîðàáëåé ñåðåäèíû ÕIÕ â.: äâóõ 4-ìà÷òîâûõ �Star Clipper� è �Star
Flyer�, à òàêæå 5-ìà÷òîâîì �Royal Clipper� [57]. Ñòîèìîñòü 12-äíåâíîãî êðóè-
çà «Áîëüøîå Ñðåäèçåìíîìîðüå» íà ïàðóñíèêå �Royal Clipper� â 2010 ã., â çà-
âèñèìîñòè îò êàòåãîðèè êàþò, âàðüèðîâàëàñü îò 3,5 äî 9,6 òûñ. äîëë. ÑØÀ.

Åùå îäíèì ÿðêèì ïðåäñòàâèòåëåì ðûíêà ïàðóñíûõ êðóèçîâ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâàííàÿ â 1979 ã. êîìïàíèÿ �Sea Cloud Cruises�, ãîëîâíîé îôèñ êîòîðîé
íàõîäèòñÿ â Ãàìáóðãå. Åå íåáîëüøîé ôëîò âêëþ÷àåò ðå÷íîé êðóèçíûé ïà-
ðóñíèê �River Cloud II� è äâà ìîðñêèõ ïàðóñíûõ ëàéíåðà êëàññà «ëþêñ».
Ïåðâûé èç íèõ � �Sea Cloud� ïîñòðîéêè 1931 ã., à âòîðîé � �Sea Cloud II�
áûë ñïóùåí íà âîäó â 2001 ã.

Õàðàêòåðíî, ÷òî â îðãàíèçàöèè ìîðñêèõ âîÿæåé íà ïàðóñíèêàõ ðîññèé-
ñêèé ôëîò, êàê, êñòàòè, è íà ðûíêå ýêñïåäèöèîííûõ êðóèçîâ, çàíèìàåò
ñóùåñòâåííûå ïîçèöèè. Âåäü â ñîñòàâ åãî âõîäÿò òàêèå çíàìåíèòûå ïàðóñ-
íèêè, êàê «Ñåäîâ», «Ìèð», «Êðóçåíøòåðí» è äð.

Åùå îäíîé õàðàêòåðíîé òåíäåíöèåé ïîñëåäíèõ ëåò ñ òî÷êè çðåíèÿ ýâîëþ-
öèè êðóèçíîãî ïðîäóêòà ñ ó÷åòîì îïûòà ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà ñòàëî ñòðî-
èòåëüñòâî ñâîåãî ðîäà ëàéíåðîâ-êîíäîìèíèóìîâ, íà êîòîðûõ æåëàþùèå
ìîãóò ïðèîáðåñòè àïàðòàìåíòû â ñîáñòâåííîñòü è (èëè) â ðåæèìå òàéìøåð.

Òàê, â 2011 ã. êîìïàíèåé �Residential Cruise Line Ltd.� çàïëàíèðîâàí ñïóñê
íà âîäó æèëîãî êðóèçíîãî ñóäíà «Ìàãåëëàí», íà êîòîðîì ïðåäëàãàþòñÿ
â ïîëíóþ ñîáñòâåííîñòü ðåçèäåíöèè è ïåíòõàóñû ñòîèìîñòüþ îò 1,9 äî
8,0 ìëí äîëë. ÑØÀ. Ìèíèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ ðåçèäåíöèåé íà ñóäíå
â ðåæèìå òàéìøåð ñîñòàâëÿåò 15,6 òûñ. äîëë. ÑØÀ. Ïîìèìî ïðî÷èõ
óäîáñòâ, â êîðìîâîé ÷àñòè ñóäíà ñòðîèòñÿ óíèâåðñàëüíàÿ óáèðàþùàÿñÿ
ïðèñòàíü äëÿ ÿõò; ê óñëóãàì ïàññàæèðîâ ìàëàÿ àâèàöèÿ (ñàìîëåòû Bell-429),
êèíîòåàòð íà 450 ìåñò ñ âîçìîæíîñòüþ øèðîêîïîëîñíîãî ñïóòíèêîâîãî âå-
ùàíèÿ è êðóãëîñóòî÷íàÿ ñëóæáà êîíñüåðæåé ïî òðåáîâàíèþ [18].

Êîãäà ðå÷ü èäåò î ñîçäàíèè êðóèçíîãî ïðîäóêòà, íå òðåáóþùåãî ñòðîè-
òåëüñòâà ñóäíà ñ îñîáûìè ñóäîõîäíûìè êà÷åñòâàìè, íî ñâÿçàííîãî ñ íåîá-
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õîäèìîñòüþ ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ åãî äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êîíêðåòíîãî
êîíòèíãåíòà ïàññàæèðîâ, ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü êîðàáëè êîìïàíèè
�Disney Cruise Line�.

Ñîçäàííàÿ â 1988 ã. �The Walt Disney Company� ñïåöèàëèçèðóåòñÿ
â îáëàñòè îðãàíèçàöèè äåòñêèõ è ñåìåéíûõ ìîðñêèõ êðóèçîâ. Â íàñòîÿùèé
ìîìåíò îíà îïåðèðóåò äâóìÿ 11-ïàëóáíûìè êîðàáëÿìè � �Disney Magic�
è �Disney Wonder�. Êàæäûé èç ëàéíåðîâ èìååò ïî 875 êàþò, áåðåò íà áîðò
2400 ïàññàæèðîâ, à êîìàíäà ñîñòîèò èç 950 ÷åëîâåê. Åùå äâà ëàéíåðà
ñòðîÿòñÿ â Ãåðìàíèè, è êàæäûé áóäåò áîëüøå íà äâå ïàëóáû è 375 êàþò.
Êðóèçû êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò 3-, 4-, 5-, 7- è 15-äíåâíûå. Ïðîãðàììû èõ ïî-
çâîëÿþò è äåòÿì, è ðîäèòåëÿì íàñëàäèòüñÿ âîëøåáíûì ìèðîì Óîëòà Äèñíåÿ
â íåçàáûâàåìîì ìîðñêîì ïóòåøåñòâèè [15]. Â 2011 ã. ñïóùåíû íà âîäó
ëàéíåðû êîìïàíèè �Disney Dream� è �Disney Fantasy�.

Ïðèìåðîì ñîçäàíèÿ êðóèçíîãî ïðîäóêòà, äëÿ êîòîðîãî íå òðåáóåòñÿ ñïå-
öèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ ñóäíà èëè îíî òðåáóåòñÿ â ìèíèìàëüíîé ñòåïåíè,
ìîãóò ñëóæèòü êðóèçû ïî èíòåðåñàì. Ýòè èíòåðåñû ðàçíîîáðàçíû: ãîëüô,
òåííèñ, êóëèíàðèÿ è âèíîäåëèå, éîãà, êëàññè÷åñêàÿ ìóçûêà, äæàç, ýêîëîãèÿ,
èíîñòðàííûå ÿçûêè è ìíîæåñòâî äðóãèõ óâëå÷åíèé, êîòîðûå ñòàëè ïîâîäîì
äëÿ ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîäóêòà â âèäå ñïåöèàëüíûõ êðóèçíûõ
ïðîãðàìì. Íàïðèìåð, óñëîâèÿ äëÿ çàíÿòèé ãîëüôîì åñòü íà ìíîãèõ ñîâðå-
ìåííûõ êðóèçíûõ ñóäàõ. Íî ê íèì äîáàâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå óñëóãè íà
áîðòó ñóäíà � âîçìîæíîñòü ïîçàíèìàòüñÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì èçâåñòíîãî
òðåíåðà è ñûãðàòü ïàðòèþ-äðóãóþ âî âðåìÿ ñòîÿíîê ñóäíà â ëó÷øèõ ìåñò-
íûõ ãîëüô-êëóáàõ. Â ñòîèìîñòü òàêîé ïðîãðàììû âõîäÿò àëêîãîëüíûå íàïèò-
êè, green fees, óñëóãè êýääè è ïîëüçîâàíèÿ ãîëüô-êàðîì. Òàêèì îáðàçîì,
ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ â ãîëüô-êðóèçàõ áëèçêà óæå ê �ultra all inclusive�
â ãîñòèíèöàõ, ðàñïîëàãàþùèõ ñîáñòâåííûìè ãîëüô-êëóáàìè.

Åñòåñòâåííî, ÷òî òàêîé ïðîäóêò íå ìîæåò ñòîèòü äåøåâî. Íàïðèìåð,
ãîëüô-êðóèçû íà �Corinthian II� (7 íî÷åé) ïî Çàïàäíîìó Ñðåäèçåìíîìîðüþ
ïðîäàâàëèñü â 2009 ã. â Ðîññèè ïî öåíå îò 5,5 òûñ. äîëë. ÑØÀ çà DBL.
Âîñüìèäíåâíûé ãîëüô-êðóèç íà �Calisto� ïî Àäðèàòèêå ïðîäàâàëñÿ ïî öåíå
îò 6,6 òûñ. äîëë. ÑØÀ, à 9-äíåâíûé íà òîì æå �Calisto� ïî ìàðøðóòó
Ìàðîêêî � Ãèáðàëòàð � Èñïàíèÿ � ïî÷òè çà 8 òûñ. äîëë. çà DBL (òîëüêî
êðóèç) [20].

Ñóùåñòâóþò êðóèçíûå ïðîãðàììû ñ ýëåìåíòàìè èñòîðè÷åñêîé ðåêîíñò-
ðóêöèè â ïëàíå ìàðøðóòîâ çíàìåíèòûõ ïóòåøåñòâèé, âîññîçäàíèÿ àòìîñôå-
ðû íà ñóäíå, ïåðåêëèêàþùåéñÿ ñ îïðåäåëåííûì èñòîðè÷åñêèì ïåðèîäîì.
Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ �Crystal Cruises� â ìàå 2009 ã. îðãàíèçîâàëà íà áîðòó
ëàéíåðà �Crystal Serenity� 10-äíåâíûé ðåòðî-êðóèç ïî ìàðøðóòó Ãàìèëü-
òîí � Áåðìóäû � Ïîíòà-Äåëãàäà � Ëèññàáîí ñ ó÷àñòèåì ëåãåíäàðíîãî îðêå-
ñòðà Ãëåííà Ìèëëåðà. Ïîìèìî êîíöåðòîâ â ïðîãðàììó êðóèçà âîøëè ïîêàç
ïîïóëÿðíûõ ìþçèêëîâ 1930�1940-õ ãã. è àìåðèêàíñêèå âå÷åðèíêè â ñòèëå
òîãî ïåðèîäà.

Âñå øèðå ïðàêòèêóþòñÿ ðåëèãèîçíûå êðóèçû, êàê, íàïðèìåð, ñòàðòîâàâ-
øèé â ôåâðàëå 2010 ã. â Áðàçèëèè 4-äíåâíûé êðóèç äëÿ åâàíãåëèñòîâ
�Grand Celebration� («Âåëèêàÿ ìåññà») ñ çàõîäàìè â ïîðòû Ñàíòîñà, Ðèî-äå-
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Æàíåéðî è äð. Îêîëî 1800 åãî ïàññàæèðîâ ñìîãëè íå òîëüêî îòäîõíóòü, íî
è ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ìåññàõ, ïðè÷àñòèòüñÿ, èñïîâåäîâàòüñÿ, äëÿ ÷åãî íà
áîðòó ñîçäàíû âñå óñëîâèÿ è ïðèñóòñòâóåò ñâÿùåííèê. Ñòîèìîñòü êðóèçà
ñîñòàâëÿåò îêîëî 1000 åâðî íà îäíîãî ïàññàæèðà â äâóõìåñòíîé êàþòå. Ïî
çàÿâëåíèþ îðãàíèçàòîðîâ, «ýòî íå ïðîñòî òåìàòè÷åñêèé âîÿæ, ýòî ïàëîìíè-
÷åñòâî. Ìû ñîáèðàåìñÿ äîíåñòè âåðó äî íîâûõ ãîðèçîíòîâ. À íàø êîðàáëü
áóäåò öåðêîâüþ» [51].

Åùå îäèí ïðèìåð � îðãàíèçàöèÿ êðóèçîâ äëÿ òóðèñòîâ, ïðåäïî÷èòàþùèõ
ïóòåøåñòâîâàòü â îäèíî÷êó. Îñîáåííî ïîïóëÿðíû îíè íà àìåðèêàíñêîì
ðûíêå. Ïðîáëåìà ëèøü â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî êàþò íà êðóèçíûõ ëàéíåðàõ
äâóõìåñòíûå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïàññàæèðàì, ïðåäïî÷èòàþùèì îäíîìåñòíîå
ðàçìåùåíèå, â òàêèõ êðóèçíûõ êîìïàíèÿõ, êàê �Costa�, �Seabourn�, �Holland
America Line� è �Silversea�, ïðåäëàãàþò äîïëàòèòü îò 25% ñòîèìîñòè îäíîãî
ìåñòà â äâóõìåñòíîé êàþòå. Â êîìïàíèè �Royal Caribbean International�
äîïëàòà â ýòîì ñëó÷àå ñèìâîëè÷åñêàÿ, íî âîçìîæíîñòè âûáðàòü è ïîìåíÿòü
êàþòó â ýòîì ñëó÷àå ñóùåñòâåííî îãðàíè÷åíû [49]. Ê óñëóãàì òåõ, êòî
ñîãëàñåí æèòü â îäíîé êàþòå ñ äðóãèì ïàññàæèðîì, � ñïåöèàëüíûå ñàéòû,
ãäå æåëàþùèå ìîãóò âûáðàòü è ïîíðàâèâøèéñÿ èì ìàðøðóò, è íàéòè ñîñåäà
ïî êàþòå ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà è èíòåðåñîâ. Íàïðèìåð, íà
ñàéòå www.singlescruise.com íà 2010 ã. äëÿ ëþáèòåëåé ïóòåøåñòâîâàòü
â îäèíî÷êó ïðåäëàãàþòñÿ ìàðøðóòû ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îò ÷åòûðåõ äî
âîñüìè ñóòîê (íî÷åé) ïî îñòðîâàì Êàðèáñêîãî áàññåéíà, ê áåðåãàì Êî-
ñòà-Ðèêè, Àëÿñêè, Ãðåöèè è Òóðöèè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëèñü è ñïåöèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ íóäèñòîâ,
èëè, êàê èõ åùå íàçûâàþò, «íàòóðèñòîâ». Òàê, àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ
�Castaway Travel� ïðåäëàãàåò íóäèñòñêèå êðóèçû íà ßìàéêó, â Ìåêñèêó,
ÑØÀ, Ôðàíöèþ, Èñïàíèþ. Íå ïåðâûé ãîä èçâåñòíûå êðóèçíûå êîìïà-
íèè îðãàíèçóþò òàê íàçûâàåìûå îäíîïîëûå êðóèçû äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
ñåêñ-ìåíüøèíñòâ, â òîì ÷èñëå íà òàêèõ èçâåñòíûõ ëàéíåðàõ, êàê �Mariner of
the Seas� êðóèçíîé êîìïàíèè �Royal Carribbean�. Çà ðóáåæîì ñóùåñòâóþò
òóðèñòñêèå ôèðìû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïðîäàæå òàêèõ òóðîâ.

×òî êàñàåòñÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, òî êðóèçíûå êîìïà-
íèè ñåãîäíÿ áóêâàëüíî ñîðåâíóþòñÿ â ñòåïåíè îñíàùåííîñòè ñóäîâ ñïåöè-
àëüíûì îáîðóäîâàíèåì, íåîáõîäèìûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ïóòåøåñò-
âèå èíâàëèäîâ ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíûì. Çäåñü ìû íàáëþäàåì åùå îäíó
òåíäåíöèþ, ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óñëîâèÿ äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ïàññàæèðîâ ñî âðå-
ìåíåì ñòàíîâÿòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îáùåãî ñåðâèñà ñîâðåìåííîãî êðó-
èçíîãî ñóäíà. Òàê, â ñâîå âðåìÿ íà êðóèçíûõ ñóäàõ ïîÿâèëèñü êàþòû
ñ áàëêîíàìè, êàçèíî è èãðîâûå àâòîìàòû, áàññåéíû, à çàòåì ÑÏÀ-öåíòðû,
óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿòèé è îáðàçîâàòåëüíûõ
êóðñîâ.

Íàêîíåö, êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, ñóùåñòâóåò ñïåöèàëèçàöèÿ â ðàáîòå
êðóèçíûõ êîìïàíèé íå òîëüêî íà ðåãèîíàëüíûõ ðûíêàõ, òàêèõ êàê ñåâåðîà-
ìåðèêàíñêèé, åâðîïåéñêèé èëè àçèàòñêèé, íî è íà ðûíêàõ êîíêðåòíûõ ñòðàí,
íàïðèìåð íåìåöêîì, ôðàíöóçñêîì, èòàëüÿíñêîì.
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Òàêèì îáðàçîì, ñåãìåíòàöèÿ ñïðîñà ñïîñîáñòâóåò óãëóáëåíèþ ñïåöèàëè-
çàöèè êðóèçîâ, ñîçäàíèþ íîâûõ êðóèçíûõ ïðîäóêòîâ è ñòðîèòåëüñòâó íîâûõ
òèïîâ ñóäîâ. Íà äîëþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êðóèçîâ ïðèõîäèòñÿ íå áîëåå
10% ñîâîêóïíîãî îáîðîòà êðóèçíîãî ðûíêà. Íî ïîÿâëåíèå íîâûõ âèäîâ
êðóèçîâ è êðóèçíûõ ïðîäóêòîâ ðàñøèðÿåò ãðàíèöû ðûíêà ìîðñêèõ ïóòåøå-
ñòâèé è íàìå÷àåò íîâûå ïóòè åãî ýâîëþöèè. Îäíè èç íèõ îêàæóòñÿ ïåðñïåê-
òèâíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ýëèòàðíîãî, à âîçìîæíî, è ìàññîâîãî ñïðîñà,
äðóãèå îñòàíóòñÿ «íèøåâûì» ïðîäóêòîì è êðóèçíîé ýêçîòèêîé.

2.3. Êðóèçíàÿ èíäóñòðèÿ

Ïîä êðóèçíîé èíäóñòðèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü ìåæîòðàñëåâîé êîìïëåêñ,
â êîòîðûé ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè âõîäÿò â òîé ñòåïåíè,
â êîòîðîé îíè ó÷àñòâóþò â ñîçäàíèè, ïðîäâèæåíèè è ðåàëèçàöèè êðóèçíîãî
ïðîäóêòà è ôóíêöèîíèðîâàíèè êðóèçíîãî ðûíêà â öåëîì. Êëàññèôèöèðîâàòü
òàêèå ñóáúåêòû ìîæíî ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì:

� ó÷àñòâóåò ëè ïðåäïðèÿòèå â ôîðìèðîâàíèè, ïðîäâèæåíèè è ðåàëèçàöèè
êðóèçíîãî ïðîäóêòà êàê êîìïëåêñà óñëóã, ïðåäëàãàåìîãî ïî îáùåé öåíå;

� çàíèìàåòñÿ ïðåäïðèÿòèå íåïîñðåäñòâåííûì îáñëóæèâàíèåì êðóèçíûõ
ïàññàæèðîâ èëè ðåàëèçóåò òîâàðû è óñëóãè êîìïàíèÿì, ñïåöèàëèçèðóþùèì-
ñÿ â ýòîé îáëàñòè;

� êàêàÿ ÷àñòü òîâàðîâ è óñëóã ïðåäïðèÿòèÿ ðåàëèçóåòñÿ íà êðóèçíîì
ðûíêå.

Êðóèçíàÿ èíäóñòðèÿ â óçêîì ñìûñëå ñëîâà âêëþ÷àåò ïðåäïðèÿòèÿ, ñïå-
öèàëèçèðóþùèåñÿ íà ðàáîòå â ñôåðå êðóèçíîãî áèçíåñà, ê êîòîðûì îòíîñèò-
ñÿ áîëüøèíñòâî êðóèçíûõ êîìïàíèé. Ñþäà ìîæíî îòíåñòè òåõ òóðîïåðàòî-
ðîâ è òóðàãåíòîâ, äëÿ êîòîðûõ ïðîäàæà êðóèçíîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-
íûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè, îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ, òðàíñïîðòíûå, ýêñêóðñèîííûå è ò.ä., åñëè îíè ñïåöèàëèçèðóþòñÿ
èìåííî íà îáñëóæèâàíèè êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ âî âðåìÿ ïëàâàíèÿ ñóäíà
èëè íà áåðåãó. Íàïðèìåð, ìàãàçèí áåñïîøëèííîé òîðãîâëè íà áîðòó ñóäíà
èëè òå æå ìàãàçèíû, êàôå, ðåñòîðàíû, áàðû, äèñêîòåêè, àâòîïðåäïðèÿòèÿ,
ýêñêóðñèîííûå áþðî è ò.ä., äëÿ êîòîðûõ êðóèçíûå ïàññàæèðû ñîñòàâëÿþò
îñíîâíóþ ÷àñòü èõ êëèåíòóðû.

Åñëè ãîâîðèòü î êðóèçíîé èíäóñòðèè â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà, òî ê íåé
îòíîñÿòñÿ âñå ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèå ôóí-
êöèîíèðîâàíèå êðóèçíîãî ðûíêà. Íàïðèìåð, ñóäîñòðîèòåëüíûå êîìïàíèè,
â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíè çàíÿòû ñòðîèòåëüñòâîì êðóèçíûõ ñóäîâ; ïîð-
òû � â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíè çàíÿòû èõ ïðèåìîì è îáñëóæèâàíèåì;
êîìïàíèè, êîòîðûå ïîñòàâëÿþò íà êðóèçíûå ñóäà òîïëèâî, ïðåñíóþ âîäó,
ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è ò.ä.

Ñîáñòâåííî, õîçÿéñòâåííûå ñâÿçè êðóèçíîé èíäóñòðèè ìîæíî ïðîñëåäèòü
äî ïðåäïðèÿòèé äîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà. Äðó-
ãîå äåëî, ÷òî ýòè ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò íå çíàòü, ÷òî èç äîáûâàåìîé èìè ðóäû
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áóäåò âûïëàâëåí ìåòàëë äëÿ ïîñòðîéêè êðóèçíîãî ñóäíà è ÷òî â ìåíþ åãî
ðåñòîðàíîâ áóäóò âõîäèòü áëþäà, ïðèãîòîâëåííûå èç âûðàùåííîé èìè ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè. Ñêàçàííîå íå îçíà÷àåò, ÷òî ýòè ïðåäïðèÿòèÿ
òîæå ïðåäëàãàåòñÿ âêëþ÷àòü â ñîñòàâ êðóèçíîé èíäóñòðèè. Íî âàæíî ïîíè-
ìàòü, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå õîçÿéñòâåííûå ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûìè
ýëåìåíòàìè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå êëþ÷åâûå ñîñòàâëÿþùèå ýòîé ñèñòåìû. Ãëàâíîé
èç íèõ ÿâëÿþòñÿ êðóèçíûå êîìïàíèè. Ðûíîê ìîðñêèõ êðóèçîâ ÿâëÿåòñÿ
âûñîêîñòðóêòóðèðîâàííûì. Íà íåì ìîæíî âûäåëèòü ñåãìåíò ìàëîãî è ñðåä-
íåãî áèçíåñà, ñâÿçàííîãî â îñíîâíîì ñ èñïîëüçîâàíèåì íåáîëüøèõ êðóèç-
íûõ ñóäîâ è ÿõò, ìàðøðóòàìè êàáîòàæíîãî ïëàâàíèÿ è îðãàíèçàöèåé ìîð-
ñêèõ ïðîãóëîê, êîòîðûå, ñòðîãî ãîâîðÿ, òóðèñòñêèì ïðîäóêòîì íå ÿâëÿþòñÿ,
åñëè íå ïðåäóñìàòðèâàþò íî÷ëåã ïàññàæèðîâ íà ñóäíå. Íî îñíîâó ðûíêà
ìîðñêèõ êðóèçîâ ñîñòàâëÿþò êðóïíûå êðóèçíûå êîìïàíèè, êîòîðûõ â îáùåé
ñëîæíîñòè â ìèðå íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî òðåõ äåñÿòêîâ. Áîëüøèíñòâî èç íèõ,
â ñâîþ î÷åðåäü, âõîäÿò â òðè êðóïíûõ êðóèçíûõ õîëäèíãà � �Carnival
Corporation & plc�, �Royal Caribbean� è �Star Cruises�, íà äîëþ êîòîðûõ
ïðèõîäèòñÿ ïî÷òè 80% ïàññàæèðîâìåñòèìîñòè ìèðîâîãî êðóèçíîãî ôëîòà
[33]. Î ñòàíîâëåíèè ýòèõ «òðåõ êèòîâ» ðûíêà ìîðñêèõ êðóèçîâ ðå÷ü øëà
â ïîäðàçä. 1.1. Ðàññìîòðèì èõ áîëåå ïîäðîáíî â ðàìêàõ íûíåøíåãî ñîñòî-
ÿíèÿ êðóèçíîãî ðûíêà.

Ñàìûì êðóïíûì õîëäèíãîì ñ íàèáîëüøèì îáúåìîì ïàññàæèðñêèõ ïåðå-
âîçîê ÿâëÿåòñÿ �Carnival Corporation & plc�. Îáùàÿ ÷èñëåííîñòü åãî ïåðñîíà-
ëà ñîñòàâëÿåò áîëåå 80 òûñ. ÷åë., à åãî ÷èñòàÿ ïðèáûëü çà 2010 ã. ïðå-
âûñèëà 1,9 ìëðä äîëë. Õîëäèíã âëàäååò 97 ëàéíåðàìè, êîòîðûå ñîâåðøàþò
êðóèçû ïî Àëÿñêå, Áàãàìñêèì îñòðîâàì, Ñåâåðíîé Åâðîïå, Áåðìóäñêèì
è Êàðèáñêèì îñòðîâàì, Ñðåäèçåìíîìó ìîðþ, Þæíîé Àìåðèêå, Òèõîîêåàí-
ñêîìó ðåãèîíó. Äî 2014 ã. êîðïîðàöèÿ ïëàíèðóåò ñïóñòèòü íà âîäó åùå
10 ëàéíåðîâ [28]. Òàáë. 2.2 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåãî ðîäà âèçèòíóþ êàð-
òî÷êó õîëäèíãà.

Â õîëäèíã �Carnival Corporation & plc� âõîäÿò òàêèå êðóèçíûå áðåíäû, êàê
�Carnival Cruise Lines�, �Princess Cruises�, �Holland America Line�, �Costa
Cruises�, �AIDA�, �P&O Cruises�, �The Yachts of Seabourn�, �Ibero Cruceros�,
�P&O Cruises Australia�, �Cunard Line� è �Ocean Village�.

Ñëîãàí êîìïàíèè �Carnival Cruise Lines� çâó÷èò òàê: �Let the Fun Begin�
(«Íà÷èíàåì âåñåëèòüñÿ»). Êîìïàíèÿ íàçûâàåò ñâîè êîðàáëè «ðàçâëåêàòåëü-
íûìè», ÷òî â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò ñîäåðæàíèþ åå êðóèçíîãî ïðîäóê-
òà. Îáúåì ïåðåâîçîê êîìïàíèè äîñòèãàåò 3,6 ìëí ïàññàæèðîâ � àáñîëþòíûé
ðåêîðä íà êðóèçíîì ðûíêå. Íà áîðòó òóðèñòàì ïðåäëàãàåòñÿ ìíîæåñòâî
âàðèàíòîâ ïèòàíèÿ è ðàçâëå÷åíèé, ïðè ýòîì êîëè÷åñòâî óñëóã ïîñòîÿííî
ðàñøèðÿåòñÿ. Ìåíþ äëÿ ïàññàæèðîâ ðàçðàáàòûâàåò øåô-ïîâàð Æîðæ Áëàí,
îáëàäàòåëü òðåõ çâåçä Michelin (âûñøåé îöåíêè êóëèíàðíîãî èñêóññòâà); íà
ëàéíåðàõ óñòàíàâëèâàþòñÿ íîâûå êðîâàòè ñî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûìè
ìàòðàñàìè è âûñîêîêëàññíûì áåëüåì, ôëîò ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåòñÿ [29].

Ñëîãàí êîìïàíèè �Princess Cruises� � �Escape completely�, ÷òî ìîæíî
óñëîâíî ïåðåâåñòè êàê «Ïîëíîå ïîãðóæåíèå â îòäûõ». �Princess Cruises�
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ðàñïîëàãàåò 17 ëàéíåðàìè è ïåðåâîçèò îêîëî 1 ìëí òóðèñòîâ â ãîä ïî
280 íàïðàâëåíèÿì ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îò 7 äî 30 äíåé. Êîìïàíèÿ �Princess
Cruises� îäíîé èç ïåðâûõ ââåëà íà ñâîèõ ëàéíåðàõ òàêèå èííîâàöèè ñåðâè-
ñà, êàê êðóãëîñóòî÷íîå ïèòàíèå è êàþòû ñ áàëêîíîì [48].

Äåâèç êîìïàíèè �Holland America Line�: �A Signature of Excellence�
(«Çíàê êà÷åñòâà»). Êîìïàíèÿ îñíîâàíà áîëåå 100 ëåò íàçàä è ñïåöèàëèçè-
ðóåòñÿ â îðãàíèçàöèè êðóèçîâ êëàññà «ïðåìèóì». Ôëîò åå íàñ÷èòûâàåò
15 ëàéíåðîâ, êîòîðûå çàõîäÿò áîëåå ÷åì â 300 ïîðòîâ íà âñåõ êîíòèíåíòàõ.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü êðóèçîâ ñîñòàâëÿåò îò 2 äî 108 äíåé. Êàþòû îáîðóäîâà-
íû ïëàçìåííûìè ïàíåëÿìè è ýêñêëþçèâíûìè êðîâàòÿìè; ãîñòÿì ïðåäëàãà-
åòñÿ ìàññà ðàçâëå÷åíèé, âïëîòü äî êóëèíàðíûõ çàíÿòèé, ïðîâîäèìûõ ëó÷øè-
ìè øåô-ïîâàðàìè ìèðà [38].

�Costa Cruises� ñîâåðøàåò êðóèçû ïîä ëîçóíãîì: �Italian Style Cruising�
(«Êðóèçû â èòàëüÿíñêîì ñòèëå»), èìååò ôëîò èç 14 ëàéíåðîâ è çàíèìàåò
ëèäèðóþùèå ïîçèöèè ïî îáúåìó ïåðåâîçîê â Ñðåäèçåìíîì ìîðå. Ëàéíåðû
êîìïàíèè �Costa Cruises� òàêæå ñîâåðøàþò êðóèçû ïî Ñåâåðíîé Åâðîïå,
Êàðèáàì, Áëèæíåìó Âîñòîêó è Þæíîé Àìåðèêå [32].

Ò à á ë è ö à  2.2 
 

Íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè õîëäèíãà �Carnival Corporation & plc� 
 

Ãîëîâíûå îôèñû Ìàéàìè, Ôëîðèäà (ÑØÀ) è Ëîíäîí (Âåëèêîáðèòàíèÿ) 

Ïðåçèäåíò Micky Arison (Ìèêêè Àðèñîí) 

Áðåíäû �Carnival Cruise Lines�  (22 ëàéíåðà)  
�Princess Cruises�  (17 ëàéíåðîâ) 
�Holland America Line�  (15 ëàéíåðîâ) 
�Costa Cruises�  (14 ëàéíåðîâ) 
�AIDA�  (7 ëàéíåðîâ) 
�P&O Cruises�  (7 ëàéíåðîâ) 
�Seabourn Cruise Line�  (5 ëàéíåðîâ) 
�Ibero Cruceros�  (4 ëàéíåðà)  
�P&O Cruises Australia�  (3 ëàéíåðà) 
�Cunard Line�  (2 ëàéíåðà) 
�Ocean Village�  (1 ëàéíåð)  

Âñåãî ëàéíåðîâ  97  

Êîëè÷åñòâî  
ñîòðóäíèêîâ  

≈ 85,000  

Ïðèáûëü â 2010 ã. 14,5 ìëðä äîëë. ÑØÀ  

×èñòûé äîõîä  
â 2010 ã. 

1,9 ìëðä äîëë. ÑØÀ  

Ðåãèîíû ïëàâàíèÿ Àëÿñêà � Áàãàìû � Áàëòèêà � Áåðìóäû � Êàðèáû � Ãàâàéè � 
Ñðåäèçåìíîìîðüå � Íîâàÿ Àíãëèÿ � Íîðäêàï � Ïàíàìñêèé 
êàíàë � Þæíàÿ Àìåðèêà � Þãî-Âîñòî÷íàÿ Àçèÿ è äð. 

Ñòðîÿùèåñÿ  
ëàéíåðû 

10 (�Carnival Cruise Lines� � 2; �Costa Cruises� � 2;  
�AIDA� � 2; �Princess Cruises� � 2; �Cunard Line� � 1;  
�Seabourn Cruise Line� � 1)  
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�AIDA� � áðåíä, ñîçäàííûé äëÿ íåìåöêîãî ðûíêà. Êîìïàíèÿ ðàñïîëàãàåò
ñåìüþ ëàéíåðàìè è íàçûâàåò èõ «êëóáíûìè» (�Das Clubshiff�). Èõ ïàññàæè-
ðàì ïðåäëàãàåòñÿ íàáîð ðàçâëå÷åíèé, ñîïîñòàâèìûé ñ ìèðîâûìè êóðîðòàìè
óðîâíÿ 4�5 çâåçä. Êðóèçû ýòîé êîìïàíèè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå àêöåíòèðî-
âàíû íà ïîòðåáíîñòè ìîëîäåæè, ñòðåìÿùåéñÿ ðàçâëåêàòüñÿ è îòäûõàòü
â íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå. Ëàéíåðû �AIDA� ñîâåðøàþò êðóèçû ïî Ñðå-
äèçåìíîìó ìîðþ, Ñåâåðíîé Åâðîïå, Êàíàðñêèì îñòðîâàì è Áëèæíåìó
Âîñòîêó [19].

�P&O Cruises� � áðåíä, îðèåíòèðîâàííûé íà áðèòàíñêèé ðûíîê. Ñåìü
ëàéíåðîâ P&O ñî÷åòàþò àíãëèéñêèå òðàäèöèè ñ ìîäíûìè èííîâàöèÿìè
è ñîâåðøàþò êðóèçû ïî Ñðåäèçåìíîìó è Êàðèáñêîìó ìîðÿì, Þæíîé Àìå-
ðèêå, Àòëàíòèêå, Ñêàíäèíàâèè, à òàêæå êðóãîñâåòíûå ïëàâàíèÿ
(www.pocruises.com).

�The Yachts of Seabourn� � óæå óïîìèíàâøàÿñÿ âûøå êîìïàíèÿ, ðàáîòà-
þùàÿ â ñåãìåíòå �luxury�. Ïÿòü åå ëàéíåðîâ èìåþò íà áîðòó òîëüêî êàþòû
êàòåãîðèè «ñüþò», ïðåäëàãàþò ïàññàæèðàì áëþäà âûñîêîé êóõíè, ìèíè-áàðû
â êàþòàõ ñ íàïèòêàìè ïî âûáîðó ïàññàæèðîâ, ëè÷íûõ äâîðåöêèõ è êîíñüåð-
æåé, à òàêæå ýêñêëþçèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ â ïîðòàõ çàõîäà [52].

Êîìïàíèÿ �Ibero Cruceros� � îäèí èç íàèáîëåå àêòèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ
áðåíäîâ äëÿ èñïàíñêîãî, ïîðòóãàëüñêîãî è áðàçèëüñêîãî ðûíêîâ. ×åòûðå
ëàéíåðà ýòîé êîìïàíèè ñîâåðøàþò êðóèçû ïî Ñðåäèçåìíîìó ìîðþ, Ñåâåð-
íîé Åâðîïå, Êàðèáàì è âäîëü ïîáåðåæüÿ Áðàçèëèè [40].

�P&O Ñruises Australia� � íåáîëüøàÿ êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ, îðèåíòèðîâàí-
íàÿ íà àâñòðàëèéñêèé ðûíîê, ñ 3 ëàéíåðàìè è îáúåìîì ïåðåâîçîê îêîëî
100 òûñ. ïàññàæèðîâ â ãîä. Ëàéíåðû êîìïàíèè �P&O Ñruises Australia�
ñîâåðøàþò êðóèçû èç Ñèäíåÿ, Îêëåíäà è Áðèñáåíà1.

Ëàéíåðû êîìïàíèè �Cunard Line� ñëåäóþò òðàäèöèÿì çîëîòîé ýðû
òðàíñàòëàíòè÷åñêèõ ïëàâàíèé, ïðåäëàãàÿ ïàññàæèðàì êëàññè÷åñêèå èíòåðüå-
ðû è âûñîêîêëàññíîå îáñëóæèâàíèå. Â ðàñïîðÿæåíèè �Cunard Line� äâà
ëàéíåðà, ïîñëåäíèé èç êîòîðûõ, �Queen Victoria�, áûë ñïóùåí íà âîäó
â 2007 ã. Ëàéíåð �Queen Mary� ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ïàññàæèðñêèì ñóä-
íîì, êîòîðîå ïðîäîëæàåò ñîâåðøàòü ðåãóëÿðíûå òðàíñàòëàíòè÷åñêèå ïåðå-
õîäû, êàê è â ñåðåäèíå XIX âåêà [35].

Ñëîãàí êîìïàíèè �Ocean Village� çâó÷èò â èçâåñòíîì ñìûñëå ïàðàäîê-
ñàëüíî: �The cruise for people who don�t do cruises� («Êðóèçû äëÿ òåõ, êòî
íå ïëàâàåò â êðóèçû»). Ëàéíåðû �Ocean Village� ðàññ÷èòàíû íà ïàññàæèðîâ
â âîçðàñòå äî 50 ëåò è ïðåäëàãàþò àêòèâíûå ðàçâëåêàòåëüíûå ïðîãðàììû
íà áîðòó è íà áåðåãó, âêëþ÷àÿ ñêàëîëàçàíèå, ðàôòèíã, êàòàíèå íà ãîðíûõ
âåëîñèïåäàõ, ñàôàðè íà äæèïàõ. Êîìïàíèÿ ðàñïîëàãàåò îñíîâàòåëüíûì ïàð-
êîì òåõíèêè è èíâåíòàðÿ äëÿ àêòèâíîãî îòäûõà. Ëàéíåð êîìïàíèè �Ocean
Village� ñîâåðøàåò ñåìèäíåâíûå êðóèçû ïî Ñðåäèçåìíîìó ìîðþ è Êàðèá-
ñêèì îñòðîâàì [46].

Âòîðûì ïî âåëè÷èíå õîëäèíãîì â ìèðå ÿâëÿåòñÿ �Royal Caribbean�. Îí
ðàñïîëàãàåò ôëîòîì èç 38 ëàéíåðîâ, ñïîñîáíûõ âçÿòü íà áîðò â îáùåé

1 URL: http://www.pocruises.com.au
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ñëîæíîñòè áîëåå 78 òûñ. ïàññàæèðîâ. ×èñòàÿ ïðèáûëü êîìïàíèè â 2009 ã.
ñîñòàâèëà áîëåå 488 ìëí äîëë ÑØÀ. Â õîëäèíã âõîäÿò ñëåäóþùèå êðóèçíûå
êîìïàíèè: �Royal Caribbean International�, �Celebrity Cruises�, �Azamara
Cruises�, �Pullmantur S.A.� è �CDF� (Croisieres de France).

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Royal Caribbean International� èìååò îáúåì ïåðåâî-
çîê îêîëî 3,0 ìëí ïàññàæèðîâ â ãîä è îðèåíòèðîâàíà íà ñåìåéíûé îòäûõ
ñ ðàçâëåêàòåëüíûìè ïðîãðàììàìè, ðàçëè÷íûìè âèäàìè àêòèâíîãî îòäûõà
è âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ðåëàêñàöèè. Ôëîò �Royal Caribbean International� íà-
ñ÷èòûâàåò 22 ëàéíåðà. Íåêîòîðûå èç íèõ (ïîñëåäíåé ïîñòðîéêè) èìåþò íà
áîðòó ïîëíîöåííûå ëåäîâûå êàòêè è ñòåíû äëÿ ñêàëîëàçàíèÿ [49].

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Celebrity Cruises� îòíîñèòñÿ ê ñåãìåíòó �premium�
è îïåðèðóåò äåâÿòüþ áîëüøèìè ëàéíåðàìè, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ïàññàæè-
ðàì ïåðñîíàëèçèðîâàííûé ñåðâèñ è âûñîêóþ êóõíþ [31].

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Azamara Cruises� îòíîñèòñÿ ê ñåãìåíòó �deluxe�
è îïåðèðóåò äâóìÿ ëàéíåðàìè, ðàññ÷èòàííûìè íà 700 ïàññàæèðîâ êàæäûé.
Ýòè íåáîëüøèå ïî íûíåøíèì ìåðêàì ëàéíåðû ñîâåðøàþò êðóèçû ïî ýêñ-
êëþçèâíûì ìàðøðóòàì è ïðåäëàãàþò ïàññàæèðàì âûñîêîêëàññíûé ñåðâèñ
íà áîðòó [25].

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Pullmantur S.A.� áàçèðóåòñÿ â Èñïàíèè è ÿâëÿåòñÿ
êðóïíåéøèì îïåðàòîðîì â ýòîé ñòðàíå. Ãåîãðàôèÿ ìàðøðóòîâ �Pullmantur
S.A.� îõâàòûâàåò Ñðåäèçåìíîå ìîðå, Ñåâåðíóþ Åâðîïó è Ëàòèíñêóþ Àìå-
ðèêó. Ñ ìîìåíòà âõîæäåíèÿ �Pullmantur S.A.� â õîëäèíã �Royal Caribbean�
â 2006 ã. ê åãî ÷åòûðåì ëàéíåðàì ïðèáàâèëèñü äâà ëàéíåðà õîëäèíãà �
�Zenith�, ïðèíàäëåæàâøèé ðàíåå êîìïàíèè �Celebrity Cruises�, è �Empress�,
ïðèíàäëåæàâøèé êîìïàíèè �Royal Caribbean International�. Êîìïàíèÿ �Pull-
mantur S.A.� èìååò òàêæå ñîáñòâåííûé âîçäóøíûé ôëîò, îñóùåñòâëÿþùèé
÷àðòåðíûå ïåðåâîçêè êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ èç Ìàäðèäà ê òî÷êàì íà÷àëà
êðóèçîâ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò âîçäóøíûé ôëîò �Pullmantur S.A.� ñîñòàâëÿþò
ïÿòü ñàìîëåòîâ1.

Êðóèçíûé áðåíä �CDF� áûë ñîçäàí â 2007 ã. ñïåöèàëüíî äëÿ ôðàíöóç-
ñêîãî ðûíêà [30]. Ëàéíåð �Bleu de France� ïðîøåë ñëîæíóþ ðåêîíñòðóêöèþ,
÷òîáû ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü âêóñàì ôðàíöóçñêèõ òóðèñòîâ, è íà÷àë
ñîâåðøàòü êðóèçû ñ 2008 ã.

Òðåòüèì ïî âåëè÷èíå êðóèçíûì õîëäèíãîì â ìèðå ÿâëÿåòñÿ �Genting
Group�, äî äåêàáðÿ 2009 ã. íàçûâàâøèéñÿ �Star Cruises�. Ôëîò åãî ñîñòîèò èç
18 ëàéíåðîâ îáùåé ïàññàæèðîâìåñòèìîñòüþ áîëåå 35 òûñ. ïàññàæèðîâ.
×èñòàÿ ïðèáûëü õîëäèíãà â 2009 ã. ñîñòàâèëà ïîðÿäêà 100 ìëí äîëë. ÑØÀ.
Â ñîñòàâ �Genting Group� âõîäÿò êðóèçíûå êîìïàíèè �Star Cruises� è �Nor-
wegian Cruise Line� (NCL) ñ ïîäðàçäåëåíèåì �NCL America�.

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Genting Group� ðàáîòàåò íà àçèàòñêîì ðûíêå. ×åòû-
ðå åå ëàéíåðà ñîâåðøàþò êðóèçû ïî Òèõîîêåàíñêîìó ðåãèîíó ïðîäîëæè-
òåëüíîñòüþ îò ÷åòûðåõ äíåé è áîëåå. Íà ëàéíåðàõ �Genting Group� âîñòî÷-
íîå ãîñòåïðèèìñòâî ñî÷åòàåòñÿ ñ ïîñëåäíèìè äîñòèæåíèÿìè íàóêè è òåõíè-
êè â ñôåðå êðóèçíîãî ñåðâèñà.

1 URL: http://www.pullmantur.es
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Ëîçóíã êîìïàíèè �Norwegian Cruise Line� (NCL): �Freestyle Cruising�
(«Êðóèçû â ñâîáîäíîì ñòèëå»). Êîìïàíèÿ îïåðèðóåò 11 ëàéíåðàìè, ñîâåð-
øàþùèìè êðóèçû ïî Ñðåäèçåìíîìó ìîðþ, Ñåâåðíîé Åâðîïå, Êàðèáñêèì
è Êàíàðñêèì îñòðîâàì è ó áåðåãîâ Þæíîé Àìåðèêè. Êðóèçû �NCL� îðèåí-
òèðîâàíû íà ñåìåéíûé îòäûõ, ìîëîäåæü, ëþäåé, íå ïðèâûêøèõ ñòåñíÿòü
ñåáÿ ôîðìàëüíîñòÿìè. Íà ëàéíåðàõ �NCL� èìååòñÿ øèðîêî ðàçâèòàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà ðàçâëå÷åíèé äëÿ ïàññàæèðîâ ðàçëè÷íîãî âîçðàñòà, â òîì ÷èñëå
åäèíñòâåííûé íà áîðòó ìîðñêîãî ñóäíà áîóëèíã. Ïðè ýòîì ìíîãèå êàþòû
ñîåäèíåíû ìåæäó ñîáîé, à â ñàìûõ áîëüøèõ, êàòåãîðèè �Garden Villa�,
ñ òðåìÿ ñïàëüíûìè êîìíàòàìè ìîãóò êîìôîðòíî ðàçìåñòèòüñÿ äî øåñòè
÷åëîâåê. �NCL� èìååò äâà îôèñà � â Ìàéàìè (äëÿ ðàáîòû íà àìåðèêàíñêîì
ðûíêå) è â Âèñáàäåíå (äëÿ ðàáîòû íà åâðîïåéñêîì ðûíêå). Êîìïàíèÿ �NCL
America� îðèåíòèðîâàíà íà àìåðèêàíñêèé ðûíîê è ïðåäëàãàåò êðóèçû ïî
Êàðèáñêèì è Ãàâàéñêèì îñòðîâàì [45].

Ïîìèìî êðóïíûõ õîëäèíãîâ íà êðóèçíîì ðûíêå ðàáîòàþò è íåáîëüøèå
êîðïîðàöèè ñ ãîðàçäî ìåíüøèìè îáúåìàìè ïåðåâîçîê. Íàïðèìåð, â êîðïî-
ðàöèþ �Carlson� âõîäèò êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Regent Seven Seas Cruises�,
ðàáîòàþùàÿ â ñåãìåíòå �luxury�. Òðè åå ëàéíåðà ìîãóò âçÿòü íà áîðò îò
330 äî 700 ïàññàæèðîâ, îáåñïå÷èâ èì ìàêñèìàëüíîå âíèìàíèå è êîìôîðò.
Ìàðøðóòû êîìïàíèè �Regent Seven Seas Cruises� îõâàòûâàþò ïðàêòè÷åñêè
âåñü ìèð � îò Ôðàíöóçñêîé Ïîëèíåçèè äî Àíòàðêòèêè [50].

Â êîðïîðàöèþ �Ambassadors International� âõîäèò êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ
êëàññà «ëþêñ» �Windstar Cruises�. Îíà ïðåäëàãàåò ïóòåøåñòâèÿ íà òðåõ
îêåàíñêèõ ÿõòàõ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ðàññ÷èòàíà íà 150�300 ïàññàæèðîâ
ñ îáñëóæèâàíèåì íà óðîâíå ïÿòèçâåçäî÷íîãî îòåëÿ. Â ïðîãðàììó ïðåáûâà-
íèÿ íà áîðòó âõîäèò â òîì ÷èñëå øèðîêèé ñïåêòð çàíÿòèé âîäíûìè âèäàìè
ñïîðòà. ßõòû �Windstar Cruises� êóðñèðóþò êàê ïî êëàññè÷åñêèì ìàðøðóòàì,
òàê è â ýêçîòè÷åñêèå óãîëêè ìèðà [63].

×àñòü êðóèçíûõ êîìïàíèé íå âõîäèò â ñîñòàâ íèêàêèõ êîðïîðàöèé,
à ðàçâèâàåò íà ðûíêå ñîáñòâåííûå áðåíäû. Íàïðèìåð, �Silversea� � êðóèç-
íàÿ êîìïàíèÿ, èìåþùàÿ â àðñåíàëå îãðîìíûé îïûò îðãàíèçàöèè ìîðñêèõ
ïóòåøåñòâèé êëàññà «ëþêñ». Â íà÷àëå 1990-õ ãã. èçâåñòíàÿ èòàëüÿíñêàÿ
ñåìüÿ Ëåôåâð, êîòîðàÿ ðàíåå âëàäåëà êîìïàíèåé �Sitmar Cruises�, ñîçäàëà
óíèêàëüíóþ êðóèçíóþ êîìïàíèþ, öåëüþ êîòîðîé ñòàëî ñòðîèòåëüñòâî ëàéíå-
ðîâ âûñî÷àéøåãî óðîâíÿ êîìôîðòíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, îíè çàíÿëè íèøó
êëàññà «óëüòðà-ëàêøåðè» íà ìèðîâîì êðóèçíîì ðûíêå [55].

Äðóãèì ïðèìåðîì íåçàâèñèìîé êðóèçíîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ �Hurtigru-
ten� ñ öåíòðàëüíûì îôèñîì â Íîðâåãèè. Êîìïàíèÿ ðàñïîëàãàåò ôëîòîì èç
11 ëàéíåðîâ, êîòîðûå ñîâåðøàþò óíèêàëüíûå êðóãëîãîäè÷íûå êðóèçû âäîëü
ïîáåðåæüÿ Íîðâåãèè â ñåâåðíîì è þæíîì íàïðàâëåíèÿõ, à òàêæå äâóìÿ
ëàéíåðàìè â Àíòàðêòèêå è îäíèì â Ãðåíëàíäèè [39].

Èíòåðåñíûì ïðèìåðîì íåçàâèñèìîé êðóèçíîé êîìïàíèè ìîæåò ñëóæèòü
�MCS Cruises�. Â äàííîì ñëó÷àå òåðìèí «íåçàâèñèìûé» óñëîâåí è îòðàæà-
åò òîëüêî òîò ôàêò, ÷òî �MSC Cruises� íå âõîäèò íè â êàêèå êðóèçíûå
õîëäèíãè. Òåì íå ìåíåå ýòà êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîäðàçäåëåíèåì
�Mediterranean Shipping Company�, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà ãðóçîïåðåâîçêàõ.
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Â 1987 ã. �Mediterranean Shipping Company� ïðèîáðåëà êðóèçíóþ êîìïàíèþ
�Lauro Lines�, ïîæàëóé, ñàìóþ íåóäà÷ëèâóþ â èñòîðèè êðóèçíîãî ðûíêà.
�Lauro Lines� áûëà ñîçäàíà â 1960-õ ãã. è îïåðèðîâàëà äâóìÿ ëàéíåðà-
ìè, ïåðâûé èç êîòîðûõ ñãîðåë â 1979 ã., à âòîðîé áûë çàõâà÷åí ïàëåñòèí-
ñêèìè áîåâèêàìè â 1985 ã. Ïîñëå îôîðìëåíèÿ ñäåëêè êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ
áûëà ïåðåèìåíîâàíà â �Starlauro�, îäíàêî ýòî íå ïîçâîëèëî îáìàíóòü ñóäü-
áó, è 1994 ã. åå ïåðâûé ëàéíåð çàòîíóë â ðåçóëüòàòå ïîæàðà. Â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå êîìïàíèÿ áûëà ïåðåèìåíîâàíà â �MSC Cruises� è ïðåäëàãàëà
äåìîêðàòè÷íûå êðóèçû äëÿ åâðîïåéöåâ íà ëàéíåðàõ ïîñòðîéêè ïåðèîäà
1952�1982 ãã. Îäíàêî æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ íà êðóèçíîì ðûíêå çàñòàâèëà
êðóèçíóþ êîìïàíèþ èçìåíèòü ñòðàòåãèþ.

Ñ 2000 ã. ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè âçÿëî êóðñ íà îáíîâëåíèå ôëîòà. Â 2003 ã.
áûë ñïóùåí íà âîäó ëàéíåð �MSC Lirica�, â 2004 � �MSC Opera�, â 2006 �
�MSC Musica�, â 2007 � �MSC Orchestra�, â 2008 � �MSC Fantasia� è �MSC
Poesia�, â 2009 � �MSC Splendida�. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ �MSC Cruises�
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êðóïíåéøèõ êðóèçíûõ êîìïàíèé â Åâðîïå, ïåðåâîçÿ
áîëåå 1 ìëí ïàññàæèðîâ åæåãîäíî íà 11 êîðàáëÿõ. Â íîâûõ ëàéíåðàõ �MSC
Cruises� âîïëîùåíà êîíöåïöèÿ �MSC Yacht Club�, â ðàìêàõ êîòîðîé òóðèñòàì
ïðåäëàãàåòñÿ ðàçìåùåíèå VIP-óðîâíÿ â çîíàõ, çàêðûòûõ äëÿ ïîñåùåíèÿ
äðóãèìè ïàññàæèðàìè. Â 2009 ã. êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ MSC äîëæíà áûëà
ïðèíÿòü ó÷àñòíèêîâ ñàììèòà «Áîëüøîé âîñüìåðêè», ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò
î âñåìèðíîì ïðèçíàíèè âûñîêîãî óðîâíÿ ëàéíåðîâ �MSC Cruises�, îòìå÷åí-
íûõ, â òîì ÷èñëå íàãðàäîé «6 Çîëîòûõ æåì÷óæèí». Íî èç-çà ðàçðóøèòåëü-
íîãî çåìëåòðÿñåíèÿ â Èòàëèè ñàììèò ïî ñîîáðàæåíèÿì ìîðàëüíîé ïîääåð-
æêè ñîñòîÿëñÿ â îñîáåííî ïîñòðàäàâøåì ãîðîäå Àêâèëå [43].

Óðîâåíü êîíêóðåíöèè ìåæäó êîðïîðàöèÿìè è êðóèçíûìè êîìïàíèÿìè
î÷åíü âûñîê. Îäíàêî â ñèëó òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî êðóèçíûõ êîìïàíèé
èìååò ÿðêî âûðàæåííûå îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû, îíè ìîãóò ñôîðìèðîâàòü
ñîáñòâåííóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ, íå ïåðåñåêàþùóþñÿ ñ êëèåíòóðîé äðóãèõ
êîìïàíèé. Íåêîòîðûå êðóèçíûå áðåíäû íàñòîëüêî óíèêàëüíû, ÷òî ó íèõ íåò
ïðÿìûõ êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå. Ìàðòèí Òðîìï, äèðåêòîð ïî ïðîäàæå
è ìàðêåòèíãó êîìïàíèè �Silversea�, çàìåòèë â ðàçãîâîðå ñ îäíèì èç àâòîðîâ
ýòîé êíèãè: «Íàøèìè ïðÿìûìè êîíêóðåíòàìè ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, Bentley
è Jaguar. Âåäü ó íàøèõ êëèåíòîâ ñòîèò âîïðîñ, íå êàêîé êðóèç êóïèòü, à ÷òî
ïðèíåñåò áîëüøå óäîâîëüñòâèÿ � êðóèç èëè íîâûé àâòîìîáèëü».

Ðàñïðåäåëåíèå ìèðîâîãî êðóèçíîãî ðûíêà ìåæäó îñíîâíûìè åãî èãðîêà-
ìè ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.2.

Ïðè ýòîì íà äîëþ êîìïàíèè �Carnival Group� ïðèõîäèòñÿ áîëåå ïîëîâèíû
îáîðîòà ìèðîâîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà, êîòîðûé ïî ñîñòîÿíèþ íà 2010 ã.
îöåíèâàëñÿ â 26,8 ìëðä äîëë. Â òîì ÷èñëå îáîðîò êðóïíåéøåãî ñåâåðîàìå-
ðèêàíñêîãî ðûíêà ñîñòàâèë 16,0 ìëðä äîëë. Áîëåå 1/4 ìèðîâîãî êðóèçíîãî
ðûíêà ïðèõîäèòñÿ íà äîëþ êîìïàíèè �Royal Caribbean� è 5% � íà äîëþ
êîìïàíèè �Genting Hong Kong Group� [44].

Áîëåå ïîäðîáíî ñïåöèàëèçàöèþ ïî êëàññó îáñëóæèâàíèÿ, ïàññàæèðîâìå-
ñòèìîñòü è äðóãèå ïîêàçàòåëè êðóèçíîãî ôëîòà êðóïíåéøèõ êîìïàíèé õàðàê-
òåðèçóþò äàííûå òàáë. 2.3.
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à

á

Ðèñ. 2.2. Ðàñïðåäåëåíèå ìèðîâîãî êðóèçíîãî ðûíêà ìåæäó åãî îñíîâíûìè
ó÷àñòíèêàìè (%): à � ñåâåðîàìåðèêàíñêèé êðóèçíûé ðûíîê; á � ìèðîâîé êðóèç-

íûé ðûíîê áåç ó÷åòà ñåâåðîàìåðèêàíñêîãî ðûíêà
È ñ ò î ÷ í è ê :  www.cruisemarketwatch.com

Ïðè ýòîì ìàãèñòðàëüíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ ñòðóêòóðû êðóèçíîãî
ðûíêà, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ÿâëÿåòñÿ åãî óêðóïíåíèå ïóòåì ñëèÿíèé è ïî-
ãëîùåíèé áèçíåñà. Â ðåçóëüòàòå ÷èñëî îñíîâíûõ èãðîêîâ íà ðûíêå ñîêðàùà-
åòñÿ. Íîâûå êðóèçíûå êîìïàíèè ñîçäàþòñÿ, íî ÷àùå êàê «íèøåâûå», óçêî-
ñïåöèàëèçèðîâàííûå, è íåðåäêî òåìè æå îñíîâíûìè èãðîêàìè â ðàìêàõ
ïðîöåññà ñïåöèàëèçàöèè è äèâåðñèôèêàöèè ñâîåãî áèçíåñà (ðèñ. 2.3).

Íàïðèìåð, â 2011 ã. íà÷àëà ðàáîòó êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ �Paul Gaugin
Cruises�. Â åå ðàñïîðÿæåíèè îäèí ëàéíåð, êîòîðûé ñòàíåò ñîâåðøàòü êðóèçû
ïî Òàèòè, Ôðàíöóçñêîé Ïîëèíåçèè è þãó Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà, ïðè÷åì
ïîñåùàòü îí áóäåò èñêëþ÷èòåëüíî íåáîëüøèå êðóèçíûå ïîðòû, êóäà
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Ò à á ë è ö à  2.3 
 

Ðàñïðåäåëåíèå ìèðîâîãî êðóèçíîãî ðûíêà ìåæäó êðóèçíûìè êîìïàíèÿìè  
ïî êîëè÷åñòâó ñóäîâ è èõ ïàññàæèðîâìåñòèìîñòè 

 

Ñåâåðíàÿ Àìåðèêà 
Âíå Ñåâåðíîé  

Àìåðèêè 

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ Êîëè÷åñòâî 
ìåñò,  

òûñ. ÷åë. 

Ëàéíåðû,  
øò. 

Êîëè÷åñòâî 
ìåñò,  

òûñ. ÷åë. 

Ëàéíåðû, 
øò. 

Ñåãìåíò  
ðûíêà 

Carnival Corporation 

Carnival Cruise Lines 58,800 23 � � Ìàññîâûé 

Princess Cruises 38,770 18 � � Òî æå 

Costa Cruise Lines � � 39,940 16 � " � 

Holland America Line 23,119 15 � � Ïðåìèóì 

Cunard Line, LTD � � 8,212 3 Luxury 

Seabourn Cruise Line 1,986 6 � � Òî æå 

P&O Cruises � � 22,421 11 Ìàññîâûé 

AIDA � � 15,901 8 Òî æå 

Ibero Cruises � � 5,441 4 � " � 

È ò î ã î  122,675 62 91,915 42  

Royal Caribbean 

Royal Caribbean  
International 

 
63,007 

 
22 

 
� 

 
� 

 
Ìàññîâûé 

Celebrity Cruises 25,222 12 � � Ïðåìèóì 

Azamara Cruises 1,554 2 � � Luxury 

Pullmantur S.A. � � 9,489 5 Ìàññîâûé 

CDF � � 758 1 Òî æå 

È ò î ã î   89,783 36 10,247 6  

Äðóãèå êîìïàíèè 

Norwegian Cruise Line 26,290 11 7,244 6 Ìàññîâûé 

MSC Cruises � � 26,071 11 Òî æå 

Louis Cruise Lines � � 10,173 8 � " � 

Thomson � � 7,153 5 � " � 

Hurtigruten � � 5,923 13 � " � 

Fred Olsen Cruise 
Lines 

 
� 

 
� 

 
4,567 

 
5 

 
� " � 

Disney Cruise Line 7,300 3 � � � " � 

Regent Seven Seas 
Cruises 

 
2,222 

 
4 

 
� 

 
� 

 
� " � 
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íå èìåþò âîçìîæíîñòè çàéòè áîëüøèå êðóèçíûå ëàéíåðû. Ñëîãàí êðóèçíîé
êîìïàíèè � �No ship gets closer� («Íè îäèí äðóãîé ëàéíåð íå ïîäîéäåò
áëèæå»). Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ â ñåãìåíòå �luxury�. Îíà
âûäåëèëàñü èç êðóèçíîé êîìïàíèè �Regent Seven Seas Cruises�.

Ïðè ýòîì êðóèçíûå êîìïàíèè èäóò ïî ïóòè íå òîëüêî ãîðèçîíòàëüíîé, íî
è âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè. Îíè ó÷àñòâóþò â èíâåñòèðîâàíèè ïîðòîâîãî
ñòðîèòåëüñòâà, ïîêóïàþò çåìëè äëÿ ðàçâèòèÿ íàçåìíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñâî-
èõ ïàññàæèðîâ â ïåðñïåêòèâíûõ ðàéîíàõ ñóäîçàõîäîâ è ò.ä. Íàïðèìåð,
êîìïàíèÿ �Carnival Group� ïîñòðîèëà ïîðò íà Ãðàíä Ò¸ðê � îäíîì èç îñòðî-
âîâ Êàðèáñêîãî àðõèïåëàãà. Êîìïàíèÿ �Royal Caribbean� ñîçäàëà íåîáõîäè-
ìóþ äëÿ ïðèåìà êðóèçíûõ ñóäîâ èíôðàñòðóêòóðó íà îñòðîâå Ëàáàäè (Ãàèòè).
Êîìïàíèÿ �Disney Cruise Line� ïðèîáðåëà äëÿ òåõ æå öåëåé áàãàìñêèé
îñòðîâ Castaway Cay. Óñëóãàì òóðèñòîâ êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò äåòñêèé öåíòð
�Scuttle�s Cove�, îáøèðíûé ñåìåéíûé ïëÿæ, àêâàïàðê, ðàñïîëîæåííóþ íåäà-

Îêîí÷àíèå òàáë. 2.3 

 

Ñåâåðíàÿ Àìåðèêà 
Âíå Ñåâåðíîé  

Àìåðèêè 

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ Êîëè÷åñòâî 
ìåñò,  

òûñ. ÷åë. 

Ëàéíåðû,  
øò. 

Êîëè÷åñòâî 
ìåñò,  

òûñ. ÷åë. 

Ëàéíåðû, 
øò. 

Ñåãìåíò  
ðûíêà 

Oceania Cruises, Inc. 3,312 4 � � Ïðåìèóì 

Crystal Cruise 2,014 2 � � Luxury 

Silversea Cruise 2,028 6 � � Òî æå 

Hapag-Lloyd � � 1,176 4 � " � 

Saga Cruises � � 1,275 2 Ìàññîâûé 

Imperial Majesty 1,068 1 � � Òî æå 

All Leisure Holidays � � 1,048 2 � " � 

Easy Cruise � � 832 2 � " � 

Discovery 750 1 � � � " � 

Windstar Cruises 608 3 � � Luxury 

Delphin � � 650 1 Ìàññîâûé 

Orient � � 650 1 Òî æå 

Pearl Seas Cruises 840 4 � � Luxury 

Ponant Cruises � � 911 5 Òî æå 

Seadream Yacht Club 220 2 � � � " � 

È ò î ã î  20,362 30 60,429 59  

Â ñ å ã î  259,110 139 169,835 113  

 
È ñ ò î ÷ í è ê :  http://www.cruisemarketwatch.com/blog1/  
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Ðèñ. 2.3. Ïðîöåññ ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé íà êðóèçíîì ðûíêå
È ñ ò î ÷ í è ê :  Cruise market industry analysis. Hallvar Gisnås, Even Holte,
Agathe Rialland and Tor Wergeland. European Framework for Safe, Efficient

and Environmentally-friendly Ship Operations

ëåêî îò áåðåãà ïëàâó÷óþ ïëàòôîðìó «Ïåëèêàíèé ïëîò» ñ ïîëîãîé è ñïèðàëü-
íîé ãîðêàìè [42].

Ïðèìåð êîìïàíèè �Disney Cruise Line� â ýòîì îòíîøåíèè äàëåêî íå
åäèíñòâåííûé. Öåëûå îñòðîâà â ñîáñòâåííîñòü ïðèîáðåëè ìíîãèå êðóèç-
íûå êîìïàíèè. È ïðîöåññ ýòîò íà÷àëñÿ åùå â 1970-õ ãã. Â ñïðàâî÷íè-
êàõ êðóèçíûõ êîìïàíèé åñòü ñïèñîê òàêèõ îñòðîâîâ è èõ âëàäåëüöåâ
(òàáë. 2.4).

Äðóãîé âàæíåéøåé ÷àñòüþ êðóèçíîé èíäóñòðèè ÿâëÿåòñÿ êðóèçíîå ñóäî-
ñòðîåíèå. Ïî äàííûì �Cruise MarketWatch�, îáùèé îáúåì èíâåñòèöèé
â ñòðîèòåëüñòâî îêåàíñêèõ ìîðñêèõ ëàéíåðîâ òîëüêî â 2010 ã. ñîñòàâèë
áîëåå 7,7 ìëðä äîëë. ÑØÀ, à â 2011 ã. � áîëåå 5,2 ìëðä äîëë. ïî íà÷àòûì
óæå ïðîåêòàì [62]. Ïðè ýòîì â 2010 ã. ââåäåíû òàêèå ìåãàëàéíåðû, êàê
�Norwegian Epic�, ðàññ÷èòàííûé íà 4,2 òûñ. ïàññàæèðîâ, è �Allure of the
Seas� � íà 5,4 òûñ. ïàññàæèðîâ, ñîîòâåòñòâåííî.

Ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ êðóèçíûõ ñóäîâ, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðîå ñîêðàùå-
íèå èíâåñòèöèé â ïåðèîä ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, ïðîäîëæàåòñÿ, î ÷åì
ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå òàáë. 2.5.

Ñòðàòåãèÿ êðóèçíîãî ñóäîñòðîåíèÿ íà íûíåøíåì ýòàïå ðàçâèâàåòñÿ
â òðåõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ:
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1) ñòðîèòåëüñòâî ëàéíåðîâ áîëüøåãî òîííàæà è ïàññàæèðîâìåñòèìîñòè
ñ ìàêñèìàëüíî øèðîêèì àññîðòèìåíòîì óñëóã íà áîðòó;

2) ñòðîèòåëüñòâî ñóäîâ ìåíüøèõ ðàçìåðîâ, íî ïîâûøåííîé êîìôîðòíîñòè;
3) ñòðîèòåëüñòâî ñïåöèàëüíûõ êðóèçíûõ ñóäîâ (ýêñïåäèöèîííûå, ïàðóñ-

íûå è äð.).
Âñå ýòè íàïðàâëåíèÿ îòðàæàþò îáùóþ òåíäåíöèþ óãëóáëåíèÿ ñïåöèàëè-

çàöèè êðóèçíîãî ïðîäóêòà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðóêòóðû èíâåñòèöèé ñåãîäíÿ,
êàê è â ÕÕ â., äîìèíèðóåò òåíäåíöèÿ ñòðîèòåëüñòâà âñå áîëåå êðóïíûõ
ñóäîâ, îáåñïå÷èâàþùàÿ îòíîñèòåëüíóþ ýêîíîìèþ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé
â ðàñ÷åòå íà êîéêî-ìåñòî èëè êàþòó. Ïðè ýòîì àññîðòèìåíò óñëóã, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ íà áîðòó ñóäíà, ðàñøèðÿëñÿ, êà÷åñòâî ñåðâèñà ðîñëî, à öåíû,
î ÷åì óæå ãîâîðèëîñü, îòíîñèòåëüíî ñíèæàëèñü. Ïî äàííûì P&O Cruises,
ñòîèìîñòü äâóõíåäåëüíîé êðóèçíîé ïîåçäêè â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ çà ïîñëå-
äíèå 10 ëåò ñîêðàòèëàñü â äâà ñ ëèøíèì ðàçà.

Ýòà òåíäåíöèÿ âî ìíîãîì îïðåäåëèëà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
êðóèçíîãî ïðîäóêòà íà ìèðîâîì òóðèñòñêîì ðûíêå. Íî ñóùåñòâóþò ôàêòîðû,
ïðåïÿòñòâóþùèå äàëüíåéøåìó óâåëè÷åíèþ ðàçìåðîâ êðóèçíûõ ëàéíåðîâ.
Îíè ñâÿçàíû ñ óñëîâèÿìè ñóäîõîäñòâà â àêâàòîðèè ìîðñêèõ êàíàëîâ, â òîì
÷èñëå Ñóýöêîãî è Ïàíàìñêîãî, âîçìîæíîñòÿìè îáñëóæèâàíèÿ òàêèõ ñóäîâ
äàëåêî íå âî âñåõ ïîðòàõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ êðóèç-
íûõ çàõîäîâ, è äðóãèìè îãðàíè÷åíèÿìè.

Ýòè ïðîáëåìû ÷àñòè÷íî ðåøàþòñÿ ïî ìåðå ñòðîèòåëüñòâà íîâûõ è ðåêîí-
ñòðóêöèè ñóùåñòâóþùèõ ïîðòîâûõ êîìïëåêñîâ. Ìîðñêèå ïîðòû îòëè÷àþòñÿ
ìåæäó ñîáîé ïî íàçíà÷åíèþ, ãåîãðàôè÷åñêîìó ïîëîæåíèþ, ãîäîâîé ïðîäîë-
æèòåëüíîñòè ýêñïëóàòàöèè, îòíîøåíèþ ê óðîâíþ âîäû è äðóãèì êðèòåðèÿì.
Â çàâèñèìîñòè îò ìåñòîïîëîæåíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ìîðñêèå ïîðòû, ðàñïîëî-

Ò à á ë è ö à  2.4 
×àñòíûå îñòðîâà êðóèçíûõ êîìïàíèé 

 

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ Íàçâàíèå îñòðîâà Ïðèíàäëåæíîñòü Ãîä ñîçäàíèÿ 

Celebrity Cruises Êàòàëèíà Äîìèíèêàíñêàÿ 
Ðåñïóáëèêà 

1995 

Costa Cruises Ñåðåíà Êýé Òî æå 1996 

Disney Cruise Line Êàñòýâåé Êýé Áàãàìû 1998 

Holland America Line Õàô Ìóí Êýé Òî æå 1997 

MSC Cruises Êàéî Ëåâàíòàäî Äîìèíèêàíñêàÿ 
Ðåñïóáëèêà 

2005 

Norwegian Cruise Line Ãðåéò Ñòèðàï Êýé Áàãàìû 1977 

Princess Cruises Ïðèíöåñ Êýéç Òî æå 1992 

Royal Caribbean Int. Êîêî Êýé � " � 1990 

Royal Caribbean Int. Ëàáàäè Ãàèòè 1986 

 
È ñ ò î ÷ í è ê :  Berlitz. Complete Guide to Cruising and Cruise Ships, 2010. 
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Ò à á ë è ö à  2.5 
Èíâåñòèöèè â ñòðîèòåëüñòâî êðóèçíûõ ëàéíåðîâ  

çà âîçìîæíî áîëåå äëèòåëüíûé ïåðèîä, ââîä ëàéíåðîâ 
 

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ Íàçâàíèå ëàéíåðà 
Êîëè÷åñò-
âî ïàññà-

æèðîâ 

Ââîä  
â ýêñïëóà-

òàöèþ 

Ñòîèìîñòü 
ñòðîè-

òåëüñòâà, 
ìëí. äîëë. 

ÑØÀ 

2010 ã. 

AIDA Cruises AIDAblu 2174 ßíâàðü 513 

Costa Cruises Costa Deliziosa 2260 ßíâàðü 548 

MSC Cruises MSC Magnifica 2550 Ìàðò 548 

Celebrity Cruises Celebrity Eclipse 2850 Àïðåëü 698 

P&O Cruises Azura 3076 Àïðåëü 535 

NCL Norwegian Epic 4200 Ìàé 1200 

Ponant Cruises Le Boreal 264 Ìàé 150 

Seabourn Cruise Line Seabourn Sojourn 450 Èþíü 250 

Pearl Seas Cruises Pearl Mist 210 Èþíü 64 

Holland America Line Nieuw Amsterdam 2100 Èþëü 567 

RCI Allure of the Seas 5400 Àâãóñò 1400 

Oceania Cruises Marina 1260 Ñåíòÿáðü 530 

Cunard Line Queen Elizabeth 2092 Îêòÿáðü 708 

È ò î ã î   28886   

2011 ã. 

Carnival Cruise Lines Carnival Magic 3652 Âåñíà 738 

Disney Cruise Line Disney Dream 2500 Âåñíà 899 

Costa Cruises Costa Favolosa 3012 Âåñíà 726 

AIDA Cruises Á/í 2174 Àïðåëü 557 

Ponant Cruises L�Austral 264 Ìàé 150 

Seabourn Cruise Line Á/í 450 Ëåòî 290 

MSC Cruises MSC Meraviglia 2550 Èþíü 548 

Oceania Cruises Á/í 1260 Èþëü 530 

Celebrity Cruises Á/í 2850 Îñåíü 798 

È ò î ã î   18712   

2012 ã. 

Costa Cruises Costa Fascinosa 3012 Çèìà 726 

Disney Cruise Line Disney Fantasy 2500 Âåñíà 899 

AIDA Cruises Á/í 2174 Ìàé 565 

Celebrity Cruises Á/í 2850 Îñåíü 768 

È ò î ã î   10536   

 
È ñ ò î ÷ í è ê :  http:/www.cruisemarketwatch.com  
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æåííûå íà îñòðîâàõ, â ãëóáèíå ëàãóí, óñòüÿõ ðåê è íà îòêðûòîì áåðå-
ãó. Áîëüøèíñòâî êðóïíåéøèõ ïîðòîâ (Íüþ-Éîðêñêèé, Ëîíäîíñêèé, Ãàìáóðã-
ñêèé, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé è äð.) ÿâëÿþòñÿ óñòüåâûìè. Êðóèçíûå ñóäà çà-
õîäÿò â îñíîâíîì â ïîðòû òîðãîâûå (ãðóçîïàññàæèðñêèå) è ïàññàæèðñêèå
(ðèñ. 2.4).

Ðèñ. 2.4. Îñíîâíûå êðóèçíûå ïîðòû ìèðà
È ñ ò î ÷ í è ê è :  CLIA, ECC.

Ïîìèìî óêàçàííûõ íà äèàãðàììå, ê êðóïíûì ìèðîâûì ïîðòàì ìîæíî
îòíåñòè: Òÿíüöçèíü (Ïåêèí, Êèòàé), Øàíõàé, Ñèíãàïóð, Õîøèìèí (Âüåòíàì),
Êåéïòàóí (ÞÀÐ), Ìóìáàé (Èíäèÿ), Ñèäíåé (Àâñòðàëèÿ), Îêëåíä (Íîâàÿ Çå-
ëàíäèÿ), ïîðò Ðàøèä (ÎÀÝ), Âàëüïàðàèñî (×èëè), Áóýíîñ-Àéðåñ (Àðãåíòèíà)
è íåêîòîðûå äðóãèå.

Â Ðîññèè ýòî ïðåæäå âñåãî ïîðòû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Âëàäèâîñòîêà
è Ïåòðîïàâëîâñêà-Êàì÷àòñêîãî, êóäà ñîâåðøàþò ðåãóëÿðíûå çàõîäû ëàéíå-
ðû âåäóùèõ êðóèçíûõ êîìïàíèé. Êðóã íîâûõ ïîðòîâ êðóèçíûõ ñóäîçàõîäîâ
ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ. Íàïðèìåð, íà ßìàéêå â 2011 ã. íà÷íåò ïðèíèìàòü
êðóèçíûå ëàéíåðû ïîðò Ôàëìóò, â 2008 ã. íà÷àë àêòèâíî ðàáîòàòü ïîðò
Äèäèì â Òóðöèè, àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ ïîðò Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà «Ìîðñêîé
ôàñàä», ñòàâøèé êðóïíåéøèì ïàññàæèðñêèì ïîðòîì Ñåâåðíîé Åâðîïû. Ïîðò
ïîñòðîåí âñåãî çà äâà ãîäà è ñòàë íàãëÿäíûì ïðèìåðîì ðåàëèçàöèè êðóï-
íûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ íà îñíîâå ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî ïàðòíåð-
ñòâà. Êîìïàíèÿ «Ìîðñêîé ôàñàä» ôèíàíñèðóåò ñòðîèòåëüñòâî ïðè÷àëüíûõ
è áåðåãîâûõ ñîîðóæåíèé â îáúåìå 27 ìëðä ðóá. çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ
è ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ; èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà âûäåëåíî 8 ìëðä ðóá.
íà óãëóáëåíèå ôàðâàòåðà Ôèíñêîãî çàëèâà, îáîðóäîâàíèå ïîäõîäíûõ ïóòåé
è ïóíêòîâ ïðîïóñêà ÷åðåç ãðàíèöó [47]. Â ïîðò ìîãóò çàõîäèòü êðóèçíûå
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ëàéíåðû è ïàðîìíûå ñóäà äëèíîé êîðïóñà 311 ì è îñàäêîé äî 9 ì. Îáùàÿ
ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü íîâîãî ïîðòà ñîñòàâèò 1,5 ìëí ïàññàæèðîâ â ãîä,
èëè 12 òûñ. òóðèñòîâ â äåíü. Â ïîëíîì îáúåìå ïðîåêò ðåàëèçîâàí â 2011 ã.,
íî óæå â 2009 ã. ïîðò ïðèíÿë 245 òûñ. êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ (115 ñóäîçà-
õîäîâ) [22].

Äðóãîé êðóïíûé ïðîåêò ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè
ê ïðîâåäåíèþ çèìíèõ Îëèìïèéñêèõ èãð 2014 ã. â Ñî÷è. Íà÷àëüíàÿ öåíà
ãîñêîíòðàêòà íà ïîäãîòîâêó ðàáî÷åé äîêóìåíòàöèè è ñòðîèòåëüñòâî ïîðòî-
âûõ îáúåêòîâ, ïî äàííûì Ðîñìîðïîðòà, ñîñòàâëÿåò 9,7 ìëðä ðóá. Îñíîâíûå
ðàáîòû ïî ðåêîíñòðóêöèè ñî÷èíñêîãî ïàññàæèðñêîãî ïîðòà ïëàíèðóåòñÿ çà-
âåðøèòü â 2012 ã. [21]. Íî âñÿ ïðîãðàììà êîìïëåêñíîé çàñòðîéêè ïîðòà
ðàññ÷èòàíà äî 2016 ã. è ïðåäïîëàãàåò îñâîåíèå òåððèòîðèè îáùåé ïëîùàäüþ
áîëåå 10 òûñ. ãà. Ïîìèìî ðåêîíñòðóêöèè è ñòðîèòåëüñòâà ïðè÷àëüíûõ
è èíûõ ñîîðóæåíèé, îíà âêëþ÷àåò ðåêîíñòðóêöèþ çäàíèÿ ìîðñêîãî âîêçàëà,
ñòðîèòåëüñòâî ÿõò-ìàðèíû íà 250 ÿõò, ÷åòûðåõçâåçäíîé ãîñòèíèöû, òîðãîâûõ
è äðóãèõ îáúåêòîâ [36].

Â ñòàäèè ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè íàõîäÿòñÿ ïðîåêòû ðåêîíñòðóêöèè
è ñòðîèòåëüñòâà íîâûõ îáúåêòîâ â äðóãèõ êðóïíûõ ðîññèéñêèõ ïîðòàõ, ïðè-
íèìàþùèõ êðóèçíûå ñóäà, â ÷àñòíîñòè ïðîâîäèòñÿ ìîäåðíèçàöèÿ è ðàçâèòèå
ïàññàæèðñêîãî òåðìèíàëà Âëàäèâîñòîêñêîãî ìîðñêîãî òîðãîâîãî ïîðòà
â ðàìêàõ ïîäãîòîâêè ê ïðîâåäåíèþ â ãîðîäå ñàììèòà ÀÒÝÑ â 2012 ã. [3].
Òàêèì îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîðòîâîãî ñòðîèòåëüñòâà Ðîññèÿ äèíàìè÷íî
ðàçâèâàåò ñâîé òðàíñïîðòíûé êîìïëåêñ, ÷òî îòêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè
äëÿ óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà êðóèçíûõ ñóäîçàõîäîâ è êðóèçíûõ ìàðøðóòîâ, íà÷è-
íàþùèõñÿ â ðîññèéñêèõ ïîðòàõ.

Âîçâðàùàÿñü ê ðûíêó êðóèçíîãî ñóäîñòðîåíèÿ, íåëüçÿ íå îòìåòèòü âûñî-
êèé óðîâåíü åãî ñïåöèàëèçàöèè. Òîí íà ýòîì ðûíêå çàäàþò òðè îñíîâíûõ
ñóäîñòðîèòåëüíûõ õîëäèíãà: èòàëüÿíñêèé �Fincantieri�, íåìåöêèé �Meyer Werft�
è ôðàíêî-ôèíñêèé �Aker Yards�. Õîëäèíã �Fincantieri� ñòðîèò «ïîñòïàíàìàêñû»
äëÿ ñâîåãî îñíîâíîãî çàêàç÷èêà � �Carnival Corporation� � è åãî äî÷åðíèõ
êîìïàíèé. Ìåãàëàéíåðû ñåðèè �Genesis�, ñòîèìîñòüþ îêîëî 1 ìëðä äîëë.
ÑØÀ è áîëåå, ñòðîÿòñÿ íà âåðôÿõ õîëäèíãà �Aker Yards� â ôèíñêîì ãîðîäå
Òóðêó. À ôðàíöóçñêîå îòäåëåíèå êîíöåðíà ñòðîèò ñóäà äëÿ MSC íà âåðôÿõ
áûâøåé ãîñóäàðñòâåííîé êîìïàíèè �Chantiers de l�Atlantique�. Õîëäèíã �Meyer
Werft� äî 2012 ã. ïî îäíîìó ñóäíó ñïóñêàåò ñî ñòàïåëåé äëÿ êîìïàíèè �AIDA
Cruises�, äâà ëàéíåðà ïîñòðîèë äëÿ �Celebrity Solstice� è ñòîëüêî æå � äëÿ
�Disney Cruise Lines� [56].

Â ÷àñòè çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ è ðåàëèçàöèè
êðóèçíîãî ïðîäóêòà îñíîâíûìè ïàðòíåðàìè êðóèçíûõ êîìïàíèé âûñòóïàþò
àãåíòñòâà è òóðîïåðàòîðû. Íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå òóðîïåðàòîðàìè ìîðñ-
êèõ êðóèçîâ âûñòóïàþò, ïðåæäå âñåãî, ñàìè êðóèçíûå êîìïàíèè. Âî-ïåðâûõ,
áîëüøèíñòâî èç íèõ íàõîäÿòñÿ â ÑØÀ. Âî-âòîðûõ, ïî÷òè 2/3 êðóèçíûõ ìàð-
øðóòîâ íà÷èíàþòñÿ èç àìåðèêàíñêèõ ïîðòîâ è ìåíüøå 1/3 � èç ïîðòîâ
åâðîïåéñêèõ. Â-òðåòüèõ, ãðàæäàíàì ÑØÀ íå òðåáóþòñÿ âèçû äëÿ âûõîäà íà
áåðåã â áîëüøèíñòâå çàðóáåæíûõ ïîðòîâ. Â-÷åòâåðòûõ, ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ ìèðî-
âûì ëèäåðîì â ðàçâèòèè è ïðèêëàäíîì ïðèìåíåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
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ëîãèé. Âñå ýòî îáóñëîâëèâàåò îïåðåæàþùåå ðàçâèòèå â ÑØÀ èíòåðíåò-
ïðîäàæ. Ïî äàííûì CLIA, åñëè â 2002 ã. áðîíèðîâàíèå êðóèçîâ â îíëàéíî-
âîì ðåæèìå îñóùåñòâëÿëè îêîëî 12% ïàññàæèðîâ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå
îêîëî 30% òóðèñòîâ áðîíèðóþò êðóèçû ñàìîñòîÿòåëüíî, èñïîëüçóÿ ñàéòû
êðóèçíûõ êîìïàíèé.

Òåì íå ìåíåå áîëüøèíñòâî êðóèçîâ è â ÑØÀ, è â Åâðîïå, è â Àçèè
ïðèîáðåòàåòñÿ ïî-ïðåæíåìó ÷åðåç ñåòü ìàãàçèíîâ ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ, êîòî-
ðûå ðàáîòàþò íåïîñðåäñòâåííî ñ êðóèçíûìè êîìïàíèÿìè, ñåòåâûìè óïðàâ-
ëÿþùèìè êîìïàíèÿìè àãåíòñêèõ ñåòåé è (èëè) òóðîïåðàòîðàìè, ñïåöèàëèçè-
ðóþùèìèñÿ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè íà ïðîäàæå ìîðñêèõ êðóèçîâ. Â Ðîññèè
è äðóãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ðîëü ìåñòíûõ òóðîïåðàòîðîâ â ôîðìèðîâà-
íèè è ðåàëèçàöèè êðóèçíîãî ïðîäóêòà âûøå, ÷åì â ÑØÀ è ñòðàíàõ Çàïàäíîé
Åâðîïû. Êàê ïðàâèëî, êðóèçíûå êîìïàíèè âûáèðàþò â êàæäîé ñòðàíå îò
äâóõ äî ÷åòûðåõ îïåðàòîðîâ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòíûìè ïðåäñòàâè-
òåëÿìè (General Sales Agent � GSA) è ÷åðåç êîòîðûå îñóùåñòâëÿåòñÿ äî
90% ïðîäàæ òóðîâ ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïàíèè. Òàêèå îïåðàòîðû èìåþò
ïðèîðèòåòíûå ïðàâà íà ïðîäàæó ìîðñêèõ êðóèçîâ, âûñîêóþ êîìèññèþ, ïîëó-
÷àþò ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû è ñïîíñîðñêóþ ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû êðóèçíûõ
êîìïàíèé. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò è îïåðàòîðû, íå èìåþùèå ïðèîðèòåòíûõ
ïðàâ, ñ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèìè îáúåìàìè ïðîäàæ.

Äàííàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðíà äëÿ ðîññèéñêîãî è ðÿäà åâðîïåéñêèõ ðûí-
êîâ. Íà ðîññèéñêîì ðûíêå îíà îáóñëîâëåíà åùå è òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî
ðîññèéñêèì òóðèñòàì òðåáóþòñÿ âèçû â áîëüøèíñòâî ñòðàí ïî ìàðøðóòàì
êðóèçîâ, ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè êîòîðûõ áåðóò íà ñåáÿ, êàê ïðàâèëî,
òóðîïåðàòîðû, àêêðåäèòîâàííûå â èíîñòðàííûõ êîíñóëüñêèõ ñëóæáàõ.

Íà ïðèìåðå ðîññèéñêîãî ðûíêà ñðåäè ðàáîòàþùèõ ñ ìîðñêèìè êðóèçàìè
òóðîïåðàòîðîâ ìîæíî âûäåëèòü ðÿä êàòåãîðèé:

1) òóðîïåðàòîðû, ñîçäàâàâøèåñÿ èìåííî äëÿ ðàáîòû íà ðûíêå êëàññè-
÷åñêèõ ìîðñêèõ êðóèçîâ, è ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â ýòîé
îáëàñòè, âïëîòü äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, íàïðèìåð «Àòëàíòèñ Ëàéí Ìîðñêèå
Êðóèçû»;

2) ìíîãîïðîôèëüíûå òóðîïåðàòîðû, çàíèìàþùèåñÿ ðàçëè÷íûìè âèäàìè
òóðèçìà, äëÿ êîòîðûõ ìîðñêèå êðóèçû èçíà÷àëüíî ÿâëÿëèñü îñíîâíûì èëè
îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé â ðàáîòå, íàïðèìåð «Ëàíòà òóð âîÿæ»;

3) òóðîïåðàòîðû, ÷àðòåðîâ íå ïîäíèìàþùèå, íî ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà
ðàáîòå ñ èíäèâèäóàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîé êëèåíòóðîé, òàêèå êàê «Ñîäèñ» èëè
«ÌÈÒÑ»;

4) êîìïàíèè, âûøåäøèå íà ðûíîê ìîðñêèõ êðóèçîâ ïî ìåðå ðàçâè-
òèÿ ñâîåãî îñíîâíîãî áèçíåñà, ñâÿçàííîãî ñ ðàáîòîé íà ìàññîâûõ, ïëÿæ-
íûõ è ýêñêóðñèîííûõ íàïðàâëåíèÿõ, òàêèå êàê «Íàòàëè òóðñ» èëè �Pac
Group�;

5) òóðîïåðàòîðû, çàíèìàþùèåñÿ ñïåöèàëüíûìè âèäàìè êðóèçîâ, íàïðè-
ìåð ýêñïåäèöèîííûìè, òàêèå êàê «Ïîñåéäîí Ýêñïåäèøíç» � äî÷åðíÿÿ êîì-
ïàíèÿ àíãëèéñêîé �Poseidon Arctic Voyages Ltd.�;

6) òóðîïåðàòîðû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà îáñëóæèâàíèè ïàññàæèðîâ êðó-
èçíûõ ñóäîâ, ïðèáûâàþùèõ â ðîññèéñêèå ïîðòû. Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ýòî
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«Àðêòóð» è «Íèêà», â Êàëèíèíãðàäå � «Áàëòìà-òóðñ», â Ïåòðîïàâëîâñêå-
Êàì÷àòñêîì � «Êàì÷àòèíòóð» è ò.ä.

Òèïè÷íûì ïðåäñòàâèòåëåì ðîññèéñêèõ êðóèçíûõ òóðîïåðàòîðîâ ÿâëÿåòñÿ
êîìïàíèÿ «Àòëàíòèñ Ëàéí Ìîðñêèå Êðóèçû». Êîìïàíèÿ ñîçäàíà â 1999 ã.
ñïåöèàëüíî äëÿ ðàáîòû íà ðûíêå ìîðñêèõ êðóèçîâ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò
êîìïàíèÿ ïðîäàåò â ãîä íåñêîëüêî òûñÿ÷ êðóèçîâ â îñíîâíîì òàêèõ êðó-
èçíûõ êîìïàíèé, êàê �Carnival Cruise Lines�, �Norwegian Cruise Lines�,
�Costa Cruises�, �MSC Cruises�, �Seaborn�, �Silversea�, �Hurtigruten�, �Crystal
Cruises�, �Ponant� è äð. Â êîìïàíèè «Àòëàíòèñ Ëàéí Ìîðñêèå Êðóèçû»
ðàáîòàþò áîëåå 50 ñîòðóäíèêîâ, àãåíòñêèå äîãîâîðû çàêëþ÷åíû áîëåå ÷åì
ñ 2000 ôèðì â 80 ðîññèéñêèõ ãîðîäàõ. Êîìïàíèÿ àêêðåäèòîâàíà â êîíñóëü-
ñêèõ ñëóæáàõ âñåõ ñòðàí, êóäà òðåáóþòñÿ âèçû äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïðåäëàãàå-
ìûõ êðóèçîâ è èìååò àãåíòñêèå äîãîâîðû ñ îñíîâíûìè ðåãóëÿðíûìè àâèà-
êîìïàíèÿìè.

Ãîâîðÿ î êðóèçíîé èíäóñòðèè, ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü íàóêîåìêîñòü
êðóèçíîãî áèçíåñà. Â 2008 ã. èíâåñòèöèè â ñîçäàíèå è âíåäðåíèå íîâîé
òåõíèêè è òåõíîëîãèé â êðóèçíîé èíäóñòðèè ñîñòàâèëè áîëåå 19 ìëðä äîëë.
Â ýòîì ñåêòîðå ìèðîâîé ýêîíîìèêè, ïî äàííûì Åâðîïåéñêîãî ñîâåòà ïî
êðóèçàì, â 2008 ã. áûëè çàíÿòû òîëüêî íà åâðîïåéñêîì ðûíêå 311,5 òûñ.
÷åëîâåê, íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå � 357,7 òûñ. ÷åëîâåê (ïî äàííûì CLIA),
à â êàðèáñêîì ðåãèîíå � 56 òûñ. ÷åëîâåê (ïî äàííûì FCCA). Ïðè ýòîì
êàæäûé ìèëëèîí äîëëàðîâ, âëîæåííûõ â ðàçâèòèå êðóèçíîé èíäóñòðèè, ñî-
çäàâàë 24 ðàáî÷èõ ìåñòà, à êàæäûé ïîòðà÷åííûé â ýòîé ñôåðå äîëëàð
ñòèìóëèðîâàë ðàñõîäû â ðàçìåðå 2,6 äîëë. â ñìåæíûõ îòðàñëÿõ. Ïî îöåí-
êàì ýêîíîìèñòîâ êîìïàíèè «Àòëàíòèñ Ëàéí Ìîðñêèå Êðóèçû», â 2010 ã.
êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ â êðóèçíîé ñôåðå äîñòèãíåò 810 òûñ. ÷åëîâåê, ãåíå-
ðàöèÿ ðàáî÷èõ ìåñò ñîñòàâèò 25,7 ìåñò íà êàæäûé çàòðà÷åííûé ìèëëèîí
äîëëàðîâ, à ãåíåðàöèÿ äîõîäà â ñìåæíûõ îòðàñëÿõ äîñòèãíåò 2,7 äîëë. íà
1 äîëë., ïîòðà÷åííûé â êðóèçíîé îòðàñëè, ò.å. ðàçâèòèþ êðóèçíîé èíäóñòðèè,
êàê è òóðèíäóñòðèè â öåëîì, ñîïóòñòâóåò âûñîêèé ìóëüòèïëèêàòèâíûé ýêîíî-
ìè÷åñêèé ýôôåêò.

Ãëîáàëèçàöèÿ êðóèçíîãî ðûíêà ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî â òàêèõ òåíäåíöè-
ÿõ, êàê ñòðóêòóðèçàöèÿ â ìèðîâîì ìàñøòàáå, ãîðèçîíòàëüíàÿ è âåðòèêàëü-
íàÿ èíòåãðàöèÿ ñîáñòâåííî êðóèçíîãî è ñâÿçàííîãî ñ íèì áèçíåñà, ðàçâèòèå
èíòåðíåò-ïðîäàæ è ò.ä. Â ýòîì îòíîøåíèè õàðàêòåðíà íàöèîíàëüíàÿ ñòðóêòó-
ðà çàíÿòîñòè â ñôåðå îðãàíèçàöèè ìîðñêèõ êðóèçîâ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ðàáî-
òå íà êðóèçíûõ ñóäàõ ýòîò âîïðîñ èçó÷àëñÿ â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâå-
äåííîãî â 2000 ã. Öåíòðîì Seafarers International Research Centre (SIRC),
ñîçäàííûì â Cardiff University (Âåëèêîáðèòàíèÿ). Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü
ñðåäè 12,5 òûñ. ÷åëîâåê ïåðñîíàëà êðóèçíûõ ëàéíåðîâ, ñîñòàâëÿâøèõ 15%
ìèðîâîãî êðóèçíîãî ôëîòà, ñóùåñòâîâàâøåãî íà òîò ïåðèîä.

Ðåçóëüòàòû åãî ïîêàçàëè, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîñòàâ ðàáîòíèêîâ, çàíÿ-
òûõ íà êðóèçíûõ ñóäàõ, èìååò ÿðêî âûðàæåííûé èíòåðíàöèîíàëüíûé õàðàê-
òåð. Ïåðñîíàë èõ âêëþ÷àåò ïðåäñòàâèòåëåé 99 íàöèîíàëüíîñòåé. À ñ äðóãîé
ñòîðîíû, â ýòîé ñôåðå çàíÿòîñòè íàáëþäàåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷åòêàÿ ñïåöèàëè-
çàöèÿ ïî íàöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó, ïîñêîëüêó 2/3 ðàáî÷èõ ìåñò ïðèõîäÿòñÿ
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íà ïðåäñòàâèòåëåé 10 íàöèîíàëüíîñòåé. Áîëüøå âñåãî (áåç ìàëîãî 40%)
ñðåäè íèõ âûõîäöåâ èç Àçèè, â îñîáåííîñòè ôèëèïïèíöåâ. Ïîñëåäíèå ñî-
ñòàâëÿþò 29% âñåãî ïåðñîíàëà êðóèçíûõ ëàéíåðîâ. Íåìàëî òàêæå èíäóñîâ
è èíäîíåçèéöåâ. Ñðåäè âûõîäöåâ èç ñòðàí Ëàòèíñêîé Àìåðèêè ÷àùå âñåãî
âñòðå÷àþòñÿ ãðàæäàíå Ãîíäóðàñà, Êîëóìáèè è Ïåðó. Ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé
Âîñòî÷íîé Åâðîïû � óêðàèíöû, ðîññèÿíå, õîðâàòû, ðóìûíû è ïîëÿêè. Äîëÿ
óêðàèíöåâ ñðåäè ïåðñîíàëà êðóèçíûõ ñóäîâ ïðåâûñèëà íà ìîìåíò ïðîâåäå-
íèÿ èññëåäîâàíèÿ 3%, à äîëÿ ðîññèÿí âïëîòíóþ ïðèáëèçèëàñü ê 2%. Èç
ïðåäñòàâèòåëåé Çàïàäíîé Åâðîïû íà êðóèçíûõ ñóäàõ áîëüøå âñåãî ðàáîòàåò
èòàëüÿíöåâ è àíãëè÷àí (ïî 6%), 4% � íåìöû è 2% � ãðåêè. Ñðåäè íèõ
áîëüøå äîëÿ ìåíåäæåðîâ, â òîì ÷èñëå âûñøåãî çâåíà, êàê è ñðåäè ãðàæäàí
ÑØÀ, äîëÿ êîòîðûõ â îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ íà êðóèçíûõ ñóäàõ ñîñòà-
âèëà íåìíîãèì áîëåå 1,5%.

Òàêèì îáðàçîì, äâèæåíèå êàïèòàëîâ, ðàáî÷åé ñèëû, ïðèìåíåíèå íîâûõ
òåõíîëîãèé, ðàñøèðåíèå ðûíêîâ ñáûòà � âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî èíäó-
ñòðèÿ ìîðñêèõ êðóèçîâ íàõîäèòñÿ â ñòàäèè íå òîëüêî äèíàìè÷íûõ êîëè÷å-
ñòâåííûõ, íî è êà÷åñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, îñòàâàÿñü ïðèâëåêàòåëüíîé
è äëÿ ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, è äëÿ èíâåñòîðîâ.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå êðèòåðèè èäåíòèôèêàöèè òóðèñòñêîé ïîåçäêè.
2. Êàêîâû îñîáåííîñòè ìîðñêèõ êðóèçîâ êàê òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà?
3. Êàê èçìåíèëàñü ïðîäîëæèòåëüíîñòü ìîðñêèõ êðóèçîâ â ïîñëåäíèå

ãîäû?
4. Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè ìîãóò ñîïóòñòâîâàòü ìîðñêèì êðóèçàì?
5. Ðàññêàæèòå î ñïåöèàëèçàöèè ìîðñêèõ êðóèçîâ.
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Äåëàÿ îáçîð ñîâðåìåííîãî êðóèçíîãî ðûíêà, ìû âñêîëüçü óïîìèíàëè î òîì, 
÷òî ñóùåñòâóþò êðóèçíûå êîìïàíèè ðàçëè÷íûõ êëàññîâ. Êàê è â ñëó÷àå 
ñ îòåëÿìè, ëàéíåðû êðóèçíûõ êîìïàíèé èìåþò îïðåäåëåííóþ «çâåçäíîñòü», 
ò.å. ðåéòèíã, ïðèñâîåííûé èì ýêñïåðòàìè. Äàííûé ðåéòèíã îïðåäåëÿåò âîñ-
òðåáîâàííîñòü ëàéíåðà ó ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ïîðÿäîê öåí íà êðóèçû 
è óñëóãè íà áîðòó, èìèäæåâûå àñïåêòû êðóèçíîãî ïðîäóêòà. Ðåéòèíã îïðå-
äåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ìíîæåñòâà îáúåê-
òèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, âêëþ-
÷àþùèõ ñðîêè ýêñïëóàòàöèè ëàéíåðà, 
íàáîð ïðåäëàãàåìûõ íà áîðòó óñëóã, 
ìåíþ, êâàëèôèêàöèþ ïåðñîíàëà è ìíî-
ãîå äðóãîå.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñèñòåì êëàñ-
ñèôèêàöèè êðóèçíûõ êîìïàíèé è ëàé-
íåðîâ. Ïðèçíàííûìè ëèäåðàìè ÿâëÿ-
þòñÿ òóðèñòñêèå ñïðàâî÷íèêè Berlitz 
è Fodor’s. Ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå.

Êîìïàíèÿ Berlitz åæåãîäíî ïóáëèêó-
åò êàòàëîã “Complete Guide to Cruising 
and Cruise Ships” (ðèñ. 3.1).

Âïåðâûå êàòàëîã Berlitz1 âûøåë 
â 1985 ã. Òîãäà â íåì áûëî ïðåäñòàâ-
ëåíî 120 êðóèçíûõ ëàéíåðîâ, è îí áûë 
ðàññ÷èòàí, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, íà ëþ-
äåé, êîòîðûå íèêîãäà åùå íå áûâàëè 
â êðóèçå. Ñåãîäíÿ îí âêëþ÷àåò èíôîð-
ìàöèþ î 285 êðóèçíûõ ëàéíåðàõ è âîñ-
òðåáîâàí ñðåäè êàê ïîòðåáèòåëåé, òàê 
è ïðîôåññèîíàëîâ êðóèçíîãî ðûíêà.

1 URL: http://www.berlitzcruising.com

Ðèñ. 3.1. Îáëîæêà êàòàëîãà “Complete 
Guide to Cruising & Cruise Ships”
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Äëÿ ñïðàâî÷íèêà Berlitz ðàçðàáîòàíà ñëîæíàÿ ñèñòåìà êðèòåðèåâ îöåí-
êè êðóèçíûõ ëàéíåðîâ. Îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè îöåíêè êà÷åñòâà ÿâëÿþò-
ñÿ: ïèòàíèå, îáñëóæèâàíèå, ïåðñîíàë è ãîñòåïðèèìñòâî. Ðàçíûå êðèòåðèè 
îöåíêè ïðèìåíÿþòñÿ ê ëàéíåðàì ðàçëè÷íîãî ðàçìåðà, ñòèëÿ è íàöèîíàëü-
íîé ïðèíàäëåæíîñòè (ïîñêîëüêó ïàññàæèðû ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíîñòåé 
ïî-ñâîåìó îöåíèâàþò ëàéíåðû). Íî åñòü 400 îñíîâíûõ ïóíêòîâ îöåíêè, 
êîòîðûå ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà 20 ãðóïï. Ìàêñèìàëüíàÿ îöåíêà â êàæäîé 
ãðóïïå – 100 áàëëîâ, òàêèì îáðàçîì, êàæäûé ëàéíåð ìîæåò ïîëó÷èòü 
2000 áàëëîâ.

Îñíîâíûìè îáúåêòàìè îöåíêè ïî ìåòîäó Berlitz ÿâëÿþòñÿ: Ëàéíåð; Êàþ-
òû; Ïèòàíèå; Îáñëóæèâàíèå; Ñîâåðøåíèå êðóèçà.

Îáùàÿ îöåíêà âûðàæàåòñÿ â çâåçäàõ, êîòîðûå â äàëüíåéøåì óêàçûâàþò 
òóðèñòàì íà óðîâåíü è êà÷åñòâî êðóèçíîãî ëàéíåðà. Ñàìàÿ âûñîêàÿ îöåí-
êà – ýòî 5 çâåçä, ñàìàÿ íèçêàÿ – 1 çâåçäà. Åñëè ìåñòî ëàéíåðà â ðåéòèí-
ãå íåîäíîçíà÷íî, òî èñïîëüçóåòñÿ êàòåãîðèÿ «+». Çíàê «+» îçíà÷àåò, ÷òî 
ëàéíåð ìîæåò áûòü îöåíåí ÷óòü âûøå, ÷åì ñ ðàâíûì êîëè÷åñòâîì çâåçä, 
è èìåòü ðåéòèíã, íàïðèìåð 4+* èëè 5+*. Êîëè÷åñòâî ïðèñâàèâàåìûõ áàëëîâ 
îïðåäåëÿåò «çâåçäíîñòü» ëàéíåðà:

îò 1851 äî 2000 áàëëîâ –  5+*;
îò 1701 äî 1850 áàëëîâ –  5*;
îò 1551 äî 1700 áàëëîâ –  4+*;
îò 1401 äî 1550 áàëëîâ –  4*;
îò 1251 äî 1400 áàëëîâ –  3+*;
îò 1101 äî 1250 áàëëîâ –  3*;
îò  951 äî 1100 áàëëîâ –  2+*;
îò  801 äî  950 áàëëîâ –  2*;
îò  651 äî  800 áàëëîâ –  1+*;
îò  501 äî  650 áàëëîâ –  1*.
Ïðèñâàèâàåìîå ìåñòî â ðåéòèíãå â ñîîòâåòñòâèè ñ êîëè÷åñòâîì íàáðàí-

íûõ áàëëîâ ðàñøèôðîâûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
1851–2000 áàëëîâ. Óðîâåíü êðóèçîâ êëàññà «ëþêñ». Êðóèç íà òàêîì 

ëàéíåðå áóäåò ïîèñòèíå íåçàáûâàåìûì. Ëàéíåð: ýëåãàíòíûé, äåêîðèðî-
âàí ñî âêóñîì, ðàñïîëîæåíèå êàþò è ðàçëè÷íûõ ïîìåùåíèé ñîîòâåòñòâóåò 
êîíöåïöèè ôýí-øóé. Ïèòàíèå: ñâåæèå ïðîäóêòû âûñîêîãî êà÷åñòâà. Âñå, 
âêëþ÷àÿ õëåá, ïðèãîòàâëèâàåòñÿ íà ëàéíåðå. Ìàêñèìàëüíûé âûáîð òèïîâ 
ïèòàíèÿ, êðåàòèâíûå ìåíþ, ðàçëè÷íûå êóõíè ìèðà. Ïðåêðàñíûé âûáîð âèí. 
Îáñëóæèâàíèå: âûñî÷àéøåãî óðîâíÿ. Êàê ïðàâèëî, íà òàêèõ ëàéíåðàõ êîëè-
÷åñòâî îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà ïðàêòè÷åñêè ñîïîñòàâèìî ñ êîëè÷åñòâîì 
ïàññàæèðîâ.

1701–1850 áàëëîâ. Î÷åíü âûñîêèé óðîâåíü êðóèçíîãî ñåðâèñà. Èíäèâè-
äóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó òóðèñòó. Âîçìîæåí çàêàç ñïåöèàëüíîãî ìåíþ. 
Õîðîøèé âûáîð âèí. Ðàçâëå÷åíèÿ ðàçíîîáðàçíû è èíòåðåñíû. Ñòîèìîñòü 
êðóèçà âûñîêà, îñîáåííî â êàþòàõ ëó÷øèõ êàòåãîðèé, íî íà áîðòó ïî÷òè 
íåò äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ.

1551–1700 áàëëîâ. Íåìíîãî íå õâàòàåò áàëëîâ, ÷òîáû ëàéíåð ñîîòâåò-
ñòâîâàë áîëåå âûñîêîìó óðîâíþ. Âñå íà âûñîêîì óðîâíå, íî, åñëè ðàñ-
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ñìàòðèâàòü äåòàëüíî, êîå-÷òî â îáñëóæèâàíèè è ïèòàíèè ìîæíî óëó÷øèòü. 
Âïðî÷åì, êàê ãîâîðèòñÿ, íå áûâàåò èäåàëüíîãî êðóèçíîãî ëàéíåðà. 

1401–1550 áàëëîâ. Ñîâðåìåííûé ëàéíåð. Íèêàêèõ èçûñêîâ â åäå è ðàç-
âëå÷åíèÿõ, íî âñå íà õîðîøåì óðîâíå. Â îáñëóæèâàíèè îòñóòñòâóåò ïåð-
ñîíàëüíûé ïîäõîä, íî êîìàíäà âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàííîñòè õîðîøî è ñëà-
æåííî. Íåêîòîðûå óñëóãè è ïðîäóêòû íà áîðòó (ñïèðòíîå, ïðà÷å÷íàÿ è ò.ä.) 
ìîãóò áûòü ïëàòíûìè. Ñòîèìîñòü êðóèçà âïîëíå ïðèåìëåìàÿ äëÿ ñðåäíåãî 
êëàññà. 

1251–1400 áàëëîâ. Õîðîøèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, íî áåç ïðåâîñ-
õîäíîé ñòåïåíè. Ïåðñîíàë èñïîëíèòåëåí, ïèòàíèå ðàçíîîáðàçíîå, íî íà 
áîðòó áîëüøå ïëàòíûõ óñëóã. 

1101–1250 áàëëîâ. Óäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü êðóèçîâ. Ìàëåíüêèå 
êàþòû, íåáîëüøîé âûáîð ðàçâëå÷åíèé. Ïèòàíèå ïðèåìëåìîå, íî íåò ñïåöè-
àëüíîãî ìåíþ (íàïðèìåð, äèåòè÷åñêîãî). Óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ íåâûñîêèé, 
íî ïåðñîíàë äîñòàòî÷íî ïðèâåòëèâ è èñïîëíèòåëåí. 

951–1100 áàëëîâ. Íåâûñîêèé óðîâåíü ïî êà÷åñòâó ðàçìåùåíèÿ, ðàç-
âëå÷åíèé íà ëàéíåðå, ïèòàíèÿ, óñëóã è äð. Êðóèç ìîæåò ðàçî÷àðîâàòü, íî 
óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ êîìïåíñèðóåòñÿ íåáîëüøîé ñòîèìîñòüþ. 

801–950 áàëëîâ. Íèçêèé óðîâåíü. Ïèòàíèå îäíîîáðàçíîå è íåâûñîêîãî 
êà÷åñòâà. Ïëîõîå îáñëóæèâàíèå è ñêóäíûé âûáîð ðàçâëå÷åíèé. 

651–800 áàëëîâ. Âû íå ïîëó÷èòå íà òàêîì ëàéíåðå âíèìàòåëüíîãî îò-
íîøåíèÿ ïåðñîíàëà. Îáîðóäîâàíèå ëàéíåðà îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî, 
è íàðåêàíèÿ âûçûâàþò ÷èñòîòà è ãèãèåíà. Ñòîèìîñòü êðóèçà, êîíå÷íî, 
î÷åíü íèçêà. 

501–650 áàëëîâ. Óðîâåíü ñàìîãî ëàéíåðà è îáñëóæèâàíèÿ íèæå âñÿêîé 
êðèòèêè. Î òàêîì ïóòåøåñòâèè ïðèÿòíåå çàáûòü, ÷åì âñïîìèíàòü. Ðàâíî-
ñèëüíî îòäûõó â íèçêîóðîâíåâîì ìîòåëå, ãäå íåò áàññåéíà, òðåíàæåðíîãî 
çàëà, ðåñòîðàíà è ò.ä. Êàê ïðàâèëî, ñòîèìîñòü ïóòåøåñòâèÿ íà òàêîì ëàé-
íåðå ìèíèìàëüíàÿ.

Ïðè âûñòàâëåíèè îöåíîê ýêñïåðòû Berlitz ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå îñíîâ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ëàéíåðà â îïðåäåëåííûõ ïðîïîðöèÿõ. 

25% îöåíêè îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèìè ïàðàìåòðàìè:
• òåõíè÷åñêèå ïàðàìåòðû/áåçîïàñíîñòü (îáùåå òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå 

ëàéíåðà, âîçðàñò, ïîêðàñêà, ñîñòîÿíèå ìåáåëè è äð.);
• îòêðûòûå ïàëóáû/ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî (ñðåäíÿÿ ïëîùàäü íà êàæäî-

ãî ïàññàæèðà, êîëè÷åñòâî ïàëóá, çîíû îòäûõà è äð.);
• ïëîòíîñòü ïàññàæèðîïîòîêà/âíóòðåííåå îñíàùåíèå ëàéíåðà (ñîñòîÿ-

íèå ëèôòîâ, ïðîõîäèìîñòü è âìåñòèìîñòü ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ çîí 
è äð.);

• äåêîð/ìåáåëü/ïðåäìåòû èñêóññòâà (öâåòîâàÿ ãàììà äåêîðà, êà÷åñòâî 
ìåáåëè, êàðòèíû, ñêóëüïòóðû è äð.); 

• ÑÏÀ/ôèòíåñ (ñïîðòçàëû, ÑÏÀ-öåíòðû, ïðîãðàììû ôèòíåñà, áàññåéíû 
è äð.).

10% îöåíêè:
• êàþòû óðîâíÿ «ñüþò» (ðàçìåùåíèå, îñíàùåíèå, êà÷åñòâî ìåáåëè è îñ-

âåùåíèÿ íà áàëêîíå, êà÷åñòâî ïîñòåëüíîãî áåëüÿ è ò.ä.);
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• êàþòû óðîâíÿ «áåç îêíà» – «ñ îêíîì» – «ñ áàëêîíîì» (ðàññòàíîâêà 
ìåáåëè, îáîðóäîâàíèå âàííîé êîìíàòû, øóìíîñòü, îñâåùåííîñòü è ò.ä.).

20% îöåíêè:
• ðåñòîðàí/ïèòàíèå (âíåøíèé âèä ðåñòîðàíà, ðàñïîëîæåíèå îêîí, îñâå-

ùåíèå, êà÷åñòâî ñêàòåðòåé, ñàëôåòîê, ïîñóäû è äð.);
• àëüòåðíàòèâíûå ðåñòîðàíû/øâåäñêèé ñòîë (âûáîð õîëîäíûõ è ãîðÿ÷èõ 

áëþä, âíåøíèé âèä áëþä, êà÷åñòâî ñåðâèðîâêè è äð.);
• êà÷åñòâî èíãðåäèåíòîâ (êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ, ñâåæåñòü îâîùåé è ôðóê-

òîâ, ñòîèìîñòü ïèòàíèÿ íà îäíîãî ÷åëîâåêà â äåíü è äð.);
• ÷àé/êîôå/áàðû (êà÷åñòâî ÷àÿ è êîôå, êà÷åñòâî ÷àøåê è áëþäåö, çà-

êóñêè â áàðàõ è äð.).
20% îöåíêè çà ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:
• ðåñòîðàíû (óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, âíåøíèé âèä è ïðîôåññèîíàëüíûå 

íàâûêè îôèöèàíòîâ è ò.ä.);
• áàðû (íàâûêè îáùåíèÿ ïåðñîíàëà ñ ïàññàæèðàìè, âûñòàâëåíèå ñ÷åòîâ, 

óðîâåíü øóìà è ò.ä.);
• êàþòû (îáñëóæèâàíèå â êàþòå, óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ñòþàðäàìè è ò.ä.);
• îòêðûòûå ïàëóáû (÷èñòîòà, íàëè÷èå øåçëîíãîâ è ñòîëèêîâ, êà÷åñòâî 

ðàáîòû ïåðñîíàëà è ò.ä.);
• ÷àåâûå.
5% çà õàðàêòåðèñòèêè:
• ðàçâëå÷åíèÿ (êà÷åñòâî øîó, ìóçûêàëüíîå îôîðìëåíèå, ñâåòîâîå ñî-

ïðîâîæäåíèå, õîðåîãðàôèÿ, âîêàëüíûå äàííûå àðòèñòîâ è äð.).
20% îöåíêè çà ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:
• ïðîãðàììû äëÿ ïàññàæèðîâ (ñïîðòèâíûå ïðîãðàììû, ëåêöèè, ñîðåâíî-

âàíèÿ, óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè ïàññàæèðîâ è ïåðñîíàëà è ò.ä.);
• ôèëüìû/ÒÂ-ïðîãðàììû (îöåíêà ïîäáîðà ôèëüìîâ è ïðîãðàìì ñîá-

ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, äåìîíñòðèðóåìûõ íà ëàéíåðå);
• ñòàíäàðòû ãîñòåïðèèìñòâà (êà÷åñòâî ðàáîòû ïåðñîíàëà – îò ñîòðóäíè-

êîâ àäìèíèñòðàöèè äî âûñøåãî îôèöåðñêîãî ñîñòàâà êîìàíäû);
• îáùåå ïðåäñòàâëåíèå ïðîäóêòà (îòíîøåíèå ïðåäñòàâëåíèÿ êðóèçà 

â êàòàëîãå è â ðåàëüíîñòè).
Òàêèì îáðàçîì, êëàññèôèêàöèÿ Berlitz äîñòàòî÷íî ïîäðîáíàÿ, íî î÷åíü 

ñëîæíàÿ. Îíà ïîçâîëÿåò âñåñòîðîííå îõàðàêòåðèçîâàòü òîò èëè èíîé ëàé-
íåð è äàòü ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïîòåíöèàëüíûì êðóèçíûì ïàññàæè-
ðàì. Âìåñòå ñ òåì îíà íå äàåò äîñòàòî÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êëàññèôè-
êàöèè êðóèçíûõ êîìïàíèé, õîòÿ äëÿ áîëüøèíñòâà òóðèñòîâ âûáîð êðóèçà 
íà÷èíàåòñÿ èìåííî ñ êðóèçíîé êîìïàíèè. Çäåñü íà ïîìîùü ïðèõîäèò ñïðà-
âî÷íèê Fodor’s1. Ýòî íå óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûé ñïðàâî÷íèê, êàê Berlitz. 
Ïîä áðåíäîì Fodor’s âûõîäèò ìíîæåñòâî ñïðàâî÷íèêîâ, ïîñâÿùåííûõ ðàç-
ëè÷íûì âèäàì îòäûõà, íàïðàâëåíèÿì è ñòðàíàì, è êðóèçíûé ñïðàâî÷íèê 
ÿâëÿåòñÿ òîëüêî îäíèì èç íèõ. Òåì íå ìåíåå Fodor’s äàåò î÷åíü òî÷íóþ, 
íà íàø âçãëÿä, êëàññèôèêàöèþ êðóèçíûõ êîìïàíèé, êîòîðûå ðàçäåëåíû íà 
÷åòûðå ãðóïïû:

1 URL: http://www.fodors.com/cruises/
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1. Ïàðóñíûå êðóèçíûå ñóäà – ñïåöèôè÷åñêèé ñåãìåíò êðóèçíîãî ðûí-
êà, ïðåäñòàâëåííûé êðóèçíîé êîìïàíèåé “Star Clipper”, êîòîðàÿ ïðåäëàãàåò 
ìàðøðóòû íà ïàðóñíèêàõ, êîòîðûå â ñèëó ðàçìåðîâ óæå íåëüçÿ îòíåñòè 
ê ÿõòàì è åùå íåëüçÿ îòíåñòè ê êðóèçíûì ëàéíåðàì â ñîâðåìåííîì ïî-
íèìàíèè. Ýòà êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ âûäåëåíà â îòäåëüíûé ñåãìåíò, òàê êàê 
â ñèëó òåõíè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé åå ëàéíåðû íåâîçìîæíî ñðàâíèâàòü ñ òðà-
äèöèîííûìè.

2. Êðóèçíûå êîìïàíèè ìàññîâîãî ñïðîñà – íàèáîëåå îáøèðíûé ñåã-
ìåíò êðóèçíîãî ðûíêà. Ñþäà îòíîñÿòñÿ “Carnival Cruise Lines”, NCL, “Costa 
Cruises” è ìíîãèå äðóãèå. Õàðàêòåðèñòèêà «ìàññîâûé ñïðîñ» íå ÿâëÿåòñÿ 
â äàííîì ñëó÷àå íåãàòèâíîé è íå ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ïàññàæèðû ýòèõ êðóèç-
íûõ êîìïàíèé â ÷åì-òî óùåìëåíû èëè îáäåëåíû êàêèìè-ëèáî áëàãàìè. Ýòî 
êîìïàíèè, çàâîåâàâøèå íà êðóèçíîì ðûíêå ïîïóëÿðíîñòü áëàãîäàðÿ íåâû-
ñîêèì öåíàì è âìåñòå ñ òåì äîñòîéíûì óðîâíåì ëàéíåðîâ è îáñëóæèâàíèÿ, 
èíûìè ñëîâàìè, ïðåäëàãàþùèå ïðîäóêò, ñòîÿùèé ñâîèõ äåíåã.

3. Êðóèçíûå êîìïàíèè «ïðåìèóì-êëàññà», ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ “Celebrity 
Cruises”, “Holland America Line” è íåêîòîðûå äðóãèå. Ýòè êðóèçíûå êîìïàíèè 
îòëè÷àþòñÿ áîëåå âûñîêèìè öåíàìè, íî è ñîîòâåòñòâåííî ïðåäîñòàâëÿþò íà 
áîðòó òóðèñòàì áîëüøå îïöèé.

4. Êîìïàíèè êëàññà «ëþêñ», èëè «ëàêøåðè», – ýòî êðóèçíûå êîìïàíèè, 
ïðåäëàãàþùèå êðóèçû ïî âûñîêîé ñòîèìîñòè, â êîòîðóþ âìåñòå ñ òåì âêëþ-
÷åíî ìíîæåñòâî óñëóã è îïöèé.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå, ÷åì æå íàáîð óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ òóðèñòàì 
íà áîðòó ëàéíåðîâ êëàññà 5 çâåçä, ê êîòîðîìó êðóèçíûå êîìïàíèè îòíî-
ñÿò áîëüøèíñòâî âíîâü ñïóùåííûõ íà âîäó ëàéíåðîâ, îòëè÷àåòñÿ îò óñëóã, 
ïðåäëàãàåìûõ íà áîðòó ëàéíåðîâ ñåãìåíòà «ëàêøåðè». Â êà÷åñòâå ïðèìå-
ðîâ ðàññìîòðèì êðóèçû íà íîâåéøèõ ëàéíåðàõ “Carnival Magic” è “Norwegian 
Epic”, íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå, â ñðàâíåíèè ñ ëàéíåðàìè 
êðóèçíîé êîìïàíèè “Silversea” – ìèðîâîãî ëèäåðà â ñåãìåíòå «ëàêøåðè».

Íà ëàéíåðå “Carnival Magic” â ñòîèìîñòü êðóèçà âêëþ÷åíî ïðîæèâàíèå 
â êàþòå âûáðàííîé êàòåãîðèè, ïèòàíèå ïî ñèñòåìå «âñå âêëþ÷åíî», êðîìå 
ñïèðòíûõ íàïèòêîâ âî âñåõ ðåñòîðàíàõ, çà èñêëþ÷åíèåì êëóáíîãî, ãäå åùå 
íåîáõîäèìî îïëàòèòü áðîíü ñòîëèêà, âñå ðàçâëåêàòåëüíûå è ñïîðòèâíûå 
ïðîãðàììû íà áîðòó ëàéíåðà, ïîðòîâûå ñáîðû. Êàê ìû âèäèì, äëÿ ñòîè-
ìîñòè êðóèçà ïî Åâðîïå îò 25–27 òûñ. ðóá. íà îäíîãî ÷åëîâåêà ïðè äâóõ-
ìåñòíîì ðàçìåùåíèè – ýòî äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïöèé. 

Íà ëàéíåðå “Norwegian Epic” â ñòîèìîñòü êðóèçà âêëþ÷àåòñÿ ïðîæèâà-
íèå â êàþòå, ïèòàíèå ïî ñèñòåìå «âñå âêëþ÷åíî» â îñíîâíîì ðåñòîðàíå 
è íà øâåäñêîì ñòîëå, êðîìå ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, âñå ðàçâëåêàòåëüíûå 
è ñïîðòèâíûå ïðîãðàììû íà áîðòó ëàéíåðà, ïîðòîâûå íàëîãè, ïðàâèòåëü-
ñòâåííûå è òîïëèâíûå ñáîðû. Ïèòàíèå â 10 äîïîëíèòåëüíûõ ðåñòîðàíàõ 
òàêæå âêëþ÷åíî â ñòîèìîñòü, íî ïðè èõ ïîñåùåíèè íåîáõîäèìî îïëà÷èâàòü 
áðîíü ñòîëèêà.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ â ñòîèìîñòü êðóèçà íå âõîäÿò ÷àåâûå äëÿ îáñëóæèâàþ-
ùåãî ïåðñîíàëà, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, òàêèå êàê, íàïðèìåð, ïðà÷å÷íàÿ, 
à òàêæå ìåäèöèíñêèå è êîñìåòè÷åñêèå óñëóãè, íå ñ÷èòàÿ íàçåìíîé ÷àñòè 
ïóòåøåñòâèÿ – ýêñêóðñèé è òðàíñôåðîâ.
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Îáà ëàéíåðà áåðóò íà áîðò áîëåå 3500 ïàññàæèðîâ è îáåñïå÷èâàþò íàëè-
÷èå èíòåðíàöèîíàëüíîãî ýêèïàæà èç ðàñ÷åòà îäèí ÷ëåí ýêèïàæà íà äâóõ-
òðåõ ïàññàæèðîâ. Íà îáîèõ ëàéíåðàõ èìåþòñÿ êàþòû áåç îêîí, ñ îêíàìè, 
ñ áàëêîíàìè, à òàêæå êàþòû ëþêñîâûõ êàòåãîðèé – ìèíè-ñüþòû è ñüþòû. 
Ïëîùàäü êàþò âàðüèðóåòñÿ îò 13–15 äî 33–35 ì2. Ïðè ýòîì íà ëàéíåðå 
“Norwegian Epic” åñòü êàþòû è áîëåå âûñîêèõ êàòåãîðèé, âïëîòü äî 79-ìåò-
ðîâîãî äåëþêñ-ñüþòà ñî ñïàëüíåé, ãîñòèíîé, äæàêóçè è ñîáñòâåííîé ïàëó-
áîé äëÿ çàãàðà. 

Ïèòàíèå íà îáîèõ ëàéíåðàõ äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ, è îáå êîìïà-
íèè, ñëåäóÿ ïîñëåäíèì òåíäåíöèÿì êðóèçíîãî ðûíêà, äàþò òóðèñòàì âîç-
ìîæíîñòü âûáðàòü òèï ïèòàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñ ïîíèæåííûì ñîäåðæàíèåì 
ñîëè, ñàõàðà, æèðîâ, õîëåñòåðèíà è ò.ä.

Êðóèçû íà ëàéíåðàõ êëàññà «ëàêøåðè» áóäóò èìåòü ðÿä îòëè÷èé:
• ñòîèìîñòü òàêèõ êðóèçîâ íà÷èíàåòñÿ îò 125–150 òûñ. ðóá. íà îäíîãî 

÷åëîâåêà ïðè äâóõìåñòíîì ðàçìåùåíèè;
• ýòè êðóèçû îñóùåñòâëÿþòñÿ íà íåáîëüøèõ ëàéíåðàõ, ñïîñîáíûõ âçÿòü 

íà áîðò îò 120 äî 500 ïàññàæèðîâ. Ñîîòíîøåíèå ÷ëåíîâ ýêèïàæà è ïàñ-
ñàæèðîâ 2:1, ÷òî ïîçâîëÿåò óäåëèòü êàæäîìó ïàññàæèðó ìàêñèìóì âíèìà-
íèÿ è çàáîòû;

• íà ëàéíåðàõ ýòîãî êëàññà èìåþòñÿ îñîáûå êàòåãîðèè êàþò. Íàïðèìåð, 
íà ëàéíåðàõ êîìïàíèè “Silversea” íåò êàþò êàê òàêîâûõ – òîëüêî ñüþòû, 
îòëè÷àþùèåñÿ ïëîùàäüþ è ðîñêîøüþ èíòåðüåðîâ. Íàïðèìåð, Âèñòà Ñüþò 
ïëîùàäüþ 28 ì2 èìååò ïàíîðàìíîå îêíî, ãîñòèíóþ çîíó, ïèñüìåííûé ñòîë, 
ãàðäåðîáíóþ, ÒÂ ñ DVD, âàííóþ êîìíàòó, îòäåëàííóþ ìðàìîðîì, à Îóíåðç 
Ñüþò ïëîùàäüþ 117 ì2 – âåðàíäó ïëîùàäüþ 26 ì2, îòäåëàííóþ òèêîâûì 
äåðåâîì, äâå ñïàëüíè, òðè òåëåâèçîðà ñ DVD, äâå âàííûå êîìíàòû ñ äæà-
êóçè, îòäåëüíóþ êîìíàòó äëÿ êîñìåòè÷åñêèõ ïðîöåäóð;

• â ñòîèìîñòü êðóèçîâ íà ëàéíåðàõ ñåãìåíòà «ëàêøåðè» âêëþ÷åíû ÷àå-
âûå è ñïèðòíûå íàïèòêè âûñîêîãî óðîâíÿ, ñ ó÷åòîì ïîæåëàíèé ãîñòÿ, òóà-
ëåòíûå ïðèíàäëåæíîñòè, ýêñêóðñèè íà áåðåãó, òðàíñôåðû è ìíîãèå äðóãèå 
óñëóãè;

• êðóèçû íà íåáîëüøèõ ëàéíåðàõ ñîâåðøàþòñÿ ïî óíèêàëüíûì ìàðøðó-
òàì, òàê êàê ìàëàÿ îñàäêà è âîäîèçìåùåíèå ïîçâîëÿþò çàõîäèòü â ìàëåíü-
êèå ïîðòû, íå äîñòóïíûå áîëüøèì ëàéíåðàì.

Ïåðâûé ëàéíåð “Silver Cloud” êîìïàíèè “Silversea” áûë ñïóùåí íà âîäó 
â 1994 ã., çàòåì ïîñëåäîâàëè “Silver Wind” (1995), “Silver Shadow” (2000), 
“Silver Whisper” (2001) è “Silver Spirit” (2009). Äàííûå ëàéíåðû áûëè ñêîí-
ñòðóèðîâàíû è ïîñòðîåíû ñïåöèàëüíî äëÿ ïðîâåäåíèÿ êðóèçîâ êëàññà 
«óëüòðà-ëàêøåðè», âêëþ÷àþùèõ âîçìîæíîñòü çàõîäà â ïîðòû, êîòîðûå äî 
íèõ íå ïîñåùàë íè îäèí êðóèçíûé ëàéíåð â ìèðå. Êîíñòðóêöèÿ ëàéíåðîâ 
îáåñïå÷èâàåò áîëüøå ïðîñòðàíñòâà â ðàñ÷åòå íà ïàññàæèðà. Áîëüøèíñòâî 
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà íà ëàéíåðàõ åâðîïåéöû, à êàïèòàíû è äðóãîé 
òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë – èòàëüÿíöû.

Êàê íîâàòîð íèøè êðóèçîâ êëàññà «óëüòðà-ëàêøåðè» “Silversea” áûñòðî 
çàíÿëà ëèäèðóþùèå ïîçèöèè íà ðûíêå êðóèçîâ è ñòàëà ñâåðõïîïóëÿðíà 
ó òóðèñòîâ áëàãîäàðÿ íåïîâòîðèìîé àòìîñôåðå íà åå ñóäàõ. Ïàðòíåðàìè 
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êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè ñâîþ ïðîäóêöèþ äëÿ òóðèñòîâ íà áîðòó, ÿâëÿ-
þòñÿ òàêèå âñåìèðíî èçâåñòíûå êîìïàíèè, êàê “Acqua di Parma”, “Bvlgari”, 
“Davidoff”, “Loro Piana”, “Relais & Châteaux” è “Viking Range”.

Ñåãîäíÿ “Silversea” – ïðèçíàííûé ìèðîâîé ëèäåð, óäîñòîåííûé ìíîæå-
ñòâà íàãðàä îò òóðèñòîâ è ñïåöèàëèñòîâ êðóèçíîãî ðûíêà. Êîìïàíèÿ áûëà 
äåâÿòü ðàç ïðèçíàíà «ëó÷øåé â ìèðå» ÷èòàòåëÿìè áðèòàíñêîãî òóðèñòñêîãî 
æóðíàëà “Condé Nast Traveller” è øåñòü ðàç – ÷èòàòåëÿìè “Travel & Leisure”. 
Êðîìå òîãî, îíà ïîëó÷àëà ìíîãî÷èñëåííûå ìåæäóíàðîäíûå íàãðàäû, âêëþ-
÷àÿ “Five Star Diamond Award” îò Àìåðèêàíñêîé àêàäåìèè ãîñòèíè÷íîãî 
äåëà (2007); “Number One” ñðåäè íåáîëüøèõ êðóèçíûõ ëàéíåðîâ ïî ðåçóëü-
òàòàì îïðîñà ÷èòàòåëåé, ïðîâîäèìîãî “Condé Nast Traveller” (2007); “Five 
Anchors” çà îáñëóæèâàíèå â ðåñòîðàíàõ, ïî ìíåíèþ ãåðìàíñêîãî “Kreuzfahrt 
Guide” (2007); “Best Small Cruise Line” ïî ðåéòèíãó àâñòðàëèéñêîãî “Luxury 
Travel Magazine” (2007) è “Best Luxury Cruise Operator” ïî ðåéòèíãó “Asia’s 
Travel Weekly” (2007).

Êàê âèäíî èç ýòîãî êðàòêîãî îïèñàíèÿ, êðóèçíûå êîìïàíèè ñåãìåíòà 
«ëàêøåðè» ïðåäëàãàþò ãîðàçäî áîëåå øèðîêèé âûáîð âêëþ÷åííûõ â ñòîè-
ìîñòü îïöèé, íî è öåíà êðóèçà ïðè ýòîì â íåñêîëüêî ðàç âûøå öåí íà 
êðóèçû ìàññîâîãî ñïðîñà. Âìåñòå ñ òåì íàáîð óñëóã, âêëþ÷åííûõ â ñòîè-
ìîñòü êðóèçîâ, îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ àóäèòîðèé, 
ïîýòîìó îøèáî÷íî óòâåðæäàòü, ÷òî êðóèçû ìàññîâîãî ñïðîñà õóæå êðóèçîâ 
êëàññà «ëþêñ». Çäåñü åùå ðàç âàæíî ïîä÷åðêíóòü óíèâåðñàëüíîñòü êðóèç-
íîãî ïðîäóêòà è óêàçàòü íà òî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ïîòåíöèàëüíûé ïî-
êóïàòåëü áóäåò óäîâëåòâîðåí ïóòåøåñòâèåì, åñëè ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü åãî 
ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè â ÷àñòè ðàñõîäîâ íà ïîåçäêó. Äàæå ýêîíîìè÷-
íûå êðóèçû èìåþò óíèêàëüíîå äëÿ òóðèñòñêîãî ðûíêà â öåëîì ñîîòíîøåíèå 
öåíà – êà÷åñòâî. 

Ñîâðåìåííûå êðóèçíûå ëàéíåðû, ñïîñîáíûå ïåðåâîçèòü òûñÿ÷è ïàññà-
æèðîâ, èìåþùèå âîäîèçìåùåíèå äî 220 òûñ. ò è çíà÷èòåëüíîå ýíåðãîïî-
òðåáëåíèå (îñâåùåíèå êàþò è îáùåñòâåííûõ çîí, îáîðóäîâàíèå ðåñòîðàíîâ, 
áàññåéíîâ, ðàçâëåêàòåëüíûõ çàëîâ, äâèãàòåëüíàÿ óñòàíîâêà è ìíîãîå äðó-
ãîå), îáîðóäîâàíû ìîùíûìè ñèëîâûìè óñòàíîâêàìè.

Òðàäèöèîííî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âñåõ ýíåðãåòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé êðóèç-
íûõ ëàéíåðîâ èñïîëüçîâàëîñü íåñêîëüêî äâèãàòåëåé. Äâà îñíîâíûõ è íàè-
áîëåå ìîùíûõ äâèãàòåëÿ ïðèâîäèëè â äâèæåíèå âèíòû, à ìåíåå ìîùíûå 
äâèãàòåëè îòâå÷àëè çà îáåñïå÷åíèå ëàéíåðà ýëåêòðîýíåðãèåé. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ íà êðóïíûõ ëàéíåðàõ óñòàíàâëèâàåòñÿ äî 9–10 äâèãàòåëåé, êàæäûé 
èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ãåíåðàòîðîì, ïðîèçâîäÿùèì ýëåêòðîýíåðãèþ, ðàñïðå-
äåëÿåìóþ â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé íà êîíêðåòíûé ìîìåíò. Òàêàÿ 
ñèëîâàÿ óñòàíîâêà íàçûâàåòñÿ «äèçåëü-ýëåêòðè÷åñêîé» è ïðèìåíÿåòñÿ íà 
áîëüøèíñòâå ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ ñóäîâ.

Â íåå âõîäèò íåñêîëüêî ÷åòûðåõòàêòíûõ ðÿäíûõ ñðåäíåñêîðîñòíûõ äâè-
ãàòåëåé âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ ñ êîëè÷åñòâîì öèëèíäðîâ îò 12 è áîëåå. Îíè 
èìåþò âûñîêóþ ìîùíîñòü – 10 000–16 000 ë. ñ. è ïðè ýòîì ñðàâíèòåëüíî íå-
áîëüøîé ðàçìåð è âåñ – 300–500 ò, ÷òî îáóñëîâëèâàåò âûáîð èìåííî òàêî-
ãî òèïà äâèãàòåëåé â ñîâðåìåííîì êðóèçíîì ñóäîñòðîåíèè. Òÿãîâîå óñèëèå 
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ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç ýëåêòðîìîòîðû íà ïîãðóæåííûå 
ýëåêòðîäâèãàòåëè ÷åðåç öèêëîêîíâåðòåðû. Âèíòû 
ïðèñîåäèíåíû ê ïîãðóæåííûì ýëåêòðîäâèãàòåëÿì äëÿ 
ïîâûøåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè, ìàíåâðåííîñòè è ñíè-
æåíèÿ âèáðàöèé êîðïóñà ñóäíà (ðèñ. 3.2). Òàêàÿ ñè-
ñòåìà âïåðâûå áûëà ïðèìåíåíà â 1998 ã. íà ëàé-
íåðå “m/s Elation” è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ 
ñòàíäàðòîì â êðóèçíîì ñóäîñòðîåíèè. Ñîâðåìåííûå 
ïîãðóæåííûå äâèãàòåëè ðàçâèâàþò ìîùíîñòü âïëîòü 
äî 23 000 ë. ñ. êàæäûé, ïîýòîìó îíè ÿâëÿþòñÿ ãëàâ-
íûìè ýíåðãîïîòðåáèòåëÿìè ñèëîâîé óñòàíîâêè ëàé-
íåðà (áîëåå 55–60%). Íåñêîëüêî äâèãàòåëåé íóæíû 
äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü èõ ïîòðåáíîñòü â ýíåðãèè 
è èìåòü ðåçåðâû â ñëó÷àå âûõîäà îäíîãî äâèãàòåëÿ 
èç ñòðîÿ. Âñå äâèãàòåëè ðàñïîëîæåíû â ðàçëè÷íûõ 
ïîìåùåíèÿõ, ÷òî ïîâûøàåò æèâó÷åñòü ñèëîâîé óñòà-
íîâêè â ñëó÷àå ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè.

Íàïðèìåð, êðóèçíûé ëàéíåð “Queen Elizabeth” 
(êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ “Cunard”, õîëäèíã “Carnival Cor-
poration”) èìååò ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

Îñíîâíûå äâèãàòåëè: 2 × MaK 8VM43C, 4 × MaK 
12VM43C.

Âûõîäíàÿ ìîùíîñòü: 2 × 8000 êÂò, 4 × 12 000 êÂò 
(ñîîòâåòñòâóåò 86 000 ë. ñ.).

Ïîãðóæåííûå äâèãàòåëè: 2 × ÀÂÂ (ðèñ. 3.3).
Ìîùíîñòü: 2 × 17 600 êÂò (ñîîòâåòñòâóåò 50 000 ë. ñ.).
Ñêîðîñòü âðàùåíèÿ: 144 îá/ìèí.
Âñïîìîãàòåëüíûå âèíòû: Fincantieri 3 × 2200 êÂò.
Ðåçåðâíûé ãåíåðàòîð: Mitsubishi S12RMPTA 1293 êÂò.
Óïðàâëåíèå êðóèçíûì ëàéíåðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ êàïèòàíñêîãî ìîñòèêà. 

Ýêèïàæ íåñåò çäåñü êðóãëîñóòî÷íóþ âàõòó, ñìåíÿÿñü êàæäûå ÷åòûðå ÷àñà. 
Îáû÷íî â ñîñòàâå âàõòû ïðèñóòñòâóþò ñòàðøèé îôèöåð, òðåòèé îôèöåð 

è äâà ìàòðîñà ïåðâîãî êëàññà. Ïðè 
ïîäõîäå ê ïîðòó èëè ñëîæíûì ó÷àñò-
êàì ìàðøðóòà ê âàõòåííûì ïðèñîåäè-
íÿåòñÿ êàïèòàí. Â èõ ðàñïîðÿæåíèè 
íàõîäèòñÿ èíòåãðèðîâàííûé êàïèòàí-
ñêèé ìîñòèê (ðèñ. 3.4), âñå ñèñòåìû 
êîòîðîãî âçàèìîñâÿçàíû. Íà ñîâðå-
ìåííûõ ëàéíåðàõ êàïèòàíñêèé ìîñòèê 
èìååò òðè ñåêöèè: îñíîâíîé ìîñòèê, 
êàðòîãðàôè÷åñêîå îòäåëåíèå è öåíòð 
áåçîïàñíîñòè.

Íà îñíîâíîì ìîñòèêå íàõîäÿòñÿ 
ãëàâíûå ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ êîðàá-

Ðèñ. 3.3. Ïîãðóæåííûå 
äâèãàòåëè ABB Azipod

Ðèñ. 3.2. Òèïîâîå 
óñòðîéñòâî ñèëîâîé 
óñòàíîâêè êðóèçíîãî 

ëàéíåðà
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ëåì è ìîíèòîðû, íà êîòîðûå âûâîäÿò-
ñÿ âñåâîçìîæíûå äàííûå. Óïðàâëåíèå 
ìàíåâðàìè ïðîèçâîäèòñÿ íåáîëüøèì 
ðóëåâûì êîëåñîì èëè äæîéñòèêîì. Èí-
ôîðìàöèþ î ïîëîæåíèè ëàéíåðà ðóëå-
âîé ïîëó÷àåò îò ìàãíèòíîãî êîìïàñà, 
äóáëèðîâàííûõ ãèðîêîìïàñîâ, ðàäà-
ðà (ïîëîæåíèå ëàéíåðà îòìå÷àåòñÿ â 
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè íà êàðòå 
ñ óêàçàíèåì äðóãèõ êîðàáëåé, èõ êóð-
ñà è ñêîðîñòè), ýõîëîòà è ñèñòåìû 
NACOS (íàâèãàöèîííàÿ è êîììóíèêà-
öèîííàÿ ñèñòåìà), ðàáîòàþùåé ñ òðåìÿ âûñîêîòî÷íûìè íàâèãàòîðàìè GPS. 
Íà ýêðàíû ìîíèòîðîâ âûâîäèòñÿ âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ: íà÷èíàÿ 
îò ñêîðîñòè âðàùåíèÿ âèíòîâ è çàêàí÷èâàÿ ïðîãíîçîì ïîãîäû. Ñèñòåìà 
NACOS îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåíèå ëàéíåðîì â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå: ðó-
ëåâîé çàäàåò ìàðøðóò è âðåìåííû́å ðàìêè, à ñèñòåìà ïðîêëàäûâàåò êóðñ, 
ðàññ÷èòûâàåò îïòèìàëüíóþ ñêîðîñòü è îñóùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå ëàéíåðîì. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè ìàíåâðîâ îíà çàïðàøèâàåò ñîãëàñèå ðóëåâîãî. Â ëþáîé 
ìîìåíò ñèñòåìà ìîæåò áûòü ïåðåâåäåíà â ðó÷íîé ðåæèì. Íà îñíîâíîì ìî-
ñòèêå íàõîäèòñÿ òàêæå êîíñîëü êîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðàÿ 
îáåñïå÷èâàåò áåñïåðåáîéíóþ ñâÿçü â ðàçëè÷íûõ ðàäèîäèàïàçîíàõ, à òàêæå 
ñïóòíèêîâóþ ñâÿçü.

Íà îòäåëüíóþ êîíñîëü âûâîäÿòñÿ äàííûå î ñîñòîÿíèè ëàéíåðà: íàïðÿ-
æåíèè â áîðòîâîé ñåòè, óðîâíå çàïàñà òîïëèâà, òåõíè÷åñêîé, áàëëàñòíîé 
è ïèòüåâîé âîäû, ðàáîòå äâèãàòåëåé, ãåíåðàòîðîâ è ìíîæåñòâî äðóãîé íå-
îáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Ñ îòäåëüíîãî ïóëüòà óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü ðàáîòû ñòàáè-
ëèçàòîðîâ êà÷êè – ïîäâîäíûõ êðûëüåâ îò 3 äî 10 ì äëèíîé, íàõîäÿùèõñÿ 
ïîñåðåäèíå êîðïóñà ëàéíåðà. Â îòñóòñòâèå êà÷êè îíè óáèðàþòñÿ â êîðïóñ 
ñóäíà, à êîãäà êà÷êà íà÷èíàåòñÿ, îíè âûäâèãàþòñÿ è ïîä óïðàâëåíèåì 
êîìïüþòåðà è ãèðîñêîïà íà÷èíàþò ðàáîòàòü â ïðîòèâîôàçå âîëíàì, ÷òîáû 
îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîñòü ëàéíåðà.

Â êàðòîãðàôè÷åñêîì îòäåëåíèè íàõîäÿòñÿ íåîáõîäèìûå äëÿ êîíêðåòíîãî 
ìàðøðóòà êàðòû, êîòîðûå îáíîâëÿþòñÿ íåñêîëüêî ðàç â ìåñÿö. Íåñìîòðÿ 
íà òî ÷òî ñîâðåìåííûå êðóèçíûå ëàéíåðû èìåþò âûñîêîòî÷íîå è âûñîêî-
òåõíè÷íîå ýëåêòðîííîå îáîðóäîâàíèå, êóðñ ëàéíåðà äóáëèðóåòñÿ íà áóìàæ-
íûõ êàðòàõ. Â êàðòîãðàôè÷åñêîì îòäåëåíèè òàêæå õðàíèòñÿ èíôîðìàöèÿ 
î ïîðòàõ, îñîáåííîñòÿõ íàâèãàöèè, íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ áóêñèðîâ, 
à íàâèãàöèîííûé îôèöåð îñóùåñòâëÿåò ñâÿçü ñ ïîðòîâûìè ñëóæáàìè è ïðå-
äîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ ÷ëåíàì ýêèïàæà.

Â öåíòðå áåçîïàñíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü è óïðàâëåíèå ñèñòåìà-
ìè âèäåîíàáëþäåíèÿ, áåçîïàñíîñòè è îïîâåùåíèÿ ýêèïàæà è ïàññàæèðîâ. 
Çäåñü íàõîäÿòñÿ ìîíèòîðû âèäåîíàáëþäåíèÿ çà êîðèäîðàìè, ëåñòíè÷íûìè 
ìàðøàìè è ïàëóáàìè. Ñþäà âûâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñðàáàòûâàíèè äàò-

Ðèñ. 3.4. Êàïèòàíñêèé ìîñòèê
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÷èêîâ äûìà, îãíÿ è òåìïåðàòóðû è îòñþäà îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå àê-
òèâíîé è ïàññèâíîé ñèñòåìàìè ïîæàðîòóøåíèÿ. Àêòèâíàÿ ñèñòåìà ïîæàðî-
òóøåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàãèñòðàëè è ðàçáðûçãèâàòåëè âîäû, êîòîðûå 
âêëþ÷àþòñÿ ïî ñðàáàòûâàíèþ äàò÷èêîâ. Ïàññèâíàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò ïî-
æàðíûå äâåðè, êîòîðûå çàêðûâàþòñÿ, ÷òîáû îñòàíîâèòü ðàñïðîñòðàíåíèå 
îãíÿ è äûìà, à òàêæå óïðàâëåíèå âåíòèëÿöèåé, ïîçâîëÿþùåå íå äîïóñòèòü 
ïîïàäàíèå äûìà â òå çîíû, ãäå îãíÿ íåò. Ïàëóáû ëàéíåðà íèæå ïîñàäî÷-
íîé ñíàáæåíû âîäîíåïðîíèöàåìûìè äâåðüìè, óïðàâëåíèå êîòîðûìè òàêæå 
îñóùåñòâëÿåòñÿ èç öåíòðà áåçîïàñíîñòè íà êàïèòàíñêîì ìîñòèêå. Îíè çà-
êðûâàþòñÿ íå òîëüêî â ñëó÷àå ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè, íî è ïðè ëþáîì 
çàõîäå â ïîðò èëè ïðè ñîâåðøåíèè ñëîæíûõ ìàíåâðîâ, êîãäà âîçíèêàåò 
ïîòåíöèàëüíûé ðèñê ïîëó÷åíèÿ ïðîáîèí. Â öåíòðå áåçîïàñíîñòè òàêæå íà-
õîäÿòñÿ ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ äðóãèìè âñïîìîãàòåëüíûìè ñèñòåìàìè, íà-
ïðèìåð, ñáðîñîì âîäû èç áàññåéíîâ íà âåðõíèõ ïàëóáàõ äëÿ óâåëè÷åíèÿ 
ñòàáèëüíîñòè ëàéíåðà, îñòàíîâêîé äâèãàòåëåé, ïåðåêðûòèåì òîïëèâíûõ ìà-
ãèñòðàëåé è ìíîãèìè äðóãèìè.

Ñîâðåìåííûå êðóèçíûå ëàéíåðû ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü íåñêîëüêèìè 
ïàðàìåòðàìè. Ïåðâàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðàçìåðà ñóäíà – ýòî âîäîèçìåùåíèå. 
Ôàêòè÷åñêè ýòî «êîëè÷åñòâî âîäû, âûòåñíåííîé ïëàâàþùèì ñóäíîì» (Áîëü-
øàÿ Ñîâåòñêàÿ Ýíöèêëîïåäèÿ). Âîäîèçìåùåíèå ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ ëàé-
íåðîâ âàðüèðóåòñÿ â øèðîêîì äèàïàçîíå îò 6 äî 220 òûñ. ò. Íåáîëüøèå 
ëàéíåðû ïðèíàäëåæàò â îñíîâíîì êðóèçíûì êîìïàíèÿì óðîâíÿ «ïðåìèóì» 
è luxury, â òî âðåìÿ êàê ñàìûå áîëüøèå ëàéíåðû äåéñòâóþò â ñåãìåíòå 
ìàññîâîãî ñïðîñà, õîòÿ íåêîòîðûå êîìïàíèè ìàññîâîãî ñïðîñà òàêæå îïå-
ðèðóþò íåáîëüøèìè ëàéíåðàìè (íàïðèìåð, “Costa Cruises” èëè “Princess 
Cruises”). Êàê ïðàâèëî, ýòî ëàéíåðû ñòàðîãî îáðàçöà, ïîñòðîåííûå òîãäà, 
êîãäà ìàòåðèàëû è òåõíîëîãèè íå ïîçâîëÿëè ñîçäàâàòü ëàéíåðû îãðîìíûõ 
ðàçìåðîâ. Áîëåå ïîäðîáíî ñ õàðàêòåðèñòèêàìè è ðàçìåðàìè ñîâðåìåííûõ 
êðóèçíûõ ëàéíåðîâ ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â òàáë. 3.1. Êîíòóðû ëàéíåðîâ îò-
ðàæàþò ìàñøòàáû, áëèçêèå ê ðåàëüíûì. Èçó÷èâ äàííûå òàáë. 3.1, ìîæíî 
óâèäåòü, ÷òî ñàìûé ìàëåíüêèé ñîâðåìåííûé ëàéíåð ïðèíàäëåæèò êðóèçíîé 
êîìïàíèè “Silversea”. Ýòî êðóèçíûé ëàéíåð ýêñïåäèöèîííîãî êëàññà “Prince 
Albert II”. Îí ìîæåò âçÿòü íà áîðò âñåãî íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ïàññàæèðîâ, íî 
îíè áóäóò ðàçìåùåíû â ïðîñòîðíûõ, ðîñêîøíî îòäåëàííûõ êàþòàõ è ñìîãóò 
ïîïàñòü â ñàìûå îòäàëåííûå è òðóäíîäîñòóïíûå óãîëêè ìèðà. Ñàìûå áîëü-
øèå ëàéíåðû – “Allure of the Seas” è “Oasis of the Seas” âîäîèçìåùåíèåì 
220 òûñ. ò – ïðèíàäëåæàò êðóèçíîé êîìïàíèè “Royal Caribbean”. Îíè ìîãóò 
âçÿòü íà áîðò 6400 ïàññàæèðîâ, êîòîðûå áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ ñàìîé ðàçíî-
îáðàçíîé èíôðàñòðóêòóðîé ëàéíåðîâ – îò çèìíåãî ñàäà è ëåäîâîãî êàòêà 
äî îòêðûòîãî òåàòðàëüíîãî çàëà. Ñðåäíèé ïîêàçàòåëü âîäîèçìåùåíèÿ äëÿ 
ñîâðåìåííîãî êðóèçíîãî ðûíêà – 90–110 òûñ. ò.

Â ýòîé òàáëèöå ìîæíî óâèäåòü, ÷òî, íàïðèìåð, â ñåãìåíòå ìàññîâîãî 
ñïðîñà ðàçìåð ëàéíåðîâ óâåëè÷èâàåòñÿ èç ãîäà â ãîä, à êðóèçíûå êîìïàíèè 
ñåãìåíòà luxury ñòðîÿò â îñíîâíîì êîìïàêòíûå ëàéíåðû.
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Та бл и ц а  3.1
Основные характеристики современных круизных лайнеров

Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Компания “Azamara Cruises”

Azamara 
Quest 2000 30 277 710 181

Azamara 
Journey 2000 30 277 710 181

Компания “Carnival Cruise Line”

Carnival 
Breeze  

2012 130 000 4891 306

Carnival 
Magic  

2011 130 000 4724 306

Carnival 
Dream 2009 128 000 4631 306

Carnival 
Splendor 2008 113 300 3700 290

Carnival 
Freedom 2007 110 000 3700 290

Carnival 
Liberty 2005 110 239 3700 290

Carnival 
Valor 2004 110 000 3700 290

Carnival 
Miracle 2004 85 942 2667 293

Carnival 
Glory 2003 110 239 3700 290

Carnival 
Legend 2002 85 700 2680 293
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Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Carnival 
Conquest 2002 110 239 3530 290

Carnival 
Pride 2001 85 920 2680 293

Carnival 
Victory 2000 101 672 3400 272

Carnival 
Spirit 2000 85 920 2680 293

Carnival 
Triumph 1999 102 353 3400 272

Carnival 
Paradise 1998 70 390 2634 261

Carnival 
Elation 1998 70 390 2634 261

Carnival 
Inspiration 1996 70 367 2604 261

Carnival 
Destiny 1996 101 353 3400 272

Carnival 
Imagination 1995 70 367 2604 261

Carnival 
Fascination 1994 70 367 2604 261

Carnival 
Sensation 1993 70 367 2604 261

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 3.1
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Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Carnival 
Ecstasy 1991 70 367 2604 261

Carnival 
Fantasy 1990 70 367 2604 261

Компания “Costa Cruises”

Costa 
Fascinosa 2012 112 000 3780 290

Costa 
Favolosa 2011 112 000 3780 290

Costa 
Deliziosa 2010 92 600 2828 294

Costa 
Pacifi ca 2009 112 000 3780 290

Costa 
Luminosa 2009 92 600 2828 294

Costa 
Serena 2007 112 000 3780 290

Costa 
Concordia 2006 112 000 3780 290

Costa 
Magica 2004 105 000 3300 272

Costa Medi-
terranea 2003 85 700 2680 294

Costa 
Fortuna 2003 101 350 3300 272

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 3.1
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Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Costa 
Atlantica 2000 85 700 2680 294

Costa 
Victoria 1996 75 166 2259 253

Costa 
Roman-
tica

1993 53 049 1782 220

Costa 
Classica 1991 52 926 1768 220

Costa 
Europa 1986 58 872 1773 243

Costa 
Marina 1969 25 558 1026 174

Costa 
Allegra 1969 28 430 1066 188

Компания “Crystal Cruises”

Crystal 
Serenity 2003 68 000 1096 250

Crystal 
Symphony 1995 51 044 1010 238

Компания “Cunard Line”

Queen 
Elizabeth 2 2010 90 400 2092 294

Queen 
Victoria 2007 90 000 2014 294

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 3.1
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Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Queen 
Mary 2 2003 151 400 3056 345

Компания “Freestyle Cruising NCL”

Norwegian 
Epic 2010 153 000 4900 326

Norwegian 
Gem 2007 92 502 2807 296

Norwegian 
Pearl 2006 93 000 2807 296

Norwegian 
Jade 2006 92 000 2816 296

Pride 
of America 2005 81 000 2440 281

Norwegian 
Jewel 2005 92 000 2846 296

Norwegian 
Dawn 2002 92 250 2807 294

Norwegian 
Star 2001 91 740 2800 296

Norwegian 
Sun 2000 78 309 2350 258

Norwegian 
Sky 1999 77 104 2350 258

Norwegian 
Spirit 1998 75 338 2800 269
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Компания “Holland America Line”

Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Nieuw 
Amsterdam 2010 86 000 2673 285

Eurodam 2008 86 000 2671 285

Noordam 2006 85 000 2457 290

Westerdam 2004 82 000 2695 290

Oosterdam 2003 85 000 2695 290

Zuiderdam 2002 85 000 2695 290

Amsterdam 2000 60 874 1772 234

Zaandam 1999 60 906 1837 238

Volendam 1999 60 906 1837 238

Rotterdam 1997 59 652 1708 238

Veendam 1996 55 451 1719 219
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Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Ryndam 1994 55 451 1633 219

Statendam 1993 55 451 1621 219

Maasdam 1993 55 451 1621 219

Prinsendam 1988 37 845 814 204

Компания “MSC Cruises”

MSC 
Magnifi ca 2010 89 000 3013 294

MSC 
Splendida 2009 133 500 3959 333

MSC 
Poesia 2008 89 000 3013 294

MSC 
Fantasia 2008 133 500 3959 333

MSC 
Orchestra 2007 89 000 3013 294

MSC 
Musica 2006 89 000 3013 294

MSC Opera 2004 58 600 2200 251

MSC Lirica 2003 58 600 2065 251
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Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

MSC 
Sinfonia 2002 58 600 2065 251

MSC 
Armonia 2001 58 600 2065 251

MSC Melody 1982 35 143 1600 205

Компания “Princess Cruises”

Ruby 
Princess 2008 113 000 3763 290

Emerald 
Princess 2007 113 000 3763 290

Crown 
Princess 2006 113 000 3763 290

Sapphire 
Princess 2004 113 000 3286 290

Diamond 
Princess 2004 113 000 3286 290

Caribbean 
Princess 2004 113 000 3782 290

Island 
Princess 2003 92 000 2586 294

Star 
Princess 2002 109 000 3209 290

Coral 
Princess 2002 91 627 2586 261
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Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Royal 
Princess 2001 30 200 838 180

Golden 
Princess 2001 109 000 3209 290

Pacifi c 
Princess 1999 30 277 802 180

Ocean 
Princess 1999 30 277 802 180

Sea 
Princess 1998 77 441 2250 261

Grand 
Princess 1997 109 000 3209 290

Dawn 
Princess 1997 77 441 2250 261

Sun 
Princess 1995 77 441 2250 261

Компания “Regent Seven Seas Cruises”

Seven Seas 
Voyager 2003 49 000 700 204

Seven Seas 
Mariner 2001 46 500 708 216

Seven Seas 
Navigator 1999 28 550 490 171

Paul 
Gauguin 1997 19 170 398 156

Minerva 1996 12 500 300 133
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Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Компания “Royal Caribbean”

Allure 
of the Seas 2010 220 000 6400 360

Oasis 
of the Seas 2009 220 000 6400 360

Indepen-
dence 
of the Seas

2008 158 000 4370 339

Liberty 
of the Seas 2007 158 000 4370 339

Freedom 
of the Seas 2006 158 000 4370 339

Jewel 
of the Seas 2004 90 090 2501 293

Serenade 
of the Seas 2003 90 090 2501 293

Mariner 
of the Seas 2003 142 000 3844 311

Navigator 
of the Seas 2002 142 000 3844 311

Brilliance 
of the Seas 2002 90 090 2501 293

Radiance 
of the Seas 2001 90 090 2501 293

Adventure 
of the Seas 2001 137 276 3838 311

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 3.1

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



 Êëàññèôèêàöèÿ è òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìîðñêèõ êðóèçíûõ ñóäîâ 95

Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Explorer 
of the Seas 2000 137 276 3844 311

Voyager 
of the Seas 1999 137 276 3844 311

Vision 
of the Seas 1998 78 340 2435 279

Rhapsody 
of the Seas 1997 78 491 2435 279

Enchant-
ment of the 
Seas

1997 80 700 2446 302

Splendour 
of the Seas 1996 69 130 2064 264

Grandeur 
of the Seas 1996 73 817 2430 279

Legend 
of the Seas 1995 69 490 2064 264

Majesty 
of the Seas 1992 73 937 2767 268

Monarch 
of the Seas 1991 73 937 2767 268

Компания “Silversea”

Silver Spirit 2009 36 000 540 196

Silver 
Whisper 2001 28 525 427 182
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Лайнер Внешний вид
Год 
по-

стройки

Водоиз-
меще-
ние, т

Коли-
чество 
пасса-
жиров

Длина, 
м

Silver 
Shadow 2000 28 525 427 182

Silver Wind 1995 16 927 317 156

Silver Cloud 1994 16 927 317 156

Prince 
Albert II 1989 6072 132 108

Компания “The Yachts of Seabourn”

Seabourn 
Odyssey 2009 32 500 450 198

Seabourn 
Legend 1992 9961 212 134

Seabourn 
Spirit 1989 9975 212 134

Seabourn 
Pride 1988 9975 212 134

Âòîðîé õàðàêòåðèñòèêîé êðóèçíîãî ëàéíåðà ÿâëÿåòñÿ ïàññàæèðîâìåñòè-
ìîñòü. Îíà çàâèñèò îò ðàçìåðà ëàéíåðà: ÷åì áîëüøå ëàéíåð, òåì áîëüøå 
ïàññàæèðîâ îí ìîæåò âçÿòü íà áîðò. Ýòà çàâèñèìîñòü íå àáñîëþòíà è âàðüè-
ðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðîåêòà ëàéíåðà è åãî íàçíà÷åíèÿ. Íàïðèìåð, 
ëàéíåð “Costa Mediterranea” êðóèçíîé êîìïàíèè “Costa Cruises”, èìåÿ âîäî-
èçìåùåíèå ïîðÿäêà 85 000 ò, ìîæåò âçÿòü íà áîðò ÷óòü áîëåå 2600 ïàññà-
æèðîâ. Â òî æå âðåìÿ ëàéíåð “Queen Victoria” êðóèçíîé êîìïàíèè “Cunard” 
ïðè âîäîèçìåùåíèè 90 000 ò áåðåò íà áîðò âñåãî 2000 ïàññàæèðîâ. Ýòî 
îáúÿñíÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè ñåãìåíòàìè ðûíêà, â êîòîðûõ ðàáîòàþò êðóèçíûå 
êîìïàíèè. “Costa Cruises” – ýòî êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ ìàññîâîãî ñïðîñà, à êîì-
ïàíèÿ “Cunard” ïðåòåíäóåò íà êëàññ «ïðåìèóì», ïîýòîìó íà åå ëàéíåðàõ 
áîëüøå óâåëè÷åííûõ êàþò è êàþò êëàññà «ëþêñ» è ñîîòâåòñòâåííî ìåíüøå 
ïàññàæèðîâ. Â ñðåäíåì ñîâðåìåííûå êðóèçíûå ëàéíåðû ìàññîâîãî ñïðîñà 
áåðóò íà áîðò áîëåå 3000 ïàññàæèðîâ, à ïàññàæèðîâìåñòèìîñòü ëàéíåðîâ 
ñåãìåíòà luxury îãðàíè÷èâàåòñÿ 700 ïàññàæèðàìè (òàáë. 3.1).

Îêîí÷àíèå òàáë. 3.1
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Òðåòüåé âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé êðóèçíîãî ëàéíåðà ÿâëÿåòñÿ åãî ðàçìåð: 
îñàäêà, äëèíà, øèðèíà è âûñîòà. Ýòîò êîìïëåêñ ïàðàìåòðîâ îïðåäåëÿåò 
ìàðøðóòû êðóèçîâ. Âåäü íå êàæäûé ïîðò ìîæåò ïðèíÿòü ëàéíåð äëèíîé 
áîëåå 300 ì, øèðèíîé áîëåå 30 ì è îñàäêîé áîëåå 8 ì. Íàïðèìåð, êîãäà 
êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ “NCL” ïðèâåëà â 2011 ã. â Åâðîïó ñâîé ñàìûé áîëüøîé 
ëàéíåð “Norwegian Epic” äëèíîé 329 ì, øèðèíîé 40 ì è îñàäêîé 8,7 ì, îíà 
áûëà âûíóæäåíà îòêàçàòüñÿ îò çàõîäà â Ìîíàêî. Ëàéíåð “Norwegian Gem” 
äëèíîé 295 ì, øèðèíîé 33 ì è îñàäêîé 8 ì òàêæå íå ìîã çàéòè â ïîðò, 
íî èìåë âîçìîæíîñòü áðîñèòü ÿêîðü â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò íåãî 
è îñóùåñòâèòü âûñàäêó òóðèñòîâ íà êàòåðàõ. Áîëåå êðóïíûé ëàéíåð “Nor-
wegian Epic” ëèøåí è ýòîé âîçìîæíîñòè. Âûñîòà ëàéíåðà òàêæå èìå-
åò íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå. Ìíîãèå ñîâðåìåííûå ëàéíåðû èìåþò âûñîòó 
(ñ òðóáîé) äî 80 ì, ÷òî ëèøàåò èõ âîçìîæíîñòè ïðèáëèæàòüñÿ ê ìîñòàì. 
Â ýòîé ñèòóàöèè âûèãðûâàþò íåáîëüøèå ëàéíåðû ñåãìåíòà luxury. Íàïðè-
ìåð, êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ “Silversea” ïðåäëàãàåò ñâîèì êðóèçíûì òóðèñòàì 
âîçìîæíîñòü ïîñàäêè íà áîðò ïðÿìî ó Òàóýðñêîãî ìîñòà â Ëîíäîíå, â òî 
âðåìÿ êàê ïàññàæèðû îãðîìíûõ ëàéíåðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà ñàäÿòñÿ íà 
áîðò íå â Ëîíäîíå, à â áëèæàéøèõ ïîðòàõ – Ñàóòãåìïòîíå èëè Äóâðå.

×åòâåðòîé õàðàêòåðèñòèêîé êðóèçíîãî ëàéíåðà ÿâëÿåòñÿ ñêîðîñòü. Ïðàê-
òè÷åñêè âñå ñîâðåìåííûå ëàéíåðû èìåþò ìàêñèìàëüíóþ ñêîðîñòü 22–24 
óçëà, ÷òî ñîïîñòàâèìî ñ 44–48 êì/÷, à íåêîòîðûå è áîëüøå. Òåì íå ìå-
íåå îíè åå íèêîãäà íå ðàçâèâàþò ïî äâóì ïðè÷èíàì: âî-ïåðâûõ, çàáîòà 
î êîìôîðòå ïàññàæèðîâ. Åñëè âàì äîâîäèëîñü ïðîêàòèòüñÿ íà àâòîìîáè-
ëå, èäóùåì íà ïðåäåëå âîçìîæíîñòåé, òî âû ïîíèìàåòå, ÷òî ýòî øóìíî, 
òðÿñêî è ÷ðåâàòî ìíîãî÷èñëåííûìè îïàñíîñòÿìè. Ñ òåìè æå ïðîáëåìà-
ìè ñòàëêèâàþòñÿ è êðóèçíûå ñóäà. Îäèí èç àâòîðîâ êíèãè ïðèñóòñòâîâàë 
íà õîäîâûõ èñïûòàíèÿõ ëàéíåðà “Carnival Freedom” è ìîæåò ñî âñåé îò-
âåòñòâåííîñòüþ çàÿâèòü, ÷òî êðóèçíûé ëàéíåð, èäóùèé íà ïîëíîì õîäó 
è ñîâåðøàþùèé ïðè ýòîì ðåçêèå ìàíåâðû, ìàëî áû ïîðàäîâàë êðóèçíûõ 
ïàññàæèðîâ, åñëè áû îíè íàõîäèëèñü íà íåì â ýòîò ìîìåíò. Âî-âòîðûõ, 
âûñîêàÿ ñêîðîñòü ïðèâîäèò ê áîëüøåìó ïîòðåáëåíèþ ãîðþ÷åãî. Äëÿ òîãî 
÷òîáû îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíûé êîìôîðò ïàññàæèðîâ è íåâûñîêèé ðàñõîä 
ãîðþ÷åãî, ëàéíåðû îáû÷íî ïåðåäâèãàþòñÿ ñî ñêîðîñòüþ, íå ïðåâûøàþùåé 
15–20 óçëîâ.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå êðóèçíûå õîëäèíãè.
2. Êàêèå íåçàâèñèìûå êðóèçíûå êîìïàíèè ñóùåñòâóþò íà ñîâðåìåííîì 

êðóèçíîì ðûíêå?
3. Êàêèå ñòðàòåãèè êðóèçíîãî ñóäîñòðîåíèÿ ñóùåñòâóþò â íàñòîÿùåå 

âðåìÿ?
4. Ðàññêàæèòå îá îñíîâíûõ êðóèçíûõ ïîðòàõ ìèðà.
5. Êàê óñòðîåí ðîññèéñêèé ðûíîê ìîðñêèõ êðóèçîâ?
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Â äàííîé ãëàâå ìû ðàññìîòðèì óñòðîéñòâî ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ ëàé-
íåðîâ ïîñëåäíåãî ïîêîëåíèÿ. Â êà÷åñòâå íàãëÿäíûõ ïðèìåðîâ âîçüìåì 
ëàéíåðû “Carnival Magic” è “Norwegian Epic” êàê íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûå 
è îòðàæàþùèå îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñóäîñòðîèòåëüíîé èíäóñòðèè.

Äëÿ íà÷àëà ïðîâåäåì êðàòêîå ñðàâíåíèå ñîâðåìåííûõ 5-çâåçäíûõ ëàé-
íåðîâ è ëàéíåðîâ ïðåäûäóùåãî ïîêîëåíèÿ, èìåþùèõ ñåé÷àñ ðåéòèíã 2–3 
çâåçäû, íàïðèìåð “Thompson Spirit”. 

Ëàéíåð “Thompson Spirit” èìååò âîäîèçìåùåíèå 33 930 ò, ëàéíåð “Nor-
wegian Epic” – 153 000 ò, à ëàéíåð “Ñarnival Magic” – 128 000 ò. Âîäîèç-
ìåùåíèå ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ ëàéíåðîâ ðåäêî áûâàåò ìåíåå 80 000 ò, 
èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò òîëüêî ëàéíåðû ñåãìåíòà «ëàêøåðè». Ñðåäíåå âî-
äîèçìåùåíèå ñïóñêàåìûõ â íàøè äíè ëàéíåðîâ ñîñòàâëÿåò 92 000 ò. Ðàç-
ìåð ëàéíåðà âëèÿåò è íà òàêîé ñóùåñòâåííûé ïîêàçàòåëü, êàê ñîîòíîøåíèå 
êîëè÷åñòâà ïàññàæèðîâ è ýêèïàæà. Ëàéíåð “Carnival Magic”, íàïðèìåð, 
áåðåò íà áîðò 3046 ïàññàæèðîâ è 1369 ÷ëåíîâ ýêèïàæà, ò.å. íà äâóõ ïàñ-
ñàæèðîâ ïðèõîäèòñÿ â ñðåäíåì îäèí ÷ëåí ýêèïàæà. Íà ëàéíåðå “Thompson 
Spirit” íà 1254 ïàññàæèðà ïðèõîäèòñÿ 520 ÷ëåíîâ ýêèïàæà, ÷òî íåñêîëüêî 
ìåíüøå, ÷åì íà ëàéíåðå “Norwegian Epic”.

Äëèíà ëàéíåðà “Thompson Spirit” ñîñòàâëÿåò 214 ì, ëàéíåðà “Norwegian 
Epic” – 325 ì, ëàéíåðà “Carnival Magic” – 306 ìåòðîâ. Ïðè ýòîì ëàéíåð 
“Thompson Spirit” èìååò 9 ïàëóá, â òî âðåìÿ êàê ó “Norwegian Epic” 15 ïà-
ëóá, à ó “Carnival Magic” – 13 ïàññàæèðñêèõ ïàëóá. ×åì áîëüøå íà ëàé-
íåðå ïàëóá, òåì áîëüøå ìîæíî íà íèõ ðàçìåñòèòü îáùåñòâåííûõ çîí, 
ðåñòîðàíîâ è îáúåêòîâ ðàçâëåêàòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû. Íàïðèìåð, íà 
ëàéíåðå “Thompson Spirit” ðàçìåùåíî 3 ðåñòîðàíà, 5 áàðîâ, 2 çàëà, 2 áàñ-
ñåéíà, à òàêæå ñòàíäàðòíàÿ ðàçâëåêàòåëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà. Íà ëàéíåðå 
“Norwegian Epic” – 20 áàðîâ è ðåñòîðàíîâ, 4 áàññåéíà, íî÷íîé êëóá, ìà-
ãàçèíû Duty Free, ñòåíà äëÿ ñêàëîëàçàíèÿ è ò.ä. Òåíäåíöèÿ ñòðîèòåëüñòâà 
ñîâðåìåííûõ ëàéíåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî çîíû ëàéíåðà îðãàíèçîâàíû 
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âìåñòèòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî ðå-
ñòîðàíîâ, áàðîâ, îáúåêòîâ ðàçâëåêàòåëüíîé è ñïîðòèâíîé èíôðàñòðóêòóðû, 
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÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïàññàæèðàì øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ âûáîðà 
âàðèàíòà ïðîâåäåíèÿ äîñóãà.

Êàþòû íà ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ ëàéíåðàõ òàêæå ïðåòåðïåëè èçìåíå-
íèÿ. Ëàéíåð “Thompson Spirit” ïðåäëàãàåò ñâîèì ïàññàæèðàì êàþòû áåç 
îêîí è ñ îêíàìè ïëîùàäüþ 13–14 ì2, êàþòû ñ îêíàìè êàòåãîðèè deluxe 
ïëîùàäüþ 19 ì2, êàþòû ñüþò ïëîùàäüþ 26 ì2 è îäèí ïðåçèäåíòñêèé ñüþò 
ïëîùàäüþ îêîëî 38 ì2. Ïðè ýòîì íè îäíà èç âûøåóêàçàííûõ êàþò íå èìååò 
áàëêîíà, à ÷àñòü êàþò êàòåãîðèè deluxe è ñüþò èìåþò âèä èç îêîí, îã-
ðàíè÷åííûé ñïàñàòåëüíûìè øëþïêàìè. Íà ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ íå ìå-
íåå 30% êàþò îñíàùåíû áàëêîíàìè, à êàþò ñ îãðàíè÷åííûì âèäîì – 
ìèíèìóì. Ñðåäíèé ðàçìåð êàþòû áåç îêíà ñîñòàâëÿåò 14–15 ì2, êàþòû 
ñ îêíîì – 15–17 ì2, êàþòû ñ áàëêîíîì – 19–22 ì2, êàþòû ñüþò – 30 ì2, 
à íà ëàéíåðå “Norwegian Epic” êàþòû âûñøèõ êàòåãîðèé èìåþò ïëîùàäü îò 
30 äî 79 ì2.

Â òàáë. 4.1 ïðèâåäåíû îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ëàéíåðîâ “Carnival Ma-
gic”, “Norwegian Epic” è “Thompson Spirit” è ñòîèìîñòü êðóèçîâ íà ýòèõ ëàé-
íåðàõ.

Та бл и ц а  4.1
Сравнительные характеристики лайнеров

Характеристика
Лайнер

“Carnival Magic” “Norwegian Epic” “Thompson Spirit”

Год постройки 2011 2010 1984

Водоизмещение, т 128 000 153 000 33 930 

Длина, м 306 325 215 

Скорость, узлов 22,5 22 18 

Количество пассажиров 3046 4228 1254

Экипаж 1369 1404 520

Количество 
палуб
кают
лифтов
баров и ресторанов
бассейнов

14
1523

14
18
4

15
2114
12
22
4

9
627

7
8
2

Минимальная стоимость не-
дельного круиза на одного 
человека при двухместном 
размещении при раннем 
бронировании, руб.

19 995 21 960 23 403

Êàê âèäíî èç äàííûõ òàáëèöû, íà ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ âåäóùèõ êðóèç-
íûõ êîìïàíèé ìîæíî ñîâåðøèòü êðóèç ñ áî́ëüøèì êîìôîðòîì è, â òî æå 
âðåìÿ, íà áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíû.
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4.1. Êëàññèôèêàöèÿ è îáîðóäîâàíèå êàþò íà êðóèçíîì ëàéíåðå. 
Îáñëóæèâàíèå â íîìåðàõ

Â îáùåì è öåëîì íà ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ ñóùåñòâóåò ÷åòûðå òèïà êàþò – 
êàþòû áåç îêíà (âíóòðåííèå), êàþòû ñ îêíîì (ñâåòëûå), êàþòû ñ áàëêîíîì, 
êàþòû ñüþò (â òîì ÷èñëå ìèíè-ñüþò, ïåíòõàóñ ñüþò è äð.). Óñòðîéñòâî êàþò 
íà âñåõ ëàéíåðàõ â îáùåì ñõîäíîå, íåáîëüøèå îòëè÷èÿ êàñàþòñÿ òîëüêî 
ðàçìåðà. Ðàññìîòðèì êàþòû ëàéíåðà “Carnival Magic”.

1. Âíóòðåííÿÿ êàþòà (êàòåãîðèÿ 1À, 4À, 4Â, 4Ñ, 4D, 4Å, 4F, 4G, 4H, 
4S) – èìååò ïëîùàäü îò 17,19 ì2. Âî âíóòðåííåé êàþòå åñòü òåëåâèçîð, 
ôåí, ñåéô, ñèñòåìà êëèìàò-êîíòðîëü, òåëåôîí, ñàíóçåë ñ äóøåì, äâå ðàç-
äåëüíûå êðîâàòè èëè îäíà áîëüøàÿ, òóìáî÷êè, øêàôû, çåðêàëà, âèçóàëü-
íî ðàñøèðÿþùèå âíóòðåííåå ïðîñòðàíñòâî. Êàþòà áåç îêíà ðàñïîëîæåíà 
â öåíòðàëüíîé ÷àñòè ëàéíåðà íà áîëüøèíñòâå ïàëóá. Íà ñîâðåìåííûõ ëàé-
íåðàõ ïàññàæèðû âíóòðåííèõ êàþò èìåþò äîñòóï ê òåì æå îáùåñòâåííûì 
è ðàçâëåêàòåëüíûì çîíàì, ÷òî è îñòàëüíûå (ðèñ. 4.1).

2. Êàþòà ñ îêíîì ðàñïîëîæåíà ó áîðòà ëàéíåðà (êàòåãîðèÿ 6À, 6L, 6M, 
6N). Ïëîùàäü êàþòû ñ îêíîì íà÷èíàåòñÿ îò 20,44 ì2. Îáû÷íî îíà èìååò 
êâàäðàòíîå ïàíîðàìíîå îêíî, ðåæå – äâà êðóãëûõ èëëþìèíàòîðà. Â îáî-
èõ ñëó÷àÿõ îêíà è èëëþìèíàòîðû íå îòêðûâàþòñÿ â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè. 
Â êàþòå ñ îêíîì èìååòñÿ òåëåâèçîð, ôåí, ñåéô, ñèñòåìà êëèìàò-êîíòðîëü, 
òåëåôîí, ñàíóçåë ñ äóøåì, äâå ðàçäåëüíûå êðîâàòè èëè îäíà áîëüøàÿ, òóì-
áî÷êè, øêàôû, òóàëåòíûé ñòîëèê (ðèñ. 4.2). 

3. Êàþòà ñ áàëêîíîì (êàòåãîðèÿ 8À, 8B, 8Ñ, 8D, 8Å, 8F, 8G, 8Ð è 8S) 
ïðîñòîðíåå è èìååò ñîáñòâåííûé áàëêîí, íà êîòîðîì åñòü ñòîëèê è êðåñëà. 
Ïëîùàäü êàþòû ñ áàëêîíîì íà÷èíàåòñÿ îò 22,76 ì2. Ñ íà÷àëà ïðîøëîãî 
äåñÿòèëåòèÿ áîëüøèíñòâî êàþò íà ëàéíåðå èìåþò áàëêîí êàê íàèáîëåå âîñ-
òðåáîâàííûé àòðèáóò äëèòåëüíîãî ïóòåøåñòâèÿ. Â êàþòå ñ áàëêîíîì åñòü 
òåëåâèçîð, ôåí, ñåéô, êëèìàò-êîíòðîëü, òåëåôîí, ñàíóçåë ñ äóøåì, äâå ðàç-
äåëüíûå êðîâàòè èëè îäíà áîëüøàÿ, òóìáî÷êè, øêàôû, òóàëåòíûé ñòîëèê, 
çîíà ñ äèâàíîì äëÿ ïðèåìà ãîñòåé, â íåêîòîðûõ êàþòàõ åñòü ïîëíîöåííàÿ 
âàííàÿ (ðèñ. 4.3). 

4. Ñüþò – ýòî êàþòà êëàññà «ëþêñ». Îíà áîëüøå, ÷åì êàþòà ñ áàëêîíîì, 
áîãà÷å îôîðìëåíà, èìååò ðàçëè÷íûå àòðèáóòû ðîñêîøè. Ïëîùàäü ñüþòîâ 
ñîñòàâëÿåò îò 39,95 ì2. Îáû÷íî ïàññàæèðû ñüþòîâ èìåþò ïðàâî íà ïîñàäêó 
âíå î÷åðåäè, ëè÷íîãî ñòþàðäà è äðóãèå áîíóñû. Â êàþòå ñ áàëêîíîì åñòü 
òåëåâèçîð, ôåí, ñåéô, ñèñòåìà êëèìàò-êîíòðîëü, òåëåôîí, ñàíóçåë ñ äóøåì, 
äâå ðàçäåëüíûå êðîâàòè èëè îäíà áîëüøàÿ, òóìáî÷êè, øêàôû, òóàëåòíûé 
ñòîëèê, çîíà ñ äèâàíîì äëÿ ïðèåìà ãîñòåé, ïîëíîöåííàÿ âàííàÿ êîìíàòà 
(ðèñ. 4.4). 

Óñòðîéñòâî è ðàçìåðû àíàëîãè÷íûõ êàþò íà ëàéíåðå “Norwegian Epic” 
îòëè÷àþòñÿ íå î÷åíü ñèëüíî, ðàçíèöà òîëüêî â íàèìåíîâàíèè êàþò. 
Êðîìå òîãî, íà ëàéíåðå “Norwegian Epic” åñòü îñîáàÿ êàòåãîðèÿ êàþò – 
“Studio” (ñòóäèÿ). Ýòî êàþòû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îäíîìåñòíîãî ðàçìåùå-
íèÿ. Â íèõ íåò âíóòðåííèõ ïåðåãîðîäîê (êðîìå ñàíóçëà), íî èìååòñÿ áîëü-
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øîå îêíî, âûõîäÿùåå âî âíóòðåííèå ïîìåùåíèÿ ëàéíåðà. Îíî ñíàáæåíî 
æàëþçè, êîòîðûå ïàññàæèð ìîæåò îòêðûâàòü è çàêðûâàòü ïî ñâîåìó óñìî-
òðåíèþ (ðèñ. 4.5). Ïðè ýòîì êàþòû ñ îêíàìè íà ìîðå íà ëàéíåðå “Norwe-
gian Epic” îòñóòñòâóþò, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íîâîé òåíäåíöèè êðóèçíîãî 
ñóäîñòðîåíèÿ – îòêàçå îò êàþò ñ îêíàìè â ïîëüçó ìàêñèìàëüíîãî óâåëè÷å-
íèÿ êîëè÷åñòâà êàþò ñ áàëêîíàìè. Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ òèïîâ êàþò, íà 
ëàéíåðå “Norwegian Epic” åñòü êàþòû è áîëåå âûñîêîãî êëàññà.

Ðèñ. 4.2. Êàþòà ñ îêíîì

Ðèñ. 4.3. Êàþòà ñ áàëêîíîì

Ðèñ. 4.1. Âíóòðåííÿÿ êàþòà

Ðèñ. 4.4. Ñüþò

Ðèñ. 4.5. Êàþòà «Studio” è åå ïëàí
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1. Êàþòà ñ áàëêîíîì êàòåãîðèè ëþêñ (deluxe balcony – êàòåãîðèè D1, D2, 
D3, D4 è SD) èìååò ïëîùàäü 23 ì2, ìîæåò ðàçìåñòèòü äî ÷åòûðåõ ïàññà-
æèðîâ, âêëþ÷àåò ñïàëüíóþ è ãîñòèíóþ çîíû è îòäåëüíûé áàëêîí (ðèñ. 4.6).

Ðèñ. 4.6. Êàþòà ñ áàëêîíîì êàòåãîðèè «ëþêñ»

Ðèñ. 4.7. Êàþòà ïåíòõàóñ-ñüþò

2. Ïåíòõàóñ-ñüþò (êàòåãîðèè ÀÑ, SA) èìååò ïëîùàäü 30 ì2, áàëêîí, 
ñïàëüíóþ è ãîñòèíóþ çîíû, âàííóþ êîìíàòó ñ êðóãëîé âàííîé (ðèñ. 4.7). 

3. Êîðò-ÿðä ïåíòõàóñ (Courtyard Penthouse – êàòåãîðèÿ À7) èìååò ïëî-
ùàäü 30 ì2, áàëêîí ñ ðàçäâèæíûìè ñòåêëÿííûìè äâåðÿìè, ñïàëüíóþ 
è ãîñòèíóþ çîíû, âàííóþ êîìíàòó ñ êðóãëîé âàííîé.

4. Êîðò-ÿðä âèëëà (Courtyard Villa – êàòåãîðèÿ À6) èìååò ïëîùàäü 47 ì2, 
áàëêîí ñ ðàçäâèæíûìè ñòåêëÿííûìè äâåðÿìè, îáåäåííóþ è ãîñòèíóþ çîíû, 
äâå ñïàëüíè, äâå âàííûå êîìíàòû (ðèñ. 4.8).

5. Äåëþêñ îóíåðç ñüþò (Deluxe Owner’s Suite – êàòåãîðèè À5 è À2) èìå-
åò ïëîùàäü 79 ì2, ãîñòèíóþ, ñïàëüíþ, îáåäåííóþ çîíó, âàííóþ êîìíàòó 
ñ äæàêóçè, áàëêîí èëè ýðêåð (ðèñ. 4.9).
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Ðèñ. 4.8. Êîðò-ÿðä âèëëà

Ðèñ. 4.9. Êàþòà êàòåãîðèè äåëþêñ îóíåðç ñüþò
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Íà ëàéíåðàõ “Norwegian Jewel”, “Norwegian Jade”, “Norwegian Pearl” è “Nor-
wegian Gem” ïàññàæèðàì ïðåäëàãàþòñÿ òàêæå êàþòû êàòåãîðèè Garden Villa 
ïëîùàäüþ 534 ì2, êîòîðûå èìåþò ãîñòèíóþ è ñòîëîâóþ çîíû, òðè îòäåëü-
íûå ñïàëüíè, òðè âàííûå êîìíàòû, îäíà èç êîòîðûõ îáîðóäîâàíà äæàêóçè, 
ëåòíèé ñàä ñ äæàêóçè è òåððàñó, âûõîä íà îòäåëüíóþ ïàëóáó ñ áàññåéíîì 
è äæàêóçè (ðèñ. 4.10).

Ðèñ. 4.10. Êàþòà êàòåãîðèè Garden Villa

Ïàññàæèðû âñåõ òèïîâ êàþò èìåþò ðàâíîöåííûé äîñòóï êî âñåì îáú-
åêòàì èíôðàñòðóêòóðû ëàéíåðîâ, çà íåáîëüøèì èñêëþ÷åíèåì. Íàïðèìåð, 
ïàññàæèðû êàþò, íàõîäÿùèõñÿ â çîíå ÑÏÀ-ñàëîíà, èìåþò ëüãîòû è áîíóñû 
ïðè åãî ïîñåùåíèè, â òî âðåìÿ êàê îñòàëüíûå ïàññàæèðû îïëà÷èâàþò âñå 
ÑÏÀ-óñëóãè, êîòîðûìè îíè ïîëüçóþòñÿ. Ïàññàæèðû ýêñêëþçèâíûõ ñüþòîâ ìî-
ãóò óæèíàòü â ñïåöèàëüíîì ðåñòîðàíå, à îñòàëüíûå ïàññàæèðû ìîãóò ïîëü-
çîâàòüñÿ èì òîëüêî â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé ïëàòíîé óñëóãè. 

Îáñëóæèâàíèå â êàþòàõ âñåõ òèïîâ îäèíàêîâî è ïðåäïîëàãàåò óáîðêó 
êàþòû óòðîì è âå÷åðîì. Êàæäàÿ óáîðêà âêëþ÷àåò âûïîëíåíèå ñòþàðäîì 
ïîðÿäêà 50 ñòàíäàðòíûõ ïðîöåäóð, íà÷èíàÿ ñ çàñòèëàíèÿ êðîâàòè îïðåäå-
ëåííûì îáðàçîì è çàêàí÷èâàÿ äîñòàâêîé ïàññàæèðó ïðîãðàìì äíÿ è èíîé 
èíôîðìàöèè.

Ïàññàæèðû êàþò êàòåãîðèé «ëþêñ» ïîëüçóþòñÿ òàêæå óñëóãàìè êîíñüåð-
æà è (èëè) äâîðåöêîãî, êîòîðûå ìîãóò âûïîëíÿòü èõ ëè÷íûå ïîðó÷åíèÿ.

4.2. Ðàñïîðÿäîê äíÿ è êðóã îáùåíèÿ êðóèçíîãî ïàññàæèðà

Â íàøå âðåìÿ êðóèçíûå êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ îõâàòèòü ñâîèìè ïðåäëîæå-
íèÿìè êàê ìîæíî áîëåå øèðîêèé êðóã êëèåíòîâ. Óíèâåðñàëüíîñòü ìîðñêèõ 
êðóèçîâ îòëè÷àåò èõ îò ìíîãèõ äðóãèõ âèäîâ îòäûõà. Îíà îáåñïå÷èâàåòñÿ 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



 4.2. Ðàñïîðÿäîê äíÿ è êðóã îáùåíèÿ êðóèçíîãî ïàññàæèðà 105

ðÿäîì ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî íàçâàòü õîðîøî ðàçâèòóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó, ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ 
ãðóïï, âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìîðñêèõ ïóòåøåñòâèé äëÿ ðàçëè÷íûõ âè-
äîâ îòäûõà è ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è, íàêîíåö, âñåñåçîííîñòü. Ñðåäè ïàññà-
æèðîâ ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ ëàéíåðîâ åñòü è ìîëîäîæåíû, è ñåìüè ñ äåòü-
ìè, è ïåíñèîíåðû, è îäèíîêèå ëþäè, è áèçíåñ-ïóòåøåñòâåííèêè, è ëþáèòåëè 
ýêñêóðñèîííîãî îòäûõà, è ìíîãèå äðóãèå ïðåäñòàâèòåëè òèïîâ òóðèñòîâ.

Ñ ó÷åòîì ïðèíöèïà óíèâåðñàëüíîñòè îðãàíèçóåòñÿ è èíôðàñòðóêòóðà 
ëàéíåðà, è ïðîãðàììà ïðåáûâàíèÿ òóðèñòîâ íà áîðòó. Íà áîëüøèíñòâå ñî-
âðåìåííûõ ëàéíåðîâ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé òóðèñò íàéäåò ñåáå ìåñòî ïî äóøå:

• ìîëîäûå ëþäè, ëþáèòåëè àêòèâíîãî îòäûõà – äèñêîòåêà, áàññåéíû 
è âîäíûå ãîðêè, ñïîðòèâíûå ïëîùàäêè, áåãîâàÿ äîðîæêà, ìàãàçèíû áåñ-
ïîøëèííîé òîðãîâëè;

• äåòè è ïîäðîñòêè – äåòñêèå áàññåéíû, âèäåîèãðû, äåòñêèå êëóáû 
è ðåñòîðàíû;

• ïåíñèîíåðû, ëþáèòåëè ñïîêîéíîãî îòäûõà – ïàëóáû äëÿ çàãàðà, ÑÏÀ-
ñàëîí, áèáëèîòåêà, êîìíàòû äëÿ èãðû â íàñòîëüíûå èãðû, çàëû ñ êëàññè-
÷åñêîé ìóçûêîé;

• àçàðòíûå ëþäè – êàçèíî, èãðîâûå àâòîìàòû;
• ëþáîçíàòåëüíûå ëþäè, ëþáèòåëè ýêñêóðñèîííîãî îòäûõà – ëåêöèîííûå 

çàëû, ýêñêóðñèîííîå áþðî;
• áèçíåñ-ïóòåøåñòâåííèêè, èíñåíòèâ-ãðóïïû – êîíôåðåíö-çàëû, îáîðóäî-

âàííûå ïî ïîñëåäíåìó ñëîâó òåõíèêè.
Ïðîãðàììà ìåðîïðèÿòèé íà áîðòó òàêæå ñòðîèòñÿ ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, 

÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïóòåøåñòâåííèêîâ. 
Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðîãðàììó ìåðîïðèÿòèé íà áîðòó â äåíü 
çàõîäà â îäèí èç ïîðòîâ Òóíèñà ëàéíåðà “Costa Pacifica”.

1. Óòðåííèå ìåðîïðèÿòèÿ:
08:30 – óòðåííÿÿ õîäüáà 
09:00 – óòðåííÿÿ ãèìíàñòèêà
09:30 – àêâààýðîáèêà
10:00 – ñåìèíàð «Êàê ïîòåðÿòü 1 ñì âàøåé òàëèè çà 1 ÷àñ?»
10:00 – òóðíèð â ïèíã-ïîíã / èãðà â êàðòû / óðîêè èòàëüÿíñêîãî ÿçûêà / 

èãðà â âîëåéáîë
10:00–12:00 – ìàñòåð-êëàññ ïî ðóêîäåëèþ
10:15 – âèêòîðèíà «Ïðèðîäà è íàóêà»
10:30 – ñåìèíàð «Ñæèãàåì æèð» / Âûñòàâêà ôèãóð èç îâîùåé
10:40 – ñóïåðáèíãî (èãðà â ëîòî)
11:00 – âèêòîðèíà «Êóëüòóðà» / Ñåìèíàð «Îïóõøèå ãëàçà? Ìîðùèíû?»
11:30 – ñåìèíàð «Íîãòè. Âñå äëÿ êðàñèâûõ ðóê»
11:30–12:30 – Ïðàçäíóåì Îêòîáåðôåñò! Ïðàçäíèê ïèâà. Èãðû, òàíöû, 

ïèâî è ãàñòðîíîìèÿ
2. Äíåâíûå ìåðîïðèÿòèÿ:
16:00 – âèêòîðèíà «Ìîíåòû ìèðà»
16:00 – èãðû ñ àíèìàòîðàìè
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16:30 – èãðà â áàñêåòáîë
16:30–18:30 – íàñòîëüíûå èãðû è êíèãè â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè
17:00 – áåñïëàòíûé óðîê «Ðàñòÿæêà» / Âèêòîðèíà «Êòî çíàåò Costa?» / 

Åøü áîëüøå è òåðÿé âåñ
18:00 – ëåãêàÿ àýðîáèêà
18:15 – óðîê òàíöà: âàëüñ
18:30 – ëåêöèÿ «Ñâîéñòâà ôèçèîòåðàïèè»
3. Âå÷åðíèå ìåðîïðèÿòèÿ:
19:45 è 21:15 – âå÷åðíåå øîó «Ìåòàìîðôîçû» ñ ìàãîì Ìàðòèíîì
20:15–21:15 – óðîêè ìóçûêè: ãèòàðà, ïåíèå, áàðàáàí, ïèàíèíî
20:30 – èòàëüÿíñêîå âåñåëüå!
22:45 – áèíãî (ëîòî)
23:15 – âûáîðû Mr. Pizza è ïðàçäíèê ïî-èòàëüÿíñêè
00:45 – òàíöóåì õèòû ëåòà ñ DJ Fabrizio
Ïðîãðàììà ìåðîïðèÿòèé äëÿ ïîäðîñòêîâ:
10:00 – çàâòðàê 
11:30 – ðèñîâàíèå íà ôóòáîëêàõ
24:00 – âûáîðû Miss Costa Pacifica
Êîíñóëüòàòèâíûé ÷àñ: ñ 09:00 äî 10:00
Ïðîãðàììà ðàáîòû ýêñêóðñèîííîãî áþðî: ñ 09:00 äî 12:00 è ñ 18:00 äî 

20:00
Ïðîãðàììà ðàáîòû ÑÏÀ-ñàëîíà: ñ 08:00 äî 22:00
Ïðîãðàììà ðàáîòû ôîòîñàëîíà: ñ 08:00 äî ïðèáûòèÿ è ñ 20:00 äî 23:30
Ïðîãðàììà ðàáîòû ìàãàçèíîâ áåñïîøëèííîé òîðãîâëè: ñ 09:00 äî ïðè-

áûòèÿ è ñ 20:00 äî 24:00
Ïðîãðàììà ðàáîòû êàçèíî: ñ 09:30 äî ïðèáûòèÿ è ñ 20:00 äî 24:00
Ïðîãðàììà ðàáîòû ãîíî÷íîãî ñèìóëÿòîðà F1: ñ 10:00 äî 22:00
Ïðîãðàììà ðàáîòû áàññåéíîâ: ñ 08:00 äî 22:30
Ïðîãðàììà ðàáîòû âîäíîé ãîðêè: ñ 10:00 äî 16:00
Öåðêîâíàÿ ñëóæáà: ñ 10:00 äî 10:45
Ïðîãðàììà ðàáîòû áàðîâ: ñ 07:00 äî 02:00
Ïðîãðàììà ðàáîòû äåòñêîãî êëóáà: ñ 09:00 äî 23:30
Ïðîãðàììà ðàáîòû ðåñòîðàíîâ:
Çàâòðàê:
Ðåñòîðàí “La Paloma”: êîôå äëÿ “æàâîðîíêîâ” – ñ 07:00 äî 07:30, «øâåä-

ñêèé ñòîë» – ñ 07:30 äî 10:30
Ðåñòîðàí “New York, New York” – ñ 07:30 äî 09:15
Ðåñòîðàí “Samsara” – ñ 07:30 äî 09:15
Ðåñòîðàí “Lido Ipanema” – ñ 08:30 äî 11:30
Çàêàç â êàþòó – ñ 07:00 äî 10:00
Îáåä:
Ðåñòîðàí “New York, New York” – ñ 11:30 äî 13:30
Ðåñòîðàí “My Way” – ñ 11:30 äî 12:30
Ðåñòîðàí “Samsara” – ñ 12:00 äî 13:30
Ðåñòîðàí “La Paloma” – ñ 11:30 äî 14:30
Ðåñòîðàí “Lido Calypso” – ñ 11:30 äî 14:00
Ðåñòîðàí “Lido Ipanema” – ñ 12:00 äî 15:30
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Ïîñëåîáåäåííûé ÷àé:
Ðåñòîðàí “La Paloma” – ñ 16:00 äî 17:00
Ïèööà:
Ðåñòîðà “La Paloma” – ñ 11:30 äî 01:30
Óæèí:
Ðåñòîðàí “My Way” è “New York, New York” – ïåðâàÿ ñìåíà ñ 18:30, 

âòîðàÿ ñìåíà ñ 21:00
Ðåñòîðàí “Samsara” – ñ 19:00 äî 21:30
Ðåñòîðàí “La Paloma” – ñ 19:30 äî 20:30
Ðåñòîðàí “Blue Moon” (êëóáíûé ñ ïðåäâàðèòåëüíûì çàêàçîì ñòîëèêîâ) – 

ñ 19:00 äî 21:30
Íî÷íîé ãàñòðîíîìè÷åñêèé ñþðïðèç:
Ñàëîíû 5-é ïàëóáû – 23:45
È âñå ýòî âõîäèò â ñòîèìîñòü êðóèçà, íå ñ÷èòàÿ ïëàòíûõ ýêñêóðñèé íà 

áåðåãó!

Êàê âèäíî èç ýòîé ïðîãðàììû, îíà âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ÷àñòåé: 
1) ãðóïïîâûå ðàçâëåêàòåëüíûå, ñïîðòèâíûå è ïîçíàâàòåëüíûå ìåðîïðèÿ-

òèÿ, ê êîòîðûì ïàññàæèðû ìîãóò ïðèñîåäèíèòüñÿ ñ ó÷åòîì ñîáñòâåííûõ 
ïîæåëàíèé è ïðåäïî÷òåíèé;

2) ðàáîòó îñíîâíûõ ñëóæá ëàéíåðà, êîòîðûìè òóðèñòû ìîãóò âîñïîëüçî-
âàòüñÿ èíäèâèäóàëüíî â óäîáíîå äëÿ íèõ âðåìÿ;

3) ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé òóðèñòîâ, â íàøåì ïðèìåðå – 
äëÿ ïîäðîñòêîâ;

4) ðàáîòó ðåñòîðàíîâ è áàðîâ, êîòîðûìè òóðèñòû ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ 
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì ïëàíîì è ïîæåëàíèÿìè.

Òàêóþ ïðîãðàììó äíÿ òóðèñòàì â ðàñïå÷àòàííîì âèäå ïðèíîñÿò â êàþòó 
íàêàíóíå, è îíè ìîãóò çàðàíåå ñïëàíèðîâàòü ñâîé äåíü èëè ïîëüçîâàòüñÿ 
åé ñïðàâî÷íî â òå÷åíèå äíÿ. Ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò ó÷åñòü êàê èíòåðåñû 
òóðèñòîâ, ïðåäïî÷èòàþùèõ îðãàíèçîâàííûé ãðóïïîâîé îòäûõ, òàê è òåõ, êòî 
ïðåäïî÷èòàåò îòäûõ íåçàâèñèìûé è èíäèâèäóàëüíûé. Â òî æå âðåìÿ îíà 
äàåò ïðåäñòàâëåíèå î êîëè÷åñòâå ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäÿùèõñÿ íà ëàéíåðå, 
è êîëè÷åñòâå îáúåêòîâ êîðàáåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, íàõîäÿùèõñÿ â ðàñ-
ïîðÿæåíèè ïàññàæèðîâ. Â òàêîì èëè ïîõîæåì âèäå ïðîãðàììû äíÿ ñóùå-
ñòâóþò íà âñåõ ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ âåäóùèõ êðóèçíûõ êîìïàíèé.

Îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ. Ñèñòåìû ïèòàíèÿ íà 
ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ íåñêîëüêî îòëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðèíàäëåæ-
íîñòè ê òîé èëè èíîé êðóèçíîé êîìïàíèè. Âñåãî ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûõ 
òèïà ñèñòåì ïèòàíèÿ:

1. Âñå âêëþ÷åíî, êðîìå ñïèðòíûõ íàïèòêîâ. Òàêàÿ ñèñòåìà ïðèìåíÿ-
åòñÿ íà ëàéíåðàõ “Carnival Cruise Line”, “Princess Cruises”, “Holland America 
Line” è ìíîãèõ äðóãèõ è ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé. Ýòà ñèñòåìà 
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â ñòîèìîñòü êðóèçà âêëþ÷åíî ïèòàíèå âî âñåõ îñíîâíûõ 
è äîïîëíèòåëüíûõ ðåñòîðàíàõ, à òàêæå íà «øâåäñêîì ñòîëå». Èñêëþ÷åíèå 
äåëàåòñÿ òîëüêî äëÿ êëóáíûõ ðåñòîðàíîâ, â êîòîðûõ ïèòàíèå âõîäèò â ñòîè-
ìîñòü, íî íåîáõîäèìî îïëàòèòü áðîíü ñòîëèêà.
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Íàïðèìåð, íà ëàéíåðå “Carnival Magic” ñèñòåìà ïèòàíèÿ âêëþ÷àåò ñëå-
äóþùèå îáúåêòû:

• îñíîâíûå ðåñòîðàíû “Forward Restaurant” è “Aft Restaurant”;
• ðåñòîðàí “Ocean Plaza”;
• ñóøè-áàð, 24-÷àñîâóþ ïèööåðèþ; 
• ñòåéê-õàóñ;
• ðåñòîðàí «øâåäñêèé ñòîë» “Lido”; 
• áàðû – “Lobby Bar”, “Atlantic Lounge”, “Casino Bar”, “Piano Bar”, “Aft 

Lounge”, “Lido Aft Bar”; 
• áàð-ìîðîæåíîå; 
• ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó äåòñêîãî ïèòàíèÿ äëÿ ìàëåíüêèõ ïàññàæèðîâ;
• êðóãëîñóòî÷íîå îáñëóæèâàíèå â êàþòàõ.
Â ðàìêàõ äàííîé ñèñòåìû ïèòàíèÿ ïàññàæèðû äîïîëíèòåëüíî îïëà÷è-

âàþò ñïèðòíûå íàïèòêè, êîòîðûå îíè ïðèîáðåòàþò â ðåñòîðàíàõ è áàðàõ, 
à òàêæå áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè, âêëþ÷åííûå â ïðàéñ-ëèñòû, òàêèå êàê 
ñâåæåâûæàòûå ñîêè, áóòèëèðîâàííûå è áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè, ðåàëèçóå-
ìûå â áàðàõ. 

2. Ïèòàíèå â îñíîâíûõ ðåñòîðàíàõ. Òàêàÿ ñèñòåìà ôóíêöèîíèðóåò 
íà ëàéíåðàõ êðóèçíîé êîìïàíèè “NCL”. Ýòà ñèñòåìà ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî 
â ñòîèìîñòü êðóèçà âêëþ÷åíî ïèòàíèå ïî ìåíþ â îäíîì èç îñíîâíûõ ðå-
ñòîðàíîâ è êðóãëîñóòî÷íî íà «øâåäñêîì ñòîëå». Â îñòàëüíûõ ðåñòîðàíàõ 
ïèòàíèå âêëþ÷åíî â ñòîèìîñòü, íî íåîáõîäèìî îïëà÷èâàòü áðîíü ñòîëèêà. 
Ýòà ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò áîëåå ðàçíîîáðàçíîå ïèòàíèå íà áîëåå âûñîêîì 
óðîâíå, òàê êàê áîëüøèíñòâî äîïîëíèòåëüíûõ ðåñòîðàíîâ ïðåäëàãàþò âûáîð 
áëþä ïî ìåíþ è óþòíûå çàëû, âûïîëíåííûå â ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ 
ñòèëÿõ.

Íàïðèìåð, íà ëàéíåðå “Norwegian Epic” ñèñòåìà ïèòàíèÿ âêëþ÷àåò ñëå-
äóþùèå îáúåêòû:

• îñíîâíûå ðåñòîðàíû “Manhattan Room” è “Taste”;
• èòàëüÿíñêèé ðåñòîðàí “La Cucina”;
• ðåñòîðàí “Spiegel Tent”, ãäå ïî âå÷åðàì ïðîõîäèò àêðîáàòè÷åñêîå öèð-

êîâîå øîó “Cirque Dreams and Dinner”;
• àçèàòñêèé ðåñòîðàí “Shanghai”;
• ÿïîíñêèé áàð “Wasabi”, ãäå ìîæíî çàêàçàòü ñóøè è ñàêý;
• ôðàíöóçñêèé ðåñòîðàí “Le Bistro”;
• ñòåéê-õàóñ “Cagney’s”;
• ãðèëü-áàð “Moderno Churrascaria”;
• «Òåïàíüÿêè» – îðèãèíàëüíûé ðåñòîðàí òåïàíüÿêè, â êîòîðîì øåô-

ïîâàð ïðè âàñ îáæàðèâàåò ìÿñî, ðûáó è îâîùè íà ñïåöèàëüíîé áîëüøîé 
ñêîâîðîäå;

• ðåñòîðàí «øâåäñêèé ñòîë» “Garden Cafe” ñ îòêðûòîé òåððàñîé “Great 
Outdoors”, ãîñòè êîòîðîãî ìîãóò âûáèðàòü èç ìíîæåñòâà áëþä, âêëþ÷àÿ 
îìëåòû, âàôëè, ñóïû, ïàñòó, áëþäà íàöèîíàëüíûõ êóõîíü, ôðóêòû;

• êàôå è âèííûé áàð “Atrium”;
• áàð “O’Sheehan’s Neighborhood”;
• ðåñòîðàí äëÿ ïîäðîñòêîâ “Spice H2O”;
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• ëîíæ “Studio” äëÿ ïàññàæèðîâ êàþò êàòåãîðèè “Studio”;
• êëóáíûå ðåñòîðàíû “Courtyard Epic Club” è “Courtyard Grill”;
• êðóãëîñóòî÷íóþ ïèööåðèþ è îáñëóæèâàíèå â êàþòàõ.
3. Ñèñòåìà «âñå âêëþ÷åíî ñî ñïèðòíûìè íàïèòêàìè». Äàííàÿ ñèñòå-

ìà ðàñïðîñòðàíåíà â îñíîâíîì íà ëàéíåðàõ êëàññà «ëþêñ». Íàïðèìåð, íà 
ëàéíåðàõ êîìïàíèè “Silversea” â ñòîèìîñòü êðóèçà âêëþ÷åíî ïîëüçîâàíèå 
âñåìè ðåñòîðàíàìè è áàðàìè, à òàêæå ìèíè-áàðîì â êàþòå, êîòîðûé çà-
ïîëíÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ïîæåëàíèé ïàññàæèðîâ.

Òàêàÿ ñèñòåìà ñóùåñòâóåò è íà íåêîòîðûõ äðóãèõ ëàéíåðàõ. Íàïðèìåð, 
íà ëàéíåðå “Ocean Dream” êðóèçíîé êîìïàíèè “Pullamantur”, ñîâåðøàþùåì 
êðóèçû ïî Êàðèáñêîìó áàññåéíó, â ñòîèìîñòü êðóèçà âêëþ÷åíî âñå ïèòàíèå 
è âñå íàïèòêè. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò òîëüêî ñïèðòíûå íàïèòêè âûñîêîãî 
êëàññà, íà êîòîðûå ñóùåñòâóåò îòäåëüíûé ïðàéñ-ëèñò.

Ïðåäñòàâëåí îãðîìíûé âûáîð âêóñíåéøèõ áëþä, èçûñêàííûõ çàêóñîê 
è ñëàäêîé âûïå÷êè, ñîîòâåòñòâóþùèé ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì ïðåäïî÷òåíè-
ÿì. Òàê, ëàéíåðû “Freestyle Cruising” çà âðåìÿ ìîðñêîãî êðóèçà ïðåäëàãàþò 
coâåðøèòü ïóòåøåñòâèå ïî ìèðó êóõíè. Äî 10 ðàçëè÷íûõ ðåñòîðàíîâ ïðåä-
ëàãàþò ñâîå íåïîâòîðèìîå ìåíþ, êîòîðîå ìåíÿåòñÿ êàæäûé äåíü. Âñå 
óñòðîåíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ó ïàññàæèðîâ âñåãäà áûë âûáîð.

Ñèñòåìà ïèòàíèÿ “Total Choice Dining” íà ëàéíåðàõ êîìïàíèè “Ñàrnival 
Cruise Lines” îçíà÷àåò îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé. È íå âàæíî, ëþ-
áèòå ëè âû õîðîøèé ñòåéê èëè âû – âåãåòàðèàíåö, èìåíèòûå ïîâàðà æäóò 
âîçìîæíîñòè óäèâèòü âñåõ ñâîèìè øåäåâðàìè. Êðîìå òîãî, âñåãäà ìîæíî 
âûáðàòü äèåòè÷åñêîå ìåíþ èëè ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûå è ñîñòàâëåííûå 
êîìïëåêñíûå ÑÏÀ-ìåíþ. À äëÿ ìàëåíüêèõ ïàññàæèðîâ ñóùåñòâóåò ïðîãðàì-
ìà äåòñêîãî ïèòàíèÿ. 

4.3. Êðóèçíàÿ èíäóñòðèÿ ðàçâëå÷åíèé

Êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ “Carnival Cruise Line” åùå â 1970-õ ãã. âíåäðèëà 
êîíöåïöèþ ðàçâëåêàòåëüíîãî êîðàáëÿ – “Fun Ship”. Ñ òåõ ïîð âñå êðóèçíûå 
êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ ïðåäëîæèòü ïàññàæèðàì ñâîèõ ëàéíåðîâ ìàêñèìàëüíî 
áîãàòóþ ðàçâëåêàòåëüíóþ èíôðàñòðóêòóðó. Ðàññìîòðèì îáúåêòû ðàçâëåêà-
òåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû íà áîðòó ëàéíåðîâ “Carnival Magic” è “Norwegian 
Epic”.

Öåíòðîì ðàçâëåêàòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû ñîâðåìåííûõ ëàéíåðîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ òåàòðàëüíûé çàë (Epic Theater íà ëàéíåðå “Norwegian Epic” è Main 
Lounge íà ëàéíåðå “Carnival Magic”). Ýòî òðåõúÿðóñíûå çàëû ñî ñöåíàìè, 
îñíàùåííûå ïåðâîêëàññíûì ñâåòîâûì è çâóêîâûì îáîðóäîâàíèåì, ñ ïðå-
êðàñíî ïðîðàáîòàííîé àêóñòèêîé. Â õîäå êðóèçîâ â çàâèñèìîñòè îò èõ ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè ïðîâîäèòñÿ äâà-òðè ãðàíäèîçíûõ øîó, â êîòîðûå âîâëå÷åíî 
íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ àêòåðîâ è ìóçûêàíòîâ, àêðîáàòîâ, 
êàñêàäåðîâ è ïåâöîâ. Â òå÷åíèå øîó ïðîõîäèò ñåìü-äåñÿòü ñìåí êîñòþìîâ 
è äåêîðàöèé. Áþäæåò øîó ñîñòàâëÿåò îêîëî 1 ìëí äîëë., ÷òî âûâîäèò èõ íà 
îäèí óðîâåíü ñ áðîäâåéñêèìè ïîñòàíîâêàìè.
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Äðóãèì ìàñøòàáíûì îáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ êàçèíî. Ïîñêîëüêó ëàéíåðû âû-
õîäÿò èç òåððèòîðèàëüíûõ âîä ñòðàí, ãäå íàõîäÿòñÿ ïîðòû çàõîäà, òî êàçè-
íî íà íèõ äåéñòâóþò ïî çàêîíó ñòðàíû, â êîòîðîé ëàéíåð çàðåãèñòðèðîâàí, 
à íå òåõ, êîòîðûå îí ïîñåùàåò. Êàçèíî íà ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ çàíèìàþò 
îêîëî 1/3 ïàëóáû è ìîãóò ðàçìåñòèòü íåñêîëüêî ñîòåí ãîñòåé. Êàçèíî ïðåä-
ëàãàþò èãðó íà ñëîò-ìàøèíàõ è íàñòîëüíûå èãðû, òàêèå êàê ðóëåòêà, ïîêåð, 
áëýêäæåê, 21, áàêêàðà, êîñòè, Let it ride, Texas Hold’em è äð. Â êàçèíî ïðåä-
ëàãàþòñÿ áåñïëàòíûå óðîêè èãðû, áåñïëàòíûå íàïèòêè, áåñïëàòíûå ôèø-
êè, à òàêæå èãðà â êðåäèò. Êàçèíî îòêðûâàþòñÿ ÷åðåç ÷àñ ïîñëå âûõîäà 
èç ïîðòà è ïðèíèìàþò ãîñòåé, äîñòèãøèõ 18 ëåò, â ïîâñåäíåâíîé îäåæäå 
(ïëÿæíàÿ îäåæäà íå ïðèâåòñòâóåòñÿ).

Ïîìèìî êàçèíî íà îñíîâíûõ ïàëóáàõ ëàéíåðîâ ðàñïîëîæåíû áàðû, ëîí-
æè, êàðàîêå-áàðû, ïî âå÷åðàì â àòðèóìå èãðàåò «æèâàÿ» ìóçûêà. Íà 
ëàéíåðå “Norwegian Epic” êàðàîêå-áàð ïðåäîñòàâëÿåò ïîñåòèòåëÿì çâóêî-
èçîëèðîâàííûå êîìíàòû, â êîòîðûõ «ïåâöû» íå áóäóò ìåøàòü äðóã äðóãó. 
Â íî÷íîì êëóáå íàõîäèòñÿ åäèíñòâåííûé â ìèðå áîóëèíã íà ìîðå. Â öåíò-
ðàëüíîì àòðèóìå óñòàíîâëåí ýêðàí âûñîòîé â äâà ýòàæà, èñïîëüçóÿ êî-
òîðûé ìîæíî èãðàòü â ïîäâèæíûå èãðû íà óíèêàëüíîé èãðîâîé ñèñòåìå 
“Nintendo Wii”, ïîçâîëÿþùåé èìèòèðîâàòü äâèæåíèÿ èãðîêà íà ýêðàíå.

Â äíåâíîå âðåìÿ îñíîâíîå êîëè÷åñòâî ïàññàæèðîâ ñîñðåäîòî÷åíî íà îò-
êðûòûõ ïàëóáàõ. Çäåñü íàõîäÿòñÿ áàññåéíû, çîíû äëÿ çàãàðà, çîíû, ãäå ìîæíî 
îõëàäèòüñÿ, èñïîëüçóÿ ïðîõëàäíûå ïîëîòåíöà, âîäÿíûå ãîðêè, äæàêóçè, áàðû 
è çàêóñî÷íûå íà îòêðûòîì âîçäóõå. Âîçëå áàññåéíîâ íàõîäèòñÿ áîëüøîé 
ýêðàí, ïî êîòîðîìó â äíåâíîå âðåìÿ òðàíñëèðóþòñÿ ðåãóëÿðíûå ïðîãðàì-
ìû, à â âå÷åðíåå – õóäîæåñòâåííûå ôèëüìû, è âñÿ ïðèëåãàþùàÿ òåððè-
òîðèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â îãðîìíûé ïëàâó÷èé êèíîòåàòð ïîä îòêðûòûì íåáîì.

4.4. Ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè è ÑÏÀ-öåíòðû 

Âïåðâûå ñïîðòèâíàÿ èíôðàñòðóêòóðà íà áîðòó ëàéíåðîâ ïîÿâèëàñü 
â íà÷àëå XX âåêà. Ýòî áûëî íåîáõîäèìîñòüþ, òàê êàê ïðè äëèòåëüíûõ ïåðå-
õîäàõ òóðèñòàì íóæíî áûëî àêòèâíî êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàòîê äâèæåíèÿ. 
Ñåé÷àñ íà âñåõ ëàéíåðàõ åñòü õîðîøî ðàçâèòàÿ ñïîðòèâíàÿ èíôðàñòðóêòóðà 
íà ëþáîé âêóñ. Íàïðèìåð, íà ëàéíåðå “Norwegian Epic” ñïîðòèâíàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îáúåêòû:

• ôèòíåñ-öåíòð – êðóãëîñóòî÷íî îòêðûòûé òðåíàæåðíûé çàë ñ âèäîì íà 
ìîðå, ãäå åæåäíåâíî ïðîâîäÿòñÿ çàíÿòèÿ ïî àýðîáèêå è ôèòíåñó;

• áåãîâàÿ äîðîæêà íà îòêðûòîé 16-é ïàëóáå;
• ïëîùàäêà äëÿ èãðû â áàñêåòáîë, âîëåéáîë, òåííèñ;
• ïëîùàäêà äëÿ èãðû â ìèíè-ãîëüô;
• ñòåíà äëÿ ñêàëîëàçàíèÿ;
• áîóëèíã.
Ïîëüçîâàíèå âñåìè ýòèìè îáúåêòàìè óæå âêëþ÷åíî â ñòîèìîñòü êðóè-

çà, èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò òîëüêî èíäèâèäóàëüíûå çàíÿòèÿ ñ òðåíåðàìè 
è èíñòðóêòîðàìè.
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Íà ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòè 
óõîäà çà ñîáîé. Ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî î ïàðèêìàõåðñêèõ è ñàëîíàõ êðàñîòû, 
à îá îãðîìíûõ êîìïëåêñàõ, ãäå ìîæíî ïîçàáîòèòüñÿ íå òîëüêî î âíåøíåì 
âèäå, íî è î çäîðîâüå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäó êðóèçíûìè êîìïàíèÿìè 
èäåò íàñòîÿùàÿ êîíêóðåíöèÿ çà ïðàâî îáëàäàòü ñàìûì áîëüøèì è ñàìûì 
èííîâàöèîííûì ÑÏÀ-ñàëîíîì â ìîðå.

Â XXI â. íà âíîâü ñïóñêàåìûõ ëàéíåðàõ ÑÏÀ-ñàëîíàì îòâîäèëîñü îêîëî 
1/4 ïëîùàäè îäíîé èç ïàëóá. Â 2005 ã. íà ëàéíåðå “Carnival Liberty” ÑÏÀ-
ñàëîí çàíèìàë óæå îêîëî 1/3. Ñàìûì áîëüøèì ÑÏÀ-ñàëîíîì ðàñïîëàãàë 
â ýòî âðåìÿ ëàéíåð “Norwegian Jewel”. Ïàëüìó ïåðâåíñòâà óäåðæèâàëè 
è ñïóùåííûå ïîçæå ëàéíåðû “Norwegian Pearl”, “Norwegian Gem” è “Norwe-
gian Epic”. Íà ýòèõ ëàéíåðàõ â ÑÏÀ-ñàëîíå ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå óñëóãè:

Ìàññàæ:
• ìàññàæ íàãðåòûìè êàìíÿìè – Mandara’s Hot Stone Massage – â äàí-

íîé ïðîöåäóðå ïðèìåíÿþòñÿ íàãðåòûå êàìíè âóëêàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþò áëàãîïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå íà êîæó, ñóñòàâû 
è ìûøöû;

• Bali Press – âèä áàëèíåçèéñêîãî ìàññàæà ïàëüöåâ, ëàäîíåé è êèñòåé 
ðóê ñ âîçäåéñòâèåì íà àêóïóíêòóðíûå òî÷êè è ýíåðãåòè÷åñêèå ëèíèè äëÿ 
ñíÿòèÿ ñòðåññà;

• Earth, Wind & Sky («çåìëÿ, âåòåð è íåáî») – êîìïëåêñ ìàññàæíûõ ïðî-
öåäóð øåè, ëèöà, ãîëîâû, à òàêæå ðóê è íîã;

• Mandara Dream Time – ìàññàæ ïî øâåäñêîé òåõíîëîãèè;
• Seven Seas Massage – êîìáèíàöèÿ òåõíèê ìàññàæà ñî âñåãî ìèðà;
• Mandara Four Hand Massage – óíèêàëüíàÿ òåõíèêà ìàññàæà, ïðèìå-

íÿåìàÿ òîëüêî íà ëàéíåðàõ “NCL”, ïðè êîòîðîé â ïîëíîé òèøèíå ñðàçó äâà 
ìàññàæèñòà äåëàþò ñèíõðîííûé ìàññàæ.

Óõîä çà ëèöîì:
• êèñëîðîäíûé ëèôòèíã – âûñîêî÷àñòîòíàÿ ãàëüâàíè÷åñêàÿ ñòèìóëÿöèÿ 

ëèöà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî è áåðåæíî âîçäåéñòâîâàòü íà ñàìûå 
ãëóáîêèå ñëîè êîæè. Òàêîå âîçäåéñòâèå ïîçâîëÿåò ïðîäëèòü ñðîê æèçíè 
êëåòîê è äàåò ýôôåêò ëèôòèíãà;

• Elemis Japanese Silk Booster Facial (óõîä çà ëèöîì ñ ïðèìåíåíèåì 
ÿïîíñêîãî øåëêà Elemis) – ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ îìîëîäèòü êîæó ëèöà. Íà-
òóðàëüíûå êîìïðåññû ñ ïðîòåèíàìè øåëêà èëè ñåðîé â êîìáèíàöèè ñ áèî-
êîìïëåêñîì ôèòîàìèíîâ äàþò íåçàìåäëèòåëüíûé ðåçóëüòàò äëÿ óñòàâøåé, 
ïîâðåæäåííîé èëè ÷óâñòâèòåëüíîé êîæè. Àíàëîãè÷íàÿ ïðîöåäóðà ìîæåò 
ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ îáëàñòè âîêðóã ãëàç;

• óõîä çà ëèöîì ñ ïðèìåíåíèåì íîðâåæñêîé àðîìàòåðàïèè – íàòóðàëü-
íûå ïðèðîäíûå ìàñëà âìåñòå ñ àçèàòñêèìè òåõíèêàìè ìàññàæà ïîçâîëÿþò 
ãëóáîêî âîçäåéñòâîâàòü íà êîæó ëèöà, èçáåãàÿ ðàçäðàæåíèÿ.

Îáåðòûâàíèå:
• Elemis Exotic Frangipani Body Nourish Wrap (ýêçîòè÷åñêîå ïèòàòåëüíîå 

îáåðòûâàíèå) – òðàäèöèîííî ïðèìåíÿåòñÿ ïîëèíåçèéñêèìè æåíùèíàìè äëÿ 
óõîäà çà êîæåé. Èçûñêàííûé ýêñòðàêò êîêîñà è ïîëèíåçèéñêèõ öâåòîâ ïî-
çâîëÿåò î÷èñòèòü, óâëàæíèòü è ñìÿã÷èòü êîæó;
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• Elemis Exotic Coconut Rub and Milk Ritual Wrap (ýêçîòè÷åñêîå ðèòó-
àëüíîå îáåðòûâàíèå ñ êîêîñîâîé ñòðóæêîé è ìîëîêîì) – ìîëî÷íûå âàííû 
ïðèíèìàëà öàðèöà Êëåîïàòðà, à ñåé÷àñ ýòà âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
ãîñòÿì ÑÏÀ-ñàëîíà íà ëàéíåðàõ “Norwegian Cruise Line”. Òåïëîå ìîëîêî 
ñìÿã÷àåò êîæó, à îáåðòûâàíèå ñ êîêîñîâîé ñòðóæêîé ïî òðàäèöèîííîìó 
áàëèíåçèéñêîìó ðåöåïòó äåëàåò åå áîëåå ãëàäêîé è áëåñòÿùåé;

• Elemis Aroma-Star Ocean Wrap (àðîìàòåðàïèÿ è îáåðòûâàíèå ñ îêåàí-
ñêèìè âîäîðîñëÿìè) – ìàñêà èç âîäîðîñëåé îáîãàùàåò òåëî íàòóðàëüíûìè 
ìàñëàìè, à òåïëîå îáåðòûâàíèå ïîçâîëÿåò áîðîòüñÿ ñ àðòðèòàìè è óñòàëî-
ñòüþ, ñïîñîáñòâóÿ âíóòðåííåìó î÷èùåíèþ îðãàíèçìà;

• Respect For The Sun Ritual (ðèòóàë ïîêëîíåíèÿ ñîëíöó) – â õîäå äàí-
íîé ïðîöåäóðû âñå òåëî îáèëüíî ïîêðûâàåòñÿ òåïëûì ìàñëîì, â êîæó âòè-
ðàåòñÿ èìáèðíî-ëàéìîâûé ýêñòðàêò, î÷èùàþùèé, òîíèçèðóþùèé êîæó è äå-
ëàþùèé åå áîëåå ãëàäêîé. Ïîñëå ýòîãî íàíîñèòñÿ îòòåíî÷íûé êðåì, ïðè-
äàþùèé êîæå çîëîòèñòûé öâåò è ñîçäàþùèé ýôôåêò íàòóðàëüíîãî çàãàðà.

Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ ïðîöåäóð, â ÑÏÀ-ñàëîíå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ è òà-
êèå óñëóãè, êàê óõîä çà âîëîñàìè, òðàäèöèîííûé ìàíèêþð è ïåäèêþð, 
ôðàíöóçñêèé ìàíèêþð, ïîëèðîâêà íîãòåé, ïàðàôèíîâûå âàííî÷êè äëÿ ðóê 
è íîã è äð.

Â 2008 ã. ïåðâåíñòâî â ñôåðå ÑÏÀ-öåíòðîâ íà áîðòó ëàéíåðîâ ïåðå-
õâàòèëà êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ “Ñarnival Cruise Lines”, ñïóñòèâ íà âîäó ëàéíåð 
“Carnival Splendor”. Ïëîùàäü ÑÏÀ-öåíòðà “Cloud 9”, ðàñïîëîæåííîãî ñðàçó íà 
äâóõ ïàëóáàõ, ñîñòàâëÿåò áîëåå 3700 ì2. ÑÏÀ-êîìïëåêñ íà “Carnival Splendor” 
âêëþ÷àåò ñëåäóþùóþ èíôðàñòðóêòóðó:

• áàññåéí äëÿ òàëàññîòåðàïèè – ñòðóè íàòóðàëüíîé ñîëåíîé âîäû òåì-
ïåðàòóðîé 33Ñ° ïîçâîëÿþò î÷èñòèòü êîæó, áîðîòüñÿ ñ áîëåçíÿìè ñóñòàâîâ 
è ñíèìàòü ìûøå÷íûå áîëè;

• Thermal Suite – ïîìåùåíèå, ðàçäåëåííîå íà ÷åòûðå çîíû, â êîòîðûõ 
ìîæíî ðàññëàáèòüñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ñóõîãî æàðà, ïàðà, òóìàíà è àðî-
ìàòè÷åñêîãî ïàðà (ëàêîíèóì, òåïèäàðèé, òóðåöêàÿ áàíÿ è àðîìàòè÷åñêàÿ 
áàíÿ);

• êîìíàòû äëÿ ìàññàæà – òîëüêî íà ëàéíåðå “Carnival Splendor” ñóùå-
ñòâóþò êîìíàòû äëÿ ìàññàæà, ãäå ïðîöåäóðàìè ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ñåìåé-
íûå ïàðû;

• ôèòíåñ-öåíòð – îáîðóäîâàí òðåíàæåðàìè ïîñëåäíåãî ïîêîëåíèÿ è ïðå-
äîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â çàíÿòèÿõ éîãîé, ïèëàòåñîì, àýðî-
áèêîé è äàæå ìóçûêàëüíîé òåðàïèåé;

• ñàëîí êðàñîòû – ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ïàðèêìàõåðà, ìàíèêþð, ïåäè-
êþð, îêðàñêó âîëîñ, à òàêæå óñëóãè äëÿ ìóæ÷èí (ñòðèæêà, áðèòüå è ò.ä.);

• ëå÷åáíûå ïðîöåäóðû – ãðÿçåëå÷åíèå, ýêçîòè÷åñêîå îáåðòûâàíèå, àíòè-
öåëëþëèòíûå ïðîöåäóðû (èîíîòåðìè÷åñêàÿ ïðîãðàììà), àðîìàòåðàïèÿ, áà-
ëèíåçèéñêèé ìàññàæ, îáåðòûâàíèå âîäîðîñëÿìè è äð. 

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò ðÿä êàþò, íàõîäÿùèõñÿ â ÑÏÀ-çîíå. Ýòî êàþòû 
êàòåãîðèé 8P (ñ áàëêîíîì – 20 êàþò), 8S (ñ áàëêîíîì – 16 êàþò), SS (ìèíè-
ñüþò – 4 êàþòû), 6Å (ñ îêíîì – 4 êàþòû) è 4Å (âíóòðåííèå – 24 êàþòû). 
Ïàññàæèðû ýòèõ êàþò ïîëüçóþòñÿ ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ:
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• ïðèîðèòåòíûì ïðàâîì íà çàïèñü íà ïðîöåäóðû;
• áåñïëàòíûìè çàíÿòèÿìè ôèòíåñîì;
• ñïåöèàëüíûìè ïîëîòåíöàìè, õàëàòàìè è òàïî÷êàìè;
• ïðåäîñòàâëåíèåì áåñïëàòíûõ îáðàçöîâ ÑÏÀ-ïðîäóêòîâ â êàþòû;
• ñïåöèàëüíûìè ïðåäëîæåíèÿìè ïî ïîëüçîâàíèþ ÑÏÀ-áàññåéíàìè è ñàó-

íàìè.

4.5. Îáñëóæèâàíèå îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ïàññàæèðîâ 
êðóèçíîãî ñóäíà

Äåòñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà. Îñíîâíûå êðóèçíûå êîìïàíèè â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ îðèåíòèðóþòñÿ íà ñåìåéíûé îòäûõ, ïîýòîìó íà ëàéíåðàõ ïðåäóñìîò-
ðåíà õîðîøî ðàçâèòàÿ èíôðàñòðóêòóðà ðàçâëå÷åíèé äëÿ äåòåé ðàçëè÷íûõ 
âîçðàñòîâ. Ðîäèòåëè ìîãóò îñòàâèòü äåòåé ïîä ïðèñìîòðîì ïðîôåññèîíàëü-
íûõ âîñïèòàòåëåé ïðàêòè÷åñêè íà öåëûé äåíü è óäåëèòü âðåìÿ äðóã äðóãó, 
íå áåñïîêîÿñü î òîì, ÷òî ðåáåíêó áóäåò ñêó÷íî èëè ÷òî îí íàõîäèòñÿ áåç 
ïðèñìîòðà. 

Íà ëàéíåðàõ êðóèçíîé êîìïàíèè “NCL Freestyle Cruising” ñóùåñòâóþò 
÷åòûðå ïðîãðàììû:

1) “Juniors” – äëÿ äåòåé îò 2 äî 5 ëåò, âêëþ÷àåò ðàçâèâàþùèå èãðû, ðè-
ñîâàíèå, ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

2) “First Mates” – äëÿ äåòåé îò 6 äî 9 ëåò, âêëþ÷àåò çàíÿòèÿ ïëàâàíèåì 
â äåòñêîì áàññåéíå, èãðû è ðàçâëå÷åíèÿ, ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ íàâûêîâ, 
«ïèööà-âå÷åðèíêè»;

3) “Navigators” – äëÿ äåòåé îò 10 äî 12 ëåò, âêëþ÷àåò ïîñåùåíèå çàëà 
âèäåîèãð, ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ 
è âçàèìîäåéñòâèÿ â êîìàíäå, èãðû è âå÷åðèíêè;

4) “Teens” – äëÿ äåòåé îò 13 äî 17 ëåò, âêëþ÷àåò ïîñåùåíèå çàëà âèäåî-
èãð, ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ðàçâëå÷åíèÿ è âå÷åðèíêè, ïðîñìîòð ôèëü-
ìîâ è ïîñåùåíèå äèñêîòåêè äëÿ ïîäðîñòêîâ.

Äåòè, ó÷àñòâóþùèå â ýòèõ ïðîãðàììàõ, ïîëüçóþòñÿ äåòñêèì áàññåéíîì, 
îòäåëüíûìè ïîìåùåíèÿìè äëÿ èãð è îáùåíèÿ, äåòñêèì êëóáîì, äåòñêèì ðå-
ñòîðàíîì è ìîãóò íàõîäèòüñÿ ïîä ïðèñìîòðîì â òå÷åíèå äíÿ, à òàêæå ïîñëå 
20:00 (íî ýòà óñëóãà îïëà÷èâàåòñÿ èç ðàñ÷åòà 3 äîëë. â ÷àñ çà ïðèñìîòð 
çà îäíèì ðåáåíêîì îò 2 äî 12 ëåò).

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ñåìåéíûå ïðîãðàììû, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò 
è äåòè, è ðîäèòåëè, íàïðèìåð «ïèööà-âå÷åðèíêà», êîãäà ñåìüè ñîðåâíóþòñÿ 
â ïðèãîòîâëåíèè ñàìîé âêóñíîé è îðèãèíàëüíîé ïèööû, èëè ñåìåéíûé ïðî-
ñìîòð ôèëüìîâ.

Íà ëàéíåðàõ êîìïàíèè “Carnival Cruise Lines” ñóùåñòâóþò òðè äåòñêèå 
ïðîãðàììû:

1) “Camp Carnival” – äëÿ äåòåé îò 2 äî 11 ëåò. Âêëþ÷àåò òðè ãðóïïû – 
Toddlers (îò 2 äî 5 ëåò), Juniors (îò 6 äî 8 ëåò) è Intermediates (îò 9 äî 
11 ëåò). Äåòè îò 2 äî 5 ëåò çàíèìàþòñÿ ðèñîâàíèåì, ïðîñìîòðîì ìóëüò-
ôèëüìîâ, ðàçâèòèåì íàâûêîâ îáùåíèÿ è òâîð÷åñêèõ íàâûêîâ, ó÷àñòèåì 
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â âûñòóïëåíèÿõ êóêîëüíîãî òåàòðà. Äåòè îò 6 äî 8 ëåò ïðèíèìàþò ó÷àñòèå 
â ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ, èãðàþò â íàñòîëüíûå èãðû, ó÷àòñÿ äåëàòü 
óêðàøåíèÿ, äåìîíñòðèðóþò ñâîè òàëàíòû, èãðàþò â ëîòî ñ ïðèçàìè, ïðî-
âîäÿò âðåìÿ íà ñâåæåì âîçäóõå. Äåòè îò 9 äî 11 ëåò êóïàþòñÿ è ðàç-
âëåêàþòñÿ ó áàññåéíîâ, ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ïîèñêå ñîêðîâèù, èãðàþò 
â âèäåîèãðû. Â òå÷åíèå äíÿ ýòè òðè ãðóïïû ôóíêöèîíèðóþò îòäåëüíî, à íà 
ïåðèîä ñ 22:00 äî 3 ÷àñîâ íî÷è îáúåäèíÿþòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ãðàíäèîçíîé 
âå÷åðèíêè;

2) “Circle C” – äëÿ äåòåé 12–14 ëåò, âêëþ÷àåò ðàçâèâàþùèå, îáó÷àþùèå 
è ëîãè÷åñêèå èãðû, ñïîðò è îòäûõ íà âîçäóõå, ïðîñìîòð ôèëüìîâ, âèäåî-
èãðû, êàðàîêå-êëóá, ñïåöèàëüíûå ýêñêóðñèè äëÿ äåòåé;

3) “Club O2” – äëÿ ïîäðîñòêîâ îò 15 äî 17 ëåò, ïðåäëàãàåò àêòèâ-
íûå ðàçâëåêàòåëüíûå ïðîãðàììû, âêëþ÷àþùèå ñîðåâíîâàíèÿ ïî âîëåéáîëó 
è áàñêåòáîëó, íàñòîëüíîìó òåííèñó, ñïîðòèâíûì òàíöàì, à òàêæå ïðîñìîòð 
ôèëüìîâ, âèäåîèãðû è ñïåöèàëüíûå ýêñêóðñèè äëÿ ïîäðîñòêîâ.

Äëÿ ó÷àñòíèêîâ ýòèõ ïðîãðàìì íà ëàéíåðàõ êîìïàíèè “Carnival Cruise 
Lines” ñîçäàíû êîìíàòû äëÿ èãð, äåòñêèé áàññåéí, çàë âèäåîèãð, çàë íà-
ñòîëüíûõ èãð è ëîíæ “Club Î2 Lounge”, îáîðóäîâàííûé ìîíèòîðàìè è ñóïåð-
ñîâðåìåííûì òàíöïîëîì.

Èíôðàñòðóêòóðà äëÿ ìîëîäîæåíîâ. Ìîðñêèå êðóèçû ïîçèöèîíèðóþò 
êàê ðîìàíòè÷åñêèé âèä îòäûõà, è ìîëîäîæåíû ÷àñòî âõîäÿò â ÷èñëî êðó-
èçíûõ ïàññàæèðîâ. Îñíîâíûì îáúåêòîì èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ìîëîäîæåíîâ 
ÿâëÿåòñÿ ÷àñîâíÿ, ãäå ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà ñèìâîëè÷åñêàÿ öåðåìîíèÿ 
áðàêîñî÷åòàíèÿ, ñäåëàíû ïàìÿòíûå ôîòîãðàôèè è ïîëó÷åí ïàìÿòíûé ñåð-
òèôèêàò. Êðîìå òîãî, ìîëîäîæåíàì ïðåäëàãàåòñÿ øèðîêèé âûáîð ïîäàðêîâ, 
êîòîðûå ìîãóò áûòü çàêàçàíû äî íà÷àëà êðóèçà. Â èõ ÷èñëå ðîìàíòè÷åñêèå 
óêðàøåíèÿ äëÿ êàþòû, öâåòû, âèíà è øàìïàíñêîå, ñâàäåáíûå áîêàëû, ôîòî-
ðàìêè è äðóãèå ñþðïðèçû.

Èíôðàñòðóêòóðà äëÿ áèçíåñ-ïóòåøåñòâåííèêîâ. Â ïîñëåäíèå ãîäû 
ìîðñêèå êðóèçû ñòàëè ïîïóëÿðíûì ìåñòîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíñåíòèâ-
ìåðîïðèÿòèé. Êðóïíûå êîìïàíèè âûáèðàþò êðóèçíûå ñóäà äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ ñåìèíàðîâ, êîíôåðåíöèé, òîðæåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé, ìåðîïðèÿòèé 
ïî òèì-áèëäèíãó. Êðóèçíûå ëàéíåðû õîðîøî ïîäõîäÿò äëÿ ýòèõ öåëåé, òàê 
êàê èìåþò êîíôåðåíö-çàëû äëÿ ðàçëè÷íîãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ, íåîáõî-
äèìîå îáîðóäîâàíèå (ïðîåêòîðû, ìèêðîôîíû, çâóêîóñèëèòåëüíîå îáîðóäî-
âàíèå). Ïðè ãðóïïîâûõ áðîíèðîâàíèÿõ çàêàç÷èêó ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çíà÷è-
òåëüíûå ñêèäêè, ãèáêèé ãðàôèê îïëàò è ôîðìèðîâàíèÿ ñïèñêà ïàññàæèðîâ. 
Êðîìå òîãî, êðóèçíûé ëàéíåð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàìêíóòîå ïðîñòðàíñòâî, 
êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè, íå äîïóñêàåò ðàñ-
ñðåäîòî÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ ìåðîïðèÿòèé, à ñèñòåìà îïîâåùåíèÿ ïîçâîëÿåò 
ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü ÷ëåíîâ ãðóïïû îá èçìåíåíèÿõ ïðîãðàììû.

Èíôðàñòðóêòóðà äëÿ ïàññàæèðîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. 
Âñå ñîâðåìåííûå êðóèçíûå ëàéíåðû ñîîòâåòñòâóþò ìåæäóíàðîäíûì ñòàí-
äàðòàì ïî îáñëóæèâàíèþ ïàññàæèðîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, 
â òîì ÷èñëå ñ çàáîëåâàíèÿìè îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà. Ðå÷ü èäåò 
íå òîëüêî î ïàíäóñàõ è ëèôòàõ. ×àñòü êàþò ëàéíåðà îáîðóäîâàíà áîëåå 
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øèðîêèìè äâåðíûìè ïðîåìàìè, äîïîëíèòåëüíûìè ðó÷êàìè è ïîðó÷íÿìè, 
÷òîáû ñäåëàòü ïðåáûâàíèå íà áîðòó ïàññàæèðîâ, ïîëüçóþùèõñÿ èíâàëèäíû-
ìè êðåñëàìè, áîëåå êîìôîðòíûì. Â ðåñòîðàíàõ, òåàòðàõ, çàëàõ è êàçèíî 
îáîðóäîâàíû ìåñòà äëÿ èíâàëèäîâ, à ñïåöèàëüíûé ïåðñîíàë îòâå÷àåò çà 
ïîìîùü ýòèì ïàññàæèðàì è èõ ñîïðîâîæäàþùèì ïðè ïîñàäêå íà ëàéíåð 
è âûñàäêå ñ íåãî.

Ñèñòåìà ìåð áåçîïàñíîñòè íà êðóèçíîì ñóäíå

Ìîðñêèå êðóèçû ñ÷èòàþòñÿ îäíèì èç ñàìûõ áåçîïàñíûõ âèäîâ îòäûõà 
â ìèðå. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò ðÿä ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê íàëè÷èå ñèñòåì äî-
ñìîòðà è ñëóæáû áåçîïàñíîñòè, íàâèãàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ è ñèñòåì 
ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîãîäíûõ óñëîâèé, ñïåöèàëüíîé 
ïîäãîòîâêè ýêèïàæà äëÿ äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, ñèñòåì îïî-
âåùåíèÿ è ýâàêóàöèè, ñèñòåì ïîæàðîòóøåíèÿ, ñïàñàòåëüíûõ ñðåäñòâ è ìíî-
ãîãî äðóãîãî. Ñ 1972 ã., êîãäà ïåðâûé ëàéíåð êðóèçíîé êîìïàíèè “Carnival 
Cruise Lines” ñåë íà ìåëü, ñ êðóèçíûìè ëàéíåðàìè ïðîèçîøëî íå áîëåå 
ïÿòè ñåðüåçíûõ èíöèäåíòîâ, â êîòîðûõ ïîãèá îäèí ÷åëîâåê. Òàêîé ïîêà-
çàòåëü âî ìíîãî ðàç íèæå ñòàòèñòèêè ïî æåðòâàì àâàðèé àâòîòðàíñïîðòà, 
ïîåçäîâ, ñàìîëåòîâ, ïîæàðîâ â îòåëÿõ è äàæå ïî æåðòâàì óêóñîâ æèâîòíûõ 
è íàñåêîìûõ. Êàêèì îáðàçîì êðóèçíûå êîìïàíèè äîáèëèñü òàêîãî ïîêà-
çàòåëÿ? Ðàññìîòðèì ñèñòåìó ìåð áåçîïàñíîñòè íà ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ 
ëàéíåðàõ.

Ñëóæáà áåçîïàñíîñòè è ïîñàäêà íà áîðò. Ïðè ðåãèñòðàöèè íà ëàéíåð 
êàæäûé ïàññàæèð ïîëó÷àåò èíäèâèäóàëüíóþ êàðòî÷êó, ÿâëÿþùóþñÿ îäíî-
âðåìåííî êëþ÷îì ê êàþòå, ñðåäñòâîì áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ íà áîðòó 
è èäåíòèôèêàöèîííûì äîêóìåíòîì. Â ïàìÿòü êîìïüþòåðà çàíîñèòñÿ ôîòî-
ãðàôèÿ ïàññàæèðà, è êàæäûé ðàç ïðè ïðîõîäå ïàññàæèðà ïî òðàïó îôè-
öåðû ñëóæáû áåçîïàñíîñòè ñêàíèðóþò åãî êàðòî÷êó è èäåíòèôèöèðóþò åãî 
ëè÷íîñòü. Òàêàÿ ñèñòåìà èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ïðîíèêíîâåíèÿ íà áîðò 
ïîñòîðîííèõ.

Ëè÷íûå âåùè è áàãàæ êàæäîãî òóðèñòà äîñìàòðèâàþòñÿ íå òîëüêî ïðè 
ïîñàäêå íà ëàéíåð, íî è â êàæäîì ïîðòó çàõîäà ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ 
äåòåêòîðîâ. Íà áîðò çàïðåùàåòñÿ ïðîíîñèòü àëêîãîëüíûå íàïèòêè, ïðîäóêòû 
ïèòàíèÿ, îðóæèå è áîåïðèïàñû, èõ ìàêåòû è ìóëÿæè, âçðûâ÷àòûå âåùåñòâà, 
ñèãíàëüíûå è îñâåòèòåëüíûå ðàêåòû, ïèðîòåõíèêó, ãàçîâûå áàëëîí÷èêè èëè 
ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèåñÿ æèäêîñòè, ñòàðòîâûå ïèñòîëåòû, îñòðûå, ðåæóùèå 
è êîëþùèå ïðåäìåòû, öåïè, ìåòàëëè÷åñêèå òðóáû è øàðû, êëþøêè, áèòû, 
ðîãàòêè, áîëòû è äðóãîãî ðîäà ïðåäìåòû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
â öåëÿõ íàïàäåíèÿ. Ýòî ïðàâèëî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ñóâåíèðíûå íîæè, 
ìå÷è, ñàáëè, àðáàëåòû è ò.ä. Îáíàðóæåííûå ó òóðèñòà àëêîãîëüíûå íàïèòêè 
èçûìàþòñÿ, èíäèâèäóàëüíî óïàêîâûâàþòñÿ è âîçâðàùàþòñÿ â ïîñëåäíèé 
âå÷åð êðóèçà. Âñå îñòàëüíûå ïðåäìåòû òóðèñò âûíóæäåí áóäåò îñòàâèòü 
íà áåðåãó.

Ó÷åáíàÿ òðåâîãà. Ïîñëå ïîñàäêè íà áîðò âñå ïàññàæèðû êðóèçíîãî ëàé-
íåðà ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ïîæàðíîé òðåâîãå. Îíè ïîëó÷àþò èíñòðóêöèè, 
ãäå âçÿòü è êàê íàäåòü ñïàñàòåëüíûå æèëåòû, êóäà íàïðàâëÿòüñÿ â ñëó÷àå 
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ïîäà÷è ñèãíàëà òðåâîãè, êàê ñàäèòüñÿ â øëþïêó. Âñå ýòî ïðîäåëûâàåòñÿ 
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè è êàæäûé òóðèñò ïîëó÷àåò êàðòî÷êó ñ óêàçà-
íèåì ìåñòà ñáîðà â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè â çà-
âèñèìîñòè îò ðàñïîëîæåíèÿ åãî êàþòû.

Ñðåäñòâà ñïàñåíèÿ. Âñå ñîâðåìåííûå êðóèçíûå ëàéíåðû èìåþò íà áîðòó 
ñïàñàòåëüíûå áîòû, êàòåðà è ïëîòû, êîòîðûå ñïîñîáíû ðàçìåñòèòü âñåõ 
ïàññàæèðîâ è ÷ëåíîâ ýêèïàæà. Â ñëó÷àå åñëè â êðóèçå áðîíèðóåòñÿ áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî êàþò äëÿ òðåõ- è ÷åòûðåõìåñòíîãî ðàçìåùåíèÿ è âîçíèêàåò 
âåðîÿòíîñòü ïðåâûøåíèÿ êîëè÷åñòâà ìåñò â ñïàñàòåëüíûõ ñðåäñòâàõ, òî 
ïðîäàæà òàêèõ êàþò ïðåêðàùàåòñÿ. Ñïàñàòåëüíûå ñðåäñòâà ìîãóò ðàçìåñ-
òèòü íà áîðòó îò 30 äî 150 ïàññàæèðîâ, îíè ñíàáæåíû íàâèãàöèîííûì îáî-
ðóäîâàíèåì, ñèñòåìàìè ïîäà÷è ñèãíàëîâ áåäñòâèÿ, ðàäèî- è ñïóòíèêîâîé 
ñâÿçüþ, çàïàñàìè âîäû, ïðîäîâîëüñòâèÿ è ìåäèêàìåíòîâ. Â ñëó÷àå ÷ðåçâû-
÷àéíîé ñèòóàöèè, óãðîæàþùåé ïëàâó÷åñòè ëàéíåðà, íà íåì âêëþ÷àåòñÿ ñèã-
íàë òðåâîãè, êîòîðûé äóáëèðóåòñÿ âî âñåõ çîíàõ ëàéíåðà è êàþòàõ, â òîì 
÷èñëå íà òåëåâèçîðàõ, ýêèïàæ ôîðìèðóåò ñïàñàòåëüíûå êîìàíäû, êîòîðûå 
ñîáèðàþò òóðèñòîâ â ïóíêòàõ ñáîðà, ñàæàþò èõ â áîòû è êàòåðà è ñïóñêàþò 
èõ íà âîäó. Åñëè óãðîçà çàòîïëåíèÿ ñîõðàíÿåòñÿ, òî ïî êîìàíäå êàïèòàíà 
âåñü ýêèïàæ, îñòàâøèéñÿ íà áîðòó, ñáðàñûâàåò ïëîòû è ãðóçèòñÿ â íèõ.

Ïîäãîòîâêà ýêèïàæà äëÿ äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî êðóèçíûõ êîìïàíèé èìååò ñïåöèàëüíûå øêîëû 
äëÿ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Íàïðèìåð, êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ “Costa Cruises” 
èìååò øåñòü øêîë ïî âñåìó ìèðó, ãäå ïî åäèíûì ñòàíäàðòàì âåäåòñÿ ïîä-
ãîòîâêà ïåðñîíàëà. Â ýòèõ øêîëàõ ñìîäåëèðîâàíû âíóòðåííèå ïîìåùåíèÿ 
ëàéíåðîâ è ïîìèìî îñíîâíîé ïðîôåññèè, íàïðèìåð îôèöèàíòà èëè ñòþàð-
äà, ó÷àùèåñÿ ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíóþ êâàëèôèêàöèþ äëÿ äåéñòâèé â ÷ðåç-
âû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, íàïðèìåð ïîìîùíèêà ïîæàðíîãî, ïîìîùíèêà âðà÷à 
è ò.ä. Âåñü ïåðñîíàë êðóèçíîé êîìïàíèè èìååò íàâûêè ñïàñåíèÿ óòîïàþ-
ùèõ, îêàçàíèÿ ïåðâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïðè ðàíåíèÿõ, ïåðåëîìàõ, îæî-
ãàõ è îòðàâëåíèÿõ, à îäíèì èç ýêçàìåíîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïóñêà ê ðàáîòå 
íà áîðòó ÿâëÿåòñÿ ïðûæîê â âîäó ñ 15-ìåòðîâîé âûñîòû, èìèòèðóþùèé 
ñïàñåíèå ñ òîíóùåãî êîðàáëÿ. Ýòîò ýêçàìåí ñäàåòñÿ â ïåðâóþ íåäåëþ ïî-
ñëå ïðèáûòèÿ íà ëàéíåð âíå çàâèñèìîñòè îò ïîãîäíûõ óñëîâèé è âðåìåíè 
ãîäà. Òàêàÿ ñèñòåìà ïîäãîòîâêè êðóèçíîãî ïåðñîíàëà îáåñïå÷èâàåò åãî 
õëàäíîêðîâíîñòü è ñëàæåííîñòü äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ.

Àêòèâíàÿ ñèñòåìà áåçîïàñíîñòè ëàéíåðà. Âñå êàþòû è ïîìåùåíèÿ 
ëàéíåðîâ ñíàáæåíû äàò÷èêàìè îãíÿ, äûìà è òåìïåðàòóðû, à òàêæå ñè-
ñòåìàìè ïîæàðîòóøåíèÿ, êîòîðûå ñðàáàòûâàþò àâòîìàòè÷åñêè â ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ çîíàõ. Ýêèïàæ ëàéíåðîâ âåäåò ïîñòîÿííîå âèäåîíàáëþäåíèå çà 
ïàëóáàìè, êîðèäîðàìè, ëèôòîâûìè õîëëàìè è ëåñòíè÷íûìè ìàðøàìè.

Ïàññèâíàÿ ñèñòåìà áåçîïàñíîñòè ëàéíåðà. Âåñü êîðïóñ ëàéíåðà ðàç-
äåëåí íà çîíû, êîòîðûå íà ïàëóáàõ, íà÷èíàÿ ñ ïîñàäî÷íîé, ìîãóò áûòü 
ïåðåêðûòû è èçîëèðîâàíû îãíåóïîðíûìè äâåðÿìè, à íà íèæíèõ ïàëóáàõ – 
âîäîóïîðíûìè äâåðÿìè. Âîäîóïîðíûå äâåðè çàêðûâàþòñÿ è ïðè ïîäõîäå 
ê ïîðòó, è ïðè ñîâåðøåíèè ñëîæíûõ ìàíåâðîâ. Òàêàÿ ñèñòåìà ïðåäîòâðà-
ùàåò ïîòåíöèàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå îãíÿ è äûìà èëè âîäû è ïîâûøàåò 
æèâó÷åñòü ëàéíåðà.

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



 4.5. Îáñëóæèâàíèå îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ïàññàæèðîâ êðóèçíîãî ëàéíåðà  117

Êàê âèäíî èç ýòîãî ïåðå÷íÿ, ñîâðåìåííûé êðóèçíûé ëàéíåð îòâå÷àåò 
ñàìûì âûñîêèì ñòàíäàðòàì áåçîïàñíîñòè, à åãî ýêèïàæ ìîæåò îêàçàòü ïî-
ìîùü ïàññàæèðàì â ñàìûõ òÿæåëûõ ñèòóàöèÿõ.

Ðàçóìååòñÿ, íåëüçÿ íå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, 
êîòîðûé, ïî âñåé âèäèìîñòè, ñòàë ïðè÷èíîé êðóøåíèÿ ëàéíåðà “Costa Con-
cordia”, ïðîèçîøåäøåãî âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè äàííîãî ïîñîáèÿ ê ïå÷àòè. 
Òåì íå ìåíåå, íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îäíèì èç àâòîðîâ 
ïîñîáèÿ, ïðèíèìàâøèì ó÷àñòèå â îêàçàíèè ïîìîùè ðîññèéñêèì òóðèñòàì 
â Ðèìå, îò ïàññàæèðîâ è ÷ëåíîâ ýêèïàæà, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî êîìàíäà 
ëàéíåðà äåéñòâîâàëà ãðàìîòíî è äàæå ãåðîè÷åñêè, ÷òî ïîçâîëèëî ñâåñòè 
êîëè÷åñòâî æåðòâ è ïîñòðàäàâøèõ ê ìèíèìóìó. Íå ñòîèò óïóñêàòü èç âèäà 
è òîò ôàêò, ÷òî êàòàñòðîôû, ñõîæèå ñ êîðàáëåêðóøåíèåì «Òèòàíèêà», ïðî-
èçîøåäøèì 100 ëåò íàçàä, ñëó÷àþòñÿ êðàéíå ðåäêî.

Òîðãîâëÿ íà êðóèçíîì ëàéíåðå

Ïðèáûëü êðóèçíûõ êîìïàíèé ñêëàäûâàåòñÿ èç äîõîäîâ, ïîëó÷åííûõ îò 
ðåàëèçàöèè êàþò êàê àãåíòàì, òàê è êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì, è äîõîäîâ, 
ïîëó÷åííûõ îò ðåàëèçàöèè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã òóðèñòàì íåïîñðåäñòâåí-
íî íà áîðòó. Íàïðèìåð, çà òðè êâàðòàëà 2010 ã. âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè 
òóðîâ â êîðïîðàöèè “Carnival” ñîñòàâèëà 7,5 ìëðä äîëë., à îò ïðîäàæ óñëóã 
è òîâàðîâ íà áîðòó – ïî÷òè 2,4 ìëðä äîëë., ò.å. 1/4 îáùåé âûðó÷êè1. Ýòè 
öèôðû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì îáúåìå, â êîòîðîì âåäåòñÿ òîðãîâëÿ íà áîðòó 
ëàéíåðîâ. 

Â ñòîèìîñòü êðóèçà îáû÷íî âõîäÿò ïðîæèâàíèå, ïèòàíèå, âñå ðàçâëåêà-
òåëüíûå è ñïîðòèâíûå ïðîãðàììû íà áîðòó ëàéíåðà, âñå íàëîãè è ñáîðû. 
Äîïîëíèòåëüíûå òðàòû òóðèñòîâ îáû÷íî âîçíèêàþò â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) ïðè ïîñåùåíèè áàðîâ;
2) ïðè ïîñåùåíèè ìàãàçèíîâ áåñïîøëèííîé òîðãîâëè;
3) ïðè ïîñåùåíèè ÑÏÀ-ñàëîíà;
4) ïðè ïîñåùåíèè ýêñêóðñèîííîãî áþðî;
5) ïðè ïîñåùåíèè êàçèíî;
6) ïðè çàêàçå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã: õèì÷èñòêà, ãëàæêà, ÷èñòêà îäåæäû 

è ò.ä.;
7) ïðè ïîêóïêå ïàìÿòíûõ ôîòîãðàôèé è ôèëüìîâ â ôîòîñàëîíå;
8) ïðè ïîñåùåíèè àïòåêè.
Âñÿ îïëàòà ïîêóïîê è ñåðâèñîâ íà áîðòó êðóèçíîãî ëàéíåðà ïðîèñõîäèò 

ñ ïîìîùüþ êàðòî÷êè ïàññàæèðà, êîòîðàÿ îôîðìëÿåòñÿ ïðè ïîñàäêå íà ëàé-
íåð. Íà ýòó êàðòî÷êó ìîæíî ïîëîæèòü äåïîçèò íàëè÷íûìè äåíüãàìè èëè 
ïðèêðåïèòü ê íåé áàíêîâñêóþ êàðòó ïàññàæèðà. Â ïåðâîì ñëó÷àå â êîíöå 
êðóèçà ïðîâîäèòñÿ îêîí÷àòåëüíûé ðàñ÷åò – êëèåíò èëè äîïëà÷èâàåò ðàçíè-
öó, èëè ïîëó÷àåò åå íàçàä. Âî âòîðîì ñëó÷àå ïðè êàæäîé îïëàòå åå ñóììà 
áëîêèðóåòñÿ íà áàíêîâñêîé êàðòå êëèåíòà, à â êîíöå êðóèçà îáùàÿ ñóììà 
ñïèñûâàåòñÿ åäèíîðàçîâî. Çàáëîêèðîâàííûå ñóììû ìîãóò îñòàâàòüñÿ íå-
äîñòóïíûìè äî ñíÿòèÿ áëîêèðîâêè áàíêîì, îáñëóæèâàþùèì ñ÷åò òóðèñòà.

1  Äàííûå åæåêâàðòàëüíîãî ôèíàíñîâîãî îò÷åòà êîðïîðàöèè “Carnival”, îïóáëèêî-
âàííîãî íà ñàéòå www.carnivalcorp.com
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Íåïîñðåäñòâåííî òîâàðû ïàññàæèðû êðóèçíîãî ëàéíåðà ìîãóò ïðèîá-
ðåñòè â ìàãàçèíå áåñïîøëèííîé òîðãîâëè, â ôîòîñàëîíå è â àïòåêå. Ðàñ-
ñìîòðèì ýòè îáúåêòû ïîäðîáíåå.

1. Êðóèçíûå ëàéíåðû, íàõîäÿùèåñÿ â ïëàâàíèè, ñ÷èòàþòñÿ çîíîé áåñ-
ïîøëèííîé òîðãîâëè, ïîýòîìó íà êàæäîì ëàéíåðå èìåþòñÿ ìàãàçèíû “Duty 
Free”, êîòîðûå ðàáîòàþò îáû÷íî ñ 9:00 äî 21–22:00, èñêëþ÷àÿ âðåìÿ ñòîÿ-
íîê â ïîðòàõ, êîãäà îíè çàêðûâàþòñÿ. Àññîðòèìåíò ìàãàçèíîâ íà áîðòó 
âêëþ÷àåò:

• àëêîãîëüíûå íàïèòêè, òàáà÷íûå èçäåëèÿ;
• êîñìåòè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïàðôþìåðèþ;
• îäåæäó, ãàëàíòåðåþ;
• þâåëèðíûå èçäåëèÿ, áèæóòåðèþ;
• ñóâåíèðíóþ ïðîäóêöèþ;
• ÷àñû, àêñåññóàðû.
Åæåäíåâíî â ìàãàçèíàõ áåñïîøëèííîé òîðãîâëè ïðîâîäÿòñÿ ñïåöèàëü-

íûå àêöèè è ðàñïðîäàæè, î êîòîðûõ âñåõ ïàññàæèðîâ ëàéíåðà óâåäîìëÿþò 
â ïðîãðàììå äíÿ. Ýòè àêöèè ìîãóò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Ñå-
ãîäíÿ ñêèäêà 25% íà âñå èçäåëèÿ ñ ÿíòàðåì», «Ñåãîäíÿ âñå êëàò÷è ïî 
10 åâðî», «Ñåãîäíÿ ýêñêëþçèâíûé êîíüÿê çà 179 åâðî» è ò.ä. Íà ñëåäóþ-
ùèé äåíü â àêöèÿõ ó÷àñòâóþò óæå äðóãèå òîâàðû. Òàêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò 
çà âðåìÿ êðóèçà îõâàòèòü ïîäîáíûìè àêöèÿìè äîñòàòî÷íî áîëüøóþ ÷àñòü 
àññîðòèìåíòà ìàãàçèíîâ áåñïîøëèííîé òîðãîâëè è çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü 
ïðîäàæè.

2. Ôîòîñàëîí ðàáîòàåò ïðèìåðíî ïî òàêîìó æå ãðàôèêó, êàê è ìàãà-
çèíû áåñïîøëèííîé òîðãîâëè. Â íåì ìîæíî ïðèîáðåñòè êàðòû ïàìÿòè 
è ýëåìåíòû ïèòàíèÿ, íî îñíîâíîé äîõîä ñîñòàâëÿþò ïðîäàæè ôîòîãðàôèé 
è ôèëüìîâ î êðóèçå è ëàéíåðå. Íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ôîòîãðàôîâ è îïåðà-
òîðîâ âåäóò ñúåìêó íà ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è â îáùåñòâåííûõ çîíàõ, 
à òàêæå óñòðàèâàþò òåìàòè÷åñêèå ôîòîñåññèè è ñúåìêè, íàïðèìåð, â íà-
öèîíàëüíûõ êîñòþìàõ, â èñòîðè÷åñêîì àíòóðàæå è ò.ä. Îáû÷íàÿ ôîòîãðà-
ôèÿ ñòîèò ïîðÿäêà 5 åâðî, òåìàòè÷åñêàÿ, íàïðèìåð ñ êàïèòàíîì, – äî 15. 
Êðîìå òîãî, ìîæíî ïðèîáðåñòè ïàìÿòíûå ôèëüìû, ïîñâÿùåííûå ëàéíåðó, 
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿì è êîíêðåòíîìó êðóèçó, ãäå ïàññàæèðû, âîçìîæíî, 
ñìîãóò óâèäåòü è ñåáÿ. Êàê è â ìàãàçèíàõ áåñïîøëèííîé òîðãîâëè, â ôîòî-
ñàëîíå ïðîâîäÿòñÿ ðàñïðîäàæè, íàïðèìåð «Òðè ôèëüìà è äâå ôîòîãðàôèè 
çà 150 åâðî» è ò.ä.

3. Àïòåêà ðàáîòàåò îáû÷íî ñ 9:00 äî 20–21:00, è â íåé îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ïðîäàæà ëåêàðñòâ, îòïóñêàåìûõ áåç ðåöåïòà. Â àïòåêå èëè â ìåäèöèíñêîì 
öåíòðå îáû÷íî åñòü âðà÷, êîòîðûé îêàçûâàåò ïëàòíûå êîíñóëüòàöèè. Äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ ñëîæíîãî ëå÷åíèÿ ìåäèöèíñêèå öåíòðû íà ëàéíåðàõ, êàê ïðà-
âèëî, íå ïðåäíàçíà÷åíû, è â ñëó÷àå òÿæåëûõ çàáîëåâàíèé ïàöèåíòû ýâà-
êóèðóþòñÿ íà çåìëþ.

Òàêèì îáðàçîì, ïàññàæèðû êðóèçíûõ ëàéíåðîâ èìåþò äîñòóï ê ïðèîáðå-
òåíèþ øèðîêîãî êðóãà òîâàðîâ è óñëóã, à èñïîëüçîâàíèå ïëàñòèêîâûõ êàðò 
óïðîùàåò è óñêîðÿåò ïðîöåäóðó ïîêóïêè.

Êðóèçíûå ôîðìàëüíîñòè. Êðóèçíûå ëàéíåðû, ïîñåùàþùèå â õîäå 
êðóèçà íåñêîëüêî ñòðàí è ãîðîäîâ è ïåðåâîçÿùèå òûñÿ÷è ïàññàæèðîâ íà 
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áîðòó, èìåþò îñîáûå ïðîöåäóðû è ôîðìàëüíîñòè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íåîá-
õîäèìûé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè è êîìôîðòà ïàññàæèðîâ, à òàêæå ñîáëþñòè 
òàìîæåííûå òðåáîâàíèÿ ñòðàí ïîñåùåíèÿ.

Âñå ïàññàæèðû, îòïðàâëÿþùèåñÿ â êðóèç, äîëæíû èìåòü âèçû ñòðàí ïî 
ìàðøðóòó êðóèçà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ýòèõ ñòðàí. Ñïèñîê 
âèç îáû÷íî óòî÷íÿåòñÿ ïðè áðîíèðîâàíèè êðóèçà. Íàïðèìåð, èíîñòðàíöû, 
ïðèáûâàþùèå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã íà êðóèçíûõ ëàéíåðàõ è ïàðîìàõ, ìîãóò 
íàõîäèòüñÿ íà òåððèòîðèè ñòðàíû áåç âèçû äî 72 ÷àñîâ. Ðîññèÿíå, ïðè-
áûâàþùèå íà êðóèçíûõ ëàéíåðàõ â Ãèáðàëòàð (ôîðìàëüíî ÿâëÿþùèéñÿ 
òåððèòîðèåé Âåëèêîáðèòàíèè), òàêæå ìîãóò íàõîäèòüñÿ â íåì áåç âèçû âî 
âðåìÿ ñòîÿíêè ëàéíåðà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè ñîâåðøåíèè êðóèçà ïî ÎÀÝ 
ðîññèÿíàì òðåáóåòñÿ îòêðûòü íå îäíó âèçó, à òðè – ïî êîëè÷åñòâó çàõîäîâ 
ëàéíåðà â ïîðòû ÎÀÝ. Äëÿ ëþáûõ êðóèçîâ ïî Åâðîïå òðåáóåòñÿ ìíîãî-
êðàòíàÿ (ìóëüòè-) Øåíãåíñêàÿ âèçà, à äëÿ ëþáûõ êðóèçîâ èç ÑØÀ – ìíîãî-
êðàòíàÿ âèçà ÑØÀ. Ïàññàæèðû, ÷üè âèçû íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì, 
íå äîïóñêàþòñÿ íà áîðò ëàéíåðà.

Ïîñàäêà è ðåãèñòðàöèÿ êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

1. Òóðèñòû ïðèáûâàþò â ïîðò îòïðàâëåíèÿ ê ëàéíåðó, êîòîðûé îáû÷-
íî ïðèøâàðòîâàí ó êðóèçíîãî òåðìèíàëà. Ñâîé áàãàæ òóðèñòû îñòàâëÿþò 
â òåðìèíàëå, ïðèêðåïèâ ê íåìó áàãàæíûå áèðêè ñ óêàçàíèåì íîìåðà êàþ-
òû, êîòîðûå îíè ïîëó÷àþò âìåñòå ñ ïîñàäî÷íûì âàó÷åðîì èëè íåïîñðåä-
ñòâåííî â òåðìèíàëå ó ñîòðóäíèêîâ êðóèçíîé êîìïàíèè. Áàãàæ ïðîâåðÿåòñÿ 
è äîñòàâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â êàþòó ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå 
ïîñàäêè.

2. Òóðèñòû ïðîõîäÿò ê ñòîéêå ðåãèñòðàöèè. Ñòîéêè îáû÷íî ðàçäåëåíû ïî 
êàòåãîðèÿì êàþò: äëÿ ïàññàæèðîâ âíóòðåííèõ êàþò è êàþò ñ îêíàìè, äëÿ 
ïàññàæèðîâ êàþò ñ áàëêîíàìè, äëÿ VIP-ïàññàæèðîâ. Íà ñîîòâåòñòâóþùåé 
ñòîéêå ïàññàæèðû ïðåäúÿâëÿþò ïàñïîðòà ñ âèçàìè è ïîñàäî÷íûé âàó÷åð 
è çàïîëíÿþò ðåãèñòðàöèîííóþ ôîðìó. Ó íåêîòîðûõ êðóèçíûõ êîìïàíèé, íà-
ïðèìåð “Costa Cruises” èëè “Carnival Cruise Lines”, ðåãèñòðàöèîííûå ôîðìû 
ìîãóò áûòü çàïîëíåíû çàðàíåå.

3. Òóðèñòîâ ôîòîãðàôèðóþò è âûäàþò èì èíäèâèäóàëüíûå êàðòî÷êè ïàñ-
ñàæèðà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷îì ê êàþòå, ñðåäñòâîì áåçíàëè÷íîé îïëàòû 
íà áîðòó è èäåíòèôèêàöèîííûì äîêóìåíòîì. Íåêîòîðûå êðóèçíûå êîìïà-
íèè, íàïðèìåð “NCL”, â òîò æå ìîìåíò áåðóò ó òóðèñòîâ äåíåæíûé äåïîçèò 
äëÿ ðàñõîäîâ íà áîðòó, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå êîìïàíèè, íàïðèìåð “Costa 
Cruises Line”, äàþò äî 48 ÷àñîâ íà åãî ïîïîëíåíèå.

4. Åñëè òóðèñòàì äëÿ ñîâåðøåíèÿ êðóèçà íåîáõîäèìû âèçû, òî èõ âèçû 
ïðîâåðÿþòñÿ, à ïàñïîðòà îñòàþòñÿ ó ñîòðóäíèêîâ êðóèçíîé êîìïàíèè äëÿ 
îñóùåñòâëåíèÿ èììèãðàöèîííûõ ôîðìàëüíîñòåé â ïîðòàõ çàõîäà.

5. Òóðèñòû ïîëó÷àþò èíôîðìàöèîííûé ïàêåò, êóäà îáû÷íî âõîäèò ïëàí 
ïàëóá, êàðìàííûé ãèä ïî ëàéíåðó, èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå îñíîâíûõ ñëóæá, 
è îòïðàâëÿþòñÿ â êàþòó.

Ïðè çàõîäå â ïðîìåæóòî÷íûå ïîðòû íà ëàéíåð ïðèáûâàþò ïðåäñòàâè-
òåëè èììèãðàöèîííûõ âëàñòåé. Îíè ïðîâåðÿþò ñïèñîê ïàññàæèðîâ è âèçû 
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â ïàñïîðòàõ òåõ òóðèñòîâ, êîòîðûì îíè òðåáóþòñÿ. Ïîñëå ýòîãî êàïèòàí 
ïîëó÷àåò ðàçðåøåíèå íà÷àòü âûñàäêó ïàññàæèðîâ. Íåêîòîðûå ñòðàíû, íà-
ïðèìåð Òóíèñ, òðåáóþò, ÷òîáû òóðèñòû îïðåäåëåííûõ íàöèîíàëüíîñòåé çà-
ïîëíÿëè èììèãðàöèîííûå ôîðìû è ëè÷íî ïðåäúÿâëÿëè ïàñïîðòà, íî ýòî, 
ñêîðåå, ðåäêèå èñêëþ÷åíèÿ.

Âûñàäêà ñ ëàéíåðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç îäèí èëè äâà âûõîäà. Ïðè âû-
õîäå ñ ëàéíåðà êàæäûé ïàññàæèð ïðåäúÿâëÿåò ñâîþ êàðòî÷êó, îíà ñêàíèðó-
åòñÿ, è â áàçó äàííûõ âíîñèòñÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî äàííûé ïàññàæèð 
ïîêèíóë ëàéíåð. Ïðè âîçâðàùåíèè íà ëàéíåð òóðèñòû ñíîâà ïðåäúÿâëÿþò 
ñâîè êàðòî÷êè, èõ âåùè ïðîâåðÿþòñÿ íà ìåòàëëîäåòåêòîðàõ è â ñêàíåðàõ, 
÷òîáû íå äîïóñòèòü ïðîíîñà çàïðåùåííûõ ïðåäìåòîâ.

Ïðè âûñàäêå ñ ëàéíåðà â êîíå÷íîì ïîðòó ïðîöåäóðà íåñêîëüêî ñëîæíåå. 
Íàêàíóíå âûñàäêè òóðèñòàì íàçíà÷àåòñÿ âðåìÿ âûñàäêè â çàâèñèìîñòè îò 
èõ äàëüíåéøèõ ïëàíîâ, âðåìåíè òðàíñôåðîâ èëè âûëåòîâ. Òóðèñòû ïîëó÷à-
þò ðàçíîöâåòíûå áàãàæíûå áèðêè. Êàæäûé öâåò ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåí-
íîìó âðåìåíè âûñàäêè. Òóðèñòû êðåïÿò áèðêè íà ñâîé áàãàæ è âûñòàâëÿþò 
åãî èç êàþòû. Óòðîì òóðèñòû çàêðûâàþò ñ÷åò è ïîêèäàþò êàþòó. Îíè ìîãóò 
âûñàäèòüñÿ â óêàçàííîå âðåìÿ è ïîëó÷èòü áàãàæ èëè îñòàòüñÿ íà áîðòó, 
ñäàâ ðó÷íóþ êëàäü â êàìåðó õðàíåíèÿ. Íåêîòîðûå êðóèçíûå êîìïàíèè, íà-
ïðèìåð “Costa Cruises Line”, ðàçðåøàþò òóðèñòàì îñòàâàòüñÿ íà áîðòó äî 
16–18 ÷, ïðè ýòîì îíè ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ðåñòîðàíàìè, íî íå ìîãóò ñî-
âåðøàòü ïîêóïîê. Òóðèñòû, ñäàâàâøèå ïàñïîðòà ïðè ïîñàäêå, ïðè âûñàäêå 
ïîëó÷àþò ñâîè ïàñïîðòà íàçàä.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàêèå ìåòîäû îöåíêè óðîâíÿ êðóèçíûõ êîìïàíèé è ëàéíåðîâ ñóùå-
ñòâóþò?

2. ×åì îòëè÷àþòñÿ êðóèçíûå êîìïàíèè êëàññà «ëàêøåðè» îò êðóèçíûõ 
êîìïàíèé ìàññîâîãî ñïðîñà?

3. Êàê ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ðàçìåðû ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ ëàéíå-
ðîâ?

4. Ïåðå÷èñëèòå òèïû êàþò íà ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ ëàéíåðàõ.
5. Êàêèå ñèñòåìû ïèòàíèÿ ñóùåñòâóþò íà ñîâðåìåííûõ êðóèçíûõ ëàé-

íåðàõ?
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5.1. Ìîðñêèå êðóèçû â ñåòè Èíòåðíåò

Ìîðñêèå êðóèçû øèðîêî ïðåäñòàâëåíû â ñåòè Èíòåðíåò. Óðîâåíü ðàç-
âèòèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü â âèðòóàëüíîì ïðî-
ñòðàíñòâå âñå ýòàïû, íà÷èíàÿ ñ ïîèñêà è âûáîðà ïîäõîäÿùåãî âàðèàíòà 
è çàêàí÷èâàÿ áðîíèðîâàíèåì è ïîëó÷åíèåì ïîñàäî÷íûõ äîêóìåíòîâ. Êðó-
èçíûå êîìïàíèè ðàçìåùàþò â ñåòè Èíòåðíåò ãëîáàëüíûå ñèñòåìû áðî-
íèðîâàíèÿ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ òóðîïåðàòîðû ïî âñåìó ìèðó. Ñèñòåìû 
áðîíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ êðóèçíûõ êîìïàíèé îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, íî 
ïðèíöèïû èõ ðàáîòû ïðèìåðíî îäèíàêîâûå. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êðóïíûå òóðîïåðàòîðû ïðåäëàãàþò äâà âàðèàíòà 
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î êðóèçàõ, èõ ñòîèìîñòè è íàëè÷èè ìåñò. Ïåðâûé 
âàðèàíò – ýòî ðàçëè÷íîãî ðîäà ïîèñêîâûå ìîäóëè, êîòîðûå äàþò îáùóþ 
èíôîðìàöèþ î ïðåäëàãàåìûõ ìàðøðóòàõ è ïîðÿäêå ñòîèìîñòè êðóèçîâ. 
Íàïðèìåð, ïîèñêîâûé ìîäóëü êîìïàíèè «Àòëàíòèñ Ëàéí Ìîðñêèå Êðóèçû» 
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïîèñêà ïî äàòå, êðóèçíîé êîìïàíèè, êðóèçíîìó 
ëàéíåðó, ïðîäîëæèòåëüíîñòè êðóèçà, ïîðòó îòïðàâëåíèÿ. Ïîèñê ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ êàê ïî îäíîìó êðèòåðèþ, òàê è ïî íåñêîëüêèì. Â ðåçóëüòàòàõ 
ïîèñêà ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ñî ñïðàâî÷íûìè îïóáëèêîâàííûìè öåíàìè, 
âàðèàíòàìè ðàçìåùåíèÿ, äîïîëíèòåëüíûìè îïöèÿìè – ýêñêóðñèÿìè, òðàíñ-
ôåðàìè, ñïèñêàìè òðåáóåìûõ äëÿ îôîðìëåíèÿ âèç äîêóìåíòîâ, âàðèàíòàìè 
íàçåìíîãî ðàçìåùåíèÿ è ìíîãèì äðóãèì [23]. Ïîèñêîâûå ìîäóëè ìîãóò íà-
õîäèòüñÿ êàê íà ñàéòå òóðîïåðàòîðà, òàê è íà ñàéòàõ òóðèñòñêèõ àãåíòñòâ, 
êóäà îíè âíåäðÿþòñÿ ñ ñîãëàñèÿ òóðîïåðàòîðà. Âûøåóïîìÿíóòûé êðóèçíûé 
ìîäóëü, ðàçðàáîòàííûé êðóèçíûì îïåðàòîðîì «Àòëàíòèñ Ëàéí Ìîðñêèå 
Êðóèçû», ìîæåò áûòü âíåäðåí íà ñàéò òóðàãåíòà ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, 
ïîñëå ÷åãî îáåñïå÷èò ïîëó÷åíèå òóðàãåíòîì çàÿâîê îò òóðèñòîâ äëÿ ïîñëå-
äóþùåé ðàáîòû ñ íèìè.

Äðóãîé âàðèàíò – ýòî ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåííûå êðóèç-
íûìè êîìïàíèÿìè äëÿ ñàéòîâ òóðîïåðàòîðîâ. Ýòè ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ 
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ðåàëèçîâàíû íà àíãëèéñêîì ÿçûêå è îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü ïîèñêà 
è âûáîðà êðóèçîâ, ñâîáîäíûõ êàþò è áðîíèðîâàíèå â ðåæèìå ðåàëüíîãî 
âðåìåíè. Ðàññìîòðèì èõ âîçìîæíîñòè íà ïðèìåðå ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ 
êîìïàíèè “Costa Cruises” [24]. Ñèñòåìà äîïóñêàåò ïîèñê ïî ñëåäóþùèì êðè-
òåðèÿì: Month (Ìåñÿö), Destination (Ðåãèîí ïëàâàíèÿ), Ship (Ëàéíåð) è Port 
(Ïîðò îòïðàâëåíèÿ). Ïîèñê ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ïî îäíîìó êðèòåðèþ, 
òàê è ïî íåñêîëüêèì èëè âñåì êðèòåðèÿì ñðàçó. Ïîëó÷åííûå âàðèàíòû âû-
âîäÿòñÿ ñ óêàçàíèåì íàçâàíèÿ êðóèçà, åãî êàðòîé, äàòîé è ïîðòîì îòïðàâ-
ëåíèÿ, à òàêæå ìèíèìàëüíîé îïóáëèêîâàííîé öåíîé íà îäíîãî ïàññàæèðà, 
âêëþ÷àþùåé íàëîãè è ñáîðû. Âûáðàòü êîíêðåòíûé êðóèç ìîæíî, íàæàâ 
êíîïêó Select (Âûáîð). Â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå ââîäèòñÿ êîëè÷åñòâî ïàññà-
æèðîâ â êàþòå, à òàêæå èõ âîçðàñò, ïîñëå ÷åãî ñèñòåìà âûâîäèò ñïèñîê 
èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè êàòåãîðèé êàþò. Îíè îáîçíà÷åíû êîäîì (I – âíóòðåí-
íÿÿ êàþòà, E – êàþòà ñ îêíîì, Â – êàþòà ñ áàëêîíîì è ò.ä.), íàçâàíèåì 
êàòåãîðèè è ññûëêîé íà âèðòóàëüíûé òóð, â õîäå êîòîðîãî ìîæíî óâèäåòü 
360-ãðàäóñíóþ ïàíîðàìó êàþòû. Ñâîáîäíûå êàòåãîðèè îáîçíà÷åíû ñèíåé 
êíîïêîé Select, à ïðîäàííûå – ïîìåòêîé Not Available (Íå äîñòóïíî). Ïîñëå 
âûáîðà êàòåãîðèè êàþòû âûâîäÿòñÿ èìåþùèåñÿ â íàëè÷èè íîìåðà êàþò, 
êîòîðûå ìîæíî óâèäåòü íà ïëàíå ïàëóá. Ïîñëå âûáîðà êîíêðåòíîé êàþòû 
íåîáõîäèìî ââåñòè ëè÷íûå äàííûå òóðèñòîâ è êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ òóð-
àãåíòà äëÿ çàêðåïëåíèÿ êàþòû. Êàþòà áóäåò îêîí÷àòåëüíî ïîäòâåðæäåíà 
ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îïëàòû.

5.2. Ïðîäàæà ìîðñêèõ êðóèçîâ

Ìîðñêèå êðóèçû ÿâëÿþòñÿ òóðèñòñêèì ïðîäóêòîì ïîñòîÿííî ðàñòóùåãî 
ñïðîñà, ðàáîòà ñ íèì ïðåñòèæíà è âûãîäíà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðàâèëüíî 
âûñòðîèòü ïðîöåññ ïðîäàæè ìîðñêîãî êðóèçà, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî 
çà êëèåíò íàõîäèòñÿ ïåðåä âàìè. Â öåëîì êëèåíòóðó àãåíòñòâ, ïðîäàþùèõ 
ìîðñêèå êðóèçû, ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî òèïîâ ïîêóïàòåëåé.

1. Ñàìîñòîÿòåëüíûé êëèåíò. Ýòî ÷åëîâåê ïðåèìóùåñòâåííî â âîçðàñòå 
îò 25 äî 35 ëåò, õîðîøî âëàäåþùèé èíîñòðàííûì ÿçûêîì è êîìïüþòå-
ðîì. Âñþ èíôîðìàöèþ îí íàøåë ñàìîñòîÿòåëüíî íà ñàéòå îïåðàòîðà èëè 
êðóèçíîé êîìïàíèè, õîðîøî ðàçáèðàåòñÿ â êëàññèôèêàöèè ëàéíåðîâ, êàþò 
è ìàðøðóòîâ, èìååò ïðåäñòàâëåíèå î öåíàõ.

Áóäüòå âíèìàòåëüíû! Ýòî ãîòîâûé êëèåíò, êîòîðîãî èíòåðåñóåò íàëè÷èå 
ìåñò, ïîñëå ÷åãî îí áóäåò ãîòîâ îôîðìèòü ïîêóïêó, íî ëþáàÿ íåòî÷íîñòü 
èëè îøèáêà ñ âàøåé ñòîðîíû, êîòîðóþ îí çàìåòèò (à îí îáÿçàòåëüíî çàìå-
òèò), ìîæåò åãî íàñòîðîæèòü è çàñòàâèòü èñêàòü äðóãîå ìåñòî äëÿ ïîêóïêè 
êðóèçà. Íå ïûòàéòåñü îòâå÷àòü íàóãàä, íå âäàâàéòåñü â äåòàëè, äåëàéòå âñå 
÷åòêî è áûñòðî. Îòêðîéòå ñàéò îïåðàòîðà èëè êðóèçíîé êîìïàíèè, áóäüòå 
ãîòîâû áûñòðî óòî÷íèòü èíôîðìàöèþ.

2. Êëèåíò ñòàðîé çàêàëêè. Òóðèñò ñòàðøå 50 ëåò, çà ïîñëåäíèå 10–15 ëåò 
ïîáûâàë â Òóðöèè, Åãèïòå, Ãðåöèè, Èòàëèè, íå çíàåò èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, 
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ïðèâûê â ïóòåøåñòâèÿõ èìåòü ïîä ðóêîé ðóññêîÿçû÷íîãî ñîïðîâîæäàþùåãî, 
êîòîðîìó ìîæíî çàäàòü ëþáîé âîïðîñ, íå âäàâàòüñÿ â íþàíñû, ïîëó÷àòü 
ñðàçó ñòàíäàðòíûé ïàêåò óñëóã.

Îïðåäåëèòåñü ñ ïðåäïî÷òåíèÿìè òóðèñòà, çàäàéòå íàâîäÿùèå âîïðîñû 
î æåëàåìîé äëèòåëüíîñòè ïîåçäêè, ñòðàíàõ ïîñåùåíèÿ, äîïîëíèòåëüíûõ 
óñëóãàõ, ïðåäïî÷òèòåëüíîì âàðèàíòå ðàçìåùåíèÿ, ïîñëå ÷åãî ïðåäëîæèòå 
íå áîëüøå äâóõ-òðåõ âàðèàíòîâ íà âûáîð, îáÿçàòåëüíî óáåäèâøèñü, ÷òî ýòè 
âàðèàíòû ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå ðóññêèõ ãðóïï íà áîðòó. Áóäüòå ãîòîâû 
áûñòðî ðàññ÷èòàòü ïàêåòíóþ ñòîèìîñòü ýòèõ âàðèàíòîâ, íå íàïðÿãàéòå òó-
ðèñòà ðàñ÷åòàìè âðîäå «êðóèç ñòîèò ñòîëüêî, àâèàáèëåò ñòîëüêî, à åùå âû 
ìîæåòå çàêàçàòü ñëåäóþùèå óñëóãè, êîòîðûå áóäóò ñòîèòü ñòîëüêî». Áóäüòå 
âíèìàòåëüíû è âåæëèâû, íå äîïóñêàéòå îøèáîê â ðàñ÷åòàõ – ýòî ìîæåò 
íàòîëêíóòü êëèåíòà íà ìûñëü, ÷òî åãî õîòÿò îáìàíóòü. Ñäåëàéòå âûáîð 
êëèåíòà ìàêñèìàëüíî áûñòðûì è ëåãêèì.

3. Êàïðèçíûé êëèåíò. Êëèåíò ëþáîãî âîçðàñòà, ÷àñòî ñ âûñîêèì áþäæå-
òîì ïîåçäêè, î êðóèçàõ íàñëûøàí è ìîã â íèõ áûâàòü, õî÷åò ÷òî-òî îñî-
áåííîå è èíäèâèäóàëüíîå, ïðè ýòîì åãî ïîæåëàíèÿ ìîãóò ÷àñòî è íåïðåä-
ñêàçóåìî ìåíÿòüñÿ è äàæå ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó.

Îïðåäåëèòå êëþ÷åâûå ïîæåëàíèÿ, îïåðàòèâíî âûáåðèòå ïîäõîäÿùèå âà-
ðèàíòû è ïîäðîáíî èõ îïèøèòå, áóäüòå ãîòîâû ñäåëàòü äîïîëíèòåëüíûå 
ïðåäëîæåíèÿ è íàéòè íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ. Íå áîéòåñü áðàòüñÿ çà ðàç-
ðàáîòêó èíäèâèäóàëüíûõ ìàðøðóòîâ ñ ðàñøèðåííîé íàçåìíîé ïðîãðàììîé, 
ðàáîòû áóäåò ìíîãî, íî îíà îêóïèòñÿ.

4. «Æàäíûé» êëèåíò. Êëèåíò ëþáîãî âîçðàñòà, ÷àùå ìîëîæå 30 ëåò 
èëè ñòàðøå 45. Ìîæåò èìåòü áîëüøîé áþäæåò èëè íå èìåòü òàêîâîãî, íî 
â ëþáîì ñëó÷àå æåëàåò çàïëàòèòü êàê ìîæíî ìåíüøå. Ïðîâåðüòå íàëè÷èå 
ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíèé, ýêîíîìè÷íûõ âàðèàíòîâ ïåðåëåòà, íî íå óõîäè-
òå â êðàéíîñòè, ïðåäëàãàÿ ïðîäóêò îòêðîâåííî íèçêîãî êà÷åñòâà – ïîñëå 
âîçâðàùåíèÿ êëèåíòà ñ íèì ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû. Ïðåäëîæèòå íå-
áîëüøèå ñêèäêè, íî íå äàâàéòå êëèåíòó äàâèòü íà âàñ. ×åòêî îáúÿñíèòå 
êëèåíòó ïîðÿäîê çàêàçà è îïëàòû óñëóã, ÷òîáû â äàëüíåéøåì íå âîçíèêëî 
íåäîðàçóìåíèé èç-çà èçìåíåíèÿ ñòîèìîñòè. Áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî êëè-
åíò îòêàæåòñÿ îò ÷àñòè óñëóã è çàáðîíèðóåò èõ òàì, ãäå äåøåâëå. Â ýòîì 
ñëó÷àå îáÿçàòåëüíî çàôèêñèðóéòå ýòîò ôàêò â ïðèëîæåíèè ê äîãîâîðó.

5. Êëèåíò – èñêàòåëü ïðèêëþ÷åíèé. Êëèåíò ñòàðøå 35–40 ëåò, îáúåçäèë 
ïîëìèðà, õî÷åò ïîåõàòü òóäà, ãäå åùå íå áûë, èìååò âûñîêèé áþäæåò. Íå 
ëþáèò êîìïàíèþ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ è âëàäååò èíîñòðàííûì ÿçûêîì.

Îïðåäåëèòå ïðèìåðíûé ìàðøðóò è ñâÿæèòåñü ñ òóðîïåðàòîðîì. Ó ìíîãèõ 
êðóèçíûõ êîìïàíèé åñòü íåñòàíäàðòíûå ìàðøðóòû, êîòîðûå ìîãóò äàæå íå 
ïðèñóòñòâîâàòü ó îïåðàòîðà íà ñàéòå. Ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü ïî ñòîèìîñòè, 
íàëè÷èþ ìåñò, íåîáõîäèìûì âèçàì, âàðèàíòàì ïåðåëåòà. Ïîñòàðàéòåñü 
äàòü êëèåíòó ìàêñèìàëüíî ÿñíóþ êàðòèíó æåëàåìîãî âàðèàíòà èëè àëüòåð-
íàòèâ. Íå ïóãàéòåñü íîâîãî è íå îïóñêàéòå ðóêè: äàæå åñëè íåò æåëàåìîãî 
âàðèàíòà, ìîæíî íàéòè ïîõîæèå, êîòîðûå îêàæóòñÿ äëÿ êëèåíòà åùå áîëåå 
èíòåðåñíûìè. Êàê è â ñëó÷àå ñ êàïðèçíûì êëèåíòîì, ðàáîòû áóäåò ìíîãî, 
íî îíà ïðèíåñåò õîðîøèå ðåçóëüòàòû.
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Ïðè ðàáîòå ñî âñåìè òèïàìè êëèåíòîâ ïðèäåðæèâàéòåñü ñëåäóþùèõ ïðî-
ñòûõ ïðàâèë:

1. Ïðàâèëî «ÿáëîêà». ×åòêî îïðåäåëèòå ïîòðåáíîñòè êëèåíòà. Ïðåä-
ñòàâüòå, ÷òî âû ïðîäàåòå ÿáëîêî. Ó âàñ åñòü çåëåíîå ÿáëîêî, íî ïîêóïàòåëü 
õî÷åò êðàñíîå. Âûÿñíèòå ó êëèåíòà, êàêèå åùå ñâîéñòâà ÿáëîêà èíòåðåñó-
þò ïîêóïàòåëÿ. Ñëàäîñòü, ñî÷íîñòü? Îáúÿñíèòå êëèåíòó, ÷òî âàøå çåëåíîå 
ÿáëîêî òàêîå æå ñî÷íîå, êàê è êðàñíûå ÿáëîêè, êîòîðûå îí ïðîáîâàë. 
Êëèåíò áåñïîêîèòñÿ, ÷òî ÿáëîêî íåñïåëîå? Ýòî îñîáûé ñîðò, îí âñåãäà 
çåëåíûé, ïîòîìó ÷òî çåëåíûé öâåò áîëåå áëàãîïðèÿòíî âëèÿåò íà íàñòðîå-
íèå ÷åëîâåêà. Ïðè òàêîì ïîäõîäå êëèåíò ïîëó÷èò òî, ÷òî îí õî÷åò, à âû 
ñìîæåòå ðåàëèçîâàòü ñâîé ïðîäóêò.

Ïîýòîìó âñåãäà ÷åòêî âûÿñíÿéòå, êóäà õî÷åò ïîåõàòü ÷åëîâåê, íà êàêîé 
ñðîê, ñ êåì, êàêèå äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ó íåãî åñòü. Î÷åíü ÷àñòî 
ëþäè ïðèõîäÿò ïîêóïàòü 8-äíåâíûé êðóèç ïî Ñåâåðíîé Åâðîïå, íî ïîêóïà-
þò 12-äíåâíûé ïî Ñðåäèçåìíîìó ìîðþ, ïîòîìó ÷òî öåíà áîëåå âûãîäíàÿ, 
íà ëàéíåðå åñòü èíôðàñòðóêòóðà äëÿ äåòåé, êîòîðûõ êëèåíò áåðåò ñ ñîáîé, 
è êëèåíò îáîéäåòñÿ ïîëó÷åíèåì îäíîé âèçû âìåñòî äâóõ, ïîëó÷åíèå êîòî-
ðûõ ïðåäïîëàãàëîñü ïî ïåðâîíà÷àëüíîìó ìàðøðóòó.

2. Áóäüòå ïðîôåññèîíàëîì. Çíàéòå òîò ïðîäóêò, êîòîðûé ïðåäëàãàåòå 
êëèåíòó, èñïîëüçóéòå ïðîôåññèîíàëüíóþ òåðìèíîëîãèþ. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
òåðìèíîëîãèÿ âñåãäà âûçûâàåò óâàæåíèå è âñåëÿåò â òóðèñòà óâåðåííîñòü. 
Êðóèçû îñóùåñòâëÿþò íà ëàéíåðàõ, à íå íà ïàðîõîäàõ è ïàðîìàõ. Íà 
ëàéíåðå ïàëóáû, à íå ýòàæè è óðîâíè. Ïàññàæèðû æèâóò â êàþòàõ, à íå 
â êîìíàòàõ èëè íîìåðàõ. Êàþòû äåëÿòñÿ íà êàòåãîðèè, è, íàêîíåö, ëàéíåðû 
ñîâåðøàþò êðóèçû, à íå ïëàâàþò. 

3. Áóäüòå ÷åñòíû ñ êëèåíòîì. Íèêîãäà íå îáåùàéòå êëèåíòó òîãî, â ÷åì 
âû íå óâåðåíû. Ëþáóþ èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè ðóññêîÿçû÷íîãî ñåðâèñà, 
ãðóïï, îòêðûâàþùèõñÿ â êàþòå îêíàõ, ðàñïîëîæåíèþ êðîâàòåé âñåãäà óòî÷-
íÿéòå ó òóðîïåðàòîðà. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ìãíîâåííî, 
è åå íàëè÷èå èçáàâèò âàñ îò âîçìîæíûõ ïðîáëåì. 

Ïðèìåð ðåàëüíîé ñèòóàöèè.
Â ìàå 2005 ã. â îäíîì èç ìîñêîâñêèõ àãåíòñòâ ìîëîäîæåíû ïðèîáðåëè 

êðóèç íà Êàðèáñêèå îñòðîâà. Îïåðàòîð íå èìåë íèêàêîé èíôîðìàöèè î òîì, 
÷òî òóð äëÿ ìîëîäîæåíîâ, ïîýòîìó ïî çàÿâêå òóðàãåíòà çàáðîíèðîâàë ñòàí-
äàðòíóþ êàþòó òðåáóåìîé êàòåãîðèè. Ïðèìåðíî çà íåäåëþ äî êðóèçà òóð-
àãåíòó áûë íàïðàâëåí ïîëíûé ïàêåò äîêóìåíòîâ íà êðóèç, âêëþ÷àÿ âàó÷åð íà 
êðóèç è ïëàí ïàëóá ëàéíåðà äëÿ òóðèñòîâ. Çà îäèí äåíü äî êðóèçà òóðàãåíò 
ñîîáùèë òóðîïåðàòîðó, ÷òî òóðèñòû-ìîëîäåæåíû õîòÿò îòêàçàòüñÿ îò êðóèçà 
è òðåáóþò íàçàä âñå âíåñåííûå äåíüãè, òàê íàøëè íà ïëàíå ïàëóá îòìåòêó 
î òîì, ÷òî â èõ êàþòå êðîâàòè ðàçäåëüíûå, õîòÿ èì îáåùàëè êàþòó ñ áîëü-
øîé êðîâàòüþ. Ïóòåøåñòâèå ïðåäïîëàãàëîñü íà ëàéíåðå ñòàðîãî îáðàçöà, 
èç-çà ÷åãî èçìåíåíèå êîíôèãóðàöèè êàþòû, êàê íà ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ, 
áûëî íåâîçìîæíî. Áëàãîäàðÿ óäèâèòåëüíîìó ñòå÷åíèþ îáñòîÿòåëüñòâ çà äâà 
÷àñà è íåáîëüøóþ äîïëàòó, òóðîïåðàòîðó óäàëîñü çàìåíèòü êàþòó íà íóæ-
íóþ, è òóðèñòû îòïðàâèëèñü â êðóèç. Åñëè áû ýòîãî íå ïðîèçîøëî, òî âåñü 
ãíåâ òóðèñòîâ îáðóøèëñÿ áû íà ìåíåäæåðà òóðàãåíòñòâà, êîòîðûé ïîîáåùàë 
èì áîëüøóþ êðîâàòü â êàþòå, ïîäóìàâ î òîì, ÷òî íà ëàéíåðå âñå êðîâàòè 
áîëüøèå è íå ñîîáùèâ òóðîïåðàòîðó â çàÿâêå îá ýòîì òðåáîâàíèè òóðèñòîâ.
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4. Óäåëÿéòå âíèìàíèå äåòàëÿì. Êðóèç – ýòî ñëîæíûé êîìïëåêñíûé ïðî-
äóêò. Äëÿ íåãî ïîòðåáóþòñÿ ïåðåëåòû, âèçû, âîçìîæíî, òðàíñôåðû è ýêñ-
êóðñèè. ×åòêî ïðîâåðÿéòå âðåìÿ îòïðàâëåíèÿ è ïðèáûòèÿ ëàéíåðà, ñîîò-
âåòñòâèå äîêóìåíòîâ òóðèñòîâ çàêîíîäàòåëüñòâó ñòðàí âúåçäà. Ëó÷øå íå 
ïðîäàòü êðóèç, ÷åì ñòîëêíóòüñÿ ñ äîëãèì ðàçáèðàòåëüñòâîì ñ òóðèñòîì, 
÷åé çàãðàíè÷íûé ïàñïîðò èñòåêàë ÷åðåç 20 äíåé ñ ìîìåíòà íà÷àëà êðóèçà 
è íå áûë ïðèíÿò äëÿ ïîäà÷è â êîíñóëüñòâî îäíîé èç ñòðàí Øåíãåíñêîãî 
ñîãëàøåíèÿ.

Ïðèìåð ðåàëüíîé ñèòóàöèè.
Â àïðåëå 2008 ã. â àãåíòñòâî â Ìîñêâå îáðàòèëèñü äëÿ ïîêóïêè êðóè-

çà äâå ïåíñèîíåðêè, îíè ïðèîáðåëè êðóèç, ïðîäèêòîâàâ èìåíà è ôàìèëèè 
ìåíåäæåðó. Çà ìåñÿö äî äàòû îòïðàâëåíèÿ, â êîíöå àïðåëÿ, îíè ïðåäîñòà-
âèëè äîêóìåíòû â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîñîëüñòâà. Îäíàêî ñðîê 
äåéñòâèÿ îäíîãî èç ïàñïîðòîâ ñîñòàâëÿë 88 äíåé ñ ìîìåíòà îêîí÷àíèÿ 
ïîåçäêè âìåñòî ïîëîæåííûõ 90 äíåé. Òóðîïåðàòîð çàìåòèë ýòîò ôàêò è, 
ïîéäÿ íàâñòðå÷ó òóðàãåíòó, ïðåäïðèíÿë ïîïûòêó îôîðìèòü âèçó, îäíàêî 
ïðåäñòàâèòåëè êîíñóëüñêîãî îòäåëà ïîñîëüñòâà Èòàëèè â Ìîñêâå îòêàçàëèñü 
ïðèíÿòü ïàñïîðò. Òîëüêî â ðåçóëüòàòå äëèòåëüíûõ ïåðåãîâîðîâ ñ êðóèçíîé 
êîìïàíèåé òóðîïåðàòîðó óäàëîñü áåç øòðàôíûõ ñàíêöèé ïåðåíåñòè çàáðî-
íèðîâàííûé êðóèç íà íà÷àëî îñåíè, îäíàêî, òóðèñòêè ïîíåñëè çíà÷èòåëüíûå 
äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû â ñâÿçè ñ ïðèîáðåòåíèåì íîâûõ àâèàáèëåòîâ, òàê 
êàê ñòàðûå áèëåòû áûëè âûïèñàíû ïî ìèíèìàëüíîìó òàðèôó è íå ìîãëè 
áûòü ñäàíû áåç øòðàôà.

5. Ïðåäëàãàéòå äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ. Íå áîéòåñü èñïóãàòü òóðè-
ñòà ïðåäëîæåíèåì äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Ìíîãèå íà÷èíàþùèå ìåíåäæåðû 
äåëàþò ðàñ÷åò ñòîèìîñòè ïî ìèíèìóìó, áîÿñü èñïóãàòü òóðèñòà âûñîêîé 
ñòîèìîñòüþ òóðà. Òóðèñòû îñòàþòñÿ áåç òðàíñôåðîâ è ýêñêóðñèé, êîòî-
ðûå äîëæíû áûòü çàáðîíèðîâàíû çàðàíåå, ìå÷óòñÿ è ïàíèêóþò, ïðèëåòàÿ 
è óëåòàÿ ðåéñàìè äåíü â äåíü, è ñ çàâèñòüþ ñìîòðÿò íà êëèåíòîâ äðóãèõ 
àãåíòñòâ, êîòîðûå ïðèëåòåëè çà îäèí äåíü, îòäîõíóëè â îòåëå, ñ êîìôîðòîì 
äîåõàëè äî ëàéíåðà è îñìîòðåëè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè â õîäå êðóèçà. 
Âàæíî îçíàêîìèòü òóðèñòà ñî âñåì ïåðå÷íåì ïðåäëàãàåìûõ óñëóã, êîòîðûé 
âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ó òóðîïåðàòîðà, îáúÿñíèâ åìó, ÷òî îí âîëåí âûáðàòü 
òî, ÷òî åìó äåéñòâèòåëüíî íóæíî.

Ïðèìåð ðåàëüíîé ñèòóàöèè.
Â ñåíòÿáðå 2007 ã. òóðèñòû, ïðèîáðåòàâøèå êðóèç â òóðèñòñêîì àãåíòñòâå 

â Êàçàíè, ïîçâîíèëè ñ ëàéíåðà â îôèñ òóðîïåðàòîðà è ñîîáùèëè, ÷òî òîëü-
êî íà êîðàáëå óçíàëè î òîì, ÷òî òàì åñòü êàþòû ñ áàëêîíàìè, à â ïîðòàõ 
çàõîäà ìîæíî áûëî çàêàçàòü ýêñêóðñèè, è ïîïðîñèëè çà äîïîëíèòåëüíóþ 
ïëàòó ïîâûñèòü êàòåãîðèþ êàþòû è âêëþ÷èòü èõ â ñîñòàâ ýêñêóðñèîííîé 
ãðóïïû. Åñòåñòâåííî, ÷òî â õîäå êðóèçà ñäåëàòü ýòî áûëî íåâîçìîæíî, íî 
ïðåäñòàâèòåëè òóðîïåðàòîðà ñâÿçàëèñü ñ òóðàãåíòñòâîì, ÷òîáû ïðîÿñíèòü 
ñèòóàöèþ. Ìåíåäæåð òóðàãåíòñòâà îòâåòèë, ÷òî áîÿëñÿ ïðåäëàãàòü òóðèñòàì 
äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ÷òîáû íå îòïóãíóòü òóðèñòîâ öåíîé. Â ðåçóëüòàòå 
âåðíóâøèéñÿ èç êðóèçà òóðèñò ïîäàë èñê â ñóä ñ òðåáîâàíèåì ìîðàëüíîé 
êîìïåíñàöèè çà íåïîëíîöåííûé îòäûõ.
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Çäåñü ñëåäóåò îòìåòèòü âàæíîñòü òàêîé äîïîëíèòåëüíîé óñëóãè, êàê ñòðà-
õîâàíèå îòìåíû èëè ïðåðûâàíèÿ ïîåçäêè, â ïîâñåäíåâíîé ðå÷è íàçûâàå-
ìîé «ñòðàõîâêîé îò íåâûåçäà». Òàê êàê áðîíèðîâàíèå ìîðñêèõ êðóèçîâ 
çà÷àñòóþ ñîïðÿæåíî ñ äîñòàòî÷íî æåñòêèìè óñëîâèÿìè àííóëÿöèè, êîòîðûå 
ìîãóò âñòóïàòü â ñèëó óæå ñ ìîìåíòà áðîíèðîâàíèÿ êðóèçà, ñòðàõîâêà îò 
íåâûåçäà, ñòîèìîñòü êîòîðîé îáû÷íî ñîñòàâëÿåò îò 2,5 äî 5% ñòîèìîñòè 
êðóèçà, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ îáåñïå÷èòü áîëü-
øóþ ãëóáèíó ïðîäàæ è ñïîêîéñòâèå òóðèñòîâ.

6. Ñîáëþäàéòå ñðîêè. Â êðóèçàõ ñðîêè î÷åíü âàæíû. Ýòî êàñàåòñÿ 
ñðîêîâ áðîíèðîâàíèÿ, îïëàò, ïîäà÷è äîêóìåíòîâ. Âñå êðóèçû áðîíèðóþòñÿ 
â ñïåöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, êîòîðûå ðàáîòàþò â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå. 
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ áåç ïðåäîïëàòû áðîíü àâòîìàòè÷åñêè ñíèìàåòñÿ 
÷åðåç òðè äíÿ. Äàæå ïðåäîïëà÷åííàÿ áðîíü ìîæåò áûòü àííóëèðîâàíà 
â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ïîëíîé îïëàòû â óêàçàííûé â äîãîâîðå ñðîê.

7. Ïîëüçóéòåñü âèçóàëüíûìè ìàòåðèàëàìè. Âñåãäà äåðæèòå ïîä ðóêîé 
êàòàëîã ñ ïëàíîì ïàëóá è ñõåìîé ìàðøðóòà, äîáàâüòå ñàéò òóðîïåðàòîðà 
â êàòåãîðèþ Èçáðàííîå âàøåãî áðàóçåðà. Ïîêàæèòå êëèåíòó âíåøíèé âèä 
ëàéíåðà, âèäû êàþò, ïëàíû ïàëóá. Äàéòå òóðèñòó êàòàëîã èëè åãî êîïèþ ñî 
ñõåìîé, ãäå îòìå÷åíà åãî êàþòà. Âñå ýòî óáåäèò êëèåíòà â âàøåì çíàíèè 
ïðîäóêòà è ïîçâîëèò åìó ëó÷øå îðèåíòèðîâàòüñÿ â äàëüíåéøåì.

8. Áóäüòå áäèòåëüíû. Ïîäïèøèòå ñ òóðèñòîì äîãîâîð î ïðèîáðåòåíèè 
ìîðñêîãî êðóèçà. Îçíàêîìüòå òóðèñòà ñ íåâîçâðàòíûìè ñóììàìè çà îòêàç 
îò ïðèîáðåòåííîãî òóðà, ñ åãî ïðàâàìè è îáÿçàòåëüñòâàìè, à òàêæå îáÿ-
çàòåëüñòâàìè òóðîïåðàòîðà. Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü äîïîëíèòåëüíî çàêàçàííûõ 
òóðèñòîì óñëóã. Ýòî îãðàäèò âàñ îò íåïðèÿòíûõ ñèòóàöèé è ïðåòåíçèé 
â äàëüíåéøåì. Îáðàçåö äîãîâîðà ñ êëèåíòîì ìîæíî ëåãêî ïîëó÷èòü ó òóð-
îïåðàòîðà.

Ïðèìåð ðåàëüíîé ñèòóàöèè.
Â 2006 ã. òóðèñòñêîå àãåíòñòâî â Ñàðàòîâå ïðîäàëî êðóèç òóðèñòàì, êî-

òîðûå âñêîðå îòêàçàëèñü îò ñîâåðøåíèÿ ïîåçäêè. Êðóèç áûë àííóëèðîâàí 
àãåíòñòâîì, ïîñëå ÷åãî òóðîïåðàòîð ïðîèçâåë âîçâðàò âíåñåííûõ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ çà ìèíóñîì íåâîçâðàòíûõ ñóìì, óäåðæàííûõ êðóèçíîé êîìïàíèåé. 
Î äàííûõ ñóììàõ òóðèñòû óâåäîìëåíû íå áûëè, ïîýòîìó îíè îáðàòèëèñü 
â ñóä. Âñå ëåòî ïðåäñòàâèòåëè òóðèñòñêîãî àãåíòñòâà ïîñåùàëè ñóäåáíûå 
çàñåäàíèÿ â ñóäàõ íåñêîëüêèõ èíñòàíöèé, ÷òîáû äîêàçàòü, ÷òî óäåðæàëè ñ 
òóðèñòîâ ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûå ðàñõîäû, îäíàêî ñóä âûíåñ ðåøåíèå âçû-
ñêàòü ñóììû óäåðæàíèé ñ òóðèñòñêîãî àãåíòñòâà, òàê êàê òóðèñòû íå áûëè 
óâåäîìëåíû î òîì, ÷òî òàêèå ðàñõîäû ìîãóò âîçíèêíóòü.

9. Ýêîíîìüòå âðåìÿ. Ðàáîòàéòå ÷åòêî è îïåðàòèâíî. Âûÿñíèâ ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòà, ïîäáåðèòå ìàêñèìóì òðè íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ âàðèàíòà, 
ñðàçó çàïðîñèòå ó òóðîïåðàòîðà ñòîèìîñòü è íàëè÷èå ìåñò è ñîîáùèòå 
ýòó èíôîðìàöèþ êëèåíòó. Ýòî ïîçâîëèò áûñòðî äàòü êëèåíòó íåîáõîäèìóþ 
èíôîðìàöèþ, íå ïåðåãðóæàÿ åãî äåòàëÿìè. Äàéòå êëèåíòó êðàòêóþ ñðàâíè-
òåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó âûáðàííûõ êðóèçîâ, âûáåðèòå ïîäõîäÿùèé è ñðàçó 
ñäåëàéòå áðîíèðîâàíèå ó òóðîïåðàòîðà, ïîêà êàþòû åñòü â íàëè÷èè. Ïî-
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ëó÷èòå îïëàòó èëè ïðåäîïëàòó, çàïðîñèòå ó òóðîïåðàòîðà ñ÷åò è îïëàòèòå 
åãî, ïîêà áðîíü äåéñòâóåò. Íå îñòàâëÿéòå òóðèñòà íàåäèíå ñ êàòàëîãîì. Îí 
ìîæåò ïðîâåñòè ñ íèì ÷àñû è óéòè íè ñ ÷åì, íå ðàçîáðàâøèñü â áîëüøîì 
êîëè÷åñòâå ïðåäëàãàåìûõ ìàðøðóòîâ.

10. Ïîìíèòå îá ýìîöèÿõ. Êðóèç – ýòî ïðåñòèæíîå, âåëèêîëåïíîå, ÿð-
êîå, ðîìàíòè÷åñêîå, çàõâàòûâàþùåå ïóòåøåñòâèå. Åñëè êëèåíò ñîìíåâàåò-
ñÿ, ðàññêàæèòå åìó î ñâåæåì ìîðñêîì âåòðå, ñîëåíûõ áðûçãàõ, ñìåíÿþ-
ùèõñÿ, êàê â êàëåéäîñêîïå, ãîðîäàõ, ïðèâåòëèâîì ïåðñîíàëå, î òîì, ÷òî 
ñ âåðõíåé ïàëóáû ëàéíåðà ãîðîäà ñìîòðÿòñÿ ñîâñåì íå òàê, êàê ñ çåìëè. 
Ïîñåòèòå ñ òóðèñòîì âèðòóàëüíûå òóðû ïî ëàéíåðó íà ñàéòå òóðîïåðàòîðà. 
Ïîäåëèòåñü îòçûâàìè äðóãèõ êëèåíòîâ. Åñëè êëèåíò ïðåäñòàâèò ñåáÿ â àò-
ìîñôåðå êðóèçà – ïîëäåëà âû óæå ñäåëàëè.

Àëãîðèòì áðîíèðîâàíèÿ ìîðñêèõ êðóèçîâ

Êàê òîëüêî êëèåíò ñäåëàë âûáîð, ïåðåõîäèòå ê áðîíèðîâàíèþ. Â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ïîìèìî êðóèçà áðîíèðóåòñÿ ïàêåò äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, 
âêëþ÷àþùèé:

• àâèàáèëåò;
• âèçó;
• ìåäèöèíñêóþ ñòðàõîâêó;
• ïðîæèâàíèå â îòåëå äî èëè ïîñëå êðóèçà;
• òðàíñôåðû ïî ìàðøðóòó;
• ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå;
• ñòðàõîâêó îò íåâûåçäà.
Äëÿ òîãî ÷òîáû çàáðîíèðîâàòü êðóèç, ñâÿæèòåñü ñ òóðîïåðàòîðîì è íà-

ïðàâüòå çàÿâêó íà áðîíèðîâàíèå. Ñ îáðàçöîì çàÿâêè íà áðîíèðîâàíèå 
ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â Ïðèëîæåíèè. Çàÿâêà íà áðîíèðîâàíèå âêëþ÷àåò 
ñëåäóþùèå ïóíêòû:

à) ôàìèëèè è èìåíà êëèåíòîâ â ëàòèíñêîé òðàíñêðèïöèè (òî÷íî òàê æå, 
êàê â çàãðàíè÷íîì ïàñïîðòå, èíà÷å êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò ïðèìåíèòü 
øòðàôíûå ñàíêöèè);

á) âîçðàñò òóðèñòîâ, æåëàòåëüíî òî÷íóþ äàòó ðîæäåíèÿ, òàê êàê ýòè äàí-
íûå áóäóò âíîñèòüñÿ â ñèñòåìó áðîíèðîâàíèÿ êðóèçíîé êîìïàíèè;

â) íàçâàíèå êðóèçà, êîòîðûé âû æåëàåòå çàáðîíèðîâàòü;
ã) íàçâàíèå ëàéíåðà;
ä) äàòó êðóèçà;
å) êàòåãîðèþ êàþòû;
æ) äîïîëíèòåëüíûå ïîæåëàíèÿ, åñëè òàêîâûå èìåþòñÿ. 
Ê äîïîëíèòåëüíûì ïîæåëàíèÿì îòíîñÿòñÿ íîìåð ïàëóáû, ðàñïîëîæåíèå 

êàþòû íà ïàëóáå (â öåíòðå, â íîñó, â êîðìå, ïî ëåâîìó èëè ïî ïðàâîìó 
áîðòó), êîíôèãóðàöèÿ ñïàëüíûõ ìåñò è äð. Äîïîëíèòåëüíûå ïîæåëàíèÿ ìî-
ãóò èìåòü î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ êîìôîðòà âàøåãî êëèåíòà.

Óáåäèòåñü, ÷òî çàÿâêà ïîëó÷åíà, óçíàéòå, êòî îòâå÷àåò çà çàêàç. Ïî-
ëó÷èòå ïîäòâåðæäåíèå áðîíèðîâàíèÿ. Îáû÷íîé ïðàêòèêîé êðóèçíûõ òóð-
îïåðàòîðîâ ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå àãåíòàì ïîäòâåðæäåíèÿ áðîíèðîâàíèÿ 
èç ñèñòåìû êðóèçíîé êîìïàíèè è êîììåíòàðèåâ îòíîñèòåëüíî êîìèññèè 
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è ñðîêîâ îïëàòû. Ïîäòâåðæäåíèå êðóèçíîé êîìïàíèè ïðèõîäèò íà àíãëèé-
ñêîì ÿçûêå è âêëþ÷àåò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

• Cruise – íàçâàíèå êðóèçà;
• Date – äàòà (îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ôîðìàò äàòû ÷àñòî îòëè÷à-

åòñÿ îò ïðèíÿòîãî â ðóññêîì ÿçûêå – ñíà÷àëà ïèøåòñÿ ìåñÿö, ïîòîì äåíü, 
ïîòîì ãîä, íàïðèìåð 02/25/09 – 25 ôåâðàëÿ 2009 ã.);

• Ship – íàçâàíèå ëàéíåðà;
• Deck – íîìåð èëè íàçâàíèå ïàëóáû;
• Cabin – íîìåð êàþòû (âìåñòî íîìåðà êàþòû ìîæåò èäòè êîä GTY, TBA 

èëè GUAR – ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êðóèçíàÿ êîìïàíèÿ ïîäòâåðæäàåò êàòåãîðèþ 
êàþòû, íî íà äàííûé ìîìåíò íå ìîæåò ïðèñâîèòü åé íîìåð. Â ýòîé ïðàê-
òèêå íåò íè÷åãî îïàñíîãî è ïîäîçðèòåëüíîãî, íîìåð êàþòû ñòàíîâèòñÿ èç-
âåñòåí åùå äî íà÷àëà êðóèçà, è ÷àñòî ïàññàæèðû «ãàðàíòèðîâàííûõ» êàþò 
ïîëó÷àþò àïãðåéä (upgrade) – áåñïëàòíîå ïîâûøåíèå êàòåãîðèè êàþòû);

• Booking – íîìåð áðîíèðîâàíèÿ, áóêèíã;
• Deposit due date – ñðîê, äî êîòîðîãî íåîáõîäèìî âíåñòè äåïîçèò;
• Payment due date, Final payment – ñðîê ïîëíîé îïëàòû;
• Cruise rate – òàðèôíàÿ ñòîèìîñòü êðóèçà;
• Port tax – ïîðòîâûé ñáîð;
• Government fee – ïðàâèòåëüñòâåííûé íàëîã;
• Miscellaneous charges – äîïîëíèòåëüíûå ñáîðû;
• Prepaid gratuities – ïðåäîïëà÷åííûå ÷àåâûå;
• Fuel supplement, Fuel surcharge – òîïëèâíûé ñáîð;
• NCF (Non-commissionable Fare) – íåîáëàãàåìàÿ êîìèññèåé ÷àñòü ñòîè-

ìîñòè;
• Tourists, passengers – èìåíà è ôàìèëèè òóðèñòîâ.
Ïîëó÷èâ ïîäòâåðæäåíèå, òùàòåëüíî ïðîâåðüòå ñîäåðæàùóþñÿ â íåì èí-

ôîðìàöèþ íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ âàøåé çàÿâêå. Ôàêò îïëàòû ñ÷åòà 
áóäåò îçíà÷àòü âàøå ñîãëàñèå ñ ïîäòâåðæäåíèåì, à èñïðàâèòü îøèáêó, 
ÿâèâøóþñÿ ðåçóëüòàòîì íåëåïîé ñëó÷àéíîñòè èëè ñáîåì ðàáîòû ñèñòåìû 
áðîíèðîâàíèÿ, ìîæåò áûòü î÷åíü ñëîæíî. 

Åñëè âû ñîãëàñíû ñ ïîäòâåðæäåíèåì, çàïðîñèòå ó òóðîïåðàòîðà ñ÷åò 
íà îïëàòó. Îçíàêîìüòå òóðèñòà ñ óñëîâèÿìè îïëàòû. Ïðè ðàííåì áðîíèðî-
âàíèè (äî 95 äíåé äî äàòû îòïëûòèÿ) îáû÷íî âíîñèòñÿ äåïîçèò. Åñëè äî 
êðóèçà îñòàëîñü ìåíüøå 95 äíåé, òî äåïîçèò ïðèíÿò íå áóäåò, îáÿçàòåëüíî 
ïîòðåáóåòñÿ ïîëíàÿ îïëàòà. Îçíàêîìüòå òóðèñòà ñî ñðîêàìè ïîëíîé îïëàòû 
è øòðàôíûìè ñàíêöèÿìè, îáÿçàòåëüíî ïîäïèøèòå äîãîâîð, â êîòîðîì ýòè 
ñàíêöèè ïðîïèñàíû. Ñ îáðàçöàìè äîãîâîðîâ ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â Ïðè-
ëîæåíèè.

Ñîãëàñóéòå ñ òóðèñòîì ñðîêè îïëàòû äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Ïðåäîñòàâü-
òå òóðèñòó ñïèñîê îòåëåé, ïðåäëàãàåìûõ îïåðàòîðîì, è ñïèñîê äîêóìåíòîâ, 
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ âèçû. Ñîîáùèòå òóðèñòó î òîì, ÷òî òóðîïå-
ðàòîð ìîæåò îòêàçàòü â îôîðìëåíèè âèçû, åñëè ñðîêè ïîäà÷è äîêóìåíòîâ 
áóäóò íàðóøåíû, åñëè ÷àñòü òðåáóåìûõ äîêóìåíòîâ áóäåò îòñóòñòâîâàòü èëè 
åñëè ïðîæèâàíèå â îòåëå äî èëè ïîñëå êðóèçà áóäåò çàáðîíèðîâàíî íå 
ó ýòîãî òóðîïåðàòîðà.
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Ñðàçó ïðè îôîðìëåíèè çàêàçà èëè ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè íàïðàâüòå 
òóðîïåðàòîðó çàÿâêè íà äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ñîãëàñóéòå ñ òóðèñòîì èõ 
ñòîèìîñòü, ñðîêè îïëàòû è ïîðÿäîê îêàçàíèÿ. Ïîëó÷èòå ñ÷åò íà îïëàòó 
äàííûõ óñëóã.

Âñåãäà êîíòðîëèðóéòå ñðîêè îïëàò êàê ñî ñòîðîíû òóðèñòà, òàê è ñ âà-
øåé ñòîðîíû. Êðóèçíûå êîìïàíèè ðàáîòàþò ñ àâòîìàòè÷åñêèìè ñèñòåìàìè 
áðîíèðîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò àííóëèðîâàòü äàæå ïðåäîïëà÷åííóþ áðîíü, 
çà êîòîðóþ íå ïîñòóïèëà îêîí÷àòåëüíàÿ îïëàòà, ïðåäîïëàòà â ýòîì ñëó÷àå 
áóäóò óäåðæàíà â êà÷åñòâå øòðàôà. Åñëè âàøà êîìïàíèÿ ðàáîòàåò ñ òóð-
îïåðàòîðîì ïî áåçíàëè÷íîé ñèñòåìå îïëàòû, òî ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà 
â àäðåñ òóðîïåðàòîðà íàïðàâüòå ìåíåäæåðó, âåäóùåìó âàø çàêàç, ïëàòåæ-
íîå ïîðó÷åíèå ñ îòìåòêîé áàíêà, ÷òîáû îí ñìîã ëåãêî èäåíòèôèöèðîâàòü 
âàø ïëàòåæ. Îáÿçàòåëüíî óòî÷íèòå ôàêò çà÷èñëåíèÿ ïëàòåæà, ÷òîáû èçáå-
æàòü íåäîðàçóìåíèé.

Ïðèìåð ðåàëüíîé ñèòóàöèè.
Â àâãóñòå 2008 ã. ìîñêîâñêîå àãåíòñòâî îòïðàâèëî çàÿâêó íà áðîíèðîâà-

íèå êðóèçà òóðîïåðàòîðó. Êàþò îñòàâàëîñü ìàëî, ïîýòîìó ìåíåäæåð òóðîïå-
ðàòîðà âûñòàâèë ñ÷åò è óêàçàë â íåì ñðîê îïëàòû «â òå÷åíèå äâóõ äíåé». 
Íà âòîðîé äåíü îïëàòà íå ïîñòóïèëà, è ìåíåäæåð òóðîïåðàòîðà ñâÿçàëñÿ 
ñ òóðàãåíòîì, êîòîðûé ñîîáùèë, ÷òî îïëàòà ñäåëàíà è áóäåò îòïðàâëåíà ïëà-
òåæêà ñ îòìåòêîé. Ìåíåäæåð òóðîïåðàòîðà åùå ðàç íàïîìíèë îá èñòå÷åíèè 
ñðîêà áðîíèðîâàíèÿ. Íî íè ê âå÷åðó, íè íà ñëåäóþùèé äåíü íè ïëàòåæíîå 
ïîðó÷åíèå, íè äåíåæíûå ñðåäñòâà ê îïåðàòîðó íå ïîñòóïèëè. Áðîíü áûëà 
àííóëèðîâàíà â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå. Îïëàòà ïîñòóïèëà ÷åðåç 15 äíåé, 
êîãäà ñâîáîäíûõ êàþò óæå íå áûëî. Ñáîé â îïëàòå ïðîèçîøåë ïî âèíå áàí-
êà, îáñëóæèâàþùåãî ñ÷åò òóðàãåíòà. Â òå÷åíèå 15 äíåé ïðåäñòàâèòåëè òóð-
àãåíòà áûëè óâåðåíû, ÷òî äåíüãè çà÷èñëåíû íà ñ÷åò òóðîïåðàòîðà, âûêóïèëè 
àâèàáèëåòû è ïðèñòóïèëè ê îôîðìëåíèþ âèç. Â ðåçóëüòàòå òóðèñòû îñòàëèñü 
áåç êðóèçà, à çàòðàòû ëåãëè íà ìåíåäæåðà òóðàãåíòà, êîòîðûé íå ïðîâåðèë 
ôàêò îòïðàâêè ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ è çà÷èñëåíèÿ äåíåã. 

Â ñîãëàñîâàííûé ñðîê ïðåäîñòàâüòå òóðîïåðàòîðó ïàêåò äîêóìåíòîâ äëÿ 
îôîðìëåíèÿ âèç. Ê ýòîìó ìîìåíòó äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ îïëà÷åíû êðó-
èç, àâèàïåðåëåò, îòåëü äî èëè ïîñëå êðóèçà, ñòðàõîâêè, îôîðìëåíèå âèçû. 
Òùàòåëüíî ïðîâåðüòå äîêóìåíòû òóðèñòà è èõ êîìïëåêòíîñòü â ñîîòâåòñòâèè 
ñ òðåáîâàíèÿìè òóðîïåðàòîðà, ÷òîáû èçáåæàòü çàäåðæåê â îôîðìëåíèè 
âèç. Ïîìíèòå î òîì, ÷òî êîíñóëüñòâà ñòðàí, êóäà ñîáèðàþòñÿ âûåõàòü òóðè-
ñòû, èìåþò ÷åòêèå ñïèñêè òðåáóåìûõ äëÿ âèçèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ è ÷åòêèå 
ñðîêè èõ ðàññìîòðåíèÿ. Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ñîòðóäíèêè êîíñóëüñòâà ñäå-
ëàþò êàêîå-òî èñêëþ÷åíèå, áëèçêà ê íóëþ. Îòñóòñòâèå êàêîãî áû òî íè áûëî 
äîêóìåíòà èç ñïèñêà ìîæåò ïðèâåñòè ê îòêàçó â âûäà÷å òóðèñòàì âèçû.

Ïîñëå îôîðìëåíèÿ íåîáõîäèìûõ âèç òóðîïåðàòîð âûäàñò èëè íàïðàâèò 
âàì êîìïëåêò äîêóìåíòîâ íà êðóèç. Â êîìïëåêò äîêóìåíòîâ âõîäÿò:

à) âàó÷åðû íà âñå çàêàçàííûå ó òóðîïåðàòîðà óñëóãè – êðóèç, îòåëü, 
òðàíñôåðû, ýêñêóðñèè;

á) àâèàáèëåòû;
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â) ïàñïîðòà ñ âèçàìè;
ã) ñòðàõîâûå ïîëèñû;
ä) ïàìÿòêà äëÿ ïàññàæèðîâ, îòïðàâëÿþùèõñÿ â êðóèç;
å) ïàìÿòêà Ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàííûõ äåë Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ 

òóðèñòîâ, âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ;
æ) òóðïóòåâêà.
Òùàòåëüíî ïðîâåðüòå âñå äîêóìåíòû è âûäàéòå èõ òóðèñòó, îáúÿñíèâ èõ 

íàçíà÷åíèå. Ïîêàæèòå òóðèñòó, ãäå óêàçàíû íîìåðà áðîíèðîâàíèé, íîìåð 
êàþòû, ìåñòî è âðåìÿ âñòðå÷è ñ ãèäàìè, òåëåôîíû ýêñòðåííûõ ñëóæá, 
òåëåôîí ñëóæáû ïîääåðæêè òóðîïåðàòîðà. Òóðèñò äîëæåí óéòè îò âàñ 
ñ õîðîøèì íàñòðîåíèåì è óâåðåííîñòüþ, ÷òî åãî ïîåçäêà ïîäãîòîâëåíà ïðî-
ôåññèîíàëàìè. À ñ ïðîôåññèîíàëàìè ïðèÿòíî ðàáîòàòü, è çíà÷èò, òóðèñò 
âåðíåòñÿ ê âàì ñíîâà.

Ïðàâèëà äåëîâîé ïåðåïèñêè

Ðàáîòà ñ ìîðñêèìè êðóèçàìè òðåáóåò áîëüøîãî îáúåìà ïåðåïèñêè, îñî-
áåííî åñëè âåäåòñÿ ðàáîòà ñî ñëîæíûìè çàêàçàìè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñäåëàòü 
âçàèìîäåéñòâèå ñ îïåðàòîðîì áîëåå óäîáíûì, ïðèäåðæèâàéòåñü ñëåäóþùèõ 
ïðàâèë:

1. Íàñòðîéòå ïî÷òîâóþ ïðîãðàììó, â êîòîðîé âû ðàáîòàåòå, òàêèì îá-
ðàçîì, ÷òîáû ïðè ñîçäàíèè íîâîãî ïèñüìà èëè îòâåòà íà ïèñüìî â êîíöå 
òåêñòà àâòîìàòè÷åñêè ââîäèëñÿ çàêëþ÷èòåëüíûé òåêñò, ñîäåðæàùèé âàøå 
èìÿ è ôàìèëèþ, íàçâàíèå êîìïàíèè, â êîòîðîé âû ðàáîòàåòå, òåëåôîí äëÿ 
ñâÿçè. Ýòî ïîçâîëèò ðàáîòàþùèì ñ âàìè ëþäüìè ëåãêî íàõîäèòü âàøó êîí-
òàêòíóþ èíôîðìàöèþ è ñîõðàíèò âàøå âðåìÿ. 

Íàïðèìåð:
«Ñ óâàæåíèåì,
Àííà Èâàíîâà
ÎÎÎ “Êðàé Ñâåòà”
123456, Èâàíîâî, óë. Ïîáåäèòåëåé, ä. 2, îô. 412
Òåë. (123) 12 13 14
Ìîá. 8 910 123 45 67».
Ïîäîáíàÿ íàñòðîéêà äåëàåòñÿ çà íåñêîëüêî ìèíóò. Íàïðèìåð, â êëèåí-

òå Microsoft Outlook íåîáõîäèìî çàéòè â ìåíþ Ñåðâèñ, âûáðàòü âêëàäêó 
Ïàðàìåòðû, â îòêðûâøåìñÿ îêíå âûáðàòü âêëàäêó Ñîîáùåíèå è çàéòè 
â ðàçäåë Ïîäïèñè, ãäå ìîæíî ñîçäàòü îáðàçöû ïîäïèñåé äëÿ íîâûõ ïèñåì, 
äëÿ îòâåòîâ íà ïèñüìà è ïåðåñûëàåìûõ ïèñåì. Â êëèåíòå The Bat! ýòà ïðî-
öåäóðà äåëàåòñÿ åùå áûñòðåå ÷åðåç íàñòðîéêè ïàðàìåòðîâ ïî÷òîâîãî ÿùè-
êà. Äàæå âåá-êëèåíòû íà ñàéòàõ www.mail.ru èëè www.gmail.com ïîçâîëÿþò 
îñóùåñòâèòü äàííóþ ïðîöåäóðó. Òåì íå ìåíåå ðåêîìåíäóåì ïîëüçîâàòüñÿ 
ïîëíîöåííûì ïî÷òîâûì êëèåíòîì, òàê êàê îí îáëàäàåò áîëüøèìè âîçìîæ-
íîñòÿìè ïî ïîèñêó, ãðóïïèðîâêå è ñèñòåìàòèçàöèè âõîäÿùèõ, èñõîäÿùèõ 
è ÷åðíîâûõ ñîîáùåíèé.

2. Ïðè ñîñòàâëåíèè ïèñåì áóäüòå âåæëèâû è èíôîðìàòèâíû. Íà÷èíàéòå 
ïèñüìî ñëîâàìè «Óâàæàåìûé (àÿ)», «Çäðàâñòâóéòå», «Äîáðûé äåíü», çà 
êîòîðûìè ñëåäóåò èìÿ (è îò÷åñòâî, åñëè íåîáõîäèìî) ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì 
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âû îáùàåòåñü. Èçëàãàéòå ìûñëè ÷åòêî è îäíîçíà÷íî. Íàïðèìåð, çàÿâêà íà 
áðîíèðîâàíèå êðóèçà äîëæíà âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

«Óâàæàåìàÿ Îëüãà!
Â ïðîäîëæåíèå íàøåãî òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà ïðîøó âàñ çàáðîíèðîâàòü 

êðóèç “Êàðíàâàë Ñðåäèçåìíîìîðüÿ” íà ëàéíåðå “Carnival Dream” 21.09.2009 ã. 
îäíó 3-ìåñòíóþ êàþòó ñ áàëêîíîì íà 8-é ïàëóáå ïî öåíòðó, æåëàòåëüíî ïî 
ïðàâîìó áîðòó, ïî öåíå 5505,78 äîëë. äëÿ êëèåíòîâ:

IVAN VSESLAVINSKIY 22.10.1977;
ANNA VSESLAVINSKAYA 13.02.1980;
ELENA VSESLAVINSKAYA 23.07.2005.
Ïðîøó ïðèñëàòü ïîäòâåðæäåíèå áðîíèðîâàíèÿ è âûñòàâèòü ñ÷åò íà ÎÎÎ 

“Êðàé Ñâåòà” äëÿ îïëàòû äåïîçèòà 750 äîëë. ñ ÷åëîâåêà.
Çàðàíåå ñïàñèáî.
Ñ óâàæåíèåì,
Àííà Èâàíîâà
ÎÎÎ “Êðàé Ñâåòà”
123456, Èâàíîâî, óë. Ïîáåäèòåëåé, ä. 2, îô. 412
Òåë. (123) 12 13 14
Ìîá. 8 910 123 45 67».
Íàïèñàíèå òàêîãî ïèñüìà çàíèìàåò îêîëî òðåõ ìèíóò, îäíàêî ýòî ýêî-

íîìèò âðåìÿ, êîòîðîå ïîòðàòèòå âû è òóðîïåðàòîð, âûÿñíÿÿ íåîáõîäèìûå 
äåòàëè.

Íà ðåàëüíîì ïðèìåðå (ñ èçìåíåííûìè èìåíàìè) ìîæíî óâèäåòü, ê ÷åìó 
ïðèâîäèò íåïðàâèëüíî ñîñòàâëåííàÿ çàÿâêà íà áðîíèðîâàíèå.

Çàÿâêà:
«Îëüãà!
Çàáðîíèðóéòå íàì êàþòó ñ áàëêîíîì â êðóèçå íà íîâîì ëàéíåðå, ïðî 

êîòîðûé âû ìíå ãîâîðèëè ïî òåëåôîíó, äëÿ 3 ÷åëîâåê: Èâàí Âñåñëàâèíñêèé; 
Àííà Âñåñëàâèíñêàÿ; Åëåíà Âñåñëàâèíñêàÿ.

Êëèåíòû ñîãëàñíû, ìû áóäåì îïëà÷èâàòü.
Àííà».

Îòâåò òóðîïåðàòîðà:
«Óâàæàåìàÿ Àííà!
Óòî÷íèòå, ïîæàëóéñòà, î êàêîì êðóèçå èäåò ðå÷ü. Â ñåíòÿáðå 5 êðóèçîâ 

íà íîâûõ ëàéíåðàõ, è ó ìåíÿ ñåãîäíÿ óæå îêîëî 15 çàïðîñîâ íà íèõ áûëî. 
Ïðèøëèòå èìåíà òóðèñòîâ òî÷íî, êàê â çàãðàíïàñïîðòå, ëàòèíèöåé, ñ âîç-
ðàñòîì, òðåòèé ïàññàæèð – ðåáåíîê?

Ñ óâàæåíèåì,
…».

Îòâåò àãåíòà:
«Îëüãà!
Êðóèç 21 ñåíòÿáðÿ, ëàéíåð Êàðíèâàë Äðåàì
IVAN VSESLAVINSKIY 22.10.1977
ANNA VSESLAVINSKAYA 13.02.1980 
ELENA VSESLAVINSKAYA 23.07.2005
Àííà».
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Îòâåò îïåðàòîðà:
«Óâàæàåìàÿ Àííà!
Ïîäòâåðæäàþ áðîíèðîâàíèå. Ñòîèìîñòü 5205,78 äîëë., êîìèññèÿ 475 äîëë., 

ïîäòâåðæäåíèå âî âëîæåííîì ôàéëå, íà êàêîãî âûñòàâëÿòü ñ÷åò?
Ñ óâàæåíèåì,
Îëüãà 
…».

Îòâåò àãåíòà:
«Îëÿ, à ïî÷åìó öåíà ñòàëà äåøåâëå, ïî òåëåôîíó áûëî 5500?»

Îòâåò îïåðàòîðà:
«Óâàæàåìàÿ Àííà!
Ýòî öåíà ñòàíäàðòíîé êàþòû ñ áàëêîíîì, âîçìîæíî, ðå÷ü øëà î êàþòå 

íà áîëåå âûñîêîé ïàëóáå?
Ñ óâàæåíèåì,
Îëüãà
…».

Îòâåò àãåíòà:
«Îëÿ! Íó êîíå÷íî, ìû ïðî 8-þ ïàëóáó ãîâîðèëè, îíè õîòåëè â öåíòðå 

ñïðàâà!»

Îòâåò îïåðàòîðà:
«Óâàæàåìàÿ Àííà!
Ê ñîæàëåíèþ, ñ ìîìåíòà íàøåãî ðàçãîâîðà ïðîøëî îêîëî 6 ÷àñîâ, íà 

8-é ïàëóáå íà äàííûé ìîìåíò åñòü êàþòû ïî öåíòðó òîëüêî ïî ëåâîìó áîð-
òó, à ïî ïðàâîìó áîðòó – òîëüêî áëèæå ê íîñó. Êàêîå ðåøåíèå ïðèíèìàþò 
êëèåíòû?

Ñ óâàæåíèåì,
Îëüãà
…».

Îòâåò àãåíòà:
«Îëÿ! ×òî äåëàòü? Ñåé÷àñ áóäó çâîíèòü èì?»

Íà ñëåäóþùèé äåíü:
«Îëÿ, îíè ñîãëàñíû íà êàþòó â íîñó ñïðàâà».

Îòâåò îïåðàòîðà:
«Äîáðûé äåíü, Àííà!
Ñîîáùèòå, ïîæàëóéñòà, Âàø òåëåôîí äëÿ ñâÿçè, ñèòóàöèÿ ñ êàþòàìè ïî-

ñòîÿííî ìåíÿåòñÿ.
Ñ óâàæåíèåì,
Îëüãà
…».

Îòâåò àãåíòà:
«8 910 123 45 66»
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Îòâåò îïåðàòîðà:
«Óâàæàåìàÿ Àííà!
Òàêîé íîìåð íå ñóùåñòâóåò, ïðîâåðüòå, ïîæàëóéñòà.
Ñ óâàæåíèåì,
Îëüãà
…»

Îòâåò àãåíòà:
«Îé, íà êîíöå 7, îïå÷àòàëàñü!»

Â ðåçóëüòàòå òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ ñèòóàöèÿ ðåøàåòñÿ áðîíèðîâà-
íèåì êàþòû íà ïàëóáó âûøå ñ íåáîëüøîé äîïëàòîé, êëèåíòû â êîíå÷íîì 
èòîãå äîâîëüíû, åùå äâà ïèñüìà òðåáóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü, íà 
êàêóþ êîìïàíèþ âûñòàâèòü ñ÷åò, îáùåå âðåìÿ ðàáîòû ïî çàêàçó ñîñòàâëÿ-
åò äâà äíÿ. Åñëè áû çàÿâêà áûëà ñîñòàâëåíà ïðàâèëüíî è ïîëíî, ñ êîíòàê-
òàìè, òî ïðîáëåì ñ âûáîðîì êàþòû ìîãëî íå âîçíèêíóòü, è âñÿ äëèòåëüíàÿ 
ïåðåïèñêà íå ïîòðåáîâàëàñü áû.

3. Âñåãäà óêàçûâàéòå òåìó ïèñüìà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò áåçîøèáî÷íî 
èäåíòèôèöèðîâàòü âàø çàêàç. Ïåðåïèñêà áåç òåìû â èíòåðíåò-ñîîáùåñòâå 
ñ÷èòàåòñÿ äóðíûì òîíîì.

Ïðèìåðû íåïðàâèëüíûõ òåì:
• «ïî êðóèçó» (ó òóðîïåðàòîðà âñå ïèñüìà ïî êðóèçàì);
• «çàÿâêà!» (âñå ïèñüìà ó òóðîïåðàòîðà – ýòî âîïðîñû, çàÿâêè èëè áëà-

ãîäàðíîñòè, íå ñ÷èòàÿ ñïàìà);
• «òóðèñòû Èâàíîâû» (òóðèñòîâ Èâàíîâûõ ó îïåðàòîðà 20, åùå 10 Áåëî-

âûõ, 5 Çàõàðîâûõ, 3 Åãîðîâà è ò.ä. Ýòî ÷ðåâàòî ïóòàíèöåé);
• «ïî çàÿâêå íà “Êàðíàâàë Ñðåäèçåìíîìîðüÿ” ñ 21.09.2009 íà ëàéíåðå 

“Carnival Dream”, òóðèñòû Âñåñëàâèíñêèå, ò/à Ãëîáóñ» (ñëèøêîì äëèííî, 
ñòðîêà öåëèêîì ïðîñòî íå óìåùàåòñÿ íà ýêðàíå, ïîýòîìó òåðÿåò èíôîðìà-
òèâíîñòü).

Ïðèìåðû ïðàâèëüíûõ òåì:
• «çàÿâêà “Carnival Dream”, Âñåñëàâèíñêèé, ò/à “Ãëîáóñ”»;
• «ïî áðîíè X78D4 Vseslavinskiy»;
• «äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè ïî áðîíè X78D4 Vseslavinskiy» è ò.ä.
4. Âñåãäà ñòàðàéòåñü ïðè îòâåòå íà ïèñüìî ñîõðàíÿòü òåêñò ýòîãî ïèñü-

ìà. Õîòÿ ïðè ýòîì óâåëè÷èâàåòñÿ èíòåðíåò-òðàôèê, ëåãêî âèäèòñÿ èñòîðèÿ 
ïåðåïèñêè, è íåò íåîáõîäèìîñòè èñêàòü ïðåäûäóùèå ïèñüìà.

5. Áóäüòå âåæëèâû, íå çàáûâàéòå î ñëîâàõ «ñïàñèáî», «ïîæàëóéñòà», 
«áóäó áëàãîäàðåí çà îïåðàòèâíûé îòâåò», «ñ íàäåæäîé íà äàëüíåéøåå âçàè-
ìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî», «çàðàíåå ñïàñèáî» è ò.ä. Âåæëèâîñòü äåëàåò 
ëþäåé áîëåå îòçûâ÷èâûìè, à ïàðòíåðñòâî ñîòðóäíèêîâ òóðîïåðàòîðà è òó-
ðàãåíòà ïðè ïðîäàæå ìîðñêèõ êðóèçîâ î÷åíü âàæíî.

6. È, íàêîíåö, ïîìíèòå î òîì, ÷òî ïðè ïåðåïèñêå ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ 
îôèöèàëüíûå ïèñüìà. Îôèöèàëüíûå ïèñüìà ïèøóòñÿ íà áëàíêå êîìïàíèè, 
çàâåðÿþòñÿ ïå÷àòüþ è ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ è ìîãóò áûòü îòïðàâëåíû ïî 
ôàêñó èëè îòñêàíèðîâàíû è ïðèëîæåíû ê ýëåêòðîííîìó ïèñüìó. Îñâîéòå 
îðãòåõíèêó, ÷òîáû â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ñåêðåòàðÿ òóðèñòû íå îñòàëèñü áåç 
êðóèçà.
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Îñíîâíûå âèäû îôèöèàëüíûõ ïèñåì:
à) ãàðàíòèéíîå ïèñüìî – ñîñòàâëÿåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè âîçìîæíîñòè 

ñîâåðøèòü ïëàòåæ íåò, íî åñòü íåîáõîäèìîñòü óäåðæàòü áðîíèðîâàíèå. 
Ãàðàíòèéíîå ïèñüìî («ãàðàíòèéêà») ñîñòàâëÿåòñÿ íà áëàíêå êîìïàíèè, 
ñ óêàçàíèåì èñõîäÿùåãî íîìåðà, àäðåñàòà, äàòû, íîìåðà ñ÷åòà, ïî êîòîðî-
ìó îñóùåñòâëÿåòñÿ îïëàòà, ñóììû â ðóáëÿõ ïðîïèñüþ, íàèìåíîâàíèÿ óñëó-
ãè, ñðîêà îïëàòû, è çàâåðÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì êîìïàíèè è ïå÷àòüþ. Íèæå 
ïðèâîäèòñÿ òåêñò ãàðàíòèéíîãî ïèñüìà.

Â êîìïàíèþ «_______________»
Èñõ. № 123 îò 12.12.2008 ã.

ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÎÅ ÏÈÑÜÌÎ

ÎÎÎ «Êðàé Ñâåòà» ãàðàíòèðóåò îïëàòó ïî ñ÷åòó № 2083 îò 12.12.2008 ã. 
çà êðóèç íà ëàéíåðå “Carnival Dream” 21.09.2009 ã. 3-ìåñòíóþ êàþòó ñ áàë-
êîíîì äëÿ òóðèñòîâ Âñåñëàâèíñêèõ â ðàçìåðå 143 506 (ñòà ñîðîêà òûñÿ÷ 
ïÿòèñîò øåñòè) ðóáëåé 45 êîïååê â ñðîê äî 14.12.2008 ã. 

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Êðàéíîâà Ñâåòëàíà

á) çàÿâëåíèå îá àííóëÿöèè – ñîñòàâëÿåòñÿ â ñëó÷àå, êîãäà íåîáõîäèìî 
àííóëèðîâàòü çàáðîíèðîâàííóþ è îïëà÷åííóþ óñëóãó. Çàÿâëåíèå îá àííóëÿ-
öèè («àííóëÿöèÿ») ñîñòàâëÿåòñÿ íà áëàíêå êîìïàíèè ñ óêàçàíèåì òî÷íîãî 
íàèìåíîâàíèÿ àííóëèðóåìîé óñëóãè, ñîãëàñèÿ ñî øòðàôíûìè ñàíêöèÿìè è 
ðåêâèçèòîâ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, åñëè òàêèå îñòàþòñÿ. Çà-
ÿâëåíèå îá àííóëÿöèè çàâåðÿåòñÿ ïå÷àòüþ è ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ. Íèæå 
ïðèâîäèòñÿ òåêñò çàÿâëåíèÿ îá àííóëÿöèè.

Â êîìïàíèþ «_______________»
Èñõ. № 102 îò 21.08.2009 ã.

ÇÀßÂËÅÍÈÅ

ÎÎÎ «Êðàé Ñâåòà» ïðîñèò àííóëèðîâàòü êðóèç íà ëàéíåðå “Carnival 
Dream” 21.09.2009 ã. 3-ìåñòíóþ êàþòó ñ áàëêîíîì äëÿ òóðèñòîâ Âñåñëà-
âèíñêèõ. Ñ óäåðæàíèåì íåâîçâðàòíîé ñóììû ïî äîãîâîðó â ðàçìåðå 50% 
ñòîèìîñòè êðóèçà îçíàêîìëåíû è ñîãëàñíû. Îñòàâøèåñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà 
ïðîñèì ïåðåâåñòè ïî ñëåäóþùèì áàíêîâñêèì ðåêâèçèòàì:

…

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Êðàéíîâà Ñâåòëàíà

â) çàÿâëåíèå íà âîçâðàò – ñîñòàâëÿåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè êàêèå-ëèáî çà-
êàçàííûå óñëóãè íå ñîñòîÿëèñü ïî ïðè÷èíå, íå çàâèñÿùåé îò òóðàãåíòà. 
Çàÿâëåíèå íà âîçâðàò ñîñòàâëÿåòñÿ íà áëàíêå êîìïàíèè ñ óêàçàíèåì íå-
ñîñòîÿâøèõñÿ óñëóã è ñóììû, êîòîðóþ íåîáõîäèìî âåðíóòü, è çàâåðÿåòñÿ 
ïå÷àòüþ è ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ. Íèæå ïðèâîäèòñÿ òåêñò çàÿâëåíèÿ íà 
âîçâðàò.
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Â êîìïàíèþ «_______________»
Èñõ. № 103 îò 21.08.2009 ã.

ÇÀßÂËÅÍÈÅ

ÎÎÎ «Êðàé Ñâåòà» ïðîñèò ïðîèçâåñòè âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ðàç-
ìåðå 55 102 (ïÿòèäåñÿòè ïÿòè òûñÿ÷ ñòà äâóõ) ðóáëåé 17 êîïååê, âíåñåííûõ 
â êà÷åñòâå îïëàòû çà ýêñêóðñèîííóþ ïðîãðàììó òóðèñòîâ Âñåñëàâèíñêèõ 
â êðóèçå íà ëàéíåðå “Carnival Dream” 21.09.2009 ã. â ñâÿçè ñ íåâîçìîæíî-
ñòüþ òóðèñòîâ âûåõàòü â êðóèç. Äåíåæíûå ñðåäñòâà ïðîñèì ïåðåâåñòè ïî 
ñëåäóþùèì áàíêîâñêèì ðåêâèçèòàì:

…

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Êðàéíîâà Ñâåòëàíà

Åùå ðàç ïîä÷åðêíåì, ÷òî ðàáîòà ñ ìîðñêèìè êðóèçàìè íå òðåáóåò ñâåðõ-
ñïîñîáíîñòåé, à òîëüêî ÷åòêîñòè è àêêóðàòíîñòè. Íóæíî ñîáëþäàòü ñðîêè, 
ïðîâåðÿòü äîêóìåíòû, ïðè íåîáõîäèìîñòè êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ òóðîïåðà-
òîðîì. Ïðèíöèïû òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ è îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè ìàëî 
÷åì îòëè÷àþòñÿ îò ðàáîòû â ëþáîé äðóãîé ñôåðå ïðîäàæ – óâåðåííîñòü, 
ïðèâåòëèâîñòü, îïåðàòèâíîñòü âñåãäà ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ìîìåíòàìè. Ïðè 
ýòîì íóæíî ïîìíèòü î ñïåöèôèêå ìîðñêèõ êðóèçîâ – îòëè÷èÿõ êàþò, íà-
ëè÷èè øèðîêîãî ñïåêòðà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, íåîáõîäèìîñòè îôîðìëåíèÿ 
ìíîãîêðàòíûõ âèç, ñðîêàõ îïëàò è âîçìîæíûõ øòðàôíûõ ñàíêöèÿõ. Ýòó 
èíôîðìàöèþ íóæíî çíàòü î÷åíü õîðîøî è îáÿçàòåëüíî äîâîäèòü åå äî êëè-
åíòà. Â ýòîì ñëó÷àå âû èçáåæèòå ìíîãèõ âîçìîæíûõ ïðîáëåì, ñîçäàäèòå 
êðóã ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ è ïîëó÷èòå õîðîøóþ ïðèáûëü.

5.3. Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ìîðñêèõ êðóèçîâ 
ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ñòðóêòóðû êðóèçíîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ âîñïðèÿòèå 
êðóèçîâ â ìàññîâîì ñîçíàíèè. Èìåííî ìàññîâîå âîñïðèÿòèå îïðåäåëÿåò 
óðîâåíü ñïðîñà íà òîò èëè èíîé ïðîäóêò, ñ ìàññîâûì âîñïðèÿòèåì ñâÿçàíî 
ðàçâèòèå êðóèçíûìè êîìïàíèÿìè áðåíäîâûõ îñîáåííîñòåé ñâîåãî ïðîäóêòà. 
Â Ðîññèè ìîðñêèå êðóèçû â èõ ñîâðåìåííîì ôîðìàòå – ñðàâíèòåëüíî ìî-
ëîäîé âèä òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, è íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ êðóèçíîãî ðûíêà 
ïðåïÿòñòâèåì äëÿ åãî ðàçâèòèÿ è ðîñòà áûëà íåâåðíàÿ òðàêòîâêà ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñâîéñòâ êðóèçíîãî ïðîäóêòà ïîòåíöèàëüíîé êëèåíòóðîé. 

Ýòî õîðîøî çàìåòíî íà ïðèìåðå ðîññèéñêîãî ðûíêà, ãäå êðóèçû ñòàëè 
óòâåðæäàòüñÿ òîëüêî íåñêîëüêî ëåò íàçàä. Íà òóðèñòñêîì ðûíêå ñêëàäûâà-
ëîñü ïðåâðàòíîå ïðåäñòàâëåíèå î äîðîãîâèçíå, «ïàôîñíîñòè» è îïàñíîñòè 
ìîðñêèõ êðóèçîâ, ÷òî ìåøàëî àêòèâíîìó ðàçâèòèþ ðûíêà. Òóðîïåðàòîðû äî 
ñèõ ïîð ïðèëàãàþò àêòèâíûå óñèëèÿ, ÷òîáû ðàçâåÿòü ìèôû, ñëîæèâøèåñÿ 
âîêðóã êðóèçíîãî ïðîäóêòà â ìàññîâîì ñîçíàíèè. 

Äðóãèì àñïåêòîì âîñïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î êðóèçíîì ïðî-
äóêòå, ôîðìèðóþùèåñÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé òóðàãåíòñòâ. Äî òåõ ïîð, ïîêà êðó-
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èçíûé ïðîäóêò áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ èìè êàê ÷ðåçìåðíî ñëîæíûé â ðàáîòå 
è òðåáóþùèé ñëèøêîì áîëüøèõ çàòðàò âðåìåíè, ðûíîê áóäåò ðàçâèâàòüñÿ 
íåäîñòàòî÷íî àêòèâíî. 

Òàêèì îáðàçîì, ñòðóêòóðà êðóèçíîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî 
ñëîæíîé è ìíîãîóðîâíåâîé, ïðè ýòîì åå ñîñòàâëÿþùèå ïî îòäåëüíîñòè 
è â ñîâîêóïíîñòè îïðåäåëÿþò õàðàêòåðèñòèêè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà. Äàæå 
ïðè íàëè÷èè ïðèâëåêàòåëüíûõ ìàðøðóòîâ è íîâûõ ëàéíåðîâ, îòñóòñòâèè çà-
êîíîäàòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé è ðîñòå ñïðîñà íà òîò èëè èíîé êðóèç êîíå÷íûé 
ïîòðåáèòåëü ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ îòñóòñòâèåì æåëàíèÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé 
òóðàãåíòñòâ ðàáîòàòü ñ äàííûì íàïðàâëåíèåì, ïî èõ ìíåíèþ, ñëîæíûì 
è áåñïåðñïåêòèâíûì. È íàîáîðîò, ïðîäâèãàÿ îïðåäåëåííûå ìàðøðóòû, òóð-
àãåíòñòâî ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ íèçêèì ñïðîñîì, òàê êàê ëàéíåðû íà ýòèõ 
ìàðøðóòàõ ìîãóò áûòü ìîðàëüíî óñòàðåâøèìè è íå óñòðàèâàòü êîíå÷íûõ 
ïîòðåáèòåëåé. Èíûìè ñëîâàìè, âàæíî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå âñå ñîñòàâ-
ëÿþùèå êðóèçíîãî ïðîäóêòà è äîáèâàòüñÿ ãàðìîíè÷íîãî èõ ñî÷åòàíèÿ. Òîëü-
êî òîãäà äîñòèãàåòñÿ ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, îáåñïå÷èâàþùèé âûñîêèé 
ñïðîñ è óäîâëåòâîðåííîñòü êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðèîáðåòàåìûì òóðîì.

Ïðè ýòîì íåëüçÿ çàáûâàòü î ñòåðåîòèïíîñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðè-
ÿòèÿ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. Íàïðèìåð, âñå çíàþò, ÷òî îòäûõ â Òóðöèè 
è Åãèïòå äåøåâ, äîñòóïåí è íå òðåáóåò îôîðìëåíèÿ âèç. Êàê ðåçóëüòàò, 
îãðîìíûé ïîòîê òóðèñòîâ óñòðåìëÿåòñÿ â ýòè ñòðàíû êàæäûé ãîä, íåñìîòðÿ 
íà òåðàêòû, ÄÒÏ, ñëó÷àè ìàññîâîãî îòðàâëåíèÿ â îòåëÿõ è ò.ä., ïîñêîëüêó 
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà â ìàññîâîì ñîçíàíèè 
ïåðåâåøèâàþò óïîìÿíóòûå ðèñêè.

Äðóãèì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü îòäûõ íà ïðåñòèæíûõ ãîðíîëûæíûõ 
êóðîðòàõ. Çäåñü ñðàáàòûâàåò ôîðìóëà «äîðîãî – çíà÷èò êà÷åñòâåííî». Âñå 
çíàþò íàçâàíèå Êóðøåâåëü, ñëûøàëè èëè ÷èòàëè, êàê ðóññêèå îëèãàðõè ñî-
ðÿò òàì äåíüãàìè. Â ðåçóëüòàòå â ìàññîâîì ïðåäñòàâëåíèè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé ïðîäóêò ñòàíîâèòñÿ äîðîãèì è ýëèòàðíûì. 

Âûøåîïèñàííûå ïðèìåðû äîñòàòî÷íî ïðîñòû è ïðÿìîëèíåéíû, íî ñ ìîð-
ñêèìè êðóèçàìè âñå îáñòîèò íå òàê îäíîçíà÷íî.

Êðóèçû êàê âèä òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà îêðóæåíû ìíîãî÷èñëåííûìè ìèôà-
ìè, ñôîðìèðîâàâøèìèñÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè ïîä âîçäåéñòâèåì èñòîðè-
÷åñêèõ ôàêòîâ, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ëèòåðàòóðû, êèíî è äðóãèõ 
ôàêòîðîâ. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç ýòèõ ìèôîâ â ïîðÿäêå ðåéòèíãà èõ 
ïîïóëÿðíîñòè.

Ïåðâûé èç íèõ ìîæíî óñëîâíî íàçâàòü «Òèòàíèê». Ìíîãèå òóðèñòû, 
âïåðâûå çàèíòåðåñîâàâøèåñÿ êðóèçíûì ïðîäóêòîì, ñ îïàñåíèåì ñïðàøè-
âàþò: «À íå áóäåò êàê ñ “Òèòàíèêîì”?» Äåéñòâèòåëüíî, ãèáåëü «Òèòàíèêà» 
íàíåñëà ñèëüíåéøèé óäàð ïî êðóèçíîé èíäóñòðèè è «èìèäæó» êðóèçíîãî 
ïðîäóêòà, âñå ïîìíÿò èçâåñòíûé îäíîèìåííûé ôèëüì, à òàêæå äðóãèå êè-
íîëåíòû, ïîñâÿùåííûå îïàñíîñòÿì, êîòîðûå ïîäñòåðåãàþò ïóòåøåñòâåííè-
êîâ â ìîðå, – «Ïèðàòû ÕÕ âåêà», «Ïðèêëþ÷åíèå Ïîñåéäîíà», «Èäåàëüíûé 
øòîðì», «Ñêîðîñòü-2» è äð. Òåì áîëåå, ÷òî ìàñëà â îãîíü ñòðàõîâ ïåðåä 
êîðàáëåêðóøåíèÿìè ïîäëèëà ãèáåëü êðóèçíîãî ëàéíåðà “Costa Concordia” 
13 ÿíâàðÿ 2012 ã. 
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Ïîòåíöèàëüíûå òóðèñòû âñåðüåç îïàñàþòñÿ ìîðñêèõ êàòàñòðîô, ñòîëê-
íîâåíèÿ ñ äðóãèìè êîðàáëÿìè è àéñáåðãàìè, ïàäåíèÿ çà áîðò, íàïàäåíèÿ 
ïèðàòîâ è ìíîãîãî äðóãîãî. Ýòè ñòðàõè ñòàíîâÿòñÿ ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì 
íà ïóòè ê ïîêóïêå êðóèçà, è îïàñåíèÿ óñèëèâàþòñÿ ïîñëå çíàêîìñòâà ñ ìà-
òåðèàëàìè, ïóáëèêóåìûìè â ÑÌÈ. Ñîîáùåíèÿ î êàòàñòðîôàõ, ïîæàðàõ íà 
êðóèçíûõ ëàéíåðàõ, îòðàâëåíèÿõ òóðèñòîâ è äðóãèõ áåäàõ, êîòîðûå ñûïëþò-
ñÿ íà òåõ, êòî ðèñêóåò îòïðàâèòüñÿ â êðóèç, ìîæíî íàéòè íà ìíîãèõ òóðèñò-
ñêèõ ïîðòàëàõ. Ðàçóìååòñÿ, òðàãåäèÿ “Costa Concordia” çàñòàâèëà ñ íîâîé 
ñèëîé çàãîâîðèòü î áåçîïàñíîñòè ìîðåïëàâàíèÿ. Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íå-
äåëü ýòî ïðîèñøåñòâèå íàõîäèëîñü â öåíòðå âíèìàíèÿ ÑÌÈ, øèðîêî îáñóæ-
äàâøèõ, â òîì ÷èñëå, àíàëîãèè ñ ãèáåëüþ «Òèòàíèêà». 

Îáúåäèíÿåò èõ ïðåæäå âñåãî ðîëü ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, ñòàâøåãî ïðè-
÷èíîé êîðàáëåêðóøåíèÿ. Íî â îñòàëüíîì â ýòèõ ñëó÷àÿõ áîëüøå ðàçëè÷èé, 
ñâÿçàííûõ ñ êàðäèíàëüíî ïîâûñèâøèìñÿ çà ïðîøåäøèå 100 ëåò óðîâíåì 
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè íà ìîðñêèõ êðóèçíûõ ñóäàõ. Â îòëè÷èå îò «Òè-
òàíèêà», ñîâðåìåííûå êðóèçíûå ëàéíåðû îáîðóäîâàíû òûñÿ÷àìè äàò÷èêîâ 
è ñèñòåìîé âèäåîíàáëþäåíèÿ, ïîçâîëÿþùèìè áûñòðî îöåíèòü ñèòóàöèþ íà 
áîðòó. Ñ ïàññàæèðàìè è ÷ëåíàìè ýêèïàæà ïðîâîäÿòñÿ ðåãóëÿðíûå ó÷åáíûå 
òðåâîãè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñëàæåííîñòü èõ äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñè-
òóàöèÿõ è èçáåæàòü ïàíèêè. ×ëåíû ýêèïàæà èìåþò ñïåöèàëüíûå ôóíêöèè 
è ðîëè è íà ñëó÷àé òðåâîãè, à èõ ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè ÷åòêî ðàñïðåäå-
ëåíû. Êðîìå òîãî, îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí ãèáåëè ïàññàæèðîâ è ÷ëåíîâ 
êîìàíäû «Òèòàíèêà» áûëî íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ìåñò â ñïàñàòåëüíûõ 
øëþïêàõ. Íà ñîâðåìåííûõ æå ëàéíåðàõ êîëè÷åñòâî ìåñò â ñïàñàòåëü-
íûõ ñðåäñòâàõ ñîîòâåòñòâóåò ìàêñèìàëüíîìó ÷èñëó ïàññàæèðîâ è ÷ëåíîâ 
ýêèïàæà íà áîðòó. Êðóèçíûå êîìïàíèè îñòàíàâëèâàþò áðîíèðîâàíèå 3- 
è 4-ìåñòíîãî ðàçìåùåíèÿ, åñëè åñòü ìàëåéøàÿ âåðîÿòíîñòü, ÷òî ìåñòà 
â ñïàñàòåëüíûõ ñðåäñòâàõ íå õâàòèò õîòÿ áû îäíîìó ïàññàæèðó. Âñå ýòî 
â ñîâîêóïíîñòè è ñïàñëî æèçíè áîëüøåé ÷àñòè ïàññàæèðîâ è ÷ëåíîâ ýêè-
ïàæà “Costa Concordia”.

Â öåëîì æå, ïî äàííûì êîìïàíèè G.P.Wild (International) Ltd., ïðåäî-
ñòàâëÿþùåé ìàðêåòèíãîâûå è êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè íà êðóèçíîì ðûíêå, 
çà ïåðèîä 2005–2010 ãã. îáùåå ÷èñëî êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ ñîñòàâèëî 
îêîëî 100 ìëí ÷åëîâåê, à æåðòâàìè íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà êðóèçàõ ïðè 
ýòîì ñòàëè 16 ÷åëîâåê. Èíûìè ñëîâàìè, ìîðñêèå êðóèçû îñòàþòñÿ áîëåå 
áåçîïàñíûìè ïóòåøåñòâèÿìè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìàññîâûìè âèäàìè 
òóðèçìà, íå ãîâîðÿ óæå îá ýêñòðåìàëüíûõ. 

Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî âî âðåìÿ ñèëüíåéøèõ øòîðìîâ, óðàãàíà «Êàò-
ðèíà», öóíàìè íå ïîñòðàäàë íè îäèí ëàéíåð. Âñå ëàéíåðû îáîðóäîâàíû 
òî÷íåéøèìè ñèñòåìàìè íàâèãàöèè, ñïóòíèêîâîé ñâÿçüþ, íîâåéøèì ìåòåîðî-
ëîãè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì, ïîçâîëÿþùèìè îïåðàòèâíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ 
î ïðîêëàäêå äàëüíåéøåãî ìàðøðóòà. Èíîãäà âî âðåìÿ ñèëüíûõ øòîðìîâ êà-
ïèòàíû ëàéíåðîâ ïðèíèìàþò ðåøåíèå îòêàçàòüñÿ îò çàõîäà â òîò èëè èíîé 
ïîðò, ÷òîáû íå ïîäâåðãàòü ïàññàæèðîâ âîçìîæíîé îïàñíîñòè.

Çà áîëåå ÷åì 40 ëåò æåðòâîé ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè íà ìîðñêèõ 
êðóèçàõ ñòàëè íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ÷åëîâåê, ÷òî çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ÷èñëà 
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ïîñòðàäàâøèõ â äðóãèõ ìàññîâûõ, íå ãîâîðÿ óæå îá ýêñòðåìàëüíûõ âèäàõ 
òóðèçìà. 

Íåñìîòðÿ íà ýòî, â ÑÌÈ ÷àñòî ïóáëèêóåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá àâàðèÿõ 
è êàòàñòðîôàõ ëàéíåðîâ. Çäåñü âàæíî ïðîâåñòè ãðàíü ìåæäó ëàéíåðàìè 
êðóïíûõ êîìïàíèé è êîðàáëÿìè è ïàðîìàìè íåáîëüøèõ ìåñòíûõ òóðîïå-
ðàòîðîâ. Ñðåäè ïðè÷èí êàòàñòðîô ïàðîìíûõ ñóäîâ ïîñëåäíåãî âðåìåíè 
ìîæíî íàçâàòü íåêà÷åñòâåííûå ìàòåðèàëû îòäåëêè, âûäåëÿþùèå òîêñè÷íûé 
äûì ïðè ãîðåíèè; èçíîñ è ïåðåãðóçêó ñóäíà; îòêàç çàïîðíûõ óñòðîéñòâ – 
âñå ýòî íåâîçìîæíî â ñîâðåìåííîé êðóèçíîé èíäóñòðèè ñ åå âûñîêèìè 
ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè. Íåëüçÿ îòðèöàòü, ÷òî áîëåå âûñîêèå 
ðèñêè ñâÿçàíû ñ ñîâåðøåíèåì ýêñïåäèöèîííûõ êðóèçîâ, îñîáåííî â ïî-
ëÿðíûõ øèðîòàõ.

Âòîðîé, íå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûé, ìèô ñâÿçàí ñ äîðîãîâèçíîé êðóè-
çîâ. Ìíîãèå òóðèñòû èçíà÷àëüíî ïîëàãàþò, ÷òî êðóèçû íåîïðàâäàííî äî-
ðîãè è èõ ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå òîëüêî î÷åíü áîãàòûå ëþäè. Äåéñòâèòåëüíî, 
ñóùåñòâóþò êðóèçû, ñîïîñòàâèìûå ïî ñòîèìîñòè ñ äîðîãèìè àâòîìîáèëÿìè, 
íî ñåãìåíò óëüòðà-ëàêøåðè íå íàñòîëüêî îáøèðåí, ÷òîáû èçìåðÿòü èì âåñü 
êðóèçíûé ðûíîê. Â ñåãìåíòå ìàññîâûõ êðóèçîâ ñòîèìîñòü êðóèçîâ ïðè ðàí-
íåì áðîíèðîâàíèè ìîæåò íà÷èíàòüñÿ îò 1100 äîëë. ñ ÷åëîâåêà ïðè äâóõ-
ìåñòíîì ðàçìåùåíèè. Â ýòó ñòîèìîñòü áóäåò âõîäèòü 13-äíåâíûé êðóèç ïî 
Ñðåäèçåìíîìó ìîðþ íà ïÿòèçâåçäíîì ëàéíåðå ïîñëåäíåãî ïîêîëåíèÿ, ñ âêëþ-
÷åííûì êðóãëîñóòî÷íûì ïèòàíèåì è íàïèòêàìè, êðîìå ñïèðòíûõ, êðóãëî-
ñóòî÷íûì îáñëóæèâàíèåì, ðàçâëåêàòåëüíûìè è ñïîðòèâíûìè ïðîãðàììàìè, 
íàëîãàìè è ñáîðàìè. Ïðè ýòîì òóðèñòû èìåþò âîçìîæíîñòü ïîñåòèòü ñðà-
çó ÷åòûðå ñòðàíû è âîñåìü ãîðîäîâ. Ïðè òàêîì ðàñêëàäå ìîðñêîé êðóèç 
îáîéäåòñÿ êàê ìèíèìóì íà 20% äåøåâëå, ÷åì îòäûõ íà ïîáåðåæüå Ñðåäè-
çåìíîãî ìîðÿ àíàëîãè÷íîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ñ àíàëîãè÷íûì ñåðâèñîì.

Òðåòèé ìèô: ìíîãèå òàêæå ñ÷èòàþò, ÷òî êðóèçû íå òîëüêî ñëèøêîì äî-
ðîãè, íî è ñêó÷íû è ïàôîñíû. Ýòî ìèô î êðóèçàõ, êîòîðûé ñôîðìèðîâàëñÿ 
â ìàññîâîì ñîçíàíèè âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ ëèòåðàòóðå è êèíåìàòîãðàôó. 
Ïðè ñëîâå «êðóèç» â ïàìÿòè âñïëûâàþò ñöåíû êàïèòàíñêèõ óæèíîâ, ñòî-
ëîâîå ñåðåáðî, äîðîãèå âèíà, äæåíòëüìåíû â ñìîêèíãàõ, äàìû â âå÷åðíèõ 
òóàëåòàõ. Âñå ïîìíÿò, ÷òî íà «Òèòàíèêå» áûëî òðè êëàññà êàþò, è ïàññàæè-
ðû òðåòüåãî êëàññà æèëè â âåñüìà ñòåñíåííûõ óñëîâèÿõ, íå èìåÿ äîñòóïà 
ê áîëüøèíñòâó çîí ëàéíåðà. Äàæå åñëè ïîòåíöèàëüíûå òóðèñòû îñîçíàþò, 
÷òî êðóèç ñòîèò ñîâñåì íå áàñíîñëîâíûõ äåíåã, òî âîçíèêàåò îïàñåíèå, 
÷òî îíè ïîåäóò «â òðþìå», íå ñìîãóò ó÷àñòâîâàòü âî âñåõ ðàçâëåêàòåëüíûõ 
ïðîãðàììàõ, ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè ðåñòîðàíàìè è áàññåéíàìè. 

Â ðåàëüíîñòè íà ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ íåò äåëåíèÿ íà êëàññû. Òîëüêî 
íà ëàéíåðàõ êîìïàíèè “Cunard” ñîõðàíÿåòñÿ ïðèâÿçêà êàþòû ê ðåñòîðàíó 
(ïàññàæèðû âíóòðåííèõ êàþò è êàþò ñ îêíàìè ïðèêðåïëÿþòñÿ ê îäíîìó 
ðåñòîðàíó, ïàññàæèðû êàþò ñ áàëêîíàìè – ê äðóãîìó, ïàññàæèðû ñüþòîâ – 
ê òðåòüåìó, îäíàêî íà óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ýòî íå âëèÿåò). Â îñòàëüíûõ 
ñëó÷àÿõ âñå ïàññàæèðû èìåþò àáñîëþòíî ðàâíûé äîñòóï êî âñåì ðå-
ñòîðàíàì, áàðàì, áàññåéíàì, ðàçâëåêàòåëüíûì ïðîãðàììàì. Íà ëàéíåðàõ 
öàðèò äåìîêðàòè÷íàÿ àòìîñôåðà ñ îòñóòñòâèåì îáÿçàòåëüíîãî äðåññ-êîäà 
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è ìíîãèõ äðóãèõ ôîðìàëüíîñòåé, êîòîðûõ îïàñàþòñÿ ïîòåíöèàëüíûå òó-
ðèñòû. Âåäü èìåííî áëàãîäàðÿ êîíöåïöèÿì “Fun Ship” è “Freestyle Cruis-
ing” êðóèçû ñòàëè ðàçâëåêàòåëüíûì ïóòåøåñòâèåì, â êîòîðîì òóðèñòîâ íå 
îáðåìåíÿþò ôîðìàëüíîñòÿìè, è íèêòî íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ óùåìëåííûì 
â ïîëó÷åíèè óñëóã ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ïàññàæèðàìè. Âìåñòå ñ òåì 
íà ëàéíåðàõ âñåãäà åñòü çîíû è ðåñòîðàíû, ãäå òóðèñòû ìîãóò íàõîäèòüñÿ 
â âå÷åðíèõ íàðÿäàõ, êîòîðûå, êñòàòè, ìîæíî âçÿòü â ïðîêàò íà áîðòó.

Áàññåéíû, áàðû, êèíîòåàòðû, íî÷íûå êëóáû è äèñêîòåêè, êàðàîêå-êëóáû, 
ðåñòîðàíû, ñïîðòèâíûå çàëû, âå÷åðíèå øîó, êèíîòåàòðû ïîä îòêðûòûì íå-
áîì – øèðîêî ðàçâèòàÿ èíôðàñòðóêòóðà íà áîðòó ëàéíåðîâ íå äàåò ñêó÷àòü 
òóðèñòàì ëþáîãî âîçðàñòà. ×àñòî òóðèñòû îïàñàþòñÿ, ÷òî åñëè â ìàðø-
ðóòå êðóèçà ïðèñóòñòâóþò äíè â ìîðå, òî «äåëàòü áóäåò íå÷åãî». Ïîìèìî 
ïåðå÷èñëåííûõ âûøå âîçìîæíîñòåé âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ, ïîñëå âûõîäà 
â ìîðå íà áîðòó ëàéíåðà îòêðûâàþòñÿ êàçèíî è ìàãàçèíû áåñïîøëèííîé 
òîðãîâëè.

Âàðèàöèåé òðåòüåãî ìèôà î êðóèçàõ ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå 
î òîì, ÷òî â êðóèçû åäóò â îñíîâíîì ïîæèëûå ëþäè. Òàêîå óòâåðæäåíèå 
èìååò ñâîè èñòîðè÷åñêèå êîðíè. Äåéñòâèòåëüíî, íà àìåðèêàíñêîì êðóèç-
íîì ðûíêå â 1990-å ãã. ïðîöåíò ïàññàæèðîâ ñòàðøå 65 ëåò áûë î÷åíü âû-
ñîê. Êðóèçû ñ÷èòàëèñü îòäûõîì äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé, æèâóùèõ â îñîáíÿêàõ 
Ìàéàìè è Ôîðò-Ëîäåðäåéëà. Çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ ñèòóàöèÿ ñòàëà 
êàðäèíàëüíî ìåíÿòüñÿ. Êðóèçíûå êîìïàíèè âçÿëè êóðñ íà áîëåå ìîëîäóþ 
àóäèòîðèþ – ñåìüè ñ äåòüìè, ïàññàæèðû â âîçðàñòå îò 25 ëåò. Íà ëàéíå-
ðàõ àêòèâíåå ñòàëà ðàçâèâàòüñÿ ñïîðòèâíàÿ, äåòñêàÿ è ïîäðîñòêîâàÿ èíô-
ðàñòðóêòóðà. Ïî ñîñòîÿíèþ íà 2007 ã., ïî äàííûì CLIA, ñðåäíèé âîçðàñò 
êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ ñíèçèëñÿ äî 50 ëåò, à íà 2010 – äî 46 ëåò. Ïðè ýòîì 
65% êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå, à 25% – ó÷åíóþ 
ñòåïåíü, ÷òî äåëàåò êðóèçû îäíèì èç ñàìûõ «èíòåëëèãåíòíûõ» âèäîâ òó-
ðèçìà.

×åòâåðòûé ìèô î êðóèçàõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà ëàéíåðå âîçíèêàåò 
êëàóñòðîôîáèÿ. Íà ëàéíåðå äîñòàòî÷íî ìíîãî çàêðûòûõ ïðîñòðàíñòâ, äåøå-
âûå âíóòðåííèå êàþòû íå èìåþò îêîí. Ïîòåíöèàëüíûå òóðèñòû îïàñàþòñÿ, 
÷òî íà ëàéíåðå èì áóäåò òåñíî. Ýòî ñîâåðøåííî íåîïðàâäàííûå îïàñå-
íèÿ. Äàæå âíóòðåííèå êàþòû èìåþò ðàçíîóðîâíåâîå îñâåùåíèå è áîëüøèå 
çåðêàëà, âèçóàëüíî ðàñøèðÿþùèå ïðîñòðàíñòâî. Áîëüøèíñòâî êàþò èìåþò 
îêíà è áàëêîíû, åñòü ïàëóáû äëÿ çàãàðà, ïðè ýòîì ëàéíåð ðåãóëÿðíî çà-
õîäèò â ïîðòû íà öåëûé äåíü, êîòîðûé ìîæíî ïðîâåñòè íà áåðåãó. Ïëîùàäü 
âíóòðåííèõ ïîìåùåíèé ëàéíåðà, ñâåòëûõ è ïðîñòîðíûõ, ïîõîæèõ íà ñîâðå-
ìåííûé ðàçâëåêàòåëüíûé êîìïëåêñ, ñîïîñòàâèìà ñ äåñÿòêîì ôóòáîëüíûõ 
ïîëåé, è ÷òîáû ïîáûâàòü âåçäå, ìîæåò íå õâàòèòü îäíîãî äíÿ. Íà ëàéíåðå 
ïðàêòè÷åñêè íåò äâóõ îäèíàêîâûõ îáùåñòâåííûõ çîí, çà ñ÷åò ÷åãî åãî ïëî-
ùàäü êàæåòñÿ åùå áîëüøå.

Ïÿòûé ìèô ñâÿçàí ñ ìîðñêîé áîëåçíüþ. Î÷åíü ìíîãèå òóðèñòû îïàñàþò-
ñÿ, ÷òî íà ëàéíåðå áóäåò ñèëüíî óêà÷èâàòü, áóäåò ñëûøåí øóì äâèãàòåëåé, 
áóäåò ïàõíóòü ãàðüþ. Ýòîò ìèô ïðî÷íî óêîðåíèëñÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè 
â îñíîâíîì çà ñ÷åò òåõ, êòî ñîâåðøàë ðå÷íûå êðóèçû íà îòå÷åñòâåííûõ 
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ñóäàõ. Ðå÷íîé 2–3-ïàëóáíûé òåïëîõîä äåéñòâèòåëüíî íå î÷åíü óñòîé÷èâ, îí 
ïðèâîäèòñÿ â äâèæåíèå äèçåëüíûì äâèãàòåëåì, îò êîòîðîãî ïî ïåðåáîðêàì 
ìîæåò èäòè ñèëüíàÿ âèáðàöèÿ, à èç íèçêîé òðóáû òåïëîõîäà íà ïàëóáó 
îïóñêàþòñÿ âûõëîïíûå ãàçû. 

Íà ñîâðåìåííûõ ëàéíåðàõ ýòè ïðîáëåìû íå àêòóàëüíû. Âîäîèçìåùåíèå 
ëàéíåðîâ äîñòèãàåò 220 000 ò, îñàäêà – 8 ì. Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü 
óñòîé÷èâîñòü, ëàéíåðû èñïîëüçóþò áàëëàñòíûå öèñòåðíû, êàê íà ïîäâîäíûõ 
ëîäêàõ. Äîïîëíèòåëüíî ïðèìåíÿþòñÿ ñòàáèëèçàòîðû êà÷êè, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿþò ïîãàñèòü îòêëîíåíèÿ êîðïóñà ñóäíà â øòîðì äî 5 áàëëîâ. Ñèñòåìû 
ñòàáèëèçàöèè êà÷êè óïðàâëÿþòñÿ ñëîæíûìè êîìïüþòåðíûìè ïðîãðàììàìè, 
ðàçðàáîòàííûìè ïî àíàëîãèè ñ ñèñòåìàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè óñòîé÷èâîñòü 
êîñìè÷åñêèõ ñòàíöèé. Ðàçóìååòñÿ, â ñèëüíûé øòîðì òóðèñòû ìîãóò èñïû-
òûâàòü äèñêîìôîðò. Â ýòîì ñëó÷àå ýêèïàæ ëàéíåðà âûäàåò òóðèñòàì ñïå-
öèàëüíî ðàçðàáîòàííûå ñðåäñòâà îò óêà÷èâàíèÿ – òàáëåòêè è ïëàñòûðè, 
êëåÿùèåñÿ çà óõîì è ïîçâîëÿþùèå èçáàâèòüñÿ îò íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé.

Ñîâðåìåííûå ëàéíåðû èñïîëüçóþò äèçåëü-ýëåêòðè÷åñêèå äâèãàòåëüíûå 
óñòàíîâêè, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ íèçêèì óðîâíåì øóìà è ìèíèìàëüíûìè âè-
áðàöèÿìè. Âûñîòà òðóá íåêîòîðûõ ëàéíåðîâ, íàïðèìåð “Carnival Freedom”, 
“Carnival Splendor” è àíàëîãè÷íûõ äîñòèãàåò 72 ì îò âàòåðëèíèè. Ýòî îáåñ-
ïå÷èâàåò óäàëåíèå âûõëîïíûõ ãàçîâ îò îòêðûòûõ ïàëóá.

Øåñòîé ìèô î êðóèçàõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â êðóèçàõ ïëîõî êîðìÿò. 
Òóðèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî íà ëàéíåð çàãðóæàþòñÿ ïîëóôàáðèêàòû, êîòîðûå 
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä â òå÷åíèå âñåãî êðóèçà, ÷òî îáóñ-
ëîâëèâàåò íåáîëüøîé âûáîð ñòàíäàðòíûõ áëþä è èõ íèçêîå êà÷åñòâî. Ýòî 
íå ñîîòâåòñòâóåò èñòèíå òàê æå, êàê òåõíè÷åñêîå èñïîëíåíèå «Òèòàíèêà» 
íå ñîîòâåòñòâóåò òåõíè÷åñêîìó óðîâíþ ñîâðåìåííûõ ëàéíåðîâ. Ïèòàíèå 
íà ëàéíåðàõ ïîñòàâëåíî íà î÷åíü âûñîêèé óðîâåíü. Ñïåöèàëüíûå êðóèç-
íûå ìåíþ ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ êàæäîãî êðóèçíîãî íàïðàâëåíèÿ ëó÷øèìè 
øåô-ïîâàðàìè. Òóðèñòàì ïðåäëàãàþòñÿ äåñÿòêè ðåñòîðàíîâ íà âûáîð – îò 
«øâåäñêîãî ñòîëà» äî ýêñêëþçèâíûõ êëóáíûõ ðåñòîðàíîâ, è ïèòàíèå âî 
âñåõ ýòèõ ðåñòîðàíàõ âêëþ÷åíî â ñòîèìîñòü. Èíîãäà â ïðåññå ïðîõîäèò 
èíôîðìàöèÿ îá îòðàâëåíèÿõ íà êðóèçíûõ ëàéíåðàõ, ÷òî ÷àñòî ñïèñûâà-
åòñÿ íà íåêà÷åñòâåííîå ïèòàíèå. Ñâåæàÿ ïèùà è âîäà ïîñòàâëÿþòñÿ íà 
ëàéíåð â êàæäîì ïîðòó çàõîäà. Èçâåñòíû ñëó÷àè ìàññîâûõ îòðàâëåíèé íà 
áîðòó, êîòîðûå áûëè îáóñëîâëåíû âèðóñàìè, çàíåñåííûìè íà áîðò. Äëÿ 
òîãî ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïîäîáíûå èíöèäåíòû, âñå ñîâðåìåííûå ëàéíåðû 
îáîðóäîâàíû ñèñòåìàìè äåçèíôåêöèè. Äåçèíôåêöèîííûå òåðìèíàëû íàõî-
äÿòñÿ âî âñåõ îáùåñòâåííûõ çîíàõ è ó âõîäîâ â ðåñòîðàíû. Êðîìå òîãî, 
íà âñåõ ëàéíåðàõ åñòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, 
ñïîñîáíûé îêàçàòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâåñòè 
êàðàíòèííûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Äåìèôîëîãèçàöèÿ ìàññîâûõ ïðåäñòàâëåíèé î ìîðñêèõ êðóèçàõ íå ïðåä-
ïîëàãàåò íàâÿçûâàíèÿ «àëüòåðíàòèâíûõ» êîìïëèìåíòàðíûõ ñòåðåîòèïîâ. 
Áåññìûñëåííû äåêëàðàöèè â äóõå òîãî, ÷òî íà êðóèçàõ âñåãäà âûñîêèé 
óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, ëàéíåðû íèêîãäà íå òîíóò, êà÷êà â 8-áàëëüíûé 
øòîðì íå äîñòàâëÿåò íèêàêèõ ïðîáëåì è ò.ï. Ãîâîðÿ î êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè êðóèçíîãî ïðîäóêòà, íóæíî ðàññìàòðèâàòü åãî â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè 
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âèäàìè òóðèçìà âî âñåõ àñïåêòàõ ïóòåøåñòâèÿ, à íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ñòîèìîñòè ïîåçäêè è êà÷åñòâà ñåðâèñà. Èáî ãëàâíûì â êðóèçå îñòàåòñÿ íå-
çàáûâàåìîå îùóùåíèå ìîðñêîãî ïðîñòîðà, âñòðå÷íîãî âåòðà, âèäà áåðåãîâ 
íà ãîðèçîíòå è êàëåéäîñêîïà ñòðàí è äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé.

Êðóèçíàÿ èíäóñòðèÿ íå ñâîáîäíà îò âëèÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ êðèçèñîâ 
è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé. Îíà íå ñóùåñòâóåò â íåêîì îáîñîáëåííîì ìèðå, 
çàùèùåííîì îò âíåøíåé ñðåäû ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè, êàê ñòâîðêàìè 
ìîðñêîé ðàêîâèíû. Íî ó ýòîé èíäóñòðèè åñòü ñâîÿ èñòîðèÿ è ñâîè ïåðñïåê-
òèâû, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðîé, äî-
ñòèæåíèÿìè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è ïðîöåññàìè ãëîáàëèçàöèè. 
Â îñíîâå óñïåõà ìîðñêèõ êðóèçîâ êàê ïðîäóêòà è âèäà òóðèçìà ëåæèò 
áîëåå ãëóáîêèé è äðåâíèé ìîòèâ. Ýòî òà òÿãà ê ìîðñêèì ïóòåøåñòâèÿì, 
êîòîðàÿ ñäåëàëà ÷åëîâåêà ìîðåïëàâàòåëåì. À ðàçâèòèå èíäóñòðèè êðóèçîâ 
ïîçâîëèëî ìèëëèîíàì ëþäåé âî âñåì ìèðå íå òîëüêî îòêëèêíóòüñÿ íà çîâ 
ìîðÿ, íî è ñäåëàòü ýòî ñ êîìôîðòîì.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàêèå ñóùåñòâóþò òèïû ïîòðåáèòåëåé ìîðñêèõ êðóèçîâ?
2. Êàêîâû ïðàâèëà ðàáîòû ñ êëèåíòàìè?
3. Êàêîâ àëãîðèòì áðîíèðîâàíèÿ ìîðñêèõ êðóèçîâ?
4. ×òî òàêîå ïðàâèëà «äåëîâîé ïåðåïèñêè»?
5. Êàêèå ìèôû ñóùåñòâóþò î ìîðñêèõ êðóèçàõ, è êàê èõ ìîæíî îïðî-

âåðãíóòü?
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Ïðèëîæåíèÿ

1. Ýêèïàæ êðóèçíîãî ëàéíåðà1

1 Berlitz. Complete Guide to Cruising and Cruise Ships, 2010.

ÊÀÏÈÒÀÍ 
Íà÷àëü-

íèê
ìåä.

ñëóæáû

Øòàáñ-
êàïèòàí

Ñòàðøèé
èíæåíåð

Ñòàðøèé ñòþàðä 
èëè ðóêîâîäèòåëü ãîñòåâîé ñëóæáû

Âðà÷
Ñòàðøèé
ðàäèî-

îïåðàòîð

Ñòàðøèé
îôèöåð

Ïîìîù-
íèê

ñòàðøåãî 
èíæåíåðà

Ñòàðøèé
ýëåêòðèê

Ïîìîùíèê ðóêîâîäèòåëÿ 
ãîñòåâîé ñëóæáû 
(åäà è íàïèòêè)

Êðóèç-
íûé 

äèðåêòîð

Ñòàðøèé
ñòþàðä

Ìåä-
ñåñòðû

Ïåðâûé
ðàäèî-

îïåðàòîð

Ïåðâûé
îôèöåð

Âòîðîé
èíæåíåð

Ïåðâûé
ýëåêòðèê

Íà÷àëü-
íèê
êóõíè

Óïðàâ-
ëÿþùèé
ðåñòîðà-
íàìè

Ìåíåä-
æåð

ïî ïðî-
äóêòàì

Ïî-
ìîùíèê 
êðóèç-
íîãî äè-
ðåêòîðà/
Ýêñêóð-
ñèîííûé 
ìåíåä-
æåð

Ïàññà-
æèðñêèé
ñòþàðä

Ñàíè-
òàðû

Ðàäèî-
îïåðàòîð

Âòîðîé
îôèöåð

Òðåòèé
èíæåíåð

Âòîðîé
ýëåêòðèê

Øåô-
ïîâàðà

Ìåòð-
äîòåëü

Ìåíåä-
æåð
ïî 

áàðàì

Ðóêîâî-
äèòåëü
êëèåíò-
ñêîé 

ñëóæáû

Ñòþàðä
ýêèïàæà

Ìëàäøèå 
îôèöåðû

Ìëàäøèå
èíæåíå-

ðû

Ìëàäøèå
ýëåê-
òðèêè

Ñó-
øåôû

Ñòàðøèå
îôè-

öèàíòû

Ïîìîù-
íèê ìå-
íåäæåðà 
ïî ïðî-
äóêòàì

Ïîìîù-
íèê êðó-
èçíîãî 
äèðåê-
òîðà

Ñòþàðä
ýêèïàæà

Ïàëóá-
íûé

ïåðñîíàë

Ïåðñîíàë 
è ìàòðî-
ñû ìà-
øèííîãî 
îòäåëå-
íèÿ

Ïàòèññüå Ñîìåëüå

Ïî-
ìîùíèê 
ìåíåä-
æåðà ïî 
áàðàì

Êðóèçíûé 
ïåðñîíàë Òèïîãðàô

Ìÿñíîé 
ïîâàð

Îôèöè-
àíòû

Áàðìåíû
Îôèöè-
àíòû

Ðàçâëå-
÷åíèÿ

Âåäóùèå
Àðòèñòû
Ìóçû-
êàíòû

Ëåêòîðû

Ìëàäøèå
ñòþàðäû

Ïåðñîíàë
êóõíè

Ñåðâèñû:
Ôîòî

Êàçèíî
Ìàãàçèíû
Âèäåî-
èãðû
ÑÏÀ

Çàâ-
ñêëàäîì
Áóôåò-
÷èêè

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



 ÏÐÈËÎÆÅÍÈß 143

2. Îñíîâíûå êðóèçíûå êîìïàíèè

Круизная 
компания Логотип Количество 

лайнеров

Коли-
чество 
мест

Сегмент

Корпорация “Сarnival Corp”
Carnival Cruise 
Lines

23 58 800 Массовый

Princess Cruises 18 38 770 Массовый

Holland America 
Line

15 23 119 Премиум

Costa Cruises 16 39 940 Массовый

P&O Cruises 7 15 166 Массовый

Cunard Line 2 4620 Премиум

Seabourn Cruise 
Line

6 1986 Лакшери

Ocean Village 1 1578 Массовый

AIDA 8 15 901 Массовый

P&O Cruises 
Australia

4 7730 Массовый

Iberocruceros 4 5441 Массовый
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Круизная 
компания Логотип Количество 

лайнеров

Коли-
чество 
мест

Сегмент

Корпорация “Royal Caribbean”
Royal Caribbean 
International

22 63 007 Массовый

Celebrity Cruises 12 25 222 Премиум

Pullmantur 5 9489 Массовый

Azamara Club 
Cruises

2 1554 Премиум

Croisieres De 
France

1 758 Массовый

Корпорация “Genting Hong Kong”
Norwegian Cruise 
Line

11 26 290 Массовый

Star Cruises 6 7244 Массовый

Корпорация “Carlson”
Regent Seven 
Seas Cruises

4 2222 Лакшери

Корпорация “Ambassadors International”
Windstar Cruises 3 608 Лакшери

Корпорация “Walt Disney Company”
Disney Cruise Line 3 7300 Массовый
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Круизная 
компания Логотип Количество 

лайнеров

Коли-
чество 
мест

Сегмент

Независимые
Silversea 6 2028 Лакшери

MSC Cruises 11 26 071 Массовый

Hurtigruten 13 5923 Экспедици-
онный

Crystal Cruises 2 2014 Премиум

Seadream Yacht 
Club

2 220 Лакшери
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