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ÕÂı‡È ÔÂ�¯ËÏ ÍËÌÂ ‚ ÏÂÌÂ Í‡Ï≥Ì¸ ÚÓÈ,

ıÚÓ Ì≥ÍÓÎË ÌÂ Á‡ÈÏ‡‚Òˇ �ÂÍÎ‡ÏÓ˛.

¿Î∫ÍÒ  ÓÌ≥˜≥‚‡

◊»“¿◊¿Ã◊»“¿◊¿Ã◊»“¿◊¿Ã◊»“¿◊¿Ã◊»“¿◊¿Ã

Äóìàþ, âñ³ âè çíàºòå íàðîäíó êàçêó ïðî ïàñòóõà, ÿêèé ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïðÿìèõ
îáîâ’ÿçê³â – âèïàñàííÿ ãðîìàäñüêî¿ ÷åðåäè, ðîçâàæàâñÿ òèì, ùî çä³éìàâ ôàëüøèâó òðèâîãó ³
êðè÷àâ: «Âîâê! Âîâê! Ðÿòóéòå!». Éîãî îäíîñåëü÷àíè íåîäíîðàçîâî ïðèá³ãàëè, ùîá â³ä³ãíàòè
õèæàêà, ðîçóì³ëè, ùî öå äóðíèé æàðò, ³ ïîâåðòàëèñÿ íàçàä ó ñåëî. Ïðèãàäóºòå? Âè çíàºòå, ÷èì
âñå çàê³í÷èëîñÿ. Êîëè ñïðàâä³ ç’ÿâèâñÿ âîâê, ïàñòóõ âêîòðå çàâîëàâ: «Ïðîá³! Âîâê, ðÿòóéòå!».
Òà öüîãî ðàçó îäíîñåëü÷àíè ïîäóìàëè, ùî öå ÷åðãîâèé æàðò, ³ í³õòî íå ïðèéøîâ íà äîïîìîãó.

Öÿ ³ñòîð³ÿ ÿñêðàâî ³ëþñòðóº, ùî áðåõíÿ ïðèçâîäèòü äî ïëà÷åâíèõ ðåçóëüòàò³â.
Âò³ì, ìîâîþ ðåêëàì³ñòà ÷è êîï³ðàéòåðà ìîæíà ñêàçàòè, ùî ïàñòóõ ñàì ñîá³ çðîáèâ ïîãàíó

ðåêëàìó ñåðåä ñâîº¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ïîçèö³îíóâàâ ñåáå ÿê áðåõóíà. ² ðåçóëüòàò – éîãî æ
âëàñíà ðåêëàìà, ïî âåëèêîìó ðàõóíêó, éîãî é ïîãóáèëà...

Öÿ ³ñòîð³ÿ, íàïåâíî, äóæå äàâíÿ, ÿêùî ïîòðàïèëà ó ðîçðÿä êàçîê. Ïðîòå º ³íø³ ³ñòîð³¿,
êîòð³ â³äáóâàëèñÿ â³äíîñíî íåùîäàâíî ³ ìàþòü áåçïîñåðåäí³é ñòîñóíîê äî âàñ. Êîëè...

...Êîëè âàø³ áàòüêè, ðàçîì ÷è ïîîêðåìî, ç ïîñì³øêàìè íà âóñòàõ íàñò³éëèâî ïðîïîíóâàëè
âàì ç’¿ñòè ñìà÷íî¿-ïðåñìà÷íî¿ êàø³, áî ³íàêøå áóäåø ñëàáêèì ³ êâîëèì...

...Êîëè ó äèòÿ÷îìó ñàäêó âè ì³íÿëèñÿ ³ãðàøêàìè ç ³íøèìè ä³òüìè: «Äèâèñü, ÿêà â ìåíå
êëàñíà ìàøèíêà...»

...Êîëè ðîçïîâ³äàëè äðóçÿì ïðî íîâèé ê³íîô³ëüì ³ íà çàâåðøåííÿ ðîçïîâ³ä³ ðåêîìåíäóâà-
ëè: «Ï³äè, ïîäèâèñü... »

Êîëè... Ïðîïîíóþ âàì ïðèãàäàòè ï’ÿòü âèïàäê³â ç³ ñâîãî äèòèíñòâà, êîëè âàì áàòüêè, äðóç³
÷è ðîäè÷³ ùîñü ðåêëàìóâàëè, ³ âè â³äãóêíóëèñÿ íà öå ïîâ³äîìëåííÿ (ñê³ëüêè ç öèõ ïðîïîçèö³é
ïðèíåñëî âàì çàäîâîëåííÿ?). ² ïðèãàäàéòå ï’ÿòü âèïàäê³â ç òîãî æ òàêè äèòèíñòâà, êîëè âè
ñàì³ ðåêëàìóâàëè òîé ÷è ³íøèé îá’ºêò (ñê³ëüêè ç öèõ ïîâ³äîìëåíü ïðèâåëî äî ïîçèòèâíîãî
ðåçóëüòàòó?).
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Ïðèãàäàéòå, ³ âè çðîçóì³ºòå, íàñê³ëüêè ò³ñíî ðåêëàìà ïîâ’ÿçàíà ³ç íàøèì ùîäåííèì æèòòÿì.
² íàñàìê³íåöü öüîãî êîðîòêîãî âñòóïó êîíêðåòíî ³ ÷³òêî ïðî ïðàêòè÷í³ ðå÷³ – äëÿ êîãî â

ïåðøó ÷åðãó ñòâîðåíî öåé ïðàêòè÷íèé ïîñ³áíèê:
1. Äëÿ ðåêëàì³ñò³â (äî ÿêèõ ñåáå çàðàõîâóº ³ Àâòîð). Äëÿ ëþäåé, êîòð³ çàéìàþòüñÿ ñòâîðåííÿì

ðåêëàìè: â³ä ðîçðîáêè ³äå¿ äî ïðîäàæ³â ðåêëàìíèõ ïëîùèí. Ïî÷àòê³âöÿì êíèãà äîïîìîæå çàñâî¿òè
îñíîâí³ ïðèíöèïè ðåêëàìè. Áóâàëèì – åôåêòèâíî ïåðåäàâàòè ñâ³é äîñâ³ä, íàâ÷àòè ³íøèõ. Òàêîæ
êíèãà º çðó÷íîþ äëÿ ùîäåííî¿ ðîáîòè: ðîçðîáêà ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü ³ ïðîåêò³â, êîíñóëüòóâàí-
íÿ ç ïèòàíü ðåêëàìè.

2. Äëÿ ï³äïðèºìö³â. Ó ìàëîìó òà ñåðåäíüîìó á³çíåñ³ êåð³âíèê ñóì³ùàº (ÿê ì³í³ìóì) äâ³ ïîñà-
äè: çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ô³ðìîþ òà ðåêëàìà ô³ðìè. ² çíàííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ðåêëàìè áóäå
êîðèñíèì, ïðèíàéìí³, äëÿ òîãî, ùîá ãðàìîòíî ïîñòàâèòè çàâäàííÿ ïåðåä ðåêëàì³ñòàìè.

3. Äëÿ óí³âåðñèòåòñüêî¿ ìîëîä³. Îñíîâí³ ïðèíöèïè ðåêëàìè óí³âåðñàëüí³. Âîíè àêòóàëüí³ ÿê
äëÿ êîìåðö³éíî¿ ñòðóêòóðè, òàê ³ äëÿ îêðåìî âçÿòî¿ ëþäèíè, ñëîâîì, äëÿ ñàìîðåêëàìè. Àäæå ó
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ìàëî áóòè ôàõ³âöåì, çíàâöåì ñâîº¿ ñïðàâè – ñüîãîäí³ âàæëèâî òàêîæ âì³òè ïðåä-
ñòàâèòè ñåáå, ðîçïîâ³ñòè ñâî¿é ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿ ïðî ñâî¿ âì³ííÿ òà ïåðåâàãè, òîáòî âì³òè ñåáå
ðåêëàìóâàòè.

Àâòîð
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œ�Ó ˆÂ Ó‰Ì‡ ≥Ì‰≥ÈÒ¸Í‡ Ô�ËÚ˜‡

Œ‰ÌÓ„Ó �‡ÁÛ ¿Í·‡�Û, ˆ‡�˛ ≤Ì‰≥ø, Ì‡‰≥ÒÎ‡ÎË ‚ ÔÓ‰‡�ÛÌÓÍ Ú�Ë ‡·ÒÓÎ˛ÚÌÓ Ó‰Ì‡-
ÍÓ‚≥ ÁÓÎÓÚ≥ Ù≥„Û�ÍË Ú‡ ÎËÒÚ‡. ¬ ÎËÒÚ≥ „Ó‚Ó�ËÎÓÒˇ, ˘Ó ÍÓÊÌ‡ Á Ù≥„Û�ÓÍ Ï‡∫ Ò‚Ó∫
ÁÌ‡˜ÂÌÌˇ Ú‡ ˆ≥ÌÌ≥ÒÚ¸.

¿Í·‡� ÔÓÍÎËÍ‡‚ Ò‚Óøı �‡‰ÌËÍ≥‚ Ú‡ Ì‡Í‡Á‡‚ øÏ ‚ËÁÌ‡˜ËÚË ‚≥‰Ï≥ÌÌÓÒÚ≥ Ï≥Ê Ù≥„Û�Í‡-
ÏË. ƒÓ‚„Ó ‚˜ÂÌ≥ ÏÛÊ≥ Á‚‡ÊÛ‚‡ÎË øı, ‚ËÏ≥�˛‚‡ÎË ‰Ó‚ÊËÌÛ, ÔÂ�Â‚≥�ˇÎË Ô�Ó·Û ÁÓÎÓÚ‡,
‡ÎÂ Ú‡Í ≥ ÌÂ ÁÏÓ„ÎË ‚Ëˇ‚ËÚË ‡Ì≥ ÁÓ‚Ì≥¯Ì≥ı, ‡Ì≥ ‚ÌÛÚ�≥¯Ì≥ı ‚≥‰Ï≥ÌÌÓÒÚÂÈ. ¬ÓÌË ÎË¯ÂÌ¸
ÁÌËÁÛ‚‡ÎË ÔÎÂ˜ËÏ‡, ÚËÏ Ò‡ÏËÏ ‚ËÁÌ‡˛˜Ë Ò‚Ó˛ ·ÂÁÔÓ�‡‰Ì≥ÒÚ¸.

“≥Î¸ÍË ÏÛ‰�Âˆ¸ ¡≥�·‡Î ‚ÒÂ ÌÂ Á‰‡‚‡‚Òˇ. ¬≥Ì ÁÌ‡È¯Ó‚ Ï‡ÎÂÌ¸Í≥ ÓÚ‚Ó�Ë Û ‚Ûı‡ı
Ù≥„Û�ÓÍ ≥ Á‡ÒÛÌÛ‚ ‚ ÌËı ÚÓÌÂÌ¸ÍÛ ÁÓÎÓÚÛ ‰�ÓÚËÌÍÛ. ” ÔÂ�¯Óø Ù≥„Û�ÍË Í≥ÌÂˆ¸ ‰�ÓÚËÌ-
ÍË ‚ËÈ¯Ó‚ ≥Á Ô�‡‚Ó„Ó ‚Ûı‡, Û ‰�Û„Óø ó ≥Á �ÓÚ‡, ‡ ‚ Ú�ÂÚ¸Óø ó ˜Â�ÂÁ ÔÛÔÓÍ.

’‚ËÎ˛ ÔÓ‰ÛÏ‡‚¯Ë, ¡≥�·‡Î Ô�ÓÏÓ‚Ë‚:
ó –≥¯ÂÌÌˇ Á‡„‡‰ÍË ÁÌ‡È‰ÂÌÓ. œÂ�¯‡ Ù≥„Û�Í‡ ÒËÏ‚ÓÎ≥ÁÛ∫ Î˛‰ËÌÛ, Û ˇÍÓø ‚ Ó‰ÌÂ

‚ÛıÓ ‚Î≥Ú‡∫, ‡ Á ≥Ì¯Ó„Ó ‚ËÎ≥Ú‡∫. ƒ�Û„‡ Ì‡„‡‰Û∫ Î˛‰ËÌÛ, ÍÓÚ�‡, ÎÂ‰¸ ‰ÓÒÎÛı‡‚¯Ë
ÒÍ‡Á‡ÌÂ, Ó‰�‡ÁÛ Ê ÔÓÒÔ≥¯‡∫ �ÓÁÔÓ‚≥ÒÚË Ô�Ó ˆÂ ≥Ì¯ËÏ, ÌÂ Á‡‚‰‡˛˜Ë ÒÓ·≥ ÒÔ�‡‚Ë,
˘Ó· ÔÓ‰ÛÏ‡ÚË Ì‡‰ ˆËÏ. “�ÂÚˇ Ê Ù≥„Û�Í‡ ÔÓ‰≥·Ì‡ ‰Ó ÚÓ„Ó, ıÚÓ Á‡Ô‡ÏíˇÚÓ‚Û∫ ÔÓ˜ÛÚÂ ≥
Ô�‡„ÌÂ Ô�ÓÔÛÒÚËÚË ˆÂ ˜Â�ÂÁ ‚Î‡ÒÌÂ ÒÂ�ˆÂ. ÷ˇ Ù≥„Û�Í‡ Ì‡È·≥Î¸¯ ˆ≥ÌÌ‡ ÒÂ�Â‰ Ú�¸Óı.



7

Œ
—

Õ
Œ

¬
Õ

≤
Œ

—
Õ

Œ
¬

Õ
≤

Œ
—

Õ
Œ

¬
Õ

≤
Œ

—
Õ

Œ
¬

Õ
≤

Œ
—

Õ
Œ

¬
Õ

≤
œ

–
»

Õ
÷

»
œ

»
œ

–
»

Õ
÷

»
œ

»
œ

–
»

Õ
÷

»
œ

»
œ

–
»

Õ
÷

»
œ

»
œ

–
»

Õ
÷

»
œ

»
–
≈
 
À

¿
Ã

»
–
≈
 
À

¿
Ã

»
–
≈
 
À

¿
Ã

»
–
≈
 
À

¿
Ã

»
–
≈
 
À

¿
Ã

»



8

$$$

1. Ðåêëàìà – öå ³íâåñòèö³ÿ ó ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà. Ñàìå ²Í-ÂÅ-ÑÒÈ-Ö²-ß!

$$$

2. Ðåêëàìà – öå  íàáàãàòî á³ëüøå, àí³æ òðàíñëÿö³ÿ â³äåî-, àóä³îðîëèêà, ÷è
âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿, âîíà âêëþ÷àº ³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºí-

ò³â, ³ ñòèëü ðîáîòè, ³ îôîðìëåííÿ óïàêîâêè, ³ äèçàéí îô³ñó. Â ö³ëîìó – öå
êîæíà ä³ÿ â íàïðÿìêó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (â òîìó ÷èñë³ ³ â íàïðÿìêó âëàñíèõ

ïðàö³âíèê³â). ² êðàùå, ùîá âñ³ ö³ ä³¿ ïîºäíóâàëèñÿ, óòâîðþþ÷è ºäèíèé, ìîíîë³ò-
íèé êîìïëåêñ.

$$$

3. Ðåêëàìà – öå  ïðîäîâæåííÿ ìåíåäæìåíòó, PR, HR ³ ìàðêåòèíãó, àëå ³íøèìè
çàñîáàìè. Àäæå óñ³ ö³ ï’ÿòü íàïðÿìê³â êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îá’ºäíàí³ ñï³ëü-

íîþ ³äåºþ òà ñï³ëüíîþ ìåòîþ – îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

$$$

4. Ðåêëàìà – öå ñïîñ³á ïðîäàâàòè ÿêîìîãà ÷àñò³øå ÿêîìîãà á³ëüøå òîâàð³â
ÿêîìîãà á³ëüø³é ê³ëüêîñò³ ëþäåé.

$$$

5. Ðåêëàìà äàº ïðèâ³ä ëþäÿì êóïóâàòè òîâàðè.

$$$

6. Ðåêëàìà ïîÿñíþº, ÷îìó ëþäè ìàþòü êóïóâàòè êîíêðåòíèé ïðîäóêò.

$$$

7. Ðåêëàìà ñòâîðþº åìîö³éíèé îáðàç òîðãîâî¿ ìàðêè, êîìïàí³¿ ÷è òîâàðó.

$$$

8. Ðåêëàìà ñïîíóêàº äî ä³¿.

$$$
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Êîæíî¿ ìèò³, êîæíîãî äíÿ âè ðåêëàìóºòå ñåáå. ² êîæíà âàøà ä³ÿ, êîæíå ñëîâî, êîæíà çóñòð³÷ ç
ïàðòíåðàìè àáî ç êë³ºíòàìè º ðåêëàìíèì ïîâ³äîìëåííÿì.

Àäæå ðåêëàìà – öå íàñàìïåðåä ñïîñ³á ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ òîãî ÷è ³íøîãî çì³ñòó ïðî ïåâíèé
îá’ºêò (ëþäèíó, ô³ðìó, òîðãîâó ìàðêó, áðåíä, ïîñëóãó, àêö³þ òîùî) ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ òèõ ÷è
³íøèõ ïîòðåá àáî áàæàíü ³í³ö³àòîðà ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ (ðåêëàìîäàâöÿ), à òàêîæ áàæàíü ³ ïîòðåá
ñïîæèâà÷à (êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, äî ÿêî¿ âëàñíå ³ çâåðíåíå ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ).

Ðåçóëüòàòîì ðåêëàìíèõ çàõîä³â º âçàºìíà âèãîäà, îáîï³ëüíèé äîõ³ä: Ðåêëàìîäàâåöü îòðèìóº
ãðîøîâèé ïðèáóòîê, Ñïîæèâà÷ – ðåàë³çóº ñâî¿ ïîòðåáè ÷è áàæàííÿ.

² êîæíà ä³ÿ ëþäèíè, êîæíå ñëîâî º ³íñòðóìåíòàìè, ñïîñîáàìè ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿, òîáòî ðåêëà-
ìîþ. À âì³ííÿ ïðàâèëüíî ³ ãðàìîòíî ïîäàòè ³íôîðìàö³þ ãîëîâíèì ÷èíîì çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ
ìåòè (çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ÷è áàæàííÿ).

Ç öüîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê – êîæíà ëþäèíà, à òèì ïà÷å êîæíà êîìåðö³éíà ñòðóêòóðà,
õî÷å âîíà öüîãî ÷è í³, ðåêëàìóº ñåáå.

Òîìó ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ: «Ïðîâîäèòè ðåêëàìí³ çàõîäè ÷è í³?» º çàñòàð³ëèì ï³äõîäîì äî
âåäåííÿ ñïðàâ, îñê³ëüêè ñàìå ïèòàííÿ âæå äàâíî âòðàòèëî ñâîþ àêòóàëüí³ñòü ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³
á³çíåñó ³ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, â ÿêîìó òåïåð çâó÷àòü òàê³ ïèòàííÿ:

«×è õî÷ó ÿ îñîáèñòî êåðóâàòè óñï³õîì âëàñíèõ ñïðàâ?»

«×è õî÷ó ÿ îñîáèñòî êåðóâàòè ïåðåá³ãîì âëàñíî¿ ðåêëàìè?»

«×è ÿ õî÷ó, ùîá ìîºþ ðåêëàìîþ êåðóâàëè îáñòàâèíè, ïîä³¿, ëþäè,
³íø³ ïðåäñòàâíèêè ðèíêó?»

Íàâ÷èòèñü êåðóâàòè ³íñòðóìåíòàìè ðåêëàìè, îçíà÷àº îâîëîä³òè ïðîöåñîì êîìóí³êàö³¿ ç íàâ-
êîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, â òîìó ÷èñë³ ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ. Á³ëüøå òîãî, öå äàº çìîãó àêòèâíî
âåñòè ä³àëîã òà âïåâíåíî äîñÿãàòè ìåòè ³ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷.

À ñèòóàö³¿, êîëè â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, òðàïëÿþòüñÿ ùîäíÿ. ²
êîæåí äåíü, êîæíà ìèòü º íàãîäîþ, ùîá çàêð³ïèòè ñâîº ñòàíîâèùå íà ðèíêó, äîíåñòè íåîáõ³äíó
³íôîðìàö³þ äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ³ îòðèìàòè ïðèáóòîê.

Âàæëèâî âñå! Òå, ÿê âè â³äïîâ³äàºòå íà òåëåôîíí³ äçâ³íêè, ÿê âè îôîðìëÿºòå äîêóìåíòàö³þ,
ëèñòè, â òîìó ÷èñë³ åëåêòðîíí³. Âñå öå º ðåêëàìîþ. ² íàâ³òü òå, ùî âàø³ ïðàö³âíèêè ðîçïîâ³äàþòü
ïðî âàøó ô³ðìó ñâî¿ì äðóçÿì, ðîäè÷àì òà çíàéîìèì, òåæ º ðåêëàìîþ.

Ñüîãîäí³ ïîíÿòòÿ «ÐÅÊËÀÌÀ» âèõîäèòü çà ðàìêè òðàäèö³éíèõ íîñ³¿â ðåêëàìíîãî ïîâ³-
äîìëåííÿ: ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ãàçåòè ³ ò. ï. Âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî êîæíà ä³ÿ ÿê êîìïàí³¿ â ö³ëîìó,
òàê ³ îêðåìîãî ¿¿ ïðàö³âíèêà º ³ëþñòðàö³ºþ îáðàçó êîìïàí³¿.

Çðîçóì³éòå öå ³ óñâ³äîìòå. ² çàïèòàéòå ñåáå:

«ßê ìîÿ ðåêëàìà ïðàöþº?»

«×è ïðèíîñèòü ìîÿ ðåêëàìà ìåí³ ïðèáóòîê?»

Òàêîæ òàêèé ðîçøèðåíèé ïîãëÿä íà ðåêëàìó äîïîìîæå âàì çðîçóì³òè, ùî âè ìàºòå á³ëüøå
³íñòðóìåíò³â äëÿ ðåêëàìè, àí³æ ââàæàëè â÷îðà. ² ÿêùî âè ïî÷íåòå âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ íàÿâí³ ó
âàñ ³íñòðóìåíòè ðåêëàìè ³ êåðóâàòè íèìè, òî é åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ çàõîä³â áóäå âèùîþ.
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ßêùî âè äî÷èòàëè äî öüîãî ì³ñöÿ, òî ðîçãëÿäàëè ñõåìó íà âîñüì³é ³ äåâ’ÿò³é ñòîð³íêàõ ö³º¿
êíèãè. Ñõåìà º ÌÅÍÒÀËÜÍÎÞ ÊÀÐÒÎÞ. Ïî ñâî¿é ñóò³ âîíà

íîâèé åôåêòèâíèé ³íñòðóìåíò äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè ðåêëàì³ñòà:
«Óí³âåðñàëüíà êîíöåïö³ÿ â³çóàë³çàö³¿

îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ðåêëàìè»

Óí³âåðñàëüí³ñòü öüîãî ³íñòðóìåíòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî îñíîâí³ ïðèíöèïè ðåêëàìè ïðåäñòàâëåí³
òàêèì ÷èíîì, ùîá ¿õ ìîæíà áóëî çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³ ÿê îêðåìî âçÿò³é ëþäèí³, òàê ³ êîìåðö³é-
í³é ñòðóêòóð³. Àäæå, ÿê ãîâîðèëîñÿ âèùå, ìè ðåêëàìóºìî ñåáå ñâî¿ìè â÷èíêàìè. Òîìó, ò³ëüêè-íî ìè
ïî÷èíàºìî ä³ÿòè, âñòóïàþòü â ñèëó îñíîâí³ ïðèíöèïè ðåêëàìè (õî÷åìî ìè öüîãî ÷è í³).

ÊÀÐÒÀ îêðåñëþº îñíîâí³ ïðèíöèïè, íà ÿêèõ áàçóºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ óñï³øíî¿ òà
åôåêòèâíî¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñ³º¿ êîìïàí³¿ ÷è îêðåìî âçÿòî¿ ëþäèíè

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ðåêëàìè âèçíà÷àþòü çàãàëüíó ñòðàòåã³þ ðåêëàìíèõ çàõîä³â, âîíè äàþòü
â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ: «ßê ïðîâîäèòè ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü?». ² äëÿ ëþäåé, êîòð³ õîò³ëè á îòðèìàòè
â³äïîâ³äü íà öå ïèòàííÿ òà äëÿ ëþäåé, ÿê³ õîò³ëè á â³äïîâ³ñòè íà öå ïèòàííÿ, âèíèêàº ïîòðåáà
ÿê³ñíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ñîáîþ, ³íøèìè ñëîâàìè, äëÿ íèõ âàæëèâî â³äîáðàçèòè îñíîâí³
ïðèíöèïè ðåêëàìè ïðîñòî, ÷³òêî, ëîã³÷íî òà çðîçóì³ëî.

² íàéêðàùèì ÷èíîì äëÿ ëîã³÷íî¿ òà ö³ë³ñíî¿ ³ëþñòðàö³¿ äóìîê, ïðîöåñ³â, ÿâèù ï³äõîäèòü ìåí-
òàëüíà êàðòà. Çà ¿¿ äîïîìîãîþ ³ ñòâîðåíî «Óí³âåðñàëüíó êîíöåïö³þ â³çóàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ïðèíöè-
ï³â ðåêëàìè».

Öåé ³íñòðóìåíò – çì³íà òî÷êè çîðó, ïîÿâà íîâîãî áà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ðåêëàìè,
ïåðåõ³ä äî á³ëüø åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ âëàñíèõ ðåñóðñ³â ï³ä ÷àñ êîíñóëüòóâàííÿ; ðîçðîáêè ³
îðãàí³çàö³¿ ðåêëàìíèõ çàõîä³â; íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òà âèð³øåííÿ ³íøèõ ïèòàíü, ÿê³ òèì ÷è ³íøèì
÷èíîì ñòîñóþòüñÿ ðåêëàìè. Òîìó ùî êàðòà äàº çìîãó îõîïèòè øâèäøå ³ á³ëüøå ³íôîðìàö³¿. Âîä-
íî÷àñ îçíàéîìëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ öüîãî ³íñòðóìåíòó ñïîíóêàº äî òâîð÷îñò³ ³ íîâàòîðñòâà.

Îçíàéîìèâøèñü ç ÊÀÐÒÎÞ äåòàëüí³øå, âè îòðèìàºòå ì³í³ìóì – ³íòåëåêòóàëüíèé ïðèáóòîê –
ÇÍÀÍÍß!

ßêùî æ çàñòîñóºòå îòðèìàí³ çà äîïîìîãîþ öüîãî ïîñ³áíèêà ÇÍÀÍÍß íà ïðàêòèö³ é áóäåòå
íàäàë³ ¿õ ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâîºìó ä³ëîâîìó æèòò³, òî îòðèìàºòå ìàêñèìóì – ìàòå-
ð³àëüíèé ïðèáóòîê – ÃÐÎØ²!

Íàñòóïí³ ñòîð³íêè ö³º¿ êíèãè ðîçêàæóòü âàì ïðî êîæíèé åëåìåíò âèùåçãàäàíî¿ ÊÀÐÒÈ îêðå-
ìî, ïî ïóíêòàõ, ùî äîïîìîæå âèêîðèñòîâóâàòè «Óí³âåðñàëüíó êîíöåïö³þ â³çóàë³çàö³¿ îñíîâíèõ
ïðèíöèï³â ðåêëàìè» ùîäíÿ ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ òà âëàñíå çàì³íèòè ñëîâî Óí³âåðñàëüíèé (ÿêèé
ï³äõîäèòü äëÿ âñ³õ) íà Óí³êàëüíèé (ÿêèé ïðèòàìàííèé ëèøå äëÿ ìåíå), òîáòî ñòâîðèòè ñâîþ ïåðñî-
íàëüíó â³äì³ííó â³ä ³íøèõ ðåêëàìíó êàìïàí³þ.



11
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Ïåðøå ïèòàííÿ, íà ÿêå âàðòî ñôîðìóëþâàòè ñîá³ ÷³òêó ³ êîíêðåòíó â³äïîâ³äü ïåðø í³æ ðîçïî-
÷èíàòè áóäü-ÿêó êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ÷è ïðîåêò ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çâó÷èòü òàê: «ÕÒÎ ÌÈ?».

Ðîçãîðíóòà â³äïîâ³äü íà íüîãî ìàº âèðàçíî ðîç’ÿñíèòè: â ÷îìó íàø³ îñîáëèâîñò³ òà óí³êàëü-
í³ñòü; ÿê³ íàø³ ïåðåâàãè; ÿê³ íàø³ ö³ííîñò³ òà ì³ñ³ÿ; â ö³ëîìó – ÷èì ìè â³äð³çíÿºìîñÿ â³ä ³íøèõ.

Ñóêóïí³ñòü öèõ ðå÷åé ³ ôîðìóº Ô²ËÎÑÎÔ²Þ ÓÑÏ²ÕÓ òà ïîÿñíþº, ÿêèì ÷èíîì ô³ðìà
äîñÿãíå óñï³õó â îáðàí³é ãàëóç³.

Âñ³ ìè ÷èìîñü â³äð³çíÿºìîñÿ îäèí â³ä îäíîãî!
Êîæåí º óí³êàëüíèì ³ îñîáëèâèì!

Çíàéä³òü ñâî¿ îñîáëèâîñò³ òà ñâîþ óí³êàëüí³ñòü, àáî ïðèäóìàéòå ¿õ, ñòâîð³òü, ùîá â ìàéáóòíüî-
ìó ïîêóïåöü ÷è êë³ºíò ÷³òêî áà÷èâ ³ çíàâ, ùî âàøà ô³ðìà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ êîíêðåòíèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè. Ùîá çíàâ, ÷îìó â³í ìàº çâåðòàòèñÿ ñàìå äî âàñ.

ßêùî âè äóìàºòå ³ ãîâîðèòå ñîá³: «Ìè òàê³, ÿê óñ³. Â íàñ íåìàº í³÷îãî îñîáëèâîãî, óí³êàëüíîãî,
âèäàòíîãî», òîä³ ãîä³ äèâóâàòèñÿ, ùî ó ñïðèéíÿòò³ ïîêóïö³â âè çëèâàºòåñÿ ç äîâêîëèøí³ì ñâ³òîì ³
âàñ íå ïîì³÷àþòü. Íå äèâóéòåñÿ, ùî ïîêóïö³ ïðîõîäÿòü ïîâç, à ðàçîì ç íèìè ìèìî âàñ òå÷óòü
ãðîøîâ³ çíàêè! Ïðîñòî â íèõ íåìà ïðè÷èíè, ùîá çàéòè äî âàñ. Àáî âè íå ïîÿñíèëè ¿ì, ÷îìó âîíè
ìàþòü çâåðòàòèñÿ ñàìå äî âàñ.

Ïðîàíàë³çóéòå çà êîæíèì ïóíêòîì (äèâ. êàðòó) ñâîþ ô³ðìó, íàïèø³òü ¿¿ ïîðòðåò. Íèæ÷å –
äîäàòêîâ³ ìàòåð³àëè, ÿê³ äîïîìîæóòü âàì çíàéòè ñâîþ â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ:«ÕÒÎ ÌÈ?»
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œ�ËÌˆËÔË ÙÓ�ÏÛ˛Ú¸ Ô�‡‚ËÎ‡

¹ ÏÐÀÂÈËÀÏÐÈÍÖÈÏÈ

1 Ïóíêòóàëüí³ñòü Â÷àñíî ïðèõîäèòè íà ðîáîòó, íà äîìîâëåí³ çóñòð³÷³.

2 Êîíô³äåíö³éí³ñòü Âñå, ïðî ùî ãîâîðèòüñÿ, ëèøàºòüñÿ ì³æ ñï³âáåñ³äíèêàìè. Öå ñòî-
ñóºòüñÿ ³íôîðìàö³¿, êîòðà ìîæå áóòè ñòðàòåã³÷íîþ äëÿ êîìïàí³¿
÷è êë³ºíòà.

3 ²í³ö³àòèâí³ñòü
Àêòèâí³ñòü

Êîæåí áåðå ó÷àñòü â æèòò³ êîìïàí³¿, çàì³ñòü òîãî, ùîá ïàñèâíî
ñïîñòåð³ãàòè, ïðîñòî â³äáóâàòè ðîáî÷èé ÷àñ. Íå ÷åêàòè, ùî áó-
äóòü êåðóâàòè íà êîæíîìó êðîö³. Ïðîïîíóâàòè ò³ ðå÷³, ÿê³ áóäóòü
äîïîìàãàòè ïðàöþâàòè, çàì³ñòü òîãî, ùîá ÷åêàòè, ïîêè ñïèòàþòü.
Ïðîïîíóâàòè ñâ³é ïîãëÿä, ùîá â ðåçóëüòàò³ çíàéòè ùîñü ñï³ëüíå,
êîðèñíå äëÿ âñ³õ.

4 Â³äêðèò³ñòü
×åñí³ñòü

Ãîâîðèòè òå, ùî â³ä÷óâàºìî ³ äóìàºìî, âèñëîâëþâàòè ùèðî ³ â³ä-
êðèòî ñâî¿ â³ä÷óòòÿ, ñâî¿ áàæàííÿ ³ ñòàâëåííÿ îäèí äî îäíîãî.

5 Àêóðàòí³ñòü
Îðãàí³çîâàí³ñòü

Ïîñë³äîâí³ñòü

Àêóðàòíî ³ ñóìë³ííî âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿. Áóòè ç³áðàíèì, ïëà-
íóâàòè ñâ³é ðîáî÷èé ÷àñ òà åôåêòèâíî éîãî âèêîðèñòîâóâàòè.

Âò³ëþâàòè ïðîåêòè ô³ðìè êðîê çà êðîêîì, ïîñòóïîâî.

6 Òîëåðàíòí³ñòü
Êîìïðîì³ñí³ñòü
Äðóæåëþáí³ñòü

Äàâàòè çìîãó âèñëîâëþâàòèñÿ âñ³ì. Ñëóõàòè îäèí îäíîãî, äîïî-
ìàãàòè âèð³øóâàòè ò³ ÷è ³íø³ ïèòàííÿ, ÿêùî â öüîìó âèíèêàº
ïîòðåáà.

7 Òâîð÷³ñòü Ïîøóê íîâèõ ö³êàâèõ ð³øåíü.
Ïîøóê íîâèõ âðàæåíü, íîâèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿, íîâèõ çíàíü:
á³ëüøå ÷èòàòè, á³ëüøå ïåðåãëÿäàòè ô³ëüì³â.

8 Ïðåçåíòàáåëüí³ñòü Âì³òè ïðåäñòàâèòè ñåáå ³ ñâîþ ô³ðìó â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ.

9 Â³äïîâ³äàëüí³ñòü Ï³äõîäèòè äî ñïðàâ ñåðéîçíî.

10 Ïðàêòè÷í³ñòü Âèêîðèñòîâóâàòè íà ïðàêòèö³ íîâ³ çíàííÿ òà äîñâ³ä.

11 Âèòðèìàí³ñòü Äîâîäèòè ñïðàâó äî ê³íöÿ.

12

13

14

15

Àðòèñòè÷í³ñòü
Êì³òëèâ³ñòü
Ðèòîðèêà

Âì³òè âèêîíàòè ð³çí³ ñîö³àëüí³ ðîë³, çíàéòè ñï³ëüíó ìîâó ç ð³ç-
íèì êë³ºíòîì. Â÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íè ï³ä ÷àñ ñï³âïðàö³ ç
êë³ºíòîì.

Îïòèì³çì
Ïî÷óòòÿ ãóìîðó

Â³ðà â ñåáå.
Ïðè ïîòðåá³ âì³òè ï³äíÿòè íàñòð³é ñîá³, ñï³âïðàö³âíèêàì, êë³ºíòàì.

Ñîë³äàðí³ñòü Îäèí çà âñ³õ ³ âñ³ çà îäíîãî.

Ãíó÷ê³ñòü Íàø³ ïðàâèëà ³ ïðèíöèïè ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä íà-
øèõ áàæàíü ³ ïîòðåá. Êîæåí ìîæå âíåñòè ïðîïîçèö³þ ùîäî çì³-
íè ïðàâèë, à ïðèéìàºìî çì³íè êîëåêòèâíî.
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Ì³ñ³ÿ – æèòòºâà ³ñòîðè÷íà ðîëü îêðåìî¿ ëþäèíè, ãðîìàäñüêî¿
ãðóïè ÷è êîìåðö³éíî¿ ñòðóêòóðè â ñôåð³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàïðèêëàä, ì³ñ³ÿ öüîãî ïîñ³áíèêà – ïðîñâ³òíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü.
Â³í íåñå êîðèñíó ³ ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ – çíàííÿ (!), ÿêå ïðè
ãðàìîòíîìó çàñòîñîâóâàíí³ íà ïðàêòèö³ çðîáèòü âàñ äîñâ³ä÷å-
í³øèì ³ çì³öíèòü ïîçèö³þ âàøî¿ ô³ðìè íà ðèíêó òîâàð³â òà
ïîñëóã.

Ï³ä ÷àñ ðîáîòè Àâòîðà â ñôåð³ ðåêëàìè â íüîãî âèíèêàëè
êîíêðåòí³ ïðàêòè÷í³ çàïèòàííÿ ñòîñîâíî ö³º¿ ãàëóç³. ² â ð³çíèõ
äæåðåëàõ çíàõîäèëèñÿ â³äïîâ³ä³ íà íèõ. Â ïåâíèé ìîìåíò ê³ëü-
ê³ñòü ïåðåéøëà â ÿê³ñòü – ³íôîðìàö³¿ ç³áðàëîñÿ äîñòàòíüî, ùîá
ñôîðìóâàòè ç íå¿ êíèãó – ñâîºð³äíèé äîâ³äíèê ïðî îñíîâí³
ïðèíöèïè ðåêëàìè.

Óí³êàëüí³ñòü ö³º¿ êíèãè â òîìó, ùî íà ¿¿ ñòîð³íêàõ îá’ºäíàíî
³íôîðìàö³þ, ÿêà äàº ö³ë³ñíå òà çðîçóì³ëå, ëîã³÷íå òà ïîñë³äîâíå áà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ðåêëà-
ìè. Òîìó êíèãà º çðó÷íîþ äëÿ ùîäåííî¿ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè.

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ çàõîä³â ó âàñ âèíèêàòèìóòü çàïèòàííÿ. ² á³ëüø³ñòü â³äïîâ³äåé
íà íèõ âè çíàéäåòå òóò!

Óí³êàëüí³ñòü òà óí³êàëüíà òîðãîâà ïðîïîçèö³ÿ

Óí³êàëüíèé – íàäçâè÷àéíèé ó ÿêîìóñü â³äíîøåíí³; ð³äê³ñíèé; íå÷óâàíèé; íåïîâòîðíèé.
Òîáòî òå, ùî º ò³ëüêè â ìåíå

Â îñíîâ³ ÓÒÏ (óí³êàëüíî¿ òîðãîâî¿ ïðîïîçèö³¿) ëåæèòü óí³êàëüí³ñòü òîâàðó àáî òâåðäæåííÿ,
êîòðå çâó÷àòèìå âïåðøå ó äàí³é êàòåãîð³¿ òîâàð³â ÷è ïîñëóã. ÓÒÏ âèçíà÷àºòüñÿ ïåðåâàæíî òèì,
ÙÎ ³ ßÊ ñêàçàíî ïðî òîâàð àáî ïîñëóãó (³íêîëè íåçàëåæíî â³ä òîãî, ùî çàêëàäåíî â ñàì òîâàð ÷è
ïîñëóãó).

Âèäè
1. ²ñòèíí³ ÓÒÏ – òîâàð ì³ñòèòü â ñîá³ óí³êàëüí³ñòü; éîãî õàðàêòåðèñòèêè, âëàñòèâîñò³ äóæå âèð³ç-

íÿþòüñÿ ïîì³æ ³íøèõ â ö³é êàòåãîð³¿.
2. Øòó÷í³ ÓÒÏ – óí³êàëüí³ñòü äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âåðáàëüíî¿ ðèòîðèêè, ïåâíèõ ôîðìóëþ-

âàíü, òâåðäæåíü, ùî îðèã³íàëüíî ïðåäñòàâëÿþòü òîâàð ÷è ïîñëóãó. Òîìó òîâàðè ÷è ïîñëóãè
ñïðèéìàþòüñÿ ÿê îñîáëèâ³ òà îðèã³íàëüí³.

÷ËÚ‡Ú‡ ‰Ó ÚÂÏË

´flÍ ÏÓÊÂ¯ ÚË ˜Ó„ÓÒ¸ ‰ÓÒˇ„ÌÛÚË
¡ÂÁ ÁÌ‡ÌÌˇ, ’ÚÓ “Ë ™?
flÍ ÏÓÊÌ‡ ˘ÓÒ¸ Á‰≥ÈÒÌËÚË
¡ÂÁ ÁÌ‡ÌÌˇ, ŸÓ ‚ “Â·Â ™?
≤ ˇÍ˘Ó ÚË ÌÂ ÁÌ‡∫¯, flÍ ¬Ë·Ë�‡ÚË
«≥ ‚Ò¸Ó„Ó, ˘Ó ‰Ó‚ÍÓÎ‡ ÚÂ·Â,
“Ó, ÍÓÎË ¬Ë·≥� ıË·ÌËÈ,
“Ë ÔÓÚ�‡ÔÎˇ∫¯ Û ı‡ÎÂÔÛ,
ÕÂ Ûˇ‚Îˇ˛˜Ë Ì‡‚≥Ú¸, ˘Ó ·ÛÎÓ ·Ë,
flÍ·Ë ÚË ÁÌ‡‚, ’ÚÓ, ŸÓ ≥ flÍª.
ñ œÛı ñ

¡ÂÌ‰Ê‡Ï≥Ì ’ÓÙÙ,

´ƒ‡Ó œÛı‡ª

Ïðèêëàä øòó÷íî¿ ÓÒÏ
ôðóêòîâèé ñìàê äæåðåëüíî¿ âîäè. ©

Òâåðäæåííÿ íåñå äâà ïîâ³äîìëåííÿ.
Ïåðøå – ðîçêðèâàº ñóòü ïðîäóêòó, òîáòî êîðîòêî ³ çðîçóì³ëî ðîç’ÿñíþº, ùî ïðîäóêò º

ð³çíîâèäîì ïðèðîäíî¿ äæåðåëüíî¿ âîäè ç³ ñìàêîì ôðóêò³â.
Äðóãå – îðèã³íàëüíî (ñàìîáóòíüî!) ³ëþñòðóº óí³êàëüí³ñòü òîðãîâî¿ ïðîïîçèö³¿. Òóò ïðèñóòíÿ

ãðà ñë³â: ôðóêòîâèé ñìàê äæåðåëüíî¿ âîäè. Òàêèé ñìàê â ïðèíöèï³ â ïðèðîä³ íå ³ñíóº, ³ ëþäèíà,
ïî÷óâøè àáî ïîáà÷èâøè âèùå íàâåäåíå òâåðäæåííÿ, ÿê ì³í³ìóì çäèâóºòüñÿ, à çíà÷èòü, çàö³êà-
âèòüñÿ. À äàë³ ä³çíàºòüñÿ, ùî ³ñíóº ïåâíà òîðãîâà ìàðêà, êîòðà ðåàëüíî ïðîïîíóº ñàìå òàêèé
ñìàê! Òîìó ö³ëêîì ñïðàâåäëèâî ñêàçàòè, ùî äæåðåëüíà âîäà  â³ä  ïåâíî¿ òîðãîâî¿ ìàðêè ìàº
ôðóêòîâèé ñìàê, ³ º óí³êàëüíîþ â ñâî¿é òîâàðí³é êàòåãîð³¿.
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Ìåòà ÓÒÏ

1. Ñïîíóêàòè ñïîæèâà÷à ïåðåãëÿíóòè ñâî¿ ñòàð³ ïîãëÿäè íà òîâàðè ïåâíîãî êëàñó.

2. Îá’ºäíàòè ó ñâ³äîìîñò³ ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à íîâó ³íôîðìàö³þ ç³ ñòàðèìè óÿâëåííÿìè òà
ïåðåáóäóâàòè ñòàð³ çíàííÿ òàê, ùîá íîâå ïîâ³äîìëåííÿ ãàðìîí³éíî âïèñóâàëîñÿ ó íàÿâí³ çíàí-
íÿ ³ ïîãëÿäè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

Ñòðàòåã³ÿ ñòâîðåííÿ ÓÒÏ

1. Ïîð³âíÿòè ñâ³é òîâàð àáî ïîñëóãó ç òèì, ùî ïðîïîíóþòü ³íø³ ïðåäñòàâíèêè ðèíêó. Âèä³ëèòè ò³
âëàñòèâîñò³ òà õàðàêòåðèñòèêè, êîòð³ âèã³äíî â³äð³çíÿþòü âàñ â³ä óñ³õ ³íøèõ.

2. Çðîçóì³òè, ÿê³ òâåðäæåííÿ ïðî òîâàð íàäàþòü öüîìó òîâàðó ðèñ óí³êàëüíîñò³ â ñïðèéíÿòò³
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

3. ²í³ö³þâàòè ðîçïîâ³ääþ ïðî òîâàð çäèâóâàííÿ ó ñïîæèâà÷à. Ñòèìóëþâàòè íå çâè÷íèé, íå ñòàí-
äàðòíèé, à ö³ëêîì íîâèé ïîãëÿä íà òîâàð â ò³é ÷è ³íø³é êàòåãîð³¿ òà ôîðìóâàòè íîâå óÿâëåííÿ
ïðî íüîãî. Â³äïîâ³äíî, íåçâè÷íà ³íôîðìàö³ÿ âèêëèêàº çäèâóâàííÿ, çàö³êàâëåí³ñòü ³ òîìó äîáðå
çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ.

4. Ïåðåäáà÷èòè íåáàæàí³ ðåàêö³¿ ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à òà íåéòðàë³çóâàòè ¿õ.

5. Çíàéòè ðèòîðè÷í³ ïðèéîìè ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Ïðèéîì ïðîòèñòàâëåííÿ àáî êîíòðàñòó, òîáòî
òîâàð ïîçèö³îíóºòüñÿ «ïðîòè» ó ñâî¿é êàòåãîð³¿.

6. Ñòâîðèòè ñòèñëó ³ êîðîòêó ôîðìó âèçíà÷åííÿ ÓÒÏ.

7. Çðîáèòè òâåðäæåííÿ ïðî ÓÒÏ ïðèâàáëèâèì ³ çðó÷íèì äëÿ «âòîðèííî¿ ðåêëàìè», «íóëüîâîãî
ðåêëàìíîãî êàíàëó» – ðåêëàìó ðîçíîñèòü íàðîä.

«Âåðáàëüíà ðåêëàìà» – ñòâîðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ëåêñè÷íèõ êîíñòðóêö³é
(ñë³â, ñëîâîñïîëó÷åíü, ôðàç, òâåðäæåíü),

çäàòíèõ íà ñàìîñò³éíå æèòòÿ â ñåðåäîâèù³ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

Õàðàêòåðèñòèêè «âåðáàëüíî¿ ðåêëàìè»

1. Ì³ñòèòü êîíêðåòíó ³íôîðìàö³þ, ÷³òêî àñîö³þºòüñÿ ç òîâàðîì, òîðãîâîþ ìàðêîþ, ô³ðìîþ (³íêîëè
éäåòüñÿ ïðî îäíå «âèïàäêîâå» ñëîâî);

2. Ì³ñòèòü «ðîäçèíêó», ïðîâîêóþ÷èé åëåìåíò (äâîçíà÷í³ñòü, êàëàìáóð, íåîëîã³çì, ïîðóøåííÿ ñòè-
ëþ);

3. Çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ëåêñèêè òà ìîâëåííÿ, ñïðèÿº ïîïîâíåííþ ìîëîä³æíîãî ÷è êîðïîðàòèâ-
íîãî ñëåíãó, âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ï³äêðåñëåííÿ ñòàòóñó ÷è ïðèíàëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ãðóïè;

4. Áàãàòîïðîô³ëüí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ôðàçó â ³íøèõ êîíòåêñòàõ, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç
òîâàðîì;

5. Â³äïîâ³äàº ñâ³òîãëÿäó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ áåç ïîðóøåííÿ ïåðåêîíàíü òà æèòòºâîãî äîñâ³äó;
âðàõîâóº çàãàëüíèé ìåíòàë³òåò, ñôîðìîâàíèé òåðèòîð³àëüíèì òà ãåîãðàô³÷íèì ì³ñöåçíàõîäæåí-
íÿì ñïîæèâà÷³â;

6. Âðàõîâóº ï³äñâ³äîì³ àñîö³àö³¿ ç íàçâîþ, àáî òîâàðîì ÷è ïîñëóãîþ;

7. Ìàº «ìàã³÷íó» ñèëó, òîáòî ïåâí³ ñëîâà ñàì³ ïî ñîá³ «çà÷àðîâóþòü» ëþäåé.
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Íàïðèêëàä: «Òè äå? À ÿ íà ìîð³!»
Ïî÷óâøè öþ ôðàçó â ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåíí³,

ëþäè ¿¿ çàïàì’ÿòàëè ³ ç âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè äåÿêèé ÷àñ ïîâòîðþâàëè
â ñâîºìó ñï³ëêóâàíí³.

Çàñàäè ñòâîðåííÿ ÓÒÏ
Ïåðø í³æ ãîâîðèòè â ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåíí³ ïðî ÓÒÏ, ñë³ä â³äïîâ³ñòè ñîá³ íà òàê³

ïèòàííÿ:

1. ×è çìîæå ñïîæèâà÷ ïîì³òèòè óí³êàëüí³ âëàñòèâîñò³ òîâàðó?

2. ×è çìîæå ñïîæèâà÷ ñïðèéíÿòè ö³ âëàñòèâîñò³ ÿê âàæëèâ³ òà êîðèñí³?

3. ×è áóäå öå òâåðäæåííÿ âèêëèêàòè «êîãí³òèâíèé äèñîíàíñ», òîáòî âñòóïàòè â ïðîòèð³÷÷ÿ ç³
ñòàíäàðòíèìè óÿâëåííÿìè («âíóòð³øí³ì ñòàíäàðòîì») ñïîæèâà÷à ïðî õîðîøèé òîâàð?

ßê ìîæå â³äðåàãóâàòè ïåðåñ³÷íèé ñïîæèâà÷ ðåêëàìè, êîëè íîâà ³íôîðìàö³ÿ
ñóïåðå÷èòü îñîáèñòîìó «âíóòð³øíüîìó ñòàíäàðòó»:

1. ²ãíîðóâàòè íîâó ³íôîðìàö³þ.

2. Ñïîòâîðèòè çì³ñò íîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùîá âîíà êðàùå â³äïîâ³äàëà éîãî î÷³êóâàííÿì («âíóò-
ð³øíüîìó ñòàíäàðòó») – òàê çâàíèé «Åôåêò âèð³âíþâàííÿ».

3. Â³äòîðãíóòè íîâó ³íôîðìàö³þ.

4. Îá’ºäíàòè íîâó ³íôîðìàö³þ ç ïîïåðåäí³ìè óÿâëåííÿìè; ïåðåáóäóâàòè íàÿâí³ çíàííÿ, ùîá
íîâå ïîâ³äîìëåííÿ ãàðìîí³éíî âïèñóâàëîñÿ ó éîãî ñâ³òîãëÿä.

Îñòàíí³é âàð³àíò º áàæàíèì äëÿ ðåêëàìîäàâöÿ, îñê³ëüêè ñàìå òàêà ðåàêö³ÿ çàáåçïå÷óº åôåê-
òèâí³ñòü ðåêëàìíèõ çàõîä³â. Òîìó ïðàãí³òü, ùîá âàøå ïîâ³äîìëåííÿ ³ âàøà ïðîïîçèö³ÿ ìîãëè
ëåãêî ³íòåãðóâàòèñÿ â ñèñòåìó ïîãëÿä³â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

Îñîáëèâ³ñòü  – õàðàêòåðíà ðèñà, îçíàêà, âëàñòèâ³ñòü,
ùî â³äçíà÷àºòüñÿ á³ëüøîþ, í³æ çâè÷àéíî, ì³ðîþ ñâîãî âèÿâó.
Òîáòî òå, ùî º â ìåíå òà â ³íøèõ, àëå â ìåíå öüîãî á³ëüøå

Ïåðåâàãà – âîëîä³ííÿ âèùèìè äîñòî¿íñòâàìè, ó ïîð³âíÿíí³ ç êèìîñü;
ÿê³ñòü, âëàñòèâ³ñòü, ùî âèã³äíî âèð³çíÿº.

Òîáòî ÿ ðîáëþ òå, ùî ðîáëÿòü ³íø³, àëå ðîáëþ öå êðàùå

Ö³íí³ñòü – âàæëèâ³ñòü, çíà÷óù³ñòü ÷îãîñü; òå, ùî ìàº ö³íó, âàðò³ñòü; òå, ùî íàì âàæëèâî.
Òîáòî òå, ùî äëÿ íàñ äóæå âàæëèâî, òå, ÷îìó ìè ïðèä³ëÿºìî îñîáëèâó óâàãó

³, ÿêùî âîíî çíèêíå, òî öå áóäå âàãîìà âòðàòà

Ö³ííîñò³ âèçíà÷àþòü, ùî íàì ïîäîáàºòüñÿ, à ùî í³; âîíè – îñíîâà äëÿ ð³øåíü, ùî ïðèéìà-
þòüñÿ. Ôóíäàìåíòàëüí³ ö³ííîñò³ íåçì³íí³ ³ ïîñò³éí³. Ïð³îðèòåò ³íøèõ ö³ííîñòåé çàëåæèòü â³ä
îáñòàâèí. Â õîä³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåòèíàþòüñÿ äåê³ëüêà ñèñòåì ö³ííîñòåé: êîìïàí³¿, ïîêóïö³â,
ñóñï³ëüñòâà.
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Êëàñèô³êàö³ÿ ö³ííîñòåé (çà Åäâàðäîì äå Áîíî)

�     Çîëîòà ìåäàëü – êîìïëåêñ ö³ííîñòåé, â ÿêèõ öåíòðàëüíå ì³ñöå çàéìàº ëþäèíà.

� Ñð³áíà ìåäàëü – êîìïëåêñ ö³ííîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç îðãàí³çàö³éíèìè àñïåêòàìè. Òàêîæ ôàêòîðè,
ùî ñòîñóþòüñÿ ìåòè, ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿.

� Ñòàëåâà ìåäàëü – êîìïëåêñ ö³ííîñòåé, ùî ñòîñóºòüñÿ ÿêîñò³ ïðîäóêò³â, òîâàð³â, ïîñëóã,
ïðîöåñ³â.

� Ñêëÿíà ìåäàëü – êîìïëåêñ ö³ííîñòåé, ùî âì³ùóº â ñîá³ íèçêó ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ àñïåêò³â:
íîâàòîðñòâî, ïðîñòîòà ³ òâîð÷³ñòü.

� Äåðåâ’ÿíà ìåäàëü – êîìïëåêñ ö³ííîñòåé, ÿê³ óîñîáëþþòü åêîëîã³þ â íàéøèðøîìó ðîçóì³íí³ òà
ñåíñ³. Àíàë³ç âïëèâó íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå.

� Ì³äíà ìåäàëü – êîìïëåêñ ö³ííîñòåé, êîòð³ íàëåæàòü âèêëþ÷íî äî àñïåêò³â ñïðèéíÿòòÿ. ßê
ñïðèéìàºìî òó ÷è ³íøó ð³÷? ßê íà öþ ð³÷ ìîæíà ïîäèâèòèñÿ ³íàêøå.

’‡ÒË‰Ò¸Í‡ Ô�ËÚ˜‡ ‰Ó ÚÂÏË

Œ‰ÌÓ„Ó �‡ÁÛ ‰Ó �‡·ËÌ‡ ÃÂ≥�‡ ≥Á œÂ�ÂÏË¯Îˇ Á‚Â�ÌÛ‚Òˇ Á‡ ÔÓ�‡‰Ó˛ ˜ÓÎÓ‚≥Í. ¬≥Ì
„≥�ÍÓ ÒÍ‡�ÊË‚Òˇ, ˘Ó ‚ Ï≥ÒÚ≥ Û Ì¸Ó„Ó Áíˇ‚Ë‚Òˇ ÍÓÌÍÛ�ÂÌÚ, ÍÓÚ�ËÈ ÒÍÓ�Ó ‰Ó‚Â‰Â ÈÓ„Ó
‰Ó ÁÛ·ÓÊ≥ÌÌˇ.

ó ◊Ë Á‚Â�Ú‡‚ ÚË ÍÓÎË-ÌÂ·Û‰¸ Û‚‡„Û Ì‡ ÚÂ, ˘Ó Í≥Ì¸, Ô≥‰≥È¯Ó‚¯Ë ‰Ó ‚Ó‰ÓÔÓ˛, ·í∫
ÍÓÔËÚÓÏ ÔÓ ·Â�Â„Û? «Ì‡∫¯, ˜ÓÏÛ ‚≥Ì Ú‡Í �Ó·ËÚ¸? ó Á‡ÔËÚ‡‚ �‡·ËÌ.

◊ÓÎÓ‚≥Í, �ÓÁÒÂ�‰ÊÂÌËÈ ÚËÏ, ˘Ó �‡·ËÌ, ‚Ó˜Â‚Ë‰¸, ÁÓ‚Ò≥Ï ÌÂ Á�ÓÁÛÏ≥‚ ÈÓ„Ó ÒÍ‡�-
„Ë, Á‰Ë‚Ó‚‡ÌÓ Ì‡ Ì¸Ó„Ó ‰Ë‚Ë‚Òˇ.

ó fl ÚÓ·≥ ÔÓˇÒÌ˛, ó Ô�Ó‰Ó‚ÊÛ‚‡‚ �‡·ËÌ ÃÂ≥�. ó  ÓÎË Í≥Ì¸ Ì‡ıËÎˇ∫ „ÓÎÓ‚Û ‰Ó
‚Ó‰Ë, ˘Ó· Ì‡ÔËÚËÒˇ, ‚≥Ì ·‡˜ËÚ¸ ‚Î‡ÒÌÂ ‚≥‰Ó·�‡ÊÂÌÌˇ. …ÓÏÛ Á‰‡∫Ú¸Òˇ, Ì≥·Ë ˆÂ ≥Ì¯ËÈ
Í≥Ì¸, ≥ ‚≥Ì ÔÓ˜ËÌ‡∫ ÒÚÛÍ‡ÚË ÍÓÔËÚÓÏ, ˘Ó· Ì‡ÎˇÍ‡ÚË ÒÛÔ�ÓÚË‚ÌËÍ‡ ≥ Á·Â�Â„ÚË ‚Ó‰Û
‰Îˇ ÒÂ·Â. Õ‡Ï Á ÚÓ·Ó˛ Ú‡Í‡ ÔÓ‚Â‰≥ÌÍ‡ ‚Ë‰‡∫Ú¸Òˇ ·ÂÁ„ÎÛÁ‰Ó˛. ÃË ÁÌ‡∫ÏÓ, ˘Ó ÒÚ�‡-
ıË ÍÓÌˇ ·ÂÁÔ≥‰ÒÚ‡‚Ì≥ ≥ ‚Ó‰Ë Û �≥˜ˆ≥ ‚‰ÓÒÚ‡Î¸ ‰Îˇ ‚Ò≥ı.

ó ¿ÎÂ ˇÍËÈ ÒÚÓÒÛÌÓÍ ‰Ó ÏÓ„Ó �ÂÏÂÒÎ‡ ≥ ÏÓ„Ó ÍÓÌÍÛ�ÂÌÚ‡ Ï‡∫ ‰Û�ÌËÈ Í≥Ì¸?
ó ƒ�ÛÊÂ Ï≥È, ÚË ≥ ∫ ÚÓÈ Í≥Ì¸. “Ë Ûˇ‚Ë‚ ÒÓ·≥, Ì≥·Ë �≥ÍË √ÓÒÔÓ‰Ì¸Óø ˘Â‰�ÓÒÚ≥ ÏÓÊÂ

ÌÂ ‚ËÒÚ‡˜ËÚË, ˇÍ˘Ó Á ÌÂø ·Û‰Â¯ ÔËÚË ÌÂ Ú≥Î¸ÍË ÚË, ‡ÎÂ ≥ ˘Â ıÚÓÒ¸, ≥ ÚË ˘ÓÒËÎË
ÚÛÔÓÚË¯ ÍÓÔËÚ‡ÏË ÔÓ ·Â�Â„Û, ˘Ó· Ì‡ÎˇÍ‡ÚË Ûˇ‚ÌÓ„Ó ÍÓÌÍÛ�ÂÌÚ‡.

ó ”ˇ‚ÌÓ„Ó? ó ÔÂ�ÂÔËÚ‡‚ ˜ÓÎÓ‚≥Í.
ó ¡Ó„ ‰‡∫ ·‡„‡ÚÒÚ‚Ó ÍÓÊÌÓÏÛ Á Ì‡Ò, ≥ Ì≥ıÚÓ, Í�≥Ï Õ¸Ó„Ó, ÌÂ ÏÓÊÂ Á‡·�‡ÚË ÚÂ, ˘Ó

ÚÓ·≥ Ô�ËÁÌ‡˜ÂÌÓ. Õ‡Ï‡„‡ÈÒˇ �Ó·ËÚË Ò‚Ó˛ ÒÔ�‡‚Û ÏÛ‰�Ó ≥ Ô‡ÏíˇÚ‡È: ‚ÒÂ, ˘Ó Ô�ËıÓ-
‰ËÚ¸ ‰Ó ÚÂ·Â, ‰‡∫ ÚÓ·≥ ∆ËÚÚˇ. ”Ò≥ Ú‚Óø ÍÓÌÍÛ�ÂÌÚË ó ÎË¯ÂÌ¸ Ú‚Ó∫ ‚≥‰Ó·�‡ÊÂÌÌˇ, ˇÍÂ
ÚË ·‡˜Ë¯ Û �≥˜ˆ≥.
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¬ ˆ≥È ÍÌËÁ≥ ‰Îˇ Á�‡ÁÍÛ Ô�Â‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ‡:

‘≤ÀŒ—Œ‘≤fl ”—œ≤’” ´CRESPOª‘≤ÀŒ—Œ‘≤fl ”—œ≤’” ´CRESPOª‘≤ÀŒ—Œ‘≤fl ”—œ≤’” ´CRESPOª‘≤ÀŒ—Œ‘≤fl ”—œ≤’” ´CRESPOª‘≤ÀŒ—Œ‘≤fl ”—œ≤’” ´CRESPOª
êîíöåïö³ÿ âíóòð³øíüî¿ ñâ³òîáóäîâè, êîòðà çàáåçïå÷óº óñï³õ ó ùîäåíí³é ä³ÿëüíîñò³

Â îñíîâ³ âñüîãî ñâ³òó «CRESPO» ñòî¿òü «÷åðåïàõà», âîíà º îñíîâîþ – â í³é ïðèíöèïè, êîòð³
ï³äòðèìóþòü óñ³ ³íø³ åëåìåíòè.

Íà «÷åðåïàñ³» ðîçì³ñòèëèñÿ «òðè ñëîíè»: óí³êàëüí³ñòü, îñîáëèâîñò³, ïåðåâàãè «CRESPO».
«Ñëîíè» íàä³éíî òðèìàþòü «çåìíèé äèñê» – ì³ñ³þ «CRESPO».
Íà «çåìíîìó äèñêó» ðîçâèâàºòüñÿ æèòòÿ – êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü «CRESPO» íà ðèíêó. ²

ñåðåä âëàñíèõ ïðîïîçèö³é (ïîñëóã), ïðîãîëîøåííÿ ³ìåí³, ãàñëà, â ïåðøó ÷åðãó «CRESPO» ïðåä-
ñòàâëÿº ñâî¿ ö³ííîñò³.

Äîêëàäí³øå, ÿê³ æ ñàìå ïðèíöèïè; â ÷îìó óí³êàëüí³ñòü, ïåðåâàãè ³ îñîáëèâîñò³; ïðî ì³ñ³þ òà
ö³ííîñò³ «CRESPO», íà ñàéò³ www.crespo.com.ua






