
Сутність педагогічного спілкування 

 

У педагогічній діяльності спілкування постає як засіб розв'язання 

навчально-виховних завдань; соціально-психологічне забезпечення 

педагогічного процесу; засіб організації взаємин учителя й учнів, що має 

гарантувати ефективність навчання, виховання та розвитку особистості. У 

цьому контексті педагогічне спілкування містить могутній резерв зростання 

професійної майстерності педагога, удосконалення організації педагогічної 

діяльності і навчально-виховного процесу. 

Педагогічне спілкування - система способів іІ прийомів соціально-

психологічної взаємодії педагога і вихованців, змістом якої є обмін 

інформацією, здійснення виховного впливу та налагодження взаємин. 

Ініціатором і керівником цього процесу є педагог. Спілкування вчителя з 

учнем спрямоване на створення сприятливого психологічного клімату в 

системах "учитель - учень" і "учень - учень". Воно передбачає виконання 

важливих функцій: 

- обмін інформацією між педагогом та учнями; 

- міжособистісне пізнання; 

- організація та регулювання взаємин і спільної діяльності; 

- здійснення виховного впливу; 

- педагогічно доцільна самопрезентація педагога. 

Педагог у своїй діяльності намагається бути і джерелом інформації, і 

людиною, яка пізнає іншу людину або групу людей, і організатором 

колективних діяльності та взаємин. Педагогічне спілкування допомагає 

вчителеві організувати взаємодію на уроці і поза ним як цілісний процес. Не 

обмежуючись лише інформаційною функцією, воно створює умови для обміну 

ставленням, переживаннями, допомагає самоутвердженню школяра в колективі, 

забезпечує співтворчість у класі. 

За статусом педагог і учні діють з різних позицій: учитель організовує 

взаємодію, а учень сприймає, прилучається до неї. Щоб учень став активним 

співучасником педагогічного процесу, учителю слід забезпечити суб'єкт-

суб'єктний характер педагогічних стосунків, який полягає у рівності 

психологічних позицій, взаємній гуманістичній спрямованості, активності 

педагога та учнів, взаємопроникненні їх у світ почуттів та переживань, 

готовності до прийняття аргументів співрозмовника, взаємодії з ним. 

Основними ознаками педагогічного спілкування на суб'єкт-суб'єктному 

рівні є: 

- особистісна орієнтація співрозмовників (здатність бачити і розуміти 

співрозмовника); 



- рівність психологічних позицій співрозмовників (недопустиме 

домінування педагога у спілкуванні, він має визнавати право учня на власну 

думку, позицію); 

- проникнення у світ почуттів і переживань, готовність прийняти точку 

зору співрозмовника (спілкування за законами взаємної довіри, коли партнери 

вслухаються, поділяють почуття один одного, співпереживають, має особливий 

педагогічний ефект); 

- нестандартні прийоми спілкування (відхід від суто рольової позиції 

вчителя). 

Залежно від типу взаємодії (суб'єкт-суб'єктна, суб'єкт-об'єктна) 

спілкування вчителя може бути функціонально-рольовим або особистісно 

орієнтованим. Функціонально-рольове спілкування - суто ділове спілкування, 

стандартизоване, обмежене вимогами рольових позицій. Мета його полягає у 

забезпеченні виконання певних дій. За такого спілкування особисті мотиви, 

ставлення педагога й учня не беруться до уваги. 

Особистісно орієнтоване спілкування - це складна психологічна 

взаємодія, яка передбачає виконання певних нормативних функцій з виявом 

особистого ставлення. Воно спрямоване не так на виконання завдань, як на 

розвиток особистості учнів. Таке спілкування потребує певного рівня 

внутрішньо детермінованої активності особистості, за якого учні не йдуть за 

обставинами, а здатні самі створювати ці обставини, виробляти свою стратегію 

і свідомо вдосконалюватися. 

Учитель, налаштований на особистісно орієнтоване спілкування, має бути 

відкритим і справедливим, із довірою ставитися до дітей, визнавати їх 

неповторність, цікавитися їхнім життям, проблемами, уміти бачити поведінку 

учнів їхніми очима, відчувати їх внутрішній світ тощо. Він повинен вірити в 

сили кожного учня, уміти сформувати в нього надію на успіх, надавати йому 

допомогу в духовному зростанні. Одне з найістотніших і найскладніших 

завдань учителя - берегти і розвивати в дитини відчуття власної цінності, 

значущості, компетентності, зосереджувати увагу на її потребах, уподобаннях, 

визначати персональний шлях до досягнення успіху. Якщо дитина негативно 

оцінює себе, завдання педагога - за допомогою можливостей спілкування 

трансформувати ці уявлення в позитивні, розвивати самосприйняття і потребу в 

самовдосконаленні. 

Якщо вчитель розуміє і сприймає внутрішній світ своїх вихованців 

безоцінювально, поводиться природно, відповідно до своїх переживань, 

доброзичливо ставиться до учнів, він у такий спосіб створює необхідні умови 

для особистісно орієнтованого спілкування, плідного навчання та виховання. 

Отже, педагогічне спілкування як навчально-виховний засіб, покликаний 

забезпечити порозуміння між учителем і учнями, є невичерпним джерелом для 



вдосконалення не лише обміну інформацією та виховного впливу, а й 

морально-психологічного клімату в колективі. 

 


