
Структура педагогічного спілкування 

 

Професійно-педагогічне спілкування спрямоване на розвиток мотивації 

учнів, надання творчого характеру навчальній діяльності та формування 

особистості школярів. Тому єдиним важливим завданням є вміння правильно 

його вибудувати. У структурі процесу професійно-педагогічного спілкування 

виокремлюють такі етапи: 

1. Моделювання педагогом майбутнього спілкування (прогностичний 

етап). На цьому етапі окреслюють контури майбутньої взаємодії: планують і 

прогнозують зміст, структуру, засоби спілкування. Змістом спілкування є 

формування мети взаємодії (для чого?), аналіз стану співрозмовника (чому він 

такий?) та ситуації (що сталося?). Передбачають також можливі способи 

комунікації, прогнозують сприймання співрозмовником змісту взаємодії. 

Вирішальне значення в цьому процесі має цільова установка вчителя. 

Передусім він повинен подбати про залучення учня до взаємодії, створення 

творчої атмосфери, а також відкрити простір для прояву його індивідуальності. 

Це потребує вміння сприймати людину і відповідно оцінювати її. 

2. " Комунікативна атака". Суть її полягає в завоюванні ініціативи, 

налагодженні емоційного і ділового контакту. Педагогові важливо володіти 

технікою швидкого входження у взаємодію, прийомами динамічного впливу. 

До найефективніших механізмів впливу належать: 

- зараження (підсвідомий емоційний відгук у взаємодії з іншими людьми 

на підставі співпереживання з ними; має невербальний характер); 

- навіювання (цільове свідоме "зараження" однією людиною інших 

мотиваціями певних дій, змістом чи емоціями переважно за допомогою 

мовленнєвого впливу на основі некритичного сприйняття інформації); 

- переконання (усвідомлений аргументований і вмотивований вплив на 

систему поглядів індивіда); 

- наслідування (засвоєння форм поведінки іншої людини на основі 

підсвідомої і свідомої ідентифікації себе з нею). 

3. Керування спілкуванням. Це свідома і цілеспрямована організація 

взаємодії з коригуванням процесу спілкування згідно з його метою. На цьому 

етапі відбувається обмін інформацією, оцінками інформації; взаємооцінка 

співрозмовників. Важливою є атмосфера доброзичливості, у якій учень зміг би 

вільно виявляти своє Я, отримувати позитивні емоції від спілкування. 

Поступаючись учневі ініціативою, педагог делегує йому право й необхідність 

самостійного аналізу подій та фактів. Він має виявляти зацікавлення учнем, 

сприймати інформацію від нього (активно слухати), висловлювати судження, 

передаючи учневі свій оптимізм і впевненість в успіху, ставити перед ним 

яскраві цілі, окреслювати шляхи їх досягнення. 



Важливо на початку взаємодії вчителя з учнями налагодити цілісний 

контакт із ними, привернути-їхню увагу. Досягають цього насамперед 

мовленнєвими засобами. Педагог вітає учнів, пояснюючи значущість наступної 

комунікації, повідомляючи їм цікаву інформацію чи формулюючи проблемне 

запитання. Водночас він організовує простір навчальної взаємодії: розвішує 

таблиці, готує наочне приладдя, дидактичні матеріали. Цим він актуалізує увагу 

учнів, спонукає їх до участі в навчально-пізнавальній діяльності. Привернути 

увагу може і пауза. Однак найчастіше поєднують кілька елементів: голосову 

розрядку, гумористичну репліку, казус, запитання до аудиторії, коментування 

тощо. 

Залежно від способу впливу методи завоювання уваги аудиторії 

поділяють на пасивні та агресивні. Пасивні методи полягають у тому, що 

вчитель фокусує увагу слухачів на своїй особистості, послідовно організовуючи 

її. Агресивні методи використовують сильні, упевнені в собі й експресивні 

педагоги, миттєво привертаючи увагу аудиторії, неначе гіпнотизуючи її. Такий 

стан аудиторії вони утримують стільки, скільки потрібно для розв'язання 

педагогічного завдання. Нерідко застосовують темпоритми і педагогічну 

монотонність, за допомогою яких педагог ніби "проникає" у свідомість 

слухачів, "присипляючи", а відтак напружуючи її, доводячи до кульмінації 

почуттєвих переживань. 

4. Аналіз спілкування (етап самокоригування). На цьому етапі 

зіставляють мету, засоби з результатами взаємодії, моделювання подальшого 

спілкування. 

Етапність процесу педагогічного спілкування в реальній педагогічній 

діяльності може бути дещо іншою, зокрема деякі етапи бувають згорнутими 

або, навпаки, надмірно розтягнутими. Описана логіка спілкування характерна 

для найтиповіших ситуацій, що складаються у процесі педагогічного 

спілкування. Вона допомагає у налагодженні педагогічно доцільних-стосунків 

між педагогом і вихованцями. 

 


