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Ïðàâîâ³ îñíîâè ïðàâîâî¿ ïîë³òèêè ñó÷àñíî¿ äåðæàâè ïîâèíí³
âèõîäèòè ç òîãî, ùî Óêðà¿íà — öå ñîö³àëüíà äåðæàâà, çàâäàííÿìè ÿêî¿
íà ñüîãîäí³ º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ã³äíîãî æèòòÿ òà ðîçâèòêó
ëþäèíè. Çì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü ïðàâîâî¿ ïîë³òèêè çóìîâëþºòüñÿ
íåîáõ³äí³ñòþ óòâåðäæåííÿ é çàáåçïå÷åííÿ îñíîâíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè,
¿õ ãàðàíò³é, â òîìó ÷èñë³ ³ ïðàâà îñîáè íà ïðàöþ òà íà ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ
óìîâ ïðàö³. Ïðàâîâà ïîë³òèêà Óêðà¿íè ó ñôåð³ òðóäîâèõ â³äíîñèí çà
ñó÷àñíèõ óìîâ ìàº ðåàë³çîâóâàòèñÿ ó òàêèõ íàïðÿìêàõ, ÿê: âäîñêîíàëåííÿ
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà øëÿõîì ïðîâåäåííÿ éîãî êîäèô³êàö³¿ òà àäàïòàö³¿
äî çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ ïðàâîâèõ
íîðì, ôîðìóâàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ïðàâîñâ³äîìîñò³ òà ïðàâîâî¿ êóëüòóðè
ñóá’ºêò³â òðóäîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí.

Òîìó íàðàç³ ïîñòàº íèçêà òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì ùîäî
çì³í òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà, â òîìó ÷èñë³ ðîçøèðåííÿ äîãîâ³ðíîãî
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³ ïðàö³. Âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ìîæëèâå
÷åðåç ðîçðîáêó íîâèõ òà âäîñêîíàëåííÿ ä³þ÷èõ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ
ìåõàí³çì³â. Ä³ºâèìè çàñîáàìè, çäàòíèìè çàáåçïå÷èòè íàëåæíó ðåàë³çàö³þ
òðóäîâèõ ïðàâ, º íàäàííÿ îñîá³ ìîæëèâîñò³ çàõèñòó ïîðóøåíèõ ïðàâ ³ç
çàñòîñóâàííÿì àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â ¿õ âèð³øåííÿ. Îñîáëèâî
àêòóàëüíîþ º ïðîöåäóðà âèð³øåííÿ ïîçàñóäîâèìè ñïîñîáàìè êîíôë³êòó
³íòåðåñ³â, ÿêèé âèíèê ì³æ ñóá’ºêòàìè êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ â³äíîñèí
òà ïîòðåáóº âèð³øåííÿ.

Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü òà ïîòðåáóþòü
íàëåæíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â,
çîêðåìà êîëåêòèâíèõ, âèêëèêàº ÷èñëåíí³ äèñêóñ³éí³ ïèòàííÿ, ÿêèì,
çîêðåìà, ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òàêèõ â÷åíèõ, ÿê: Â. Ì. Àíäð³¿âà,
Ë. Ë. Áóíòîâñüêî¿, Ï. À. Áóùåíêà, Þ. Ì. Ãðèöåíêà, Ë. Ï. Ãðóç³íîâî¿,
Â. Ì. Äåéíåêè, Â. Â. Æåðíàêîâà, Ç. ß. Êîçàê, Í. À. Êíÿçºâî¿,
Î. Ì. Êóðåííîãî, Â. Â. Ëàçîðà, Ñ. Ì. Ïðèëèïêà, À. Ì. Ñëþñàðà,
Ì. Â. Ñîêîë, Ì. Ï. Ñòàäíèêà, À. Ð. Õàë³êîâà, Ã. ². ×àíèøåâî¿,
Í. Ì. Øâåöü, Â. ². Ùåðáèíè, ². Ñ. Ùóê³íà, Î. Ì. ßðîøåíêà. Îñòàíí³ìè
ðîêàìè íàáóâàþòü àêòóàëüíîñò³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ïðîöåäóðè
àëüòåðíàòèâíîãî âèð³øåííÿ ñïîð³â ³ç çàñòîñóâàííÿì ìåä³àö³¿. Îêðåì³
àñïåêòè çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ó ñâî¿õ ïðàöÿõ âèñâ³òëèëè
Í. Ë. Áîíäàðåíêî-Çåë³íñüêà, Ñ. Ò. Éîñèïåíêî, Ã. Â. ªðüîìåíêî,
Â. Â. Ðºçí³êîâà, Þ. Â. Ðîçìàí, Î. Ì. Ñïåêòîð, Ò. Î. Ïîäêîâåíêî,
Ñ. À. Ïîäîëÿê, Þ. Ä. Ïðèòèêà, Ö. À. Øàìê³øâ³ë³, ². Ò. ßñèíîâñüêèé
òà ³í. Ìîæëèâ³ñòü âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â ³ç
çàñòîñóâàííÿì ìåä³àö³¿ â³äñóòíÿ â ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ òà íå
ïåðåäáà÷åíà â ïðîåêò³ Òðóäîâîãî êîäåêñó Óêðà¿íè. Íàòîì³ñòü âîíà
â³äîáðàæåíà â çàðåºñòðîâàíîìó ïðîåêò³ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ìåä³àö³þ»,
àëå â íüîìó íå ïåðåäáà÷åíî âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ çì³í ó òðóäîâå
çàêîíîäàâñòâà. Ïåðñïåêòèâè çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ ÿê åôåêòèâíîãî ñïîñîáó
âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â íàðàç³ âèñâ³òëåí³ â íàïðàöþâàííÿõ
Â. ß. Áóðàêà, Â. Ñ. Áàëóõà, Í. Â. Äàðàãàíîâî¿, Ñ. ². Çàïàðè,
Â. Î. Êàáàíöÿ, ². Â. Ëàãóò³íî¿, Ï. Ä. Ïèëèïåíêà, Ò. Ôîê³íî¿,
Ä. Øåâ÷åíêà, ². ². Øåìåëèíöÿ, Ì. Ì. ßñèíêà òà ³í. Òîìó ïîòðåáóþòü
óçàãàëüíåííÿ ïîçèö³¿ â÷åíèõ ùîäî ìîæëèâîñò³ çàêð³ïëåííÿ â ÷èííîìó
òðóäîâîìó çàêîíîäàâñòâ³ ïðîöåäóð âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â ó
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òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ çà äîïîìîãîþ ìåä³àö³¿, ç óðàõóâàííÿì äîñâ³äó
çàðóá³æíèõ êðà¿í.

×èííå çàêîíîäàâñòâî âèçíà÷àº êîëåêòèâíèé òðóäîâèé ñï³ð, ÿêèé
ïîòðåáóº âèð³øåííÿ çàäëÿ çàäîâîëåííÿ ïðàâ ïðàö³âíèê³â, ÿê ðîçá³æíîñò³,
ùî âèíèêëè ì³æ ñòîðîíàìè ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ùîäî
âñòàíîâëåííÿ óìîâ ïðàö³ àáî çàñòîñóâàííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ [1],
òîáòî «íåâðåãóëüîâàí³ øëÿõîì ïåðåãîâîð³â ðîçá³æíîñò³ ì³æ ñòîðîíàìè
òðóäîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí — êîëåêòèâîì íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ³
ðîáîòîäàâöåì — ç ïðèâîäó çàñòîñóâàííÿ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà,
êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â, óãîä àáî âñòàíîâëåííÿ ÷è çì³íè óìîâ ïðàö³ ç
ïåðåäà÷åþ ¿õ íà ðîçãëÿä äî â³äïîâ³äíîãî êîìïåòåíòíîãî îðãàíó» [2, ñ. 18],
ó òîìó ÷èñë³ «ðîçá³æíîñò³ ç ïèòàíü âñòàíîâëåííÿ íîâèõ àáî çì³íè ³ñíóþ÷èõ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ ïðàö³ ³ âèðîáíè÷îãî ïîáóòó, óêëàäåííÿ, çì³íè,
âèêîíàííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â, ð³çíîãî òëóìà÷åííÿ çàêîíîäàâñòâà òà
³íøèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â» [3, ñ. 3]. Òàê³ ðîçá³æíîñò³ ââàæàþòü
«ðîçá³æíîñòÿìè ïîçîâíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ ðîáîòîäàâöåì
³ òðóäîâèì êîëåêòèâîì ï³äïðèºìñòâà ç ïèòàíü âèêîíàííÿ âèìîã
çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ, êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè àáî îêðåìèõ ¿õ
ïîëîæåíü, ïåðåäàí³ äëÿ âèð³øåííÿ äî â³äïîâ³äíîãî þðèñäèêö³éíîãî
îðãàíó [2, ñ. 18]. Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ âèä³ëÿþòü êîëåêòèâí³ òðóäîâ³ ñïîðè
íà âèðîáíè÷îìó, ãàëóçåâîìó, òåðèòîð³àëüíîìó ³ íàö³îíàëüíîìó ð³âíÿõ.
Çàëåæíî â³ä ñòîðîíè, ÿêà âèñóâàº âèìîãè, âèð³çíÿþòü êîëåêòèâíèé
òðóäîâèé ñï³ð, îäí³ºþ ç³ ñòîð³í ÿêîãî º íàéìàí³ ïðàö³âíèêè; êîëåêòèâíèé
òðóäîâèé ñï³ð, îäí³ºþ ç³ ñòîð³í ÿêîãî º ïðîôñï³ëêè; êîëåêòèâíèé òðóäîâèé
ñï³ð, îäí³ºþ ç³ ñòîð³í ÿêîãî º ñòâîðåíèé ³ óïîâíîâàæåíèé íàéìàíèìè
ïðàö³âíèêàìè îðãàí (îðãàí³çàö³ÿ, îñîáà) [2, ñ. 18].

Íàÿâí³ñòü ðîçá³æíîñòåé ì³æ ñóá’ºêòàìè òðóäîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí íå
çàâæäè ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ òðóäîâîãî ñïîðó, òàê ÿê «÷àñòî ¿õ
çàëàãîäæóþòü øëÿõîì âçàºìíèõ ïåðåãîâîð³â ì³æ ñàìèìè ñóá’ºêòàìè, ³
ò³ ÷è ³íø³ íåïîðîçóì³ííÿ, ùî òàê ÷è ³íàêøå ïîâ’ÿçàí³ ç ïîðóøåííÿì
òðóäîâèõ ïðàâ ïðàö³âíèê³â, íå ïåðåðîñòàþòü ó òðóäîâèé ñï³ð. Òîìó
ñïîðàìè ïðîïîíóþòü âèçíàâàòè «ëèøå ò³ ðîçá³æíîñò³ ì³æ ñóá’ºêòàìè
òðóäîâèõ òà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè ïðàâîâ³äíîñèí, ÿê³ íå âäàëîñÿ
âðåãóëþâàòè ïðè áåçïîñåðåäí³õ ïåðåãîâîðàõ îáîõ êîíôë³êòóþ÷èõ
ñòîð³í» [4, ñ. 436]. Ôàêòè÷íî íàÿâí³ñòü êîëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðó
òà ðîçá³æíîñòåé ó ¿õ óðåãóëþâàíí³ çàñâ³ä÷óº ïðî íàÿâí³ñòü êîíôë³êòó
³íòåðåñ³â ó ñòîð³í ³ñíóþ÷îãî ñïîðó.

Êîíôë³êò (ëàò. conflictus — ç³òêíåííÿ, ñóòè÷êà) º ç³òêíåííÿì
ïðîòèëåæíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïîãëÿä³â, íàïðóæåííÿì ³ êðàéí³ì çàãîñòðåííÿì
ñóïåðå÷íîñòåé, ùî ïðèçâîäèòü äî àêòèâíèõ ä³é, óñêëàäíåíü, áîðîòüáè,
ùî ñóïðîâîäæóþòüñÿ ñêëàäíèìè êîë³ç³ÿìè. Ó ñôåð³ æèòòºä³ÿëüíîñò³
ëþäåé ìîæëèâ³ âèðîáíè÷³ êîíôë³êòè. ªäèíà ïîçèö³ÿ ùîäî ðîçóì³ííÿ
ïîíÿòòÿ «òðóäîâ³ êîíôë³êòè» ó íàóö³ òðóäîâîãî ïðàâà â³äñóòíÿ. Òîìó
íèìè ââàæàþòü «ç³òêíåííÿ ì³æ ðîáîòîäàâöÿìè ³ ïðàö³âíèêàìè ç ïðèâîäó
âñòàíîâëåííÿ àáî çàñòîñóâàííÿ óìîâ ïðàö³. Ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè
òðóäîâèõ â³äíîñèí âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ïðàö³ ÷åðåç ç³òêíåííÿ
ïðîòèëåæíèõ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â. Ñòîðîíîþ, ÿêà
ïðîòèñòî¿òü ðîáîòîäàâöþ â òàêîìó êîíôë³êò³, ìîæå áóòè ÿê îêðåìî óçÿòèé
ïðàö³âíèê, òàê ³ êîëåêòèâ ïðàö³âíèê³â ó ö³ëîìó» [5, ñ. 179]. Òðóäîâèé
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êîíôë³êò âèïëèâàº ç ïðîòèëåæíîñò³ ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â ³ ðîáîòîäàâö³â
òà âèíèêàº ó çâ’ÿçêó ç áîðîòüáîþ ðîá³òíèê³â çà âñòàíîâëåííÿ àáî çì³íó
óìîâ ïðàö³, ïðàâîâîãî ñòàòóñó ïðàö³âíèê³â (êîíôë³êòè ³íòåðåñ³â) àáî ó
çâ’ÿçêó ç òëóìà÷åííÿì ³ çàñòîñóâàííÿì þðèäè÷íèõ íîðì, ïîðóøåííÿì
ðîáîòîäàâöÿìè âñòàíîâëåíèõ óìîâ ïðàö³, ïðàâ ïðàö³âíèê³â (êîíôë³êòè
ïðàâà). Çàëåæíî â³ä ïðè÷èí, óìîâ, ôàçè âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó
ðîçð³çíÿþòü íåïðèìèðåíí³ òà ïðèìèðåíí³ êîíôë³êòè [6, ñ. 14]. Ï³äñòàâîþ
âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó º â³äìîâà ðîáîòîäàâöÿ âèêîíàòè ð³øåííÿ
ïðèìèðíèõ îðãàí³â ÷è íåïðèéíÿòòÿ öèìè îðãàíàìè ð³øåííÿ, ÿêå
çàäîâîëüíèòü îáèäâ³ ñòîðîíè. Éîãî âèð³øåííÿ ìîæëèâå øëÿõîì
ïðîâåäåííÿ ñòðàéêó òà ïåðåãîâîð³â ñòîð³í çà îáîâ’ÿçêîâî¿ ó÷àñò³
íåçàëåæíîãî ïîñåðåäíèêà [7, ñ. 10]. Êîíêðåòí³ óìîâè âèíèêíåííÿ
êîíôë³êòó çóìîâëþþòü ôîðìó éîãî ðîçâèòêó ³ ïðîò³êàííÿ — ïðèõîâàíó
(ëàòåíòíó) àáî â³äêðèòó. Êîíôë³êò âèíèêàº ïðè àêòèâ³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
îäí³º¿ ³ç ñòîð³í ³ ïðîòèä³¿ ö³é àêòèâ³çàö³¿ ÿê â³äïîâ³äíî¿ ðåàêö³¿ ³íøî¿
ñòîðîíè. Ïðè÷îìó ïðè÷èíîþ àêòèâ³çàö³¿ êîíôë³êòó ìîæóòü áóòè ÿê
ñóá’ºêòèâí³, òàê ³ îá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè [6, ñ. 14–15].

Òðóäîâ³ êîíôë³êòè ì³æ ñòîðîíàìè òðóäîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí, ÿêèìè
º ðîáîòîäàâåöü ³ ïðàö³âíèê, ìîæóòü âèíèêàòè ç ð³çíèõ ïðèâîä³â, ï³äñòàâ
³ íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ ³ñíóâàííÿ òðóäîâîãî ïðàâîâ³äíîøåííÿ. ßêùî
êîíôë³êò íå âèð³øóºòüñÿ éîãî ó÷àñíèêàìè ³ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü
çàëó÷åííÿ äî éîãî âèð³øåííÿ ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíèõ íà öå îðãàí³â,
êîíôë³êò ïåðåðîñòàº â òðóäîâèé ñï³ð [8, ñ. 11]. Â³äïîâ³äíî êîëåêòèâíèé
òðóäîâèé êîíôë³êò — öå ðîçá³æíîñò³ íåïîçîâíîãî õàðàêòåðó ì³æ
ðîáîòîäàâöåì (àáî îðãàíîì, ùî ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè ðîáîòîäàâö³â) ³
òðóäîâèì êîëåêòèâîì ï³äïðèºìñòâà (àáî îðãàíîì, ùî ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè
ïðàö³âíèê³â íà ãàëóçåâîìó, ðåã³îíàëüíîìó, íàö³îíàëüíîìó ð³âí³) ç ïèòàíü
âñòàíîâëåííÿ àáî çì³íè óìîâ ïðàö³, ÿê³ âèð³øóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ
âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì ïðîöåäóð [9, ñ. 8], òîáòî «íå âðåãóëüîâàí³ çà
äîïîìîãîþ ïðèìèðíèõ ïðîöåäóð ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ñòîðîíàìè òðóäîâèõ
ïðàâîâ³äíîñèí — êîëåêòèâîì íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â òà ðîáîòîäàâöåì,
ÿê³ âèíèêàþòü âíàñë³äîê íåïðèéíÿòòÿ ïðèìèðíèìè îðãàíàìè
âçàºìîïðèéíÿòíîãî äëÿ ñòîð³í ð³øåííÿ» [7, ñ. 17]. Îçíàêàìè, ùî
õàðàêòåðèçóþòü òðóäîâèé êîíôë³êò, º ñòîðîíè êîíôë³êòó — ïðàö³âíèê
àáî îá’ºäíàííÿ ïðàö³âíèê³â òà ðîáîòîäàâåöü àáî îðãàí, ùî ïðåäñòàâëÿº
³íòåðåñè ðîáîòîäàâö³â íà â³äïîâ³äíîìó ð³âí³; íàÿâí³ñòü ðîçá³æíîñò³
³íòåðåñ³â ñòîð³í; ïðåäìåòîì ðîçá³æíîñòåé º âñòàíîâëåííÿ íîâèõ àáî çì³íà
³ñíóþ÷èõ óìîâ ïðàö³; âèð³øåííÿ ðîçá³æíîñòåé ïåðåâàæíî ñàìèìè
ñòîðîíàìè ó ïðèìèðíî-òðåòåéñüêîìó ïîðÿäêó â³äïîâ³äíî äî ïåðåäáà÷åíèõ
çàêîíîäàâñòâîì ïðîöåäóð [9, ñ. 10].

Êîíôë³êòè åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó àáî «êîíôë³êòè ³íòåðåñ³â» (ó
çàõ³äí³é òåðì³íîëîã³¿), âèíèêàþòü çàçâè÷àé ó ïåð³îä ï³äãîòîâêè é
îáãîâîðåííÿ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó. Òîìó êîíôë³êòè ùîäî çàñòîñóâàííÿ
íîðì òðóäîâîãî ïðàâà, âñòàíîâëåííÿ íîâèõ àáî çì³íè ³ñíóþ÷èõ óìîâ ïðàö³,
óêëàäàííÿ, çì³íè òà âèêîíàííÿ óìîâ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó (óãîäè)
äîö³ëüíî ïåðåäàâàòè íà ðîçãëÿä êîìïåòåíòíèõ þðèñäèêö³éíèõ
(ïðèìèðíèõ) îðãàí³â [10, ñ. 87] çà äîïîìîãîþ ïðèìèðåííÿ, ïîñåðåäíèöòâà,
äîáðîâ³ëüíîãî àáî ïðèìóñîâîãî àðá³òðàæó, òîáòî øëÿõîì ïðèìèðíî-
òðåòåéñüêîãî ðîçãëÿäó [11, ñ. 81]. «Ó ïðîöåñ³ ñâîãî ðîçâèòêó êîíôë³êò
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ïðîõîäèòü ïîñë³äîâíî òàê³ ñòàä³¿: âèíèêíåííÿ ðîçá³æíîñòåé ñòîð³í;
êîëåêòèâíèé ñï³ð; ïðîòèñòîÿííÿ ñòîð³í, ÿêå ìîæå ïåðåðîñòè â ñòðàéê,
ùî çóìîâëþº íàñòàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè äëÿ ðîáîòîäàâöÿ» [12, ñ. 207].
Òîìó ÿêùî êîíôë³êò ðîáîòîäàâöÿ ³ ïðàö³âíèê³â íå âäàëîñÿ âèð³øèòè,
éîãî ñë³ä âèçíàâàòè «êîëåêòèâíèì òðóäîâèì ñïîðîì, ùî íå çíàéøîâ
âèð³øåííÿ â ïðèìèðí³é êîì³ñ³¿ ³ òðóäîâîìó àðá³òðàæ³» [13, ñ. 385]. Òàêèé
ñï³ð º ñòàä³ºþ ðîçâèòêó «êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â», ó çâ’ÿçêó ç íàÿâí³ñòþ
îðãàí³çàö³éíî îôîðìëåíèõ ðîçá³æíîñòåé òà âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì
ìåõàí³çì³â ¿õ âèð³øåííÿ. Òîìó ïîãîäæóºìîñÿ, ùî «íàÿâí³ñòü òåðì³íà
«òðóäîâèé ñï³ð» ó çàêîíîäàâñòâ³ º á³ëüø îá´ðóíòîâàíèì» [14, ñ. 8–9].

Îòæå, êîíôë³êòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ âñòàíîâëåííÿì óìîâ ïðàö³, ìîæíà
ââàæàòè «êîíôë³êòàìè ³íòåðåñ³â» [15, ñ. 61]. Ó ñâîþ ÷åðãó, «³íòåðåñ»
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðàãíåííÿì ñóá’ºêòà òðóäîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí îâîëîä³òè
ïåâíèì áëàãîì ìàòåð³àëüíîãî õàðàêòåðó çàäëÿ çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ÷èõ
ïîòðåá çà â³äñóòíîñò³ ïðÿìî¿ çàáîðîíè òà çà ñïðèÿííÿ óïîâíîâàæåíèõ
îðãàí³â. Òîìó «³íòåðåñîì» ó êîëåêòèâíîìó òðóäîâîìó ñïîð³ º çàäîâîëåííÿ
âèìîã ïðàö³âíèêà ó çâ’ÿçêó ç íàÿâí³ñòþ ïîòðåáè ó çàäîâîëåíí³ òèõ áëàã,
ÿê³ éîìó çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì òà ëîêàëüíèìè íîðìàòèâíèìè
àêòàìè ìàëè áóòè íàäàí³. Êëàñèô³êàö³þ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â
ïðîâîäÿòü çàëåæíî â³ä ð³âíÿ âèíèêíåííÿ ³ ìîæëèâîñò³ é âèçíà÷àþòü
âèðîáíè÷³ (íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè ÷è îðãàí³çàö³¿), ãàëóçåâ³ òà
òåðèòîð³àëüí³ (íà ð³âí³ îäí³º¿ àáî ê³ëüêîõ ãàëóçåé ÷è îêðåìî¿
àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³, ÿêùî ó÷àñíèêàìè ñïîðó
âèñòóïàþòü íàéìàí³ ïðàö³âíèêè çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³
àáî àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³), íàö³îíàëüí³ (íà ð³âí³
äåðæàâè, ÿêùî ó÷àñòü ó ñïîð³ áåðóòü íàéìàí³ ïðàö³âíèêè çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³
ðåã³îí³â). Ñòîðîíàìè ñïîðó âèçíà÷àþòü êîëåêòèâ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â
àáî ïåâí³ êàòåãîð³¿ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â, ïðîôåñ³éí³ ñï³ëêè àáî ¿õí³
îá’ºäíàííÿ òà ðîáîòîäàâåöü, îá’ºäíàííÿ ðîáîòîäàâö³â àáî ¿õí³
ïðåäñòàâíèêè.

Âðåãóëþâàííÿ ðîçá³æíîñòåé òà âèð³øåííÿ òàêèõ ñïîð³â çä³éñíþºòüñÿ
çà äîïîìîãîþ îêðåìèõ, ñàìîñò³éíèõ ïðîöåäóð. Ïðèìèðåííÿ º òàêèì
ñïîñîáîì âèð³øåííÿ êîëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðó, ÿêèé íå ò³ëüêè
äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ñòîðîíàìè ñïîðó, àëå é
ñïðèÿº ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ çáëèæåííÿ äâîõ ïîçèö³é ÷è äåìîíñòðàö³¿
ïåðåâàã ïîçàñóäîâîãî ìåòîäó âèð³øåííÿ ñïîðó [16, ñ. 76]. Âîíî
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì áåçïîñåðåäí³õ ïåðåãîâîð³â ì³æ êîíôë³êòóþ÷èìè
ñòîðîíàìè â îñîá³ ñâî¿õ ïðåäñòàâíèê³â ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ çãîäè ó
êîëåêòèâíîìó òðóäîâîìó êîíôë³êò³, ÿêèé âèíèê. Ïðèìèðí³ ïðîöåäóðè
âêëþ÷àþòü ó ñåáå ðîçãëÿä ñïîðó ïðèìèðíèìè êîì³ñ³ÿìè ³ òðóäîâèì
àðá³òðàæåì. Íà ñòàä³¿ ïðèìèðíèõ ïðîöåäóð äî ó÷àñò³ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ñïîðó
òàêîæ ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ íåçàëåæí³ ïîñåðåäíèêè ³ ïðåäñòàâíèêè
Íàö³îíàëüíî¿ ñëóæáè ïîñåðåäíèöòâà ³ ïðèìèðåííÿ (ÍÑÏÏ). Òîìó ñóòí³ñòü
ïðèìèðíèõ ïðîöåäóð ïîëÿãàº ó çàëó÷åíí³ äî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíîãî
ñïîðó ïðèìèðíî¿ êîì³ñ³¿, íåçàëåæíîãî ïîñåðåäíèêà, òðóäîâîãî àðá³òðàæó
òà ÍÑÏÏ ³ â çàñòîñóâàíí³ êðàéíüîãî çàñîáó âèð³øåííÿ ³ñíóþ÷îãî ñïîðó
çà äîïîìîãîþ ñòðàéêó. Âðåãóëþâàííÿ ðîçá³æíîñòåé çà äîïîìîãîþ
ïðèìèðíèõ ïðîöåäóð ñë³ä çä³éñíþâàòè â ìàêñèìàëüíî êîðîòê³ òåðì³íè,

ÏÐÀÂÎÂ² ÇÀÑÀÄÈ ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÏÐÎÖÅÄÓÐÈ
ÂÈÐ²ØÅÍÍß ÊÎËÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÒÐÓÄÎÂÎÃÎ ÑÏÎÐÓ ßÊ ...

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àó
ê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 20

1
6, ¹

 5
7, ñ. 14

1-15
3.  w

w
w

.u
n
z.k

m
.u

a



146

áåçïëàòíî òà îïåðàòèâíî, òîáòî ïðîòÿãîì ÷àñó, â³äâåäåíîãî íà ïðîöåäóðó
äåðæàâíèì çàêîíîäàâñòâîì (ï. 3 Ðåêîìåíäàö³¿ ÌÎÏ) [17].

×èííå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè íå âèêëþ÷àº ìîæëèâîñò³ âèð³øåííÿ
êîëåêòèâíîãî ñïîðó ì³æ éîãî ñòîðîíàìè øëÿõîì ìåä³àö³¿. Òåðì³í
«ìåä³àö³ÿ» (â³ä ëàò. mediation — «ïîñåðåäíèöòâî») ââåäåíèé ó íàóêîâèé
îá³ã â 60-ò³ ðîêè ÕÕ ñò. â ÑØÀ òà, áóäó÷è ³íñòèòóòîì, øèðîêî
ðîçïîâñþäæåíèì â àíãëî-àìåðèêàíñüê³é ïðàâîâ³é ñèñòåì³, ïîñë³äîâíî
³ìïëåìåíòóºòüñÿ â ïðàâîâ³ ñèñòåìè ðîìàíñüêî-ãåðìàíñüêî¿ ïðàâîâî¿ ñ³ì’¿.
Ìåä³àö³ÿ óñï³øíî ðîçâèâàºòüñÿ â Áåëüã³¿, Í³ìå÷÷èí³, Íîðâåã³¿, Ô³íëÿíä³¿,
Ôðàíö³¿, Ïîëüù³, Ìîëäîâ³ òà ³íøèõ êðà¿íàõ. ²íòåãðîâàí³ çàêîíè ïðî
ìåä³àö³þ ³ñíóþòü ó Àðãåíòèí³ (Çàêîí «Ïðî ìåä³àö³þ òà óãîäè»), Áîëãàð³¿
(Çàêîí «Ïðî ìåä³àö³þ (ïîñåðåäíèöòâî)»), Áîñí³¿ ³ Ãåðöåãîâèí³ (Çàêîí «Ïðî
ïðîöåäóðó ìåä³àö³¿»), Àâñòðàë³¿ (Àêò ïðî ìåä³àö³þ); Àâñòð³¿ («Ôåäåðàëüíèé
çàêîí ïðî ìåä³àö³þ â öèâ³ëüíèõ ñïðàâàõ»), â³äïîâ³äí³ çàêîíè áóëè
ïðèéíÿò³ â Óãîðùèí³, Õîðâàò³¿, Êàíàä³ òà Í³êàðàãóà [18, ñ. 14].

Ìåä³àö³þ ïåðåâàæíî âèçíà÷àþòü ÿê «ïîñåðåäíèöòâî», òîáòî ÿê
«ñàìîñò³éíó ôîðìó ó÷àñò³ íåçàëåæíîãî ïîñåðåäíèêà ó âèð³øåíí³
êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â ³ êîíôë³êò³â, ùî â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó
âèêîðèñòîâóºòüñÿ óïðîäîâæ âñ³º¿ ïðîöåäóðè âèð³øåííÿ ñïîð³â ³
êîíôë³êò³â» [7, ñ. 6]. Ìåä³àö³ÿ ó ïðèâàòíîìó ïðàâ³ º «îäíèì ³ç
àëüòåðíàòèâíèõ (ïîçàñóäîâèõ) ìåòîä³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, çã³äíî ç
ÿêèì íåçà³íòåðåñîâàíèé ïîñåðåäíèê (ìåä³àòîð) äîïîìàãàº ñòîðîíàì
äîñÿãíóòè øëÿõîì ïåðåãîâîð³â äîáðîâ³ëüíî¿ òà âçàºìîâèã³äíî¿ óãîäè» [19].

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Óãîäè ïðî àñîö³àö³þ ì³æ Óêðà¿íîþ òà ªÑ
2014 ðîêó ñòîðîíè âçÿëè íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ïîñèëèòè ñï³âïðàöþ â ñôåð³
ïðàâîñóääÿ, ñâîáîäè òà áåçïåêè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ âåðõîâåíñòâà ïðàâà
òà ïîâàãè äî ïðàâ ëþäèíè ³ îñíîâîïîëîæíèõ ñâîáîä. Äåðæàâàìè-÷ëåíàìè
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó íàãîëîøåíî, ùî çàáåçïå÷åííÿ âåðõîâåíñòâà ïðàâà
òà êðàùîãî äîñòóïó äî ïðàâîñóääÿ ïîâèííî âêëþ÷àòè äîñòóï ÿê äî ñóäîâèõ,
òàê ³ äî ïîçàñóäîâèõ ìåòîä³â âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â. ªâðîïåéñüêà Ðàäà
15 æîâòíÿ 1999 ð. çàêëèêàëà äåðæàâè-÷ëåíè äî çàïðîâàäæåííÿ
àëüòåðíàòèâíèõ ïîçàñóäîâèõ ïðîöåäóð, ñåðåä ÿêèõ ìåä³àö³ÿ º îñíîâíèì
ìåòîäîì. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî â 2008 ðîö³ ïðèéíÿòà Äèðåêòèâà
2008/52/EC ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè ç ïåâíèõ àñïåêò³â ìåä³àö³¿
ó öèâ³ëüíèõ òà êîìåðö³éíèõ ñïðàâàõ, îêðåì³ ðåêîìåíäàö³¿ òà êåð³âí³
ïðèíöèïè [20]. Ïðî íåîáõ³äí³ñòü çàêîíîäàâ÷îãî âðåãóëþâàííÿ òà
çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ â Óêðà¿í³ çàçíà÷åíî òàêîæ ó íèçö³ íîðìàòèâíèõ
àêò³â [21; 22], ó òîìó ÷èñë³ òèõ, ùî âòðàòèëè ÷èíí³ñòü [23].

Ó ïðîöåñ³ çàñòîñóâàííÿ ïîñåðåäíèöòâà (ìåä³àö³¿) ïðè âèð³øåíí³
êîëåêòèâíîãî ñïîðó ôàêòè÷íî ïîâèíí³ áðàòè ó÷àñòü ñòîðîíè ñïîðó —
ðîáîòîäàâåöü, íàéìàí³ ïðàö³âíèêè òà «ìåä³àòîð», òîáòî íåçàö³êàâëåíèé
ïîñåðåäíèê, îñíîâíèì çàâäàííÿì ÿêîãî º äîïîìîãà ñòîðîíàì ñïîðó
äîñÿãíóòè âçàºìîðîçóì³ííÿ òà âèð³øèòè ó âñòàíîâëåíèé çàêîíîì ñïîñ³á
³ñíóþ÷èé ñï³ð øëÿõîì ïåðåãîâîð³â. Ó ìåä³àö³¿ âèãðàòè ìîæóòü îáèäâ³
ñòîðîíè ñïîðó, òàê ÿê êîæíà ç íèõ ðåàë³çóº âëàñí³ ³íòåðåñè. Ïðîöåäóðà
ïîñåðåäíèöòâà (ìåä³àö³¿) ìàº ïîëÿãàòè â òîìó, ùîáè ñòîðîíè çà ó÷àñòþ
ìåä³àòîðà ïîâèíí³ ä³éòè êîíñåíñóñó ó âèð³øåíí³ ñïîðó òà äîñÿãòè
âçàºìîðîçóì³ííÿ. Ïîñåðåäíèê (ìåä³àòîð) ïîâèíåí ñïðèÿòè âðåãóëþâàííþ
ñïîðó, äîïîìàãàòè ñòîðîíàì ñïîðó â õîä³ äèñêóñ³¿ âèÿâèòè ¿õí³ ñïðàâæí³
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³íòåðåñè ³ ïîòðåáè, çíàéòè ð³øåííÿ, ÿêå çàäîâîëüíèòü ó÷àñíèê³â
êîíôë³êòó. Éîãî îñíîâíèì çàâäàííÿì ìàº áóòè ïðèìèðåííÿ ñòîð³í
êîíôë³êòó. Çàêîíîäàâñòâî îêðåìèõ êðà¿í ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü
âðåãóëþâàííÿ òðóäîâîãî ñïîðó, â òîìó ÷èñë³ ³ øëÿõîì ìåä³àö³¿ [24].

Ìåä³àö³ÿ çà ñâîºþ þðèäè÷íîþ ïðèðîäîþ º ÿâèùåì
ïðèâàòíîïðàâîâèì; ³ â³äïîâ³äíî â³äíîñèíè ìåä³àö³¿ ðåãóëþºòüñÿ
ïðèâàòíîïðàâîâèìè, òîáòî äèñïîçèòèâíèìè, ìåòîäîì. Òðóäîâå ïðàâî
ðåãóëþºòüñÿ øëÿõîì ïîºäíàííÿ ³ìïåðàòèâíîãî ³ äèñïîçèòèâíîãî
ìåòîäó [25, ñ. 14–18]. Â³äïîâ³äíî òðóäîâå çàêîíîäàâñòâî ìîæå ì³ñòèòè
äåÿê³ îñîáëèâîñò³ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ ïî òðóäîâèõ ñïîðàõ. Òàê, ó ïðîöåñ³
çàñòîñóâàííÿ ïîñåðåäíèöòâà ïðè âèð³øåíí³ êîëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðó
áåðóòü ó÷àñòü ñòîðîíè ñïîðó: ðîáîòîäàâåöü, íàéìàí³ ïðàö³âíèêè òà
ìåä³àòîð, — òîáòî íåçàö³êàâëåíèé ïîñåðåäíèê, îñíîâíèì çàâäàííÿì ÿêîãî
º íàäàííÿ äîïîìîãè ñòîðîíàì ñïîðó äîñÿãíóòè âçàºìîðîçóì³ííÿ òà
âèð³øèòè ó âñòàíîâëåíèé çàêîíîì ñïîñ³á ³ñíóþ÷èé ñï³ð øëÿõîì
ïåðåãîâîð³â. Çàâäÿêè ìåä³àö³¿ âèãðàþòü çàçâè÷àé îáèäâ³ ñòîðîíè, òàê ÿê
êîæíà ç íèõ ðåàë³çóº âëàñí³ ³íòåðåñè. Çà ïðîöåäóðîþ ïîñåðåäíèöòâà
(ìåä³àö³¿) ñòîðîíè ç äîïîìîãîþ ìåä³àòîðà ïîâèíí³ ä³éòè êîíñåíñóñó ó
âèð³øåíí³ ñïîðó òà äîñÿãòè âçàºìîðîçóì³ííÿ. Ïîñåðåäíèê (ìåä³àòîð)
ñïðèÿº âðåãóëþâàííþ ñïîðó, äîïîìàãàº ñòîðîíàì ó õîä³ âçàºìíî¿ äèñêóñ³¿
âèÿâèòè ¿õí³ ñïðàâæí³ ³íòåðåñè ³ ïîòðåáè, çíàéòè ð³øåííÿ, ÿêå
çàäîâîëüíèòü ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó. Éîãî îñíîâíèì çàâäàííÿì º
ïðèìèðåííÿ ñòîð³í êîíôë³êòó [26, ñ. 106].

Âèõîäÿ÷è ³ç ñóòíîñò³ ïðîöåäóðè ïîñåðåäíèöòâà (ìåä³àö³¿), ââàæàºìî,
ùî ÷èííå òðóäîâå çàêîíîäàâñòâî íå çîâñ³ì ïðàâèëüíî âèçíà÷àº ì³ñöå
ïîñåðåäíèöòâà â ñèñòåì³ ïðîöåäóð ðîçãëÿäó ³ âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ
òðóäîâèõ ñïîð³â. Íèí³ ó÷àñòü ïîñåðåäíèêà ó âðåãóëþâàíí³ êîëåêòèâíîãî
òðóäîâîãî ñïîðó íå ìàº ñàìîñò³éíîãî çíà÷åííÿ, àäæå â³í ëèøå îáñëóãîâóº
ïðîöåñ ïåðåãîâîð³â ì³æ ñòîðîíàìè [27, ñ. 169]. Âîäíî÷àñ ïîñåðåäíèêà
ìîæíà áóäå âèçíàòè ñàìîñò³éíèì ñóá’ºêòîì âðåãóëþâàííÿ êîëåêòèâíîãî
òðóäîâîãî ñïîðó, ÿêùî â çàêîíîäàâñòâ³ áóäå çàêð³ïëåíà ìîæëèâ³ñòü éîãî
çàëó÷åííÿ íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ ïåðåãîâîð³â ì³æ ñòîðîíàìè êîëåêòèâíîãî
òðóäîâîãî ñïîðó.

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ çàïðîïîíîâàíî ð³çí³
ï³äõîäè äî âèä³ëåííÿ åòàï³â ïîñåðåäíèöòâà (ìåä³àö³¿), ïðè âèð³øåíí³
êîëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðó çà ó÷àñò³ ïîñåðåäíèêà ôàêòè÷íî íàÿâí³
ïî÷àòîê ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿, ï³äãîòîâêà äî ìåä³àö³¿, ðîçãëÿä ñïîðó,
îôîðìëåííÿ ðåçóëüòàòó ðîçãëÿäó ñïîðó.

²íñòèòóò ìåä³àö³¿ çàêð³ïëåíèé, çîêðåìà, â Çàêîí³ Ðåñïóáë³êè Ìîëäîâà
«Ïðî ìåä³àö³þ» â³ä 3 ÷åðâíÿ 2015 ð. [28], Çàêîí³ Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿
«Ïðî àëüòåðíàòèâíó ïðîöåäóðó âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â çà ó÷àñòþ
ïîñåðåäíèêà (ïðîöåäóðó ìåä³àö³¿)» â³ä 27 ëèïíÿ 2010 ð. [29], ó ãë. 17
Ãîñïîäàðñüêîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Ðåñïóáë³êè Á³ëîðóñü [30].

Ïèòàííÿ òðóäîâî¿ ìåä³àö³¿  ðîçãëÿäàþòüñÿ ñó÷àñíèìè
äîñë³äíèêàìè [31; 32; 33; 34; 35; 36]. Òàê, Ò. Ôîê³íà âèçíà÷àº ìåä³àö³þ
ÿê ìåòîä âèð³øåííÿ ñïîð³â ³ç çàëó÷åííÿì ïîñåðåäíèêà (ìåä³àòîðà), ÿêèé
äîïîìàãàº ñòîðîíàì êîíôë³êòó íàëàãîäèòè ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ³
ïðîàíàë³çóâàòè êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíè ñàì³ çìîãëè
îáðàòè òîé âàð³àíò ð³øåííÿ, ÿêèé áè çàäîâîëüíÿâ ³íòåðåñè ³ ïîòðåáè âñ³õ

ÏÐÀÂÎÂ² ÇÀÑÀÄÈ ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÏÐÎÖÅÄÓÐÈ
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ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó [33, ñ. 16]. Íà â³äì³íó â³ä ôîðìàëüíîãî ñóäîâîãî
÷è àðá³òðàæíîãî ïðîöåñó, ï³ä ÷àñ ìåä³àö³¿ ñòîðîíè äîõîäÿòü çãîäè ñàì³ —
ìåä³àòîð íå ïðèéìàº ð³øåííÿ çà íèõ. Ùîäî ìåä³àö³¿ â îðãàí³çàö³¿ (work-
place mediation), òî öåé ïðîöåñ ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, â ÿêîìó
ñòîðîíè êîíôë³êòó — ïðåäñòàâíèêè îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿, à ìåä³àòîðîì ìîæå
âèñòóïàòè âíóòð³øí³é àáî ñòîðîíí³é íåçàëåæíèé ìåä³àòîð. Òàêà ìåä³àö³ÿ
º ÷àñòèíîþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè â îðãàí³çàö³¿. Ìåä³àö³ÿ ìîæå
â³äáóâàòèñÿ ó ôîðìàò³ ÿê ñï³ëüíèõ, òàê ³ îêðåìèõ ïðèâàòíèõ (ìåä³àòîð-
ñòîðîíà) çóñòð³÷åé. Êîæí³é ñòîðîí³ ìàþòü áóòè çàáåçïå÷åí³ ð³âí³
ìîæëèâîñò³ áðàòè ó÷àñòü ó äèñêóñ³¿. Â³í ìîæå ïðîâîäèòè ìåä³àö³þ ó ñïîñ³á,
ÿêèé â³í ââàæàòèìå äîðå÷íèì, âðàõîâóþ÷è îáñòàâèíè ñïðàâè, ïîáàæàííÿ
ñòîð³í òà íåîáõ³äí³ñòü øâèäêîãî é åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ñïîðó. Ìåä³àòîð
íå óïîâíîâàæåíèé ïðèéìàòè ð³øåííÿ çàì³ñòü ñòîð³í. Ìåä³àòîð ìîæå
ïðèïèíèòè ìåä³àö³þ, ÿêùî, íà éîãî äóìêó, ñòîðîíè íå äîêëàäàþòü
äîñòàòí³õ çóñèëü äëÿ âèð³øåííÿ ñïîðó. Ïåðåâàãàìè ìåä³àö³¿ â ë³òåðàòóð³
íàçèâàþòüñÿ åêîíîì³ÿ ÷àñó, çíèæåííÿ âàðòîñò³ ïðîöåñó âèð³øåííÿ ñïîðó,
ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà ðåçóëüòàò, êîíô³äåíö³éí³ñòü ïðîöåäóðè,
ìîæëèâ³ñòü çáåðåæåííÿ àáî â³äíîâëåííÿ ä³ëîâèõ â³äíîñèí ç ïàðòíåðàìè,
ìîæëèâ³ñòü çàïîá³ãòè âèíèêíåííþ ïîä³áíèõ êîíôë³êò³â ó ìàéáóòíüîìó,
ãàðàíò³ÿ âèêîíàííÿ ð³øåííÿ (ó ðàç³ óñï³øíî¿ ìåä³àö³¿). Ñåðåä íåäîë³ê³â
ìåä³àö³¿ çàçíà÷àþòüñÿ: ñòîðîíè ìîæóòü íå äàòè çãîäè íà ìåä³àö³þ; ìåä³àö³ÿ
â äåÿêèõ êðà¿íàõ íå âðåãóëüîâàíà íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ [37].

Â Óêðà¿í³ ðîçðîáëåí³ ïðîåêòè çàêîí³â «Ïðî ìåä³àö³þ» òà «Ïðî
âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ùîäî ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿
(ïðèìèðåííÿ)», ÿêèìè ïåðåäáà÷àºòüñÿ çàïðîâàäæåííÿ â óêðà¿íñüêå
ñóäî÷èíñòâî êîíêðåòíîãî ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà ñòîð³í íà
ïðèìèðåííÿ. Çîêðåìà ïðîïîíóºòüñÿ âïðîâàäèòè ïðîöåäóðó ìåä³àö³¿, ÿêà
ñïðÿìîâàíà íà ïðèìèðåííÿ ñòîð³í ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ì³æ íèìè çãîäè
ùîäî ñï³ðíèõ ïèòàíü çà äîïîìîãîþ ïîñåðåäíèêà (ìåä³àòîðà). Îäíàê ïðîåêò
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ìåä³àö³þ» ìàº çíà÷í³ â³äì³ííîñò³ â³ä ïðàâèë
ìåä³àö³¿, ÿê³ âèçíà÷åí³ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³. Ïðîåêò, ðîçðîáëåíèé â
Óêðà¿í³, ñòîñóºòüñÿ ëèøå ñïîð³â, ÿê³ âæå ïåðåäàí³ íà ðîçãëÿä äî ñóäó.

Îòæå, ïðèìèðíó ïðîöåäóðó çàñòîñîâóº (ïðèçíà÷àº) ñóä, à íå ñòîðîíè.
Çàêîíîïðîåêòîì òàêîæ íå ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü ñòîð³í ñàìîñò³éíî, íà
âëàñíèé ðîçñóä çâåðíóòèñÿ äî ïðèìèðåííÿ çàì³ñòü çâåðíåííÿ äî ñóäó äëÿ
âèð³øåííÿ ñïîðó. Òàêèì ÷èíîì, ó çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè íå ïëàíóºòüñÿ
íàðàç³ çàïðîâàäæåííÿ ïðèìèðíî¿ ïðîöåäóðè â ¿¿ êëàñè÷íîìó âèãëÿä³ (ÿê
àëüòåðíàòèâó ñóäîâîìó ðîçãëÿäó), à ïåðåäáà÷àºòüñÿ ëèøå ìîæëèâ³ñòü
äîäàòêîâîãî ñïîñîáó âèð³øåííÿ ñïîð³â, ïåðåäàíèõ íà âèð³øåííÿ ñóäó.

Òîìó Ñ. ². Çàïàðà ââàæàº, ùî, îêð³ì íàÿâíèõ çàâäàíü, ùî âèíèêàþòü
ï³ä ÷àñ ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâ³ äî ñóäîâîãî ðîçãëÿäó, à ñàìå âðåãóëþâàííÿ
ñïîðó äî ñóäîâîãî ðîçãëÿäó òà ï³äãîòîâêè ñïðàâè äî ñóäîâîãî ðîçãëÿäó,
ñóääÿ â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ïîâèíåí ìàòè ìîæëèâ³ñòü çàëó÷èòè ìåä³àòîðà
äëÿ ïðèìèðåííÿ ñòîð³í ñïîðó. Ï³äñòàâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ òàêîãî ð³øåííÿ
ìîæå áóòè ³ âñòàíîâëåíèé ôàêò â³äñóòíîñò³ ïîïåðåäí³õ ïåðåãîâîð³â ì³æ
ñòîðîíàìè òà âèïàäîê, êîëè, íà äóìêó ñóää³, õàðàêòåð ñïîðó âèìàãàòèìå
çàïðîâàäèòè ïðèìèðí³ ïðîöåäóðè. Çàëó÷åííÿ ìåä³àòîðà äî âèð³øåííÿ
ñïðàâè ìîæå â³äáóâàòèñÿ øëÿõîì îáîâ’ÿçêîâî¿ ìåä³àö³¿ â óñ³õ òðóäîâèõ
ñïîðàõ, ³ç çàëó÷åííÿì ìåä³àòîðà çà ³í³ö³àòèâîþ ñóäó, ³ç çàëó÷åííÿì
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ìåä³àòîðà çà ³í³ö³àòèâîþ ñóäó çà êëîïîòàííÿì îäí³º¿ ç³ ñòîð³í àáî îáîõ
ñòîð³í òðóäîâîãî ñïîðó [35, ñ. 138]. Òîìó çàñëóãîâóº íà óâàãó ïîçèö³ÿ
ïðî òå, ùî ìåä³àòîð ìîæå áóòè çàëó÷åíèé äî âèð³øåííÿ ðîçá³æíîñòåé ùå
äî âèíèêíåííÿ òðóäîâîãî ñïîðó, òîáòî ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ áåçïîñåðåäí³õ
ïåðåãîâîð³â ì³æ ñòîðîíàìè [38, ñ. 279], ó òîìó ÷èñë³ ³ ïðè âèð³øåíí³
êîëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðó.

Ïîãîäæóþ÷èñü ç òèì, ùî «³ìïëåìåíòîâàí³ ïðîåêòîì Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî ìåä³àö³þ» ºâðîïåéñüê³ òà ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ïîâèíí³ ñïðèÿòè
ðîçâèòêó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà ôîðìóâàííþ êóëüòóðè ìèðíîãî
öèâ³ë³çîâàíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â íà çàñàäàõ âçàºìíèõ ³íòåðåñ³â òà
çãîäè» [39], äîçâîëèìî çàóâàæèòè, ùî ïðîåêò Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
ìåä³àö³þ» â³ä 9 êâ³òíÿ 2015 ð. ì³ñòèòü îêðåìèé ðîçä³ë ùîäî îñîáëèâîñòåé
ìåä³àö³¿ â îêðåìèõ êàòåãîð³ÿõ ñïîð³â, àëå íå ââàæàº îñîáëèâîñòÿìè ðîçãëÿä
òðóäîâèõ ñïîð³â òà ïåðåäáà÷àº âíåñåííÿ çì³í ùîäî ìîæëèâîñò³
âðåãóëþâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî òðóäîâîãî ñïîðó ÷åðåç ìåä³àö³þ øëÿõîì
îáðàííÿ ìåä³àòîðà äëÿ äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ ñïîðó. Ïðîåêò ì³ñòèòü íîðìó,
ùî êîì³ñ³ÿ ïî òðóäîâèõ ñïîðàõ àáî ñóä çà çãîäîþ ñòîð³í ìîæóòü ïåðåäàòè
òðóäîâèé ñï³ð íà ìåä³àö³þ [39]. Âîäíî÷àñ ïðîåêòîì Çàêîíó íå ïåðåäáà÷åíî
âíåñåííÿ çì³í ó çàêîíîäàâñòâî ùîäî çàïðîâàäæåííÿ ìåä³àö³¿ äëÿ
âèð³øåííÿ êîëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðó.

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ïîðÿäîê ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàõîä³â ùîäî
âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â) òà âçàºìîä³¿ ñòîð³í
ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ó ïðîöåñ³ âðåãóëþâàííÿ êîëåêòèâíèõ
òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â), ùî âèíèêëè ì³æ íèìè, âèçíà÷àºòüñÿ
çàêîíîì çã³äíî ç³ ñò. 316 ïðîåêòó Òðóäîâîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [41], ó
íîâîìó çàêîíîäàâñòâ³ ùîäî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â
äîö³ëüíî çàêð³ïèòè ìîæëèâ³ñòü éîãî âðåãóëþâàííÿ çà ïðîöåäóðîþ ìåä³àö³¿.
Íîðìàòèâíå çàêð³ïëåííÿ ³íñòèòóòó ìåä³àö³¿ â òðóäîâîìó ïðàâ³ ñïðèÿòèìå
óçãîäæåííþ ³íòåðåñ³â ñòîð³í ³íäèâ³äóàëüíèõ òà êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ
ðîçá³æíîñòåé.
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×óäûê-Áåëîóñîâà Í. È. Ïðàâîâûå îñíîâû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåäóðû
ðàçðåøåíèÿ êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðà êàê êîíôëèêòà èíòåðåñîâ

Èññëåäóåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ïðîöåäóðû ðàçðåøåíèÿ
êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðà êàê êîíôëèêòà èíòåðåñîâ ñ ïðèìåíåíèåì
ïðîöåäóðû ìåäèàöèè. Óñòàíîâëåíî, ÷òî êîíôëèêòû èíòåðåñîâ âîçíèêàþò
ìåæäó ñòîðîíàìè ïðåèìóùåñòâåííî â ïåðèîä ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ
êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà. Óðåãóëèðîâàíèå ðàçíîãëàñèé è ðåøåíèÿ òàêèõ ñïîðîâ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ îòäåëüíûõ îïðåäåëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì
ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðîöåäóð. Äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî Óêðàèíû íå
èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè ðåøåíèÿ êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðà êàê
êîíôëèêòà èíòåðåñîâ ìåæäó åãî ñòîðîíàìè ïóòåì ìåäèàöèè, êîòîðàÿ ÷àñòî
ïðèìåíÿåòñÿ â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ. Â ïðîöåññå ïðèìåíåíèÿ ïîñðåäíè÷åñòâà
(ìåäèàöèè) ïðè ðàçðåøåíèè êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðà äîëæíû
ó÷àñòâîâàòü ðàáîòîäàòåëü, íàåìíûå ðàáîòíèêè è «ìåäèàòîð» êàê
íåçàèíòåðåñîâàííûé ïîñðåäíèê, îñíîâíûì çàäàíèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü
ñòîðîíàì ñïîðà â äîñòèæåíèè âçàèìîïîíèìàíèÿ è ðåøåíèå â óñòàíîâëåííûé
çàêîíîì ñïîñîá ñóùåñòâóþùåãî ìåæäó ñòîðîíàìè ñïîðà ïóòåì ïåðåãîâîðîâ.
Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ îáîñíîâàíî, ÷òî íîðìàòèâíîå çàêðåïëåíèå
èíñòèòóòà ìåäèàöèè â òðóäîâîì ïðàâå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîãëàñîâàíèþ
èíòåðåñîâ ñòîðîí êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òðóäîâîé ñïîð, àëüòåðíàòèâíîå ðàçðåøåíèå ñïîðîâ,
ïîñðåäíèê, ìåäèàöèÿ.

Chudyk-Bilousova, N. I. Legal Basis of Improving Procedures for Resolving
Collective Labor Dispute as a Conflict of Interest

The article studies the need to implement procedures for the settlement of
collective labor dispute as a conflict of interest with the use of mediation. It has
been established that conflicts of interest arise between the parties mainly in the
period of preparation and discussion of the collective agreement. Settlement of disputes
and solving such disputes shall be settled by separate, independent legislation specific
procedures. Current Ukrainian legislation does not exclude the possibility of solving
the collective labor dispute as a conflict of interest between the parties through
mediation, which is often used in foreign countries. In the application of mediation
(mediation) for resolving collective labor disputes have involved the employer,
employees and «mediator» as a disinterested intermediary, the main task of which
is to assist the parties to the dispute to reach a common understanding and a
decision within the statutory method exists between the parties to the dispute through
negotiations. On the basis of the study it is proved that the normative consolidation
of mediation in labor law will help to harmonize the interests of parties to the
collective labor dispute.

Keywords: collective labor disputes, alternative dispute resolution, mediator,
mediation.
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