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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî ïîíÿòòþ, îçíàêàì ³ çíà÷åííþ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Ðîçêðè-
òî ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòòÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ç ³íøèìè ñóì³æíèìè ïîíÿòòÿìè
(åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³, ²íòåðíåò-êîìåðö³¿ òîùî). Ïðîàíàë³çîâàíî ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä
ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Âèçíà÷åíî ïðàâîâó îñíîâó ðåãóëþâàííÿ
â³äíîñèí ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â Óêðà¿í³. Íàâåäåíî îð³ºíòîâíèé ïåðåë³ê ïåðøî-
÷åðãîâèõ çàõîä³â, ÿê³ â ïåðñïåêòèâ³ º ïîêëèêàíèìè çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíå ïðàâîâå
ðåãóëþâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â Óêðà¿í³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, ïîíÿòòÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, çíà÷åííÿ
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, îçíàêè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîí-
íî¿ êîìåðö³¿, ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿
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ÊÎÌÅÐÖ²¯ Â ÓÊÐÀ¯Í²

Íà çàñ³äàíí³ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè 18.03.2015 ð. éîãî ðîçïîðÿä-
æåííÿì áóëî çàòâåðäæåíî Ïëàí ä³é ç
äåðåãóëÿö³¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
ñïðîùåííÿ ðåãóëÿòîðíî¿ áàçè, ÿêèé ì³-
ñòèòü 171 ïóíêò ç³ ñïðîùåííÿ óìîâ
ïðîâàäæåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ [1]. Çàçíà÷åíèì Ïëàíîì ä³é, çîêðå-
ìà, íà âèêîíàííÿ íèçêè ïîëîæåíü Çà-
êîíó Óêðà¿íè â³ä 12.02.2015 ð. «Ïðî
âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ
àêò³â Óêðà¿íè ùîäî ñïðîùåííÿ óìîâ
âåäåííÿ á³çíåñó (äåðåãóëÿö³ÿ)», ïåðåä-
áà÷åíî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ðèíêó
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Òîæ ïðàâîâå
(ïîðÿä ç îðãàí³çàö³éíèì, òåõí³÷íèì òà
³í.) çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ðèíêó
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ âèçíàºòüñÿ íà
ñüîãîäí³ óðÿäîì îäíèì ç éîãî ïð³îðè-
òåòíèõ çàâäàíü.
Öå çóìîâëåíî òèì, ùî áóðõëèâèé

ðîçâèòîê ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿ ñó-
ñï³ëüñòâà çóìîâèâ ïîÿâó íîâèõ ñó-
ñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ ãîñïîäàðþ-
âàííÿ, ùî îõîïëþþòüñÿ ïîíÿòòÿì
«åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ». Âèçíà÷àëü-
íîþ îçíàêîþ öèõ â³äíîñèí º òå, ùî
¿õí³ ó÷àñíèêè íàä³ëåí³ âçàºìíèìè

ïðàâàìè òà îáîâ’ÿçêàìè, à òàêîæ
ìàþòü âëàñí³ ïîòðåáè é ³íòåðåñè,
ùî ðåàë³çóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñèñòåìè çàãàëüíîãî äîñòóïó —
²íòåðíåòó [2].
Ñüîãîäí³, ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³î-

íàëüíèõ ðèíê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã, ¿õ ³í-
òåãðàö³ÿ ó ñâ³òîâó åêîíîì³÷íó ñèñòåìó
âæå º íåìîæëèâèìè áåç ðîçâèòêó
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Çàñòîñóâàííÿ ³í-
ñòðóìåíò³â åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ ñòàëî
ìîæëèâèì çàâäÿêè ðîçâèòêó ²íòåðíåò-
òåõíîëîã³é, åëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îá³ãó, ëîã³ñòèêè é åëåêòðîííèõ ïëà-
ò³æíèõ ñèñòåì. Âõîäæåííÿ åëåêòðîí-
íî¿ êîìåðö³¿ â ãîñïîäàðñüêå æèòòÿ,
ùî º âæå îá’ºêòèâíîþ òà ö³ëêîì î÷å-
âèäíîþ ðåàëüí³ñòþ, âèìàãàº, ñâîºþ
÷åðãîþ, êîìïëåêñíîãî âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì ¿¿ ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ.
Íàÿâí³ñòü îñîáëèâîãî ïðåäìåòà, êîò-

ðèì º ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ç îáì³íó ìà-
òåð³àëüíèìè òà íåìàòåð³àëüíèìè ö³í-
íîñòÿìè ç âèêîðèñòàííÿì âñåñâ³òí³õ
³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ çàãàëüíîãî äî-
ñòóïó (çîêðåìà, ²íòåðíåò), ñâ³ä÷àòü ïðî
íàÿâí³ñòü ï³äñòàâ äëÿ çä³éñíåííÿ íå-
îáõ³äíîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó ó÷àñíè-
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B. Ðºçí³êîâà

ê³â òàêèõ â³äíîñèí, òîáòî ïðàâîâîãî ¿õ
óðåãóëþâàííÿ. Âîäíî÷àñ ó ðåãóëþâàíí³
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ç ïîçèö³é ïðàâà
ïðîáëåìíèì º âèá³ð ìåõàí³çìó ðåãóëþ-
âàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, îñê³ëüêè, äî ïðèêëàäó, êâàë³ô³-
êàö³ÿ òîðã³âë³ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò
ÿê «òîðã³âë³ çà çðàçêàìè» ÷è ÿê «äèñ-
òàíö³éíî¿ òîðã³âë³» âïëèâàòèìå íà âè-
çíà÷åííÿ ïåðåë³êó òîâàð³â, êîòð³
ìîæíà ïðîäàâàòè ÷åðåç ìåðåæó ²íòåð-
íåò ñóá’ºêòó ãîñïîäàðþâàííÿ, à òàêîæ
íà âèá³ð òèõ ïðàâîâèõ ìåõàí³çì³â, çà-
ñîáîì êîòðèõ ìîæíà îðãàí³çóâàòè çä³é-
ñíåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Â îñíîâ³ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â åëåê-

òðîííî¿ êîìåðö³¿ ìîæå áóòè ÿê çàêîíî-
äàâ÷î ïåðåäáà÷åíà äèñïîçèòèâíà ìîäåëü
ïîâåä³íêè, òàê é ³ìïåðàòèâíà ìîäåëü
âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ
ç îðãàíàìè âëàäè, äî êîìïåòåíö³¿ êîò-
ðèõ íàëåæèòü êîíòðîëü (íàãëÿä) çà ä³ÿ-
ëüí³ñòþ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ,
óïðàâë³ííÿ íåþ. À òîìó åëåêòðîííà êî-
ìåðö³ÿ, ÿê ïåðñïåêòèâíèé îá’ºêò ïðàâî-
âîãî ðåãóëþâàííÿ âèìàãàº âèçíà÷åííÿ
â³äïîâ³äíèõ ïîíÿòü, ðîçêðèòòÿ ¿õíüî¿
ñóòíîñò³, âèÿâëåííÿ ¿õí³õ îçíàê òà
îñîáëèâîñòåé ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ.
Ð³çíîìàí³òí³ àñïåêòè åëåêòðîííî¿

êîìåðö³¿ âæå âèñâ³òëþâàëèñÿ ðàí³øå
â ïðàöÿõ òàêèõ åêîíîì³ñò³â ³ þðèñò³â,
ÿê Ò. Òàðäàñê³íà, ª. Ñòðåëü÷óê òà
Þ. Òåðåøêî [9], À. ×ó÷êîâñüêà [7],
². Òðóá³í [2], Â. Æåë³õîâñüêèé [5],
Þ. Áîðèñîâà [8], Ì. Äóòîâ [17], Ê. Øàõ-
áàçÿí [18], Î. Âàñèëåíêî [20] òà ³í.
Îäíàê ïðîáëåìà åôåêòèâíîãî ïðàâî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåð-
ö³¿ çàëèøàºòüñÿ âñå ùå äî ê³íöÿ íå
âèð³øåíîþ íà â³ò÷èçíÿíèõ òåðåíàõ,
à òîìó ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü, îñîáëèâî ãîñïîäàðñüêî-
ïðàâîâèõ ç îãëÿäó íà õàðàêòåð (êî-
ìåðö³éíèé) â³äïîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ìåòîþ ö³º¿ ïóáë³êàö³¿ º âèçíà÷åííÿ

ïîíÿòòÿ, îçíàê ³ çíà÷åííÿ åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿, âñòàíîâëåííÿ ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ ïîíÿòòÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ç ³í-
øèìè ñóì³æíèìè ïîíÿòòÿìè (åëåê-
òðîííî¿ òîðã³âë³, ²íòåðíåò-êîìåðö³¿

òîùî), àíàë³ç ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó, à
òàêîæ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ïðàâî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåð-
ö³¿ â Óêðà¿í³.
Ï³ä åëåêòðîííîþ êîìåðö³ºþ çàçâè-

÷àé ðîçóì³þòü âèêîðèñòàííÿ êîìï’þ-
òåðíèõ ìåðåæ äëÿ ñïðèÿííÿ òðàíçàê-
ö³ÿì, ÿê³ îõîïëþþòü âèðîáíèöòâî, äè-
ñòðèáóö³þ, ïðîäàæ ³ äîñòàâêó òîâàð³â
òà ïîñëóã íà ðèíêó [3]. Âîäíî÷àñ òðàê-
òóâàííÿ òåðì³íà «åëåêòðîííà êîìåð-
ö³ÿ» Êîì³ñ³ºþ Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ
íàö³é (äàë³ — ÎÎÍ) ç ïðàâà ì³æíàðîä-
íî¿ òîðã³âë³ (ÞÍÑ²ÒÐÀË) º çíà÷íî
øèðøèì ³ îõîïëþº âñ³ âèäè êîìåðö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþþòüñÿ øëÿ-
õîì îáì³íó «³íôîðìàö³ºþ, ñòâîðåíîþ,
íàä³ñëàíîþ, îòðèìàíîþ ³çáåðåæåíîþ
åëåêòðîííèìè, îïòè÷íèìè ÷è ñõîæè-
ìè çàñîáàìè, âêëþ÷àþ÷è, àëå íå îáìå-
æóþ÷èñü, åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè
(EDI), åëåêòðîííó ïîøòó, òåëåãðàìó,
òåëåêñ àáî òåëåôàêñ» [4].
Ñåðåä íàóêîâö³â ï³äõîäè äî âèçíà-

÷åííÿ ïîíÿòòÿ «åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ»
ð³çíÿòüñÿ. Òàê, íàïðèêëàä, Â. Æåë³-
õîâñüêèé ïðîïîíóº âèçíà÷åííÿ åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿ ÿê ñèñòåìè âçàºìî-
â³äíîñèí ó ñôåð³ çä³éñíåííÿ îáì³íó
äàíèìè (åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè)
òà ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïî-
äàðþâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ãëîáàëü-
íî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò [5]. À. Æàðîâà,
Â. ªë³í òà Ì. Äåì’ÿíåöü ââàæàþòü, ùî
ï³ä åëåêòðîííîþ ï³äïðèºìíèöüêîþ (êî-
ìåðö³éíîþ) ä³ÿëüí³ñòþ íàëåæèòü ðîçó-
ì³òè ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â, ñïðÿìîâàíèõ
íà ïåðåðîçïîä³ë òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã,
ÿê³ ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïðîöåñ³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ òàêîãî
ïåðåðîçïîä³ëó â ìåðåæ³ ²íòåðíåò [6, 17,
32]. Íà äóìêó À. ×ó÷êîâñüêî¿, åëåê-
òðîííà êîìåðö³ÿ — öå ñèñòåìà âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ ïðàâîâ³äíîñèí ó ñôåð³
â÷èíåííÿ ïðàâî÷èí³â øëÿõîì îáì³íó
åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè, ùî çä³é-
ñíþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ
ìåðåæ åëåêòðîçâ’ÿçêó, çîêðåìà
²íòåðíåòó [7]. Çà âèçíà÷åííÿì
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Þ. Áîðèñîâî¿, ï³ä åëåêòðîííîþ êîìåð-
ö³ºþ íàëåæèòü ðîçóì³òè âñþ ñóêóï-
í³ñòü ä³é ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á
³ç â÷èíåííÿ «åëåêòðîííèõ» ïðàâî÷è-
í³â (óêëàäàííÿ äîãîâîð³â) ³ ÿê³ ìàþòü
íà ìåò³ îòðèìàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ âèãî-
äè. Àâòîðêà äîâîäèòü, ùî ïîíÿòòÿ
«åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ» øèðøå â³ä
âóçüêîãî âèçíà÷åííÿ éîãî ÿê ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [8]. Ò. Òàðäàñê³íà,
Þ. Òåðåøêî òà ª. Ñòðåëü÷óê çàçíà-
÷àþòü, ùî åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ
(å-commerce) — âèä åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì
³íôîðìàö³éíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é [9, 24]. Íà äóìêó À. Ìàºâñüêî¿,
åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ — öå øèðîêèé
íàá³ð ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â âåäåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ñïîæèâà÷àì òî-
âàð³â òà ïîñëóã [10, 16].
Çàãàëîì æå, äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ

«åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ» òà ïîÿñíåííÿ
éîãî ñóòíîñò³ ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ äâà
ïåðåâàæí³ ï³äõîäè: (1) ÿê äî ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ (êîìåðö³éíî¿) ä³ÿëüíîñò³,
ùî º ð³çíîâèäîì ä³ÿëüíîñò³ ãîñïî-
äàðñüêî¿; (2) ÿê äî îñîáëèâèõ ïðàâî-
â³äíîñèí — â³äíîñèí åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿. Ïðè öüîìó îñòàíí³ òðàêòóþòü-
ñÿ çäåá³ëüøîãî ÿê êîìïëåêñíå ÿâèùå,
ùî ïîòðåáóº âðåãóëþâàííÿ íîðìàìè
ð³çíèõ ãàëóçåé ïðàâà (ãîñïîäàðñüêîãî,
öèâ³ëüíîãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî òà ³í.).
Îá’ºêòîì ïðàâîâ³äíîñèí ó ñôåð³ åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿ ÷àñòî º öèôðîâèé
òîâàð ³ öèôðîâ³ ïîñëóãè (ö³ êàòåãîð³¿
õî÷à é íå ìàþòü ìàòåð³àëüíîãî âèðà-
æåííÿ â çâè÷àéíîìó ñåíñ³, ïðîòå ÷³òêî
â³äìåæîâóþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿: öèôðî-
â³ ïîñëóãè — öå íàé÷àñò³øå òðàäèö³é-
í³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó;
öèôðîâèé òîâàð — öå ³íôîðìàö³ÿ
(íàé÷àñò³øå, ó âèãëÿä³ ôàéëó), ùî
ñòâîðþºòüñÿ òà ïåðåäàºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ òèõ ñàìèõ åëåêòðîííèõ çàñîá³â
çâ’ÿçêó), ³ñíóº â åëåêòðîíí³é ôîðì³ òà
ìîæå áóòè çàïèñàíà íà ìàòåð³àëüíèé
íîñ³é [8]).
Âàæëèâèì º é ïèòàííÿ ñï³ââ³ä-

íîøåííÿ òåðì³í³â «åëåêòðîííà êîìåð-

ö³ÿ» òà «åëåêòðîííà òîðã³âëÿ», òîìó
ùî îáèäâà òåðì³íè â åêîíîì³êî-ïðàâî-
â³é äîêòðèí³ çàñòîñîâóþòüñÿ ÿê ð³âíî-
çíà÷í³. Ïåðøèé º çàãàëüíîâèçíàíèì
ó ñâ³ò³, òîä³ ÿê äðóãèé âèíèê çàâäÿêè
ïåðåêëàäà÷àì ÎÎÍ ³ áóâ ñïðèéíÿòèé
ðîñ³éñüêèì çàêîíîäàâñòâîì [11], à
òàêîæ (çàâäÿêè âïëèâó îô³ö³éíèõ ïåðå-
êëàä³â äîêóìåíò³â ÎÎÍ ðîñ³éñüêîþ
ìîâîþ [12]) áîëãàðñüêèì [13]. Â Óêðà¿-
í³ òåðì³í «åëåêòðîíà òîðã³âëÿ» º òàêîæ
øèðîêî âæèâàíèì. Ð³÷ ó ò³ì, ùî Ìî-
äåëüíèé çàêîí ÞÍÑ²ÒÐÀË ðîçðîáëÿâ-
ñÿ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ ³ àíãë³éñüêîþ
íàçèâàºòüñÿ «Model Law on Electronic
commerce», ùî óêðà¿íñüêîþ îçíà÷àº
«Ìîäåëüíèé çàêîí ïðî åëåêòðîííó
êîìåðö³þ».
Åëåêòðîííà òîðã³âëÿ çäåá³ëüøîãî

ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàãàëüíà ôîðìà íà-
äàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
ïîñëóã ó ñôåð³ òîðã³âë³. Åëåêòðîííó
òîðã³âëþ âèçíà÷àþòü ³ ÿê íîâèé ñïîñ³á
îðãàí³çàö³¿, óïðàâë³ííÿ òà çä³éñíåííÿ
(óêëàäåííÿ, âèêîíàííÿ, ïðèïèíåííÿ)
á³çíåñ-óãîä ç âèêîðèñòàííÿì êîìï’þòå-
ð³â òà êîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ. Ó âóçüêî-
ìó çíà÷åíí³ öå ïîíÿòòÿ îçíà÷àº ïðîöåñ
êóï³âë³-ïðîäàæó, ùî ï³äòðèìóºòüñÿ
åëåêòðîííèìè òåõíîëîã³ÿìè. Ó øèðîêî-
ìó çíà÷åíí³ ïîíÿòòÿì «åëåêòðîííà òîð-
ã³âëÿ» îõîïëþºòüñÿ çàñòîñóâàííÿ
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é (òåëåôîííî-
òåëåêñíèõ ìåðåæ, åëåêòðîííî¿ ïîøòè,
²íòåðíåòó) äëÿ êîíòðîëþ íàä ñêëàäñü-
êèìè çàïàñàìè, ïðîãíîçàìè ïîïèòó òà
ïðîïîçèö³é, òåíäåíö³ÿìè çì³íè ö³í,
êàðòêîâèìè ôîðìàìè ïëàòåæ³â. Òàêîæ
åëåêòðîííà òîðã³âëÿ ïåðåäáà÷àº ðåê-
ëàìíó ä³ÿëüí³ñòü, âèïóñê ³ ïîñò³éíå
îíîâëåííÿ åëåêòðîííèõ êàòàëîã³â, ïðî-
âåäåííÿ åëåêòðîííèõ òîðã³â (àóêö³î-
í³â), çä³éñíåííÿ çàñîáàìè òåëåêîìóí³-
êàö³é áàãàòîð³âíåâîãî ìàðêåòèíãó,
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó òîùî.
Çà âèçíà÷åííÿì Ñâ³òîâî¿ îðãàí³çàö³¿
òîðã³âë³ (äàë³ — ÑÎÒ) ï³ä åëåêòðîííîþ
òîðã³âëåþ ðîçóì³þòü âèðîáíèöòâî, ðåê-
ëàìó, ïðîäàæ òà ðîçïîâñþäæåííÿ (ïðî-
ñóâàííÿ íà ðèíêó) òîâàð³â çà äîïîìî-
ãîþ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ.
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Ïîðÿä ç öèì, ó ãîñïîäàðñüêîìó îáî-
ðîò³ ç’ÿâèâñÿ ³íøèé òåðì³í — «²íòåð-
íåò-êîìåðö³ÿ» (åêîíîì³êà), äî âèçíà-
÷åííÿ ÿêîãî íåìàº ºäèíîãî ï³äõîäó.
Òàê, îäí³ â÷åí³ ðîçãëÿäàþòü éîãî ÿê ñó-
êóïí³ñòü çàñîá³â ³ ìåòîä³â, ÿêå äîçâîëÿº
çàñòîñîâóâàòè ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ äëÿ
âèð³øåííÿ åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü. ²íø³
â÷åí³ âèçíà÷àþòü ïîíÿòòÿ «²íòåðíåò-
êîìåðö³ÿ» ÿê óêëàäåííÿ øëÿõîì îáì³-
íó åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè óãîä êó-
ï³âë³-ïðîäàæó, ïîñòà÷àííÿ, óãîä ïðî
ðîçïîä³ë ïðîäóêö³¿, äîãîâîð³â ôàêòî-
ðèíãó, ë³çèíãó, ïðîåêòóâàííÿ, êîíñàë-
òèíãó, ñòðàõóâàííÿ, áàíê³âñüêèõ ïî-
ñëóã, òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã òîùî.
Ïðàêòèêàìè ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿäàòè
«²íòåðíåò-êîìåðö³þ» ÿê òàêó ôîðìó ïî-
ñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿, çà ÿêîþ âèá³ð ³ çà-
ìîâëåííÿ òîâàðó çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³, à ðîçðàõóíêè ì³æ
ïîêóïöåì òà ïðîäàâöåì çä³éñíþþòüñÿ
ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ äîêóìåí-
ò³â ³/÷è åëåêòðîííèõ çàñîá³â ïëàòåæó.
Ïîíÿòòÿ «²íòåðíåò-êîìåðö³ÿ» ó êîæíî-
ìó ðàç³ îõîïëþº ÿê òîðã³âëþ òîâàðàìè,
òàê ³ íàäàííÿ ïîñëóã. Íàéá³ëüø çàãàëü-
íèì âèçíà÷åííÿì ²íòåðíåò-êîìåðö³¿ º
çä³éñíåííÿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â
÷åðåç åëåêòðîííó ìåðåæó [14,
111–116]. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ²íòåðíåò-
êîìåðö³ÿ — öå åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ,
îáìåæåíà âèêîðèñòàííÿì ëèøå
êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, äî
ÿêî¿ íå âõîäÿòü: ìîá³ëüíà êîìåðö³ÿ,
çä³éñíåííÿ áàíê³âñüêîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ ÷åðåç ñèñòåìè Êë³ºíò-áàíêó, êî-
ìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ç âèêîðèñòàííÿì
ìåðåæ VAN, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðå-
ñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà (MPR, ERP,
CSRP) òîùî.
Ïðè ðîçìåæóâàíí³ åëåêòðîííî¿ òîð-

ã³âë³ òà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, îñòàííÿ,
çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì, âèçíà÷àºòüñÿ
ÿê òîðã³âëÿ òîâàðàìè òà ïîñëóãàìè,
ïðè êîòð³é îñòàòî÷íå çàìîâëåííÿ ðîç-
ì³ùóºòüñÿ ÷åðåç ãëîáàëüíó êîìï’þòåð-
íó ìåðåæó ²íòåðíåò, òîáòî íàÿâíåïîâ-
íå óêëàäåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ óãîä
â åëåêòðîíí³é ôîðì³, à åëåêòðîííà
òîðã³âëÿ — ëèøå ÿê îïëàòà ïðèäáàíèõ

òîâàð³â ÷åðåç ²íòåðíåò, òîáòî ÿê ÷àñòè-
íà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Ï³ä òåðì³íîì
«òîðã³âëÿ» ó â³ò÷èçíÿíîìó çàêîíîäàâ-
ñòâ³ ðîçóì³þòüñÿ áóäü-ÿê³ îïåðàö³¿, ùî
çä³éñíþþòüñÿ çà äîãîâîðàìè êóï³âë³-
ïðîäàæó, ì³íè, ïîñòàâêè é ³íøèìè
öèâ³ëüíî-ïðàâîâèìè äîãîâîðàìè, ùî
ïåðåäáà÷àþòü ïåðåäà÷ó ïðàâ âëàñíîñò³
íà òîâàðè [15]. Òåðì³í æå «êîìåðö³ÿ»
º çíà÷íî øèðøèé ³ îõîïëþº «íå ëèøå
íàáóòòÿ, ïðîäàæ ³ îáì³í òîâàð³â, àëå
òàêîæ çàñîáè ³ îðãàíè, ÿêèìè âîíè
ñòèìóëþþòüñÿ, à òàêîæ ñïîñîáè ³ ìå-
õàí³çìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âîíè çä³é-
ñíþþòüñÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ îñ³á, ð³âíî
ÿê ³ òîâàð³â» [16]. Îòæå, ï³ä åëåêòðîí-
íîþ êîìåðö³ºþ çàçâè÷àé ðîçóì³þòü
ïðîäàæ ³ ïðèäáàííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà
íåìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé (òîâàð³â òà
ïîñëóã) ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ
çàñîá³â çâ’ÿçêó, ïðîòå åëåêòðîííà êî-
ìåðö³ÿ îõîïëþº íå ëèøå îïåðàö³¿ êó-
ï³âë³-ïðîäàæó, à é ïðîöåñè ôîðìóâàí-
íÿ òà ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó, ñóïðîâî-
äó óêëàäàííÿ òà âèêîíàííÿ óãîä,
âèêîíàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðèéíÿòòÿì ³ îáðîáêîþ
çàìîâëåíü, âèêîíàííÿ çàêîíîäàâ÷èõ
âèìîã, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ äî äèñòàíö³é-
íèõ óãîä, à òàêîæ àâòîìàòèçîâàíîãî
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ êîíòðàãåíòà-
ìè, ¿õí³ìè ïàðòíåðàìè, ïîñòà÷àëüíè-
êàìè òà êë³ºíòàìè.
Ó ë³òåðàòóð³ âèñëîâëþþòüñÿ òàêîæ

äóìêè ùîäî äîö³ëüíîñò³ óí³ô³êàö³¿
òà/÷è îòîòîæíåííÿ çàçíà÷åíèõ òåðì³-
í³â, îñê³ëüêè åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ —
öå íå ùî ³íøå, ÿê òîðãîâåëüíà ä³ÿëü-
í³ñòü, íà ÿêó ïîøèðþþòüñÿ ïîëîæåí-
íÿ Ãëàâè 30 ÃÊ Óêðà¿íè «Îñîáëèâîñò³
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ãîñïîäàðñüêî-
òîðã³âåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³». Ïðîïîíó-
ºòüñÿ íàâ³òü äîïîâíèòè Ãîñïîäàðñüêèé
êîäåêñ Óêðà¿íè (ñò. 263) íîðìîþ,
ùî ñòîñóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿ (ï. 5 ñò. 263) òàêî¿
ðåäàêö³¿: «Ãîñïîäàðñüêî-òîðãîâåëüíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ òàêîæ ââàæàºòüñÿ åëåê-
òðîííà êîìåðö³ÿ, òîáòî ñóñï³ëüí³ â³ä-
íîñèíè ó ñôåð³ ïðîäàæó òîâàð³â, íà-
äàííÿ ïîñëóã òà âèêîíàííÿ ðîá³ò ç âè-
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êîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò» [2]. Íà
íàøó äóìêó, òàêå ôîðìóëþâàííÿ º
äåùî íåêîðåêòíèì ÷åðåç îòîòîæíåííÿ
òåðì³í³â «ä³ÿëüí³ñòü» òà «ñóñï³ëüí³
â³äíîñèíè», àäæå åëåêòðîííà êîìåð-
ö³ÿ ÿê ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü âèçíà-
÷àºòüñÿ ÷åðåç â³äïîâ³äí³ ñóñï³ëüí³ â³ä-
íîñèíè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ïðè ¿¿ ïðî-
âàäæåíí³. Ó êîæíîìó ðàç³ åëåêòðîííà
êîìåðö³ÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü ìàº õàðàêòåð
ãîñïîäàðñüêî¿, òîìó ùî º ä³ÿëüí³ñòþ
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó ñôåð³ ñóñ-
ï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, ñïðÿìîâàíîþ íà
âèãîòîâëåííÿ òà ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿,
âèêîíàííÿ ðîá³ò àáî íàäàííÿ ïîñëóã
âàðò³ñíîãî õàðàêòåðó, ùî ìàþòü ö³íîâó
âèçíà÷åí³ñòü (ñò. 3 ÃÊ Óêðà¿íè).
Ùîäî îçíàê åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿,

òî â÷åí³ çàãàëîì ñîë³äàðí³ â òîìó, äëÿ
öüîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðíèìè
º îçíàêè ï³äïðèºìíèöüêî¿ (êîìåðö³é-
íî¿) ä³ÿëüíîñò³ ç òèì ëèøå çàñòåðå-
æåííÿì, ùî ïðîâàäèòüñÿ öåé âèä ä³-
ÿëüíîñò³ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. Òàê,
íàïðèêëàä, Ì. Äóòîâ, ðîçãëÿäàþ÷è
åëåêòðîííó êîìåðö³þ ÿê îäíó ³ç ñó÷àñ-
íèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ
ãîñïîäàðñüêî¿ (ïåðåâàæíî, òîðãîâåëü-
íî¿ ³ áàíê³âñüêî¿) ä³ÿëüíîñò³, â³äì³òí-
íîþ ðèñîþ ¿¿ íàçèâàº âèêîðèñòàííÿ
çàãàëüíîäîñòóïíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñè-
ñòåì òà êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, îá’ºäíà-
íèõ ²íòåðíåòîì [17]. Íàòîì³ñòü,
Þ. Áîðèñîâà ïåðåêîíàíà â òîìó, ùî:
à) ÿâèùå åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ íå
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ëèøå â ò³ñíîìó
çâ’ÿçêó ç ìåðåæåþ ²íòåðíåò, ³íøèìè
ìåðåæàìè, à òàêîæ ³ç îáìåæåíèì ïå-
ðåë³êîì åëåêòðîííèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó,
ïîçàÿê òàêèé ïåðåë³ê ïîñò³éíî ðîçøè-
ðþºòüñÿ (îòæå, ïîòð³áíî ìàòè íà
óâàç³, ùî é «ìîá³ëüíà êîìåðö³ÿ» º ð³ç-
íîâèäîì åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿); á) íå
âàðòî ïðèâ’ÿçóâàòè åëåêòðîííó êîìåð-
ö³þ äî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó,
ùî íà ñüîãîäí³ º îäíèì ç, àëå íå ºäèíèì
ñïîñîáîì â÷èíåííÿ ïðàâî÷èí³â ó ñôåð³
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ [8].
À. Æàðîâà, Ì. Äåì’ÿíåöü òà Â. ªë³í

âáà÷àþòü â³äì³òí³ îçíàêè åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿ â òîìó, ùî â ðåàëüíîìó ñåðå-

äîâèù³ íàëàãîäæåíà ïðîöåñóàëüíà òà
ìàòåð³àëüíà ñèñòåìà âèçíàííÿ þðè-
äè÷íî¿ ñèëè (ä³éñíîñò³) óãîä, ó òîé ÷àñ
ÿê â åëåêòðîííîìó ñåðåäîâèù³ çà-
ëèøàþòüñÿ íåâèð³øåíèìè ïåâí³ ïðî-
áëåìè, òàê³ ÿê [6, 17–32]: ï³äòâåðä-
æåííÿ îòðèìàííÿ àêöåïòó ÷è ³íøî¿
êîìï’þòåðíî¿ ³íôîðìàö³¿, çîêðåìà
é ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó, ïåðåäàíî¿ çàñî-
áîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ
ïðîáëåìà ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ñóá’ºêòà,
ùî ïðîâàäèòü ä³ÿëüí³ñòü ó ìåðåæ³; çà-
ñòîñóâàííÿ ÿê åëåêòðîííîãî ï³äïèñó,
òàê é ³íøèõ àíàëîã³â âëàñíîðó÷íîãî
ï³äïèñó; âèá³ð çàêîíîäàâñòâà, ÿêå íà-
ëåæèòü çàñòîñîâóâàòè äî âèïàäê³â âè-
íèêíåííÿ ñïîð³â, îñê³ëüêè ìåðåæà º
òðàíñêîðäîííîþ; êëàñèô³êàö³ÿ â³äíî-
ñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàñòîñóâàííÿì
íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Íà
òîìó, ùî ïðàâîâ³äíîñèíè (é êîìåðö³é-
í³ òàêîæ) ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò ìàþòü åêñ-
òðàíàö³îíàëüíèé õàðàêòåð, òîáòî âèõî-
äÿòü çà ìåæ³ ÿê âíóòð³øíüî¿ êîìïåòåí-
ö³¿, òàê ³ òåðèòîð³àëüíèõ êîðäîí³â
äåðæàâ, çâåðòàº óâàãó é Ê. Øàõáàçÿí
[18]. À. Ìàºâñüêà òàêîæ çàçíà÷àº, ùî
ïèòàííÿ ïðèðîäè êîðäîí³â òóò º
êëþ÷îâèì, îñê³ëüêè æîäíà êðà¿íà íå
ìàº þðèñäèêö³¿ òà íå íåñå â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ þðèäè÷íî¿ â³ä ³ìåí³ ìåðåæ³ ²í-
òåðíåò, — öå ì³æíàðîäíå ñåðåäîâèùå,
ÿêå ïðàöþº çà äîïîìîãîþ ïðàêòè÷íî
âñ³õ êðà¿í ñâ³òó. ²íòåðíàö³îíàëüíèé
õàðàêòåð ìåðåæ³ ²íòåðíåò, íà äóìêó
àâòîðêè, ñïðè÷èíÿº ðÿä ïðîáëåì,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàñòîñóâàííÿì íàö³î-
íàëüíèõ çàêîíîäàâñòâ. Íàïðèêëàä,
ÿêùî ä³ëîâ³ ïàðòíåðè æèâóòü ó ð³çíèõ
êðà¿íàõ ³ âåäóòü á³çíåñ (ïðîâàäÿòü ãîñ-
ïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü) ÷åðåç ²íòåðíåò,
çàêîíîäàâñòâîì ÿêî¿ ñàìå êðà¿íè ïî-
âèíí³ ðåãóëþâàòèñÿ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì
àñïåêòîì â³äíîñèíè? ßêùî ãðîìàäÿ-
íèí Óêðà¿íè æèâå â Í³ìå÷÷èí³, çàðå-
ºñòðóâàâ ï³äïðèºìñòâ ó ÑØÀ, à âåá-
ñàéò — ó êîëóìá³éñüê³é çîí³, éîãî ïàðò-
íåðè ïåðåáóâàþòü ó Òà¿ëàíä³, à ñàéò
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ òîðã³âë³ íàðêî-
òèêàìè — çà çàêîíîäàâñòâîì ÿêî¿
êðà¿íè â³í ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè çà
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ñêîºíå? Ëèøå îäèí ïðèêëàä: ó 1999 ð.
ïðîòè ÀMAZON.com áóëî ïîäàíî ñóäî-
âèé ïîçîâ, çà ÿêèì êîìïàí³ÿ çâèíó-
âà÷óâàëàñü ó ïðîäàæ³ çàáîðîíåíî¿ ë³-
òåðàòóðè íà òåðèòîð³¿ Í³ìå÷÷èíè (â
êðà¿í³ çàáîðîíåíà êíèãà À. Ã³òëåðà
«Ìàéí Êàìïô» òà ³íø³ íàöèñòñüê³
òâîðè). Êîìïàí³ÿ àðãóìåíòóâàëà ñâîþ
â³äïîâ³äü íà ïîçîâ òàê: êë³ºíòè ç
³íøèõ êðà¿í, ÿê³ çàìîâëÿþòü êíèãè íà
¿¿ ñàéò³, ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñü ÿê òó-
ðèñòè, ÿê³ ñàì³ íåñóòü â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ââåçåííÿ êíèæîê äî ñâîº¿
êðà¿íè [10, 24]. Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ñòâîðþº òàêîæ
ðèçèê çá³ëüøåííÿ ïîäàòêîâî¿ êîíêó-
ðåíö³¿ ì³æ êðà¿íàìè. Óñóâàþ÷è çà-
ëåæí³ñòü â³ä ãåîãðàô³÷íîãî ì³ñöåðîç-
òàøóâàííÿ, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ
íàäàº ñóá’ºêòàì ï³äïðèºìíèöòâà ñâî-
áîäó âèáîðó þðèñäèêö³¿, à â³äïîâ³äíî
é «ïîäàòêîâîãî êë³ìàòó». Çàêîíîäàâ÷³
îðãàíè áàãàòüîõ êðà¿í çì³íþþòü ïî-
äàòêîâ³ óìîâè äëÿ çàëó÷åííÿ ³íîçåì-
íèõ ³íâåñòèö³é òà ðåºñòðàö³¿ ïðèâàò-
íèé êîìïàí³é ñàìå íà ¿õí³é òåðèòîð³¿.
Ïîñòóïîâî óìîâè âçàºìîä³¿ á³çíåñó
ç äåðæàâîþ â ð³çíèõ êðà¿íàõ óí³ô³êî-
âóâàòèìóòüñÿ. Öèì çóìîâëþºòüñÿ ³ íå-
îáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ ó çàêîíîäàâñòâ³
Óêðà¿íè ïîëîæåíü Äèðåêòèâ ªÑ ùîäî
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ìå-
ðåæ³ ²íòåðíåò.
Ïîïðè òå, ùî ïåðåâàãè â åêîíîì³÷-

íîìó ñåíñ³*, êîòð³ ïðîïîíóº åëåêòðîí-
íà êîìåðö³ÿ, âàæêî ïåðåîö³íèòè, âñå
æ íèçüêà íàóêîâà âèçíà÷åí³ñòü â³äïî-
â³äíî¿ ïðîáëåìàòèêè òà â³äñóòí³ñòü íà-
ëåæíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ º îñ-
íîâíèì ñòðèìóâàëüíèì ôàêòîðîì ðîç-
âèòêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â Óêðà¿í³.
Íàëåæèòü âèä³ëÿòè äåê³ëüêà ð³âí³â

ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿: ì³æíàðîäíèé, ðåã³î-
íàëüíèé (â ìåæàõ ªÑ) òà íàö³îíàëüíèé.

Ðîçãëÿíåìî ÿê îñíîâí³ ì³æíàðîäí³
îðãàíè, òàê ³ ïðèéíÿò³ íèìè êëþ÷îâ³
àêòè ç ïèòàíü ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿.
Ïåðåäóñ³ì, öå êîì³ñ³ÿ ÎÎÍ ³ç ïðàâà

ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ (ÞÍÑ²ÒÐÀË).
Ñåðåä îñíîâíèõ àêò³â íàçâàíîãî îðãà-
íó íåîáõ³äíî íàçâàòè: (1) Òèïîâèé
çàêîí ÞÍÑ²ÒÐÀË «Ïðî åëåêòðîííó
êîìåðö³þ» 1996 ð. (ç äîäàòêîâîþ ñòàò-
òåþ 5 bis, ïðèéíÿòîþ â 1998 ð.). Ïåð-
øèé òèïîâèé çàêîí ãîòóâàâñÿ âïðî-
äîâæ 1985–1996 ðð., à éîãî ìåòà —
óí³ô³êàö³ÿ çàêîíîäàâñòâ äåðæàâ, â³ä-
ïîâ³äíî äî âèìîã, ÿê³ âèíèêàþòü ó
çâ’ÿçêó ç ðîçâèòêîì òåëåêîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é. Ìàº ðàìêîâèé, ðåêî-
ìåíäàö³éíèõ õàðàêòåð ³ ïðèçíà÷åíèé
íàñàìïåðåä äåðæàâàì ÿê îñíîâà äëÿ
ðîçðîáêè íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà.
Çàêîí ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí —
åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ çàãàëîì ³ åëåê-
òðîííà êîìåðö³ÿ â ïåðåâåçåíí³ âàíòà-
æ³â, äå âèçíà÷åíî îñíîâí³ îçíàêè
åëåêòðîííîãî êîíòðàêòó, äî ÿêèõ íà-
ëåæàòü: ÷èòàáåëüí³ñòü; íåçì³íþâà-
í³ñòü; ïðèäàòí³ñòü äî êîï³þâàííÿ;
ìîæëèâ³ñòü àóòåíòèô³êàö³¿ çà äîïîìî-
ãîþ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó; ïðîñòîòà
çáåðåæåííÿ. Öåé ì³æíàðîäíèé äîêó-
ìåíò çàêëàâ ïðàâîâ³ îñíîâè ä³ÿëüíîñò³
ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³, äàâ âè-
çíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïîíÿòü (åëåêòðîí-
íèé äîêóìåíò, åëåêòðîííèé äîêóìåí-
òîîá³ã, åëåêòðîííèé ï³äïèñ, àâòîð
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ³íôîðìàö³é-
íà ñèñòåìà) âèçíàâ þðèäè÷íó ³ äîêàçî-
âó ñèëó çà äîêóìåíòàìè â åëåêòðîíí³é
ôîðì³; âèçíà÷èâ âèìîãè äî åëåêòðîí-
íîãî ï³äïèñó ÿê çàñîáó ï³äòâåðäæåííÿ
äîñòîâ³ðíîñò³ òà ö³ë³ñíîñò³ åëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòà. Ðåçîëþö³ÿ Ãåíåðàëü-
íî¿ Àñàìáëå¿ ÎÎÍ À/51/628 â³ä
30.01.1997 ð. ðåêîìåíäóº äåðæàâàì
ïðè ðîçðîáö³ çàêîíîäàâñòâà «âðàõîâó-

* Äî òàêèõ ïðåâàã åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ìîæíà â³äíåñòè, çîêðåìà: ãëîáàëüíèé äîñòóï íà ãëî-
áàëüí³ ðèíêè; äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè ³ ïîñëóãè, ùî ïåðåáóâàþòü ó ïðîäàæó, â
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó; ìîæëèâ³ñòü çíèçèòè âèòðàòè; çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿,
ÿê³ ïîòð³áí³ äëÿ çáåðåæåííÿ äàíèõ; ñêîðî÷åííÿ ÷àñó âèõîäó òîâàðó íà ðèíîê ³ ïðîöåñó àäàï-
òàö³¿ ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöòâà äî çì³í ðèíêó; â³äñóòí³ñòü ìèòíèõ çáîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç åëåê-
òðîííèì ïðîäàæåì; ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîùî.
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* Ðàäà ªâðîïè — ì³æóðÿäîâà îðãàí³çàö³ÿ, ùî ïîºäíóº 45 êðà¿í, òàêîæ ïðèéíÿëà äîêóìåíò,
ÿêèé ïðîãîëîøóº 7 îñíîâíèõ ïðèíöèï³â çàõèñòó ñâîáîäè â ²íòåðíåò³. Ãîëîâíà ³äåÿ, ùî ïðî-
íèçóº Äåêëàðàö³þ ïðî ñâîáîäó ñï³ëêóâàííÿ â ²íòåðíåò³ (Declaration of freedom of communica-
tion on the Internet), ïîëÿãàº â òîìó, ùî «Âñåñâ³òíÿ ïàâóòèíà» íå ïîâèííà ï³ääàâàòèñÿ á³ëüø
ñóâîðèì îáìåæåííÿì, àí³æ ò³, ùî õàðàêòåðí³ äëÿ çâè÷àéíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à
áóäü-ÿêà öåíçóðà â ²íòåðíåò³ ìîæó áóòè ëèøå äîáðîâ³ëüíîþ.

âàòè ïîëîæåííÿ Òèïîâîãî çàêîíó
÷åðåç íåîáõ³äí³ñòü óí³ô³êàö³¿ çàêîíî-
äàâñòâà, çàñòîñîâóâàíîãî äî àëüòåðíà-
òèâíèõ ïàïåðîâèõ ôîðì, ìåòîä³â ïåðå-
äà÷³ ³ çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿» [19].
Îäí³ àâòîðè ãîëîâíèì íåäîë³êîì çà-
çíà÷åíîãî Òèïîâîãî çàêîíó íàçèâàþòü
òå, ùî â³í íå äàº âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü
àí³ ïàïåðîâîãî äîêóìåíòà, àí³ ïèñüìî-
âî¿ ôîðìè [8]. ²íø³ íå ïîãîäæóþòüñÿ ç
öèì ç îãëÿäó íà òå, ùî: à) çàêð³ïëåí-
íÿ âèçíà÷åííÿ ïèñüìîâî¿ ôîðìè, à
òàêîæ ïàïåðîâî¿ ôîðìè ìîæå ñëóãóâà-
òè îáìåæåííþ éîãî øèðîêîãî òëóìà-
÷åííÿ ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ íîâèõ
ñïîñîá³â ô³êñàö³¿ âîë³ ñòîð³í; á) òàêå
çàêð³ïëåííÿ íå â³äïîâ³äàº îñíîâíèì
ï³äõîäàì, çàïðîïîíîâàíèì Òèïîâèì
çàêîíîì [20, 108]; (2) Òèïîâèé çàêîí
ÞÍÑ²ÒÐÀË »Ïðî åëåêòðîíí³ ï³äïè-
ñè» 2001 ð.
Ðàäîþ ªâðîïè* ïðèéíÿòî òàê³ àêòè,

ÿê: Êîíâåíö³ÿ ïðî çàõèñò ô³çè÷íèõ
îñ³á ñòîñîâíî àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè
äàíèõ îñîáèñòîãî õàðàêòåðó â³ä
28.01.1981 ð., à òàêîæ Äîäàòêîâèé
ïðîòîêîë äî Êîíâåíö³¿ ïðî çàõèñò îñ³á
ñòîñîâíî àâòîìàòèçîâàíî¿ îáðîáêè
äàíèõ îñîáèñòîãî õàðàêòåðó, ùî ñòîñó-
ºòüñÿ íàãëÿäîâèõ îðãàí³â òà òðàíñêîð-
äîííèõ ïîòîê³â äàíèõ â³ä 08.11.2001 ð.
(ì. Ñòðàñáóðã); Êîíâåíö³ÿ ïðî ³íôîð-
ìàö³éíå òà ïðàâîâå ñï³âðîá³òíèöòâî,
ùî ñòîñóºòüñÿ «ïîñëóã ³íôîðìàö³éíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà» â³ä 04.10.2001 ð.; Êîí-
âåíö³ÿ Ðàäè ªâðîïè ùîäî ê³áåðçëî-
÷èííîñò³ â³ä 23.12.2001 ð.
Ì³æíàðîäíîþ òîðãîâîþ ïàëàòîþ

ïðèéíÿòî: Çàãàëüí³ âèìîãè äëÿ ïî-
ñâ³ä÷åíî¿ öèôðîâèì ñïîñîáîì ì³æíà-
ðîäíî¿ êîìåðö³¿ 1997 ð.; çàãàëüí³
ïðèíöèïè ðåêëàìè ³ ìàðêåòèíãó â ²í-
òåðíåò³ 1998 ð.
ªâðîïåéñüêîþ åêîíîì³÷íîþ êîì³ñ³ºþ

ÎÎÍ òà Öåíòðîì ÎÎÍ ñïðèÿííÿ òîð-

ã³âë³ òà åëåêòðîííîãî á³çíåñó ïðèéíÿ-
ò³ òàê³ àêòè: Òèïîâà óãîäà îáì³íó ïðè
ì³æíàðîäíîìó êîìåðö³éíîìó âèêîðè-
ñòàíí³ åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè
(Äîäàòîê äî Ðåêîìåíäàö³¿ ¹ 26 «Êî-
ìåðö³éíå âèêîðèñòàííÿ óãîä îáì³íó
ïðè åëåêòðîííîìó îáì³í³ äàíèìè»,
ïðèéíÿòî¿ ðîáî÷îþ ãðóïîþ ç³ ñïðèÿííÿ
ì³æíàðîäíèì òîðãîâèì ïðîöåäóðàì ªâ-
ðîïåéñüêî¿ åêîíîì³÷íî¿ êîì³ñ³¿ ÎÎÍ â³ä
23.06.1995 ð.); Óãîäà ïðî åëåêòðîííó
êîìåðö³þ (Ðåêîìåíäàö³ÿ ¹ 31, ïðèéíÿ-
òà Öåíòðîì ÎÎÍ ñïðèÿííÿ òîðã³âë³ òà
åëåêòðîííîìó á³çíåñó (UN/CEFACT),
áåðåçåíü 2000 ð., ì. Æåíåâà).
Âàðòî çãàäàòè ³ Ïðàâèëà ÎÎÍ ùîäî

åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè â óïðàâë³í-
í³, êîìåðö³¿ ³ òðàíñïîðò³ (UN/EDIFACT,
1988 ð.), êîòð³ ïîêëèêàí³ óçãîäæóâàòè
òåõí³÷í³ ïàðàìåòðè îáì³íó åëåêòðîííè-
ìè äàíèìè. Òàêîæ ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ
ïðàâîâî¿ çàõèùåíîñò³ ñòîð³í ïðè êîìåð-
ö³éíèõ òðàíñàêö³ÿõ ªâðîïåéñüêîþ åêî-
íîì³÷íîþ êîì³ñ³ºþ ÎÎÍ ó 1995 ð. áóâ
ï³äãîòîâëåíèé Òèïîâèé êîíòðàêò äëÿ
ì³æíàðîäíîãî êîìåðö³éíîãî âèêîðè-
ñòàííÿ åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè.
Âèðîáëåí³ ðåêîìåíäàö³¿ íå íàëåæàòü
äî òîðãîâåëüíèõ êîíòðàêò³â çàãàëîì,
à ñòîñóþòüñÿ ò³ëüêè áåçïîñåðåäíüî¿
ïåðåäà÷³ åëåêòðîííèõ äàíèõ.
Á³ëüø³ñòü ç íàâåäåíèõ àêò³â ìàþòü

äåêëàðàòèâíå ñïðÿìóâàííÿ ÷è çàêð³-
ïëþþòü ëèøå çàãàëüí³ ïðèíöèïè ðå-
ãóëþâàííÿ ïåâíèõ ïðàâîâ³äíîñèí ó
ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì,
ùî çàêîíîäàâö³, ÿê çàçíà÷àº Î. Âî-
ðîáéîâà, ïîñë³äîâíî, à ãîëîâíå — îáå-
ðåæíî, âäîñêîíàëþþòü íàçâàí³ íîðìè
[21, 271].
Ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿, Öåíòð

ÎÎÍ ç³ ñïðèÿííÿ òîðã³âë³ é åëåêòðîí-
íîìó á³çíåñó, Öåíòð ñïðèÿííÿ ÎÎÍ
ïðîöåäóð³ ³ ïðàêòèö³ äëÿ óïðàâë³ííÿ,
êîìåðö³¿ ³ òðàíñïîðòó, ªâðîïåéñüêà
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* Äðóãà Êîíôåðåíö³ÿ Ì³í³ñòð³â â³äáóëàñÿ â ì. Æåíåâà (Øâåéöàð³ÿ) 18–20.05.1998 ð. Âîíà
ïåðåâàæíî áóëà ïðèñâÿ÷åíà 50-ð³÷÷þ ÃÀÒÒ/COT. Êð³ì öüîãî, ï³ä ÷àñ êîíôåðåíö³¿ ì³í³ñòðè
äîìîâèëèñÿ ïðî âèâ÷åííÿ ïèòàíü âñåñâ³òíüî¿ åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ òà ïðèéíÿëè ç öüîãî ïðè-
âîäó Äåêëàðàö³þ ïðî ãëîáàëüíó åëåêòðîííó êîìåðö³þ.

Åêîíîì³÷íà Êîì³ñ³ÿ ÎÎÍ (UN/ÑEFACT),
Îðãàí³çàö³ÿ ç ïîøèðåííÿ ñòàíäàðò³â
ñòðóêòóðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ (OASIS)
ó 1999 ð. îá’ºäíëè çóñèëëÿ äëÿ ðîç-
ðîáêè ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ìîâè
XML (Extensible Markup Language)
äëÿ åëåêòðîííîãî á³çíåñó (ebXML) —
òåõí³÷íî¿ áàçè äëÿ óí³ô³êàö³¿ îáì³íó
êîìåðö³éíèìè åëåêòðîííèìè äàíèìè.
Âàðòî çãàäàòè é ïðî òàêèé äîêó-

ìåíò, ÿê Äåêëàðàö³ÿ ïðî ãëîáàëüíó
åëåêòðîííó êîìåðö³þ, çàòâåðäæåíà
Êîíôåðåíö³ºþ ì³í³ñòð³â ÑÎÒ
(WT/MIN(98)/DEC/2)*.
Âàæëèâîþ º òàêîæ óí³ô³êàö³ÿ

íîðì ì³æíàðîäíîãî ïðàâà, ùî ðåãóëþ-
þòü ôóíêö³îíóâàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò
ó ìåæàõ ªÑ. Âèä³ëèìî ³ç çàãàëüíîãî
ìàñèâó äèðåêòèâ ³ ðåçîëþö³é ëèøå ò³,
ùî º êëþ÷îâèìè: 1. Äèðåêòèâà
97/7/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó òà
Ðàäè â³ä 20.05.1997 ð. ïðî çàõèñò ñïî-
æèâà÷³â ùîäî äèñòàíö³éíèõ äîãîâîð³â
(äèñòàíö³éíèé ïðîäàæ). 2. Äèðåêòèâà
97/66/ÅÑ ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó
òà Ðàäè â³ä 15.12.1997 ð., ùî ñòîñó-
ºòüñÿ îáðîáêè ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òà
îõîðîíè òàºìíèö³ ïðèâàòíîãî æèòòÿ â
òåëåêîìóí³êàö³éíîìó ñåêòîð³. 3. Äè-
ðåêòèâà ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó òà
Ðàäè 1999/93/ªÑ â³ä 13.12.1999 ð.
ïðî ïðàâîâ³ îñíîâè Ñï³âäðóæíîñò³ äëÿ
åëåêòðîííèõ ï³äïèñ³â. Öåé äîêóìåíò
íàéá³ëüø ïîâíî âðåãóëþâàâ â³äíîñèíè
ó ñôåð³ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ
ï³äïèñ³â. Ìåòà éîãî ïðèéíÿòòÿ — çà-
áåçïå÷åííÿ âåäåííÿ á³çíåñó ÷åðåç ²í-
òåðíåò. 4. Äèðåêòèâà 2000/31/ªÑ ªâ-
ðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó ³ Ðàäè â³ä
08.06.2000 ð. ïðî äåÿê³ ïðàâîâ³ àñïåê-
òè ïîñëóã ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà,
çîêðåìà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, íà
âíóòð³øíüîìó ðèíêó (Äèðåêòèâà ïðî
åëåêòðîííó êîìåðö³þ), îñíîâíèì çà-
âäàííÿì ÿêî¿ º çàáåçïå÷åííÿ óìîâ íà-
ëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ì³æíàðîäíî¿
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ì³æ äåðæàâàìè-

÷ëåíàìè ªÑ. Ó ïðåàìáóë³ ö³º¿ Äèðåê-
òèâè âêàçóºòüñÿ, ùî «ðîçâèòîê åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó
ñóñï³ëüñòâ³ â³äêðèâàº ïåðñïåêòèâè
çàéíÿòîñò³ â Ñï³âòîâàðèñòâ³, îñîáëèâî
ùîäî ìàëèõ òà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ,
³ áóäå ñòèìóëþâàòè åêîíîì³÷íèé ð³ñò
³ ³íâåñòèö³¿ ºâðîïåéñüêèõ êîìïàí³é».
Ïîð³âíÿíî ç Òèïîâèì çàêîíîì ÞÍ-
Ñ²ÒÐÀË, Äèðåêòèâà º äîñèòü âàæëè-
âèì äîêóìåíòîì, ÿêèé âèçíà÷àº ïðà-
âîâå ðåãóëþâàííÿ çíà÷íîãî êîëà ñóñ-
ï³ëüíèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿
òîðã³âë³. Êð³ì çàãàëüíèõ ïîëîæåíü,
Äèðåêòèâà ì³ñòèòü êîìïëåêñ íîðì,
ÿê³ á³ëüø äåòàëüíî ðåãóëþþòü äåÿê³
àñïåêòè åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³. Äèðåê-
òèâà ðåãóëþº â³äíîñèíè â òàêèõ ñôå-
ðàõ: âèçíàííÿ åëåêòðîííèõ êîíòðàê-
ò³â; âèçíàííÿ ïîçîâíî¿ ñèëè åëåêòðîí-
íèõ êîíòðàêò³â; ïðîöåäóðà óêëàäåííÿ
êîíòðàêò³â «îí-ëàéí» ³ ì³í³ìàëüí³ âè-
ìîãè ïðî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó÷àñíè-
êàìè äîãîâîðó (³ñòîòí³ óìîâè åëåê-
òðîííîãî êîíòðàêòó); â³äïîâ³äàëüí³ñòü
³íôîðìàö³éíèõ ïîñåðåäíèê³â (interme-
diary service provider) çà â³äïðàâëåí-
íÿ, îäåðæàííÿ ÷è çáåð³ãàííÿ åëåê-
òðîííèõ äîêóìåíò³â, íàäàííÿ äîñòóïó
äî ìåðåæ³, à òàêîæ ³íôîðìóâàííÿ
ó÷àñíèê³â óãîä ïðî òåõí³÷íèõ á³ê
óêëàäåííÿ óãîä ó åëåêòðîíí³é ôîðì³.
Êîìåðö³ÿ çàëåæèòü â³ä äîâ³ðè ì³æ
ñòîðîíàìè. Ñòîðîíè â åëåêòðîíí³é
óãîä³ ïîâèíí³ ìàòè âèçíà÷åíèé ñòó-
ï³íü äîâ³ðè äî ïàðòíåð³â, âëàñòèâó
çâè÷àéíèì ìåòîäàì óêëàäàííÿ óãîä,
òîáòî áóòè óïåâíåíèìè, ùî óãîäà ëåã³-
òèìíà â òàêîìó ñåíñ³: ïîêóïåöü ³ ïðî-
äàâåöü º òèìè, çà êîãî ñåáå âèäàþòü;
ïðîäàâåöü ìàº ïðàâî ïðîäàâàòè çàïðî-
ïîíîâàíèé òîâàð; ïîêóïåöü ìàº ó ñâîº-
ìó ðîçïîðÿäæåíí³ çàñîáè äëÿ çä³é-
ñíåííÿ óãîäè; ìåõàí³çìè äîñòàâêè òî-
âàðó é îïëàòè ìîæëèâ³, ëåãàëüí³
é áåçïå÷í³; ïðîäàíèé òîâàð â³äïîâ³äàº
îïèñîâ³ ³ ïðèäàòíèé; êóïëåíèé òîâàð



(àáî ïîñëóãà) ìîæå òà áóäå äîñòàâëå-
íèé ïîêóïöåâ³ [22]. Äèðåêòèâà ïåðåä-
áà÷àº ïðèíöèï íåäèñêðèì³íàö³¿ (ó
êðà¿íàõ ªÑ êîíòðàêòè íå ïîâèíí³ áóòè
ïîçáàâëåí³ þðèäè÷íî¿ ÷èííîñò³ ò³ëüêè
íà ï³äñòàâ³ òîãî, ùî âîíè óêëàäåí³
â åëåêòðîíí³é ôîðì³). 5. Äèðåêòèâà
2000/46/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåí-
òó òà Ðàäè â³ä 18.09.2000 ð. ïðî çàé-
íÿòòÿ, çä³éñíåííÿ ³ íàãëÿä çà ï³äïðè-
ºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ óñòàíîâ ó ñôåð³
åëåêòðîííèõ ãðîøåé. 6. Äèðåêòèâà
2002/58/ÅÑ ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåí-
òó ³ Ðàäè â³ä 12.07.2002 ð., ùî ñòîñó-
ºòüñÿ îáðîáêè ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òà
îõîðîíè òàºìíèö³ ïðèâàòíîãî æèòòÿ â
ñåêòîð³ åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é.
7. Ðåçîëþö³ÿ ªâðîïåéñüêîãî ïàðëà-
ìåíòó ïðî áåçïå÷íå âèêîðèñòàííÿ ²í-
òåðíåòó òà íîâèõ îí-ëàéí òåõíîëîã³é
â³ä 02.12.2004 ð.
Ç 01.07.2004 ð. íà òåðèòîð³¿ 15 êðà¿í

ªÑ íàáóëà ÷èííîñò³ Äèðåêòèâà, ùî
âñòàíîâëþº íîâ³ ïðàâèëà òà ïîðÿäîê
îïîäàòêóâàííÿ ²íòåðíåò-òîðã³âë³. Òåïåð
áóäü-ÿê³ «öèôðîâ³ ïðîäàæ³» îáêëà-
äàþòüñÿ VAT (â³ò÷èçíÿíèé àíàëîã —
ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü), ùî ñòîñó-
ºòüñÿ ïåðåäóñ³ì îïîäàòêóâàííÿ ³íîçåì-
íèõ îíëàéíîâèõ òîðãîâö³â.
Ä³ÿëüí³ñòü ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çà-

ö³é ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåíí³ íàé-
á³ëüø âàæëèâèõ çàâäàíü åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿: 1) íàäàííÿ ð³âíîãî ñòàòóñó
çâè÷àéíèì ³ åëåêòðîííèì äîêóìåíòàì
(îñòàíí³ º ñóêóïí³ñòþ ³íôîðìàö³¿
ó öèôðîâîìó âèãëÿä³, ùî ìîæå áóòè
ïåðåòâîðåíà â ÷èòàíó (â³çóàëüíó)
ôîðìó); 2) ðåãëàìåíòàö³ÿ çàñòîñóâàí-
íÿ êðèïòîçàõèñòó äàíèõ ó ïðîöåñ³ ïå-
ðåì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ãëîáàëüíîìó
òåëåêîìóí³êàö³éíîìó ñåðåäîâèù³; 3)
íåñàíêö³îíîâàíîãî ïîøèðåííÿ ïåðñî-
íàëüíèõ äàíèõ, ïåðåäàíèõ ïðè óêëà-
äåíí³ òà âèêîíàíí³ óãîä; 4) çàáåçïå-
÷åííÿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñòîð³í òðàíñ-
êîðäîííî¿ îïåðàö³¿; 5) ðåãóëþâàííÿ
ðîë³ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ òðåò³õ îñ³á
óãîäè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü êîìóí³êà-
ö³éíå ñåðåäîâèùå, ïðîâîäÿòü ñåðòèô³-
êàö³éí³ çàõîäè, âèêîíóþòü ïðîöåäóðó

êîìïåíñàö³¿ ìîæëèâèõ çáèòê³â, ïîíå-
ñåíèõ ó÷àñíèêàìè åëåêòðîííî¿ òîðã³â-
ë³ (ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â); 6) ðåãóëþ-
âàííÿ â³äíîñèí ç äåðæàâíèìè îðãàíà-
ìè ç ïðèâîäó îïîäàòêóâàííÿ, ñïëàòè
ìèòíèõ òàðèô³â, çáîð³â ³ ïëàòåæ³â;
7) çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, çàõèñò
ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³.
Ïðèíöèïè óí³ô³êàö³¿ íîðì ì³æíà-

ðîäíîãî ïðàâà, ùî ðåãóëþþòü ôóíêö³î-
íóâàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò (÷àñòèíà ç
íèõ ïðîãîëîøåíà Äåêëàðàö³ºþ ïðî
ñâîáîäó ñï³ëêóâàííÿ â ²íòåðíåò³ [21,
269–275]): íå íàêëàäàòè îáìåæåííÿ
íà çì³ñò ³íôîðìàö³¿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò;
çàîõî÷óâàòè ñàìîðåãóëÿö³þ çì³ñòó â
ìåðåæ³ ²íòåðíåò; óòðèìóâàòèñÿ â³ä âè-
êîðèñòàííÿ áëîêóâàíü ³ ô³ëüòð³â, ÿê³
ïåðåøêîäæàþòü äîñòóïó äî ³íôîðìà-
ö³¿, êð³ì ô³ëüòð³â íå äîïóñêàòè äî ³í-
ôîðìàö³¿ âðàçëèâ³ ãðóïè, (íàïðèêëàä,
ä³òåé äî äåÿêèõ ²íòåðíåò-ñàéò³â); óò-
ðèìàòèñÿ â³ä âèêîðèñòàííÿ ðåºñòðà-
ö³éíèõ ñõåì, ÿê³ îáìåæóþòü íàäàííÿ
ïîñëóã ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò; ïðè-
áðàòè ïåðåøêîäè, ùî çàâàæàþòü çà-
áåçïå÷óâàòè äîñòóï äî ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò àáî ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ
²íòåðíåò-ñàéò³â äëÿ ïåâíèõ âåðñòâ
ñóñï³ëüñòâà; íå çîáîâ’ÿçóâàòè ïðîâàé-
äåð³â ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã óñ³º¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêà ïðîõîäèòü ÷åðåç ¿õí³é
ñåðâåð; ãàðàíòóâàòè ïðàâî íà àíîí³ì-
í³ñòü; çàõèùàòè ïðàâà ñïîæèâà÷³â; íå
îáìåæóâàòè ðóõ òîâàð³â ³ ïîñëóã,
ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ åêîíîì³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³, óêëàäåííÿ óãîä; ñòâîðèòè
îñíîâè òàà ãàðàíò³¿ ñïðàâåäëèâîãî ðîç-
ãëÿäó â³äïîâ³äíèõ ñïîð³â.
Â Óêðà¿í³ ðîáîòà íàä ñòâîðåííÿì

ïðàâîâèõ îñíîâ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿
ïî÷àëàñÿ â 1998 ð. ç ïðèéíÿòòÿì Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðî-
ãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿» [23]. Òîä³ æ
áóëà ñõâàëåíà Êîíöåïö³ÿ Íàö³îíàëü-
íî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ òà ïðè-
éíÿòî Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðä-
æåííÿ çàâäàíü Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè
³íôîðìàòèçàö³¿ íà 1998–2000 ðîêè».
Íàñòóïíèì êðîêîì ñòàâ Óêàç Ïðå-

çèäåíòà Óêðà¿íè «Ïðî çàõîäè äëÿ ðîç-
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âèòêó íàö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ãëîáàëü-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ çà-
áåçïå÷åííþ øèðîêîãî äîñòóïó äî ö³º¿
ìåðåæ³ â Óêðà¿í³» â³ä 31.07.2000 ð.
[24]. Ï³çí³øå áóëî ïðèéíÿòî òàêîæ
çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîííèé
öèôðîâèé ï³äïèñ» [25], «Ïðî åëåê-
òðîíí³ äîêóìåíòè é åëåêòðîííèé äî-
êóìåíòîîá³ã» [26]. Îñòàíí³é Çàêîí âè-
çíà÷àº ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òà é åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó,
çàêð³ïëþº ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ ùîäî âè-
çíàííÿ þðèäè÷íî¿ ñèëè åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà, âêàçóº íà ïðàâà ³ îáîâ’ÿç-
êè ñóá’ºêò³â åëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îá³ãó, ¿õíþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü òîùî.
Ó Çàêîí³ çàãàëîì äîòðèìàíèé ôóíê-
ö³îíàëüíî-åêâ³âàëåíòíèé ï³äõ³ä äî
òðàêòóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,
çàïðîïîíîâàíèé Òèïîâèì çàêîíîì
ÞÍÑ²ÒÐÀË «Ïðî åëåêòðîííó êîìåð-
ö³þ», ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà äîñë³äæåíí³
ö³ëåé òà ôóíêö³é òðàäèö³éíèõ âèìîã
äî ñêëàäàííÿ äîêóìåíò³â íà ïàïåð³
äëÿ òîãî, ùîá âèçíà÷èòè, ÿê òàê³ ö³ë³
òà ôóíêö³¿ ìîæóòü áóòè äîñÿãíóò³
÷è âèêîíàí³ çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â,
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ åëåêòðîí-
íî¿ ïåðåäà÷³ äàíèõ.
Êð³ì öüîãî, â Óêðà¿í³ ä³þòü Çàêîí

Óêðà¿íè «Ïðî Îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³
íà 2007–2015 ðîêè» â³ä 09.01.2007 ð.
[27], Çàêîí Óêðà¿íè »Ïðî ïëàò³æí³
ñèñòåìè òà ïåðåêàç êîøò³â â Óêðà¿í³»
â³ä 05.04.2001 ð., Ïðàâèëà îðãàí³çàö³¿
çàõèñòó åëåêòðîííèõ áàíê³âñüêèõ äî-
êóìåíò³â ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â çà-
õèñòó ³íôîðìàö³¿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó
Óêðà¿íè, çàòâåðäæåí³ Ïîñòàíîâîþ
Ïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿-
íè â³ä 02.04.2007 ð., Ïîëîæåííÿ ïðî
åëåêòðîíí³ ãðîø³ â Óêðà¿í³, çàòâåðäæå-
íå Ïîñòàíîâîþ Ïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëü-
íîãî áàíêó Óêðà¿íè â³ä 04.11.2010 ð.
òà ³íø³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ùî
ðàçîì óòâîðþþòü ïðàâîâó îñíîâó ðåãó-
ëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿.
Íà â³äì³íó â³ä çàêîíîäàâñòâà áà-

ãàòüîõ êðà¿í, òàêèõ ÿê ÑØÀ ³ äåðæà-

âè-÷ëåíè ªÑ, çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè
ì³ñòèòü óêðàé íåçíà÷íó ê³ëüê³ñòü
íîðì, ïîêëèêàíèõ ðåãóëþâàòè áåçïî-
ñåðåäíüî åëåêòðîííó êîìåðö³þ. Õî÷à
òàêèé ï³äõ³ä ìàº äåÿê³ ïîçèòèâí³ íà-
ñë³äêè (íèæ÷èé ð³âåíü çàóðåãóëüîâà-
íîñò³ òà âèùèé ð³âåíü ñâîáîäè ï³äïðè-
ºìíèöòâà, òåõíîëîã³÷íî-íåéòðàëüíèé
ðåæèì ðåãóëþâàííÿ òîùî), â³äñóò-
í³ñòü ñïåö³àëüíèõ íîðì äåäàë³ äàºòüñÿ
âçíàêè. Î÷åâèäíèì º òå, ùî çàëèøà-
ºòüñÿ ö³ëèé êîìïëåêñ íåâðåãóëüîâàíèõ
â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì
åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³¿ â òàêèõ ñôå-
ðàõ, ÿê ìèòíå îôîðìëåííÿ òà îïîäàò-
êóâàííÿ, åëåêòðîíí³ ïëàò³æí³ ñèñòå-
ìè, çàõèñò ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³,
áåçïåêà, êîíô³äåíö³éí³ñòü òîùî. Çà-
ãàëüí³ íîðìè, êîòðèì ðåãóëþºòüñÿ
çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ (êîìåð-
ö³éíî¿) ä³ÿëüíîñò³ (Öèâ³ëüíîãî òà Ãîñ-
ïîäàðñüêîãî êîäåêñ³â Óêðà¿íè, Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â» òîùî) âñå ÷àñò³øå âèÿâëÿþòüñÿ
íåçäàòíèìè àäåêâàòíî ðåãóëþâàòè
ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü
ïðè âåäåíí³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿,
ãàëüìóþòü ¿¿ ðîçâèòîê.
Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå, ö³ëêîì çðî-

çóì³ëîþ âèäàºòüñÿ ïîçèö³ÿ Ì. Äóòîâà,
ç ïðèâîäó òîãî, ùî â Óêðà¿í³ â çàêîíî-
òâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³ äîö³ëüíî âðàõîâó-
âàòè íîðìè ì³æíàðîäíèõ íîðìàòèâ-
íèõ àêò³â ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ,
ãîëîâíå ì³ñöå ñåðåä ÿêèõ ïîñ³äàþòü
Ìîäåëüí³ çàêîíè ÞÍÑ²ÒÐÀË ³ Äèðåê-
òèâè ªÑ, îñê³ëüêè ¿õ íåâèçíàííÿ
ìîæå âèêëþ÷èòè ìîæëèâ³ñòü äëÿ â³ò-
÷èçíÿíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ
âèêîðèñòîâóâàòè åëåêòðîííèé äîêó-
ìåíò ó ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³ [17, 15].
Âîäíî÷àñ, íà äóìêó àâòîðà, âèêëè-
êàþòü ñóìí³âè ïîëîæåííÿ ìîäåëüíèõ
çàêîí³â, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ çàêîíî-
äàâñòâî ïîâèííî áóòè òåõíîëîã³÷íî
íåéòðàëüíèì, òîáòî íå âèçíàâàòè
ïåâíó òåõíîëîã³þ ï³äïèñàííÿ åëåê-
òðîííèõ äîêóìåíò³â. Ó÷åíèé îá´ðóí-
òîâóº ñâîþ äóìêó òèì, ùî ó âèïàäêó
çàêð³ïëåííÿ â çàêîíîäàâñòâ³ çàãàëü-
íèõ ïðèíöèï³â ï³äïèñàííÿ åëåêòðîí-
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íèõ äîêóìåíò³â áåç âêàç³âêè êîíêðåò-
íî¿ ïðîöåäóðè (ùî ìàº íà óâàç³ òåõíî-
ëîã³÷íà íåéòðàëüí³ñòü) ìîæëèâèì ìà-
ñîâå ïîðóøåííÿ ïðàâ ó÷àñíèê³â åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿. Ïîâ’ÿçàíî öå ç òèì,
ùî â òàêîìó ðàç³ ï³äïèñàííÿì åëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòà ìîæå âèçíàâàòèñÿ
ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêà ä³ÿ ç åëåêòðîííè-
ìè çàñîáàìè, íàïðèêëàä, íàòèñêàííÿ
êíîïêè «äàë³» ï³ñëÿ îçíàéîìëåííÿ
ç ë³öåíç³éíîþ óãîäîþ âèêîðèñòàííÿ
âñòàíîâëåíî¿ êîìï’þòåðíî¿ ïðîãðàìè
[17]. Íå çãîäåí ç òàêèì ï³äõîäîì
Î. Âàñèëåíêî, îñê³ëüêè: à) âèçíàííÿ
êîíêðåòíî¿ òåõíîëîã³¿, çâàæàþ÷è
íà øâèäê³ òåìïè òåõíîëîã³÷íîãî ïðî-
ãðåñó, ïðèçâåäå äî ñèòóàö³¿, êîëè âè-
êîðèñòàííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ãàëüìó-
âàòèìåòüñÿ òà áóäå ìîæëèâèì ëèøå çà
óìîâè âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ çì³í äî
çàêîíîäàâñòâà; á) òàêà ïðèâ’ÿçêà äî
êîíêðåòíî¿ òåõíîëîã³¿ ñóïåðå÷èòü ì³æ-
íàðîäí³é ïðàêòèö³ é îñíîâíèì ïðèí-
öèïàì, íà ÿêèõ áàçóþòüñÿ íå ò³ëüêè
Òèïîâ³ çàêîíè ÞÍÑ²ÒÐÀË, à é Êîí-
âåíö³ÿ ÎÎÍ ïðî âèêîðèñòàííÿ åëåê-
òðîííèõ ïîâ³äîìëåíü â ì³æíàðîäíèõ
äîãîâîðàõ. Îòîæ àâòîð ïðîïîíóº êîì-
ïðîì³ñíèé âàð³àíò, çà ÿêèì ïîðÿä ç
êîíêðåòíîþ òåõíîëîã³ºþ (âèêîðèñòàí-
íÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó)
áóäå ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü âèêîðè-
ñòàííÿ ³íøèõ âèä³â åëåêòðîííîãî ï³ä-
ïèñó òà êðèòåð³¿, ÿêèì ìàº â³äïîâ³äà-
òè òàêà òåõíîëîã³ÿ [20, 106].
Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, íàâåäåìî

îð³ºíòîâíèé ïåðåë³ê ïåðøî÷åðãîâèõ
çàõîä³â, ÿê³ â ïåðñïåêòèâ³ º ïîêëèêà-
íèìè çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíå ïðàâîâå
ðåãóëþâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿.
•Óêðàé âàæëèâèì ³ íåîáõ³äíèì çà-

ëèøàºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ ñïåö³àëüíîãî
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà (Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ»),
ö³ëêîì ïðèñâÿ÷åíîãî ðåãóëþâàííþ
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, òàêîãî, ùî óçà-
ãàëüíèòü, ñèñòåìàòèçóº òà âèçíà÷èòü
îñíîâí³ åëåìåíòè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿,
çîêðåìà âèçíà÷èòü: ñêëàä ó÷àñíèê³â
â³äíîñèí åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿; ðîëü ³
çíà÷åííÿ ãîñïîäàðñüêèõ äîãîâîð³â,

óêëàäåíèõ â åëåêòðîíí³é ôîðì³; ïðîöå-
äóðó óêëàäåííÿ äîãîâîð³â åëåêòðîííèì
øëÿõîì; óìîâè äîãîâîðó, ùî óêëàäà-
ºòüñÿ ÷åðåç ìåðåæ³ åëåêòðîçâ’ÿçêó; ïî-
ðÿäîê âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ äîêó-
ìåíò³â, ¿õí³ îðèã³íàëè; ï³äòâåðäæåííÿ
îäåðæàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â;
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó÷àñíèê³â åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿ òîùî. Ìàº áóòè çàêîíîäàâ÷î
âèçíà÷åíî é ïîíÿòòÿ åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿. Ïîëîæåííÿ çàêîíó ïîâèíí³ âðà-
õîâóâàòè òà äåòàë³çóâàòè íîðìè Öè-
â³ëüíîãî é Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñ³â
Óêðà¿íè (ç îäíî÷àñíèì âíåñåííÿì çì³í
äî öèõ êîäåêñ³â), ïîëîæåííÿ Òèïîâîãî
çàêîíó ÞÍÑ²ÒÐÀË «Ïðî åëåêòðîííó
êîìåðö³þ», à òàêîæ Äèðåêòèâè ªÑ
ùîäî åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³.
Âàðòî çàóâàæèòè, ùî â÷åí³ ïî-ð³çíî-

ìó áà÷àòü ìàéáóòíº ðåãóëþâàííÿ åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿. Îäí³ àâòîðè ïðîïî-
íóþòü ðîçðîáèòè êîìïëåêñíèé çàêîí
ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ, êîòðèé ðå-
ãóëþâàâ áè á³ëüø³ñòü â³äíîñèí, ÿê³ âè-
íèêàþòü ï³ä ÷àñ ¿¿ çä³éñíåííÿ, à ñàìå:
â³ä ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà
äî óêëàäåííÿ äîãîâîðó â ö³é ñôåð³.
²íø³ ââàæàþòü, ùî áóëî á êðàùå ìàòè
òðè çàêîíè: ïðî åëåêòðîííèé äîêóìåí-
òîîá³ã, ïðî åëåêòðîííèé ï³äïèñ, ïðî
åëåêòðîííó êîìåðö³þ (òîðã³âëþ).
Ïðîòå âñ³ âîíè ïåðåêîíàí³, ùî äëÿ
íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèò-
êó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ íåîáõ³äíèì
º âèçíà÷åííÿ ìåõàí³çìó óêëàäåííÿ
é âèêîíàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ óãîä ç âè-
êîðèñòàííÿì ²íòåðíåòó, à òàêîæ ëåãà-
ë³çàö³¿ çàñòîñîâóâàíèõ ïðè öüîìó ñïî-
ñîá³â âçàºìîðîçðàõóíê³â.
Íàøà ïîçèö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà òîìó,

ùî Óêðà¿íà âæå ìàº äâà ñïåö³àëüíèõ
çàêîíè («Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé
ï³äïèñ», «Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè
é åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã»), äî-
ñòàòíüî ïðèéíÿòè ëèø òðåò³é.

•Çàãàëîì, ïðèâåäåííÿ çàêîíîäàâ-
ñòâà Óêðà¿íè ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî çàêîíîäàâñòâà
ªÑ ìàº ïåðåñë³äóâàòè ìåòó çðîáèòè â³ò-
÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìö³â ïîâíîïðàâíèìè
ó÷àñíèêàìè åëåêòðîííîãî ðèíêó ªÑ
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òà ñïðèÿòè ðîñòó çáóòó òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã ï³äïðèºìñòâî Óêðà¿íè íà ðèíêàõ
ªÑ. Öå ñòîñóºòüñÿ, íàïðèêëàä, íîðì,
ÿê³ ñïðèÿòèìóòü âèçíàííþ ä³éñíîñò³ òà
þðèäè÷íî¿ ñèëè çãåíåðîâàíèõ â Óêðà¿-
í³ åëåêòðîííèõ ï³äïèñ³â òà åëåêòðîí-
íèõ ñåðòèô³êàò³â, âèäàíèõ â Óêðà¿í³.
Ïðè öüîìó çáëèæåííÿ ç íîðìàìè çà-
êîíîäàâñòâà ªÑ, ÿê³ íå âïëèâàþòü íà
ðîçâèòîê â³ëüíî¿ òîðã³âë³ ì³æ Óêðà¿-
íîþ òà ªÑ, à òàêîæ ïðèéíÿòòÿ ÿêèõ
ìàº ñåíñ ëèøå çà óìîâè ÷ëåíñòâà â ªÑ
(íàïðèêëàä íîðìè Äèðåêòèâè ïðî
åëåêòðîííó êîìåðö³þ ùîäî àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ñï³âïðàö³), âàðòî óíèêàòè.
Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè çàêîíîäàâñòâà ç äåÿ-
êèõ ïèòàíü åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ÿê³
íåïîâíî ÷è íåâäàëî âèð³øóþòüñÿ çà-
êîíîäàâñòâîì ªÑ (íàïðèêëàä, ïðîöå-
äóðè óñóíåííÿ êîíòåíòó íà âèìîãó),
çà çðàçîê ìàþòü áðàòèñÿ á³ëüø âäàë³
ð³øåííÿ çàêîíîäàâñòâà ÑØÀ ÷è
³íøèõ êðà¿í, çîêðåìà é äåÿêèõ îêðå-
ìèõ äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ (íàïðèêëàä, çà-
ïîçè÷åí³ ³ç çàêîíîäàâñòâà ÑØÀ íîðìè
çàêîíîäàâñòâà Ô³íëÿíä³¿ ùîäî óñóíåí-
íÿ íà âèìîãó ìàòåð³àë³â, ùî ïîðó-
øóþòü àâòîðñüê³ ïðàâà [3]).

•Ïðè ðîçðîáö³ é óäîñêîíàëåíí³ çà-
êîíîäàâñòâà Óêðà¿íè â ö³é ñôåð³ âàðòî
ñïèðàòèñÿ ïðèíöèï òåõíîëîã³÷íî¿ íåé-
òðàëüíîñò³ (äåðæàâà íå ìîæå â³ääàâà-
òè ïåðåâàãó ÿêîìóñü îäíîìó óñòàòêó-
âàííþ, ùî çàáåçïå÷óº îáì³í åëåêòðîí-
íèìè äàíèìè) òà ïðèíöèï ïðîçîðîñò³,
âèçíà÷åíèé ÿê «çàáåçïå÷åííÿ çàãàëü-
íîäîñòóïíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî óìîâè äîñòóïó äî âèêîðèñòàííÿ
ìåðåæ ³ ïîñëóã çàãàëüíîãî êîðèñòó-
âàííÿ», çã³äíî ç³ ñò. 4 Äîäàòêà ïðî êî-
ìóí³êàö³¿ GATS. Çàãàëîì æå, íà îñîá-
ëèâó óâàãó â öüîìó àñïåêò³ çàñëóãî-
âóþòü ïîëîæåííÿ Òèïîâîãî çàêîíó
ÞÍÑ²ÒÐÀË «Ïðî åëåêòðîííó êîìåð-
ö³þ», ÿêèé ïðÿìî íå ì³ñòèòü ïåðåë³êó
ïðèíöèï³â, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ åëåê-
òðîííà êîìåðö³ÿ, àëå àíàë³ç çì³ñòó
êîòðèõ äàº ï³äñòàâè âèä³ëèòè òàê³
ïðèíöèïè: 1) â³ëüíå çä³éñíåííÿ åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿ — îçíà÷àº, ùî îñî-
áàì, ÿê³ çä³éñíþþòü åëåêòðîíó êîìåð-

ö³þ, íå ïîòð³áíî îäåðæóâàòè ïîïåðåä-
í³é äîçâ³ë óïîâíîâàæåíîãî äåðæàâíî-
ãî îðãàíó íà â÷èíåííÿ ïðàâî÷èí³â
(óêëàäåííÿ óãîä) ÷åðåç ìåðåæ³ åëåê-
òðîçâ’ÿçêó; 2) íåäèñêðèì³íàö³ÿ ïðà-
âî÷èí³â, ÿê³ â÷èíÿþòüñÿ ÷åðåç ìåðåæ³
åëåêòðîçâ’ÿçêó — îçíà÷àº, ùî ïàïåðî-
â³ íîñ³¿ òà åëåêòðîíí³ íîñ³¿ ïèñüìîâî¿
ôîðìè º åêâ³âàëåíòíèìè ç ïîçèö³¿ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â ³ ñóäî÷èíñòâà; 3) â³ä-
êðèò³ñòü, òåõíîëîã³÷íèé íåéòðàë³òåò —
ïîêëèêàíèé ãàðàíòóâàòè, ùî çàêîí íå
ñòâîðþº ïåðåâàã ò³ëüêè îäíîìó âèäó
òåõíîëîã³¿, à º çàãàëüíèì ³ òîìó ïðè-
äàòíèì äëÿ íîâèõ òåõíîëîã³é (êð³ì
òîãî, öåé ïðèíöèï äîçâîëÿº âèêîðè-
ñòîâóâàòè ð³çí³ òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ
ç ð³çíîþ íàä³éí³ñòþ é òîìó ç ð³çíèìè
çàêîííèìè íàñë³äêàìè âèêîðèñòàííÿ
òàêèõ ð³øåíü); 4) ãàðàíòóâàííÿ ñóäî-
âîãî çàõèñòó ïðàâ îñîáàì, ÿê³ çä³éñíþ-
þòü åëåêòðîííó êîìåðö³þ. Îòæå, äî-
ö³ëüíî çàïîçè÷èòè çàçíà÷åí³ ïðèíöè-
ïè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òà çàêð³ïèòè
¿õ ó ñïåö³àëüíîìó êîìïëåêñíîìó Çà-
êîí³ Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîííó êîìåð-
ö³þ», ùî áóäå ñïðèÿòè âñòàíîâëåííþ
íåîáõ³äíîãî é äîñòàòíüîãî ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿
â Óêðà¿í³.

•Ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ íå
áóäå ìàòè ðåàëüíèõ ïåðñïåêòèâ, ÿêùî
¿¿ ó÷àñíèêè íå ìàòèìóòü ìîæëèâîñò³
çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðå-
ñ³â, çîêðåìà ó ñóä³. Ó öüîìó êîíòåêñò³
ñåðåä ³íøîãî, íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³
ìàº áóòè âèçíà÷åíî ïðàâèëà ïîäàííÿ
ñóäîâèõ äîêàç³â ó åëåêòðîíí³é ôîðì³,
ç öèôðîâèì åëåêòðîííèì ï³äïèñîì
òîùî.
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Ðåçíèêîâà Â. Ïîíÿòèå, çíà÷åíèå è ïåðñïåêòèâû ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè â Óêðàèíå. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïîíÿòèþ, ïðèçíàêàì è çíà÷åíèþ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ðàñêðûòî ñîîòíîøåíèå ïîíÿòèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñ
äðóãèìè ñìåæíûìè ïîíÿòèÿìè (ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, Èíòåðíåò-êîììåðöèè è
ò.ä.). Ïðîàíàëèçèðîâàí ìåæäóíàðîäíûé îïûò ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè. Îïðåäåëåíà ïðàâîâàÿ îñíîâà ðåãóëèðîâàíèÿ îòíîøåíèé â ñôåðå ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè â Óêðàèíå. Ïðèâåäåí îðèåíòèðîâî÷íûé ïåðå÷åíü ïåðâîî÷å-
ðåäíûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå â ïåðñïåêòèâå ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìîå
ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Óêðàèíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, ïîíÿòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, çíà-
÷åíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïðèçíàêè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïðàâîâîå îáåñïå-
÷åíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
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Rieznikova V. Concept, importance and perspectives of legal security of e-commerce
in Ukraine. The article is devoted to the concept, features and value of e-commerce.
It was established that the definition of «electronic commerce» understanding of its
essence, there are two predominant approaches: (1) as a business (commercial) activity,
which is a kind of economic activity; (2) as a special relationship — relationship of
electronic commerce. Last treated as a complex phenomenon that requires settlement
rules different areas of law (commercial, civil, administrative, etc.). Solved value
ecommerce concept with other related concepts (electronic commerce, Internet — com-
merce, etc.).
Highlight multiple levels of legal regulation of relations of e-commerce internation-

al, regional (within the EU) and national. Analyzed the international experience of
legal support e-commerce. Both the main international bodies and made them key acts
on legal support e-commerce. Defined legal framework regulating relations in the field
of e-commerce in Ukraine.
Shows the indicative list of priority measures in the long term is intended to pro-

vide the necessary regulation of å-ñommerce in Ukraine. The necessity to adopt a special
legal act (Law of Ukraine «On electronic commerce»), it is dedicated to the regulation
of electronic commerce, such that summarize, systematize and identify its main elements.
The provisions of this law shall take into account the extensive rules of the Commercial
and Civil Codes of Ukraine (while making changes to them), the provisions of the
UNCITRAL Model Law «On electronic commerce», as well as the European Union Di-
rective on electronic commerce. Noted the need for the development and improvement
of legislation of Ukraine in the field of e-commerce to take into account the principles
of technological neutrality and transparency.

Keywords: e-commerce; concept of e-commerce, value of e-commerce, signs of e-com-
merce, legal security of e-commerce, regulation of e-commerce


