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Ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî îñíîâí³ òåîðåòèêî–ìåòîäè÷í³ çà-
ñàäè äî âèçíà÷åííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ï³äòðèì-
êè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ. Òàêîæ íàâå-
äåíî êëàñèô³êàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ï³äòðèìêè
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì òà
¿õí³é ïåðåë³ê çà îêðåìèìè ãðóïàìè, âèä³ëåíî ïåðåâàãè òà
íåäîë³êè äàíèõ ñèñòåì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ, àðõ³òåêòóðà ñèñòåì ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ï³äñèñòåìà ³íòåðôåéñó êîðè-
ñòóâà÷à.

Â ðàáîòå îáîçíà÷åíû òåîðåòèêî–ìåòîäè÷åñêèå îñíî-
âû îïðåäåëåíèÿ ðîëè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ. Ïðè-
âåäåíà êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà-
÷åíèþ, à òàêæå èõ ïåðå÷åíü ïî îòäåëüíûì ãðóïïàì, âû-
äåëåíû ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè äàííûõ ñèñòåì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé, óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, àðõèòåêòóðà ñèñòåì
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïîäñèñòåìà èíòåðôåéñà
ïîëüçîâàòåëÿ.

This article highlighted the main theoretical and metho-
dological basis for the role of information systems support
decision making in the management process. Also were
mentioned the classification of information systems for
decision support functionality and list on separate teams,
were determined the main advantages and disadvantages
of such systems.

Keywords: decision support system, managerial deci-
sion, the architecture of decision support systems, subsy-
stem of user interface.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ àâòîìàòèçà-

ö³¿ òà êîìï'þòåðèçàö³¿ ïðîöåñ³â îáðîáêè äàíèõ îñîáëèâå ì³ñ-

öå â³äâîäèòüñÿ åëåêòðîííèì ³íôîðìàö³éíèì ñèñòåìàì.

Íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é â óñ³õ ñôå-

ðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè îáóìîâëåíà âñåçðîñòàþ÷îþ ïîòðå-

áîþ ó øâèäêîìó, êîìïëåêñíîìó òà ñèñòåìàòèçîâàíîìó àíà-

ë³ç³ âåëèêèõ ìàñèâ³â äàíèõ, ïðîåêòóâàíí³ òà ïðîãíîçóâàíí³

ðîçâèòêó íà ìàéáóòíº äëÿ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü

âæå çàðàç. Ïðè öüîìó îñîáëèâà ðîëü â³äâîäèòüñÿ íå ñò³ëüêè

àâòîìàòèçàö³¿ ðó÷íî¿ ïðàö³, ñê³ëüêè ³íòåëåêòóàëüíî¿, ùî âè-

êëèêàíî äèíàì³÷íèì ðîçâèòêîì ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñ-

ï³ëüñòâà. Ñêëàäí³ñòü, áàãàòîâàð³àíòí³ñòü òà íåâèçíà÷åí³ñòü

íîâèõ çàâäàíü îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü àêòèâíîãî âèêîðè-

ñòàííÿ â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿò-

òÿ ð³øåíü. Îñòàíí³ äàþòü çìîãó ñêîðîòèòè äî ì³í³ìóìó ðèçè-

êè âèáîðó íå íàéêðàùîãî «ñöåíàð³þ», îñê³ëüêè óìîæëèâëþ-

þòü êîìïëåêñíèé àíàë³ç âñ³õ ôàêòîð³â òà ðåçóëüòàò³â, ÿê³ íå

º äåòåðì³íîâàíèìè. Äî òîãî æ îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ â

îñòàíí³é ÷àñ íàáóâàº ðîçðîáêà ñïåö³àëüíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ

çàñîá³â ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî ïîëÿãàº ó ñòâîðåí-

í³ ÑÏÏÐ ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â ìàòåìàòè÷íîãî àíàë³çó ³

ìîäåëþâàííÿ òà ñó÷àñíèõ ìåòîä³â øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ³ç çà-

ñòîñóâàííÿì åêñïåðòíèõ ñèñòåì.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðîöåñ

ðîçðîáêè òà óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³-

øåíü ñòàâ îá'ºêòîì íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ áàãàòüîõ ÿê â³ò-

÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ. Ñåðåä íèõ: Â.Ô. Ñèòíèê,

Þ.ª. Ïåòðóíÿ, Ò. Ëàìáåðò, Ê. Õ³ëüäåáðàíò, Ñ. Ìîðòîí, Ñ.Ì. Ðî-

ìàøêî, Ï.². Á³äþê, Ë.Î. Êîðøåâíþê, Äæ. Íåéìàí, Åíäðþ Âàí

Äàì, Â.Â. Ãëóõîâ, Â. Äåíí³íã, Ñ.À. Äàóäîâ òà áàãàòî ³íøèõ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿ òà

ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ¿õ

ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ â ñó÷àñíîìó óïðàâë³íí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî

àêòèâíà ðîçðîáêà ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

(ÑÏÏÐ) íàë³÷óº âæå á³ëüøå ï³âñòîë³òòÿ, â÷åí³ ùå äîñ³ íå ä³é-

øëè çãîäè òà îäíîñòàéíîñò³ ó ïèòàíí³ âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³

äàíî¿ êàòåãîð³¿.

Çà âèçíà÷åííÿì Î.Ã. Øàòîõ³íà òà Î.Ñ. Äàíîâè÷à, ñèñòåìà

ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü – öå ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ùî

ñïðÿìîâàíà íà àâòîìàòèçàö³þ óñ³õ ÷è á³ëüøîñò³ ôóíêö³î-

íàëüíèõ çàäà÷, ÿê³ âèð³øóþòüñÿ êîíêðåòíîþ ïîñàäîâîþ îñî-

áîþ òà ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó, âçàºìîä³þ÷ó ç ³íøèìè

êîìï'þòåðèçîâàíèìè ñèñòåìàìè äëÿ íàäàííÿ äîïîìîãè ìå-

íåäæåðàì ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü [7].

Þ.ª. Ïåòðóíÿ äàº âëàñíå âèçíà÷åííÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿:

ÑÏÏÐ – öå îñîáëèâ³ ³íòåðàêòèâí³ 1Ñ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü

îáëàäíàííÿ, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, äàí³, áàçó ìîäåëåé ³

ðîáîòó ìåíåäæåðà ç ìåòîþ ï³äòðèìêè âñ³õ ñòàä³é ïðèéíÿòòÿ

ð³øåíü ó ïðîöåñ³ àíàë³òè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ [4].

Ï.². Á³äþê òà Ï.Î. Êîðøåâíþê ñòâåðäæóþòü, ùî ÑÏÏÐ – öå

³íòåðàêòèâíà àâòîìàòèçîâàíà êîìï'þòåðíà ñèñòåìà (ïðî-

ãðàìíèé êîìïëåêñ), ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ äîïîìîãè òà ï³ä-

òðèìêè ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü

ñòîñîâíî ðîçâ'ÿçàííÿ ñëàáîñòðóêòóðîâàíèõ àáî íåñòðóêòó-

ðîâàíèõ ïðîáëåì [1, ñ. 13].

²ñòîð³ÿ ïåðøèõ àíàëîã³â ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì

ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ñÿãàº ñâî¿ì êî-
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ð³ííÿì ùå ó 1970–ò³ ðîêè, êîëè íà çì³íó òðóäîì³ñòêîìó òà

äîâãîòðèâàëîìó ïðîöåñó îáðîáêè âåëèêèõ ìàñèâ³â äàíèõ çà

äîïîìîãîþ åëåêòðîííî–îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí ïðèéøëè

åêñïåðòí³ ñèñòåìè (ï³äãàëóçü ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî ³íòå-

ëåêòó), ÿê³ çíà÷íèì ÷èíîì ñïðîñòèëè ïðîöåäóðó îïðàöþâàí-

íÿ ³íôîðìàö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó óïðàâë³íñü-

êîãî ð³øåííÿ. Â ÕÕ² ñò. îñîáëèâî àêòóàëüíèì ñòàº çàñòîñ-

óâàííÿ íåéðîííèõ ìåðåæ, ÿê³ ñòâîðåí³ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åí-

íÿ ìàêñèìàëüíî òî÷íî¿ ³ì³òàö³¿ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â

ãîëîâíîìó ìîçêó ëþäèíè. Ó ñâîþ ÷åðãó, ñèñòåìè ï³äòðèìêè

ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü º ï³äâèäîì àâòîìàòèçîâà-

íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ç ï³äòðèìêè óïðàâë³ííÿ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè ÑÏÏÐ º [5,

ñ. 31]:

– áàçà äàíèõ;

– ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçîþ äàíèõ;

– ³íòåðôåéñ êîðèñòóâà÷à;

– áàçà ìîäåëåé;

– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçîþ ìîäåëåé.

Ó ñèñòåìàõ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íàé÷àñò³øå âèêî-

ðèñòîâóþòü òàê³ îñíîâí³ òåõíîëîã³¿ àíàë³òè÷íîãî ìîäåëþ-

âàííÿ [5]:

1) àíàë³ç «ùî, ÿêùî …?» òà àíàë³ç ÷óòëèâîñò³, ÿê³ äàþòü

çìîãó ìåíåäæåðó âèçíà÷èòèñü ó ìåæàõ çì³íè çàëåæíèõ òà

íåçàëåæíèõ çì³ííèõ ï³ä âïëèâîì ïåâíèõ ôàêòîð³â òà óìîâ;

2) îïòèì³çàö³éíèé àíàë³ç ? ïåðåäáà÷àº ïîøóê íàéêðàùèõ

çíà÷åíü ê³ëüêîõ ãîëîâíèõ çì³ííèõ, âðàõîâóþ÷è ÷èíí³ îáìå-

æåííÿ – âèðîáíè÷³, ô³íàíñîâ³ ÷è ìàðêåòèíãîâ³;

3) êîðåëÿö³éíî–ðåãðåñèâíèé àíàë³ç äîçâîëÿº ïåðåâ³ðÿòè

ã³ïîòåçè ùîäî ³ñíóâàííÿ çàëåæíîñòåé ì³æ íåçàëåæíèìè ³

çàëåæíèìè çì³ííèìè, à òàêîæ áóäóâàòè ñòàòèñòè÷íî âàæëè-

â³ ìîäåë³ ç ìåòîþ ïîÿñíåííÿ, ïåðåäáà÷åííÿ òà óïðàâë³ííÿ;

4) àíàë³ç ³ ïðîãíîçóâàííÿ íà îñíîâ³ òðåíä³â – ãðàô³÷íå ³

àíàë³òè÷íå ìîäåëþâàííÿ òåíäåíö³é.

Ðàçîì ³ç òèì ó ðåçóëüòàò³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü â ÑÏÏÐ

ñòâîðþþòüñÿ ³ ïåðåäàþòüñÿ íîâ³ ìåòîäè òà òåõíîëîã³¿, ÿê, íà-

ïðèêëàä: çàñîáè îäíîôàêòîðíîãî ÷è äâîôàêòîðíîãî àíàë³çó.

Ðåçóëüòàòîì ôóíêö³îíàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü–ÿêî¿ ÑÏÏÐ º

óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ. Âîíî º ê³íöåâèì ïóíêòîì ðîçóìîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîïåðåäíüîìó äåòàëü-

íîìó àíàë³ç³ ñóïóòíüî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ – öå ïðîöåñ â³äáîðó íàéêðàùîãî ð³-

øåííÿ ç ìíîæèíè äîïóñòèìèõ çà äàíèõ óìîâ. Äëÿ òîãî, àáè

çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü âèêîíàííÿ íàéá³ëüø ðåçóëüòàòèâ-

íî¿ ç îïðàöüîâàíèõ àëüòåðíàòèâ, íåîáõ³äíî ñïî÷àòêó çàêëà-

ñòè ôîðìàëüíó îñíîâó àíàë³òè÷íîãî ï³äõîäó, òîáòî ñòâîðèòè

øòó÷íó ìîäåëü. Ðåçóëüòàòîì äàíîãî ïðîöåñó º êîíêðåòíå

óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ, ÿêå ï³äïîðÿäêîâàíå äîñÿãíåííþ ïî-

ñòàâëåíî¿ ìåòè.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ïðèéíÿòòÿ íàéá³ëüø

åôåêòèâíîãî «ñöåíàð³þ» ç óñ³õ îïðàöüîâàíèõ íåîáõ³äíî

ïðèä³ëèòè îñîáëèâó óâàãó ïðîöåñó ïðîåêòóâàííÿ ÑÏÏÐ, ÿêèé

ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ åòàï³â:

1. Äåêîìïîçèö³ÿ ïðîöåñó óõâàëåííÿ ð³øåííÿ íà åëåìåí-

òàðí³ îïåðàö³¿ ³ îïèñ âèêîíàííÿ öüîãî ïðîöåñó îñîáîþ, ùî

ïðèéìàº ð³øåííÿ.

2. Àíàë³ç êîíêðåòíî¿ çàäà÷³ ³ ïðîåêòóâàííÿ ÑÏÏÐ íà ôóíê-

ö³îíàëüíîìó ð³âí³.

3. Äîêëàäíà ñïåöèô³êàö³ÿ ôóíêö³é ñèñòåìè, ¿¿ ðåàë³çàö³ÿ,

âåðèô³êàö³ÿ (òåñòóâàííÿ) ³ ñóïðîâîäæåííÿ [1, ñ. 39].

Ïåðøèì êðîêîì ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ º ïîñòàíîâ-

êà ïðîáëåìè òà âèçíà÷åííÿ ìåòè. Íà öüîìó åòàï³ íåîáõ³äíî

ðàö³îíàëüíî ïîºäíàòè äâà íàïðÿìè ìèñëåííÿ – êîãí³òèâíèõ

øëÿõ òà øëÿõ çîâí³øíüîãî ðîçóì³ííÿ çàäà÷³. Öå äîçâîëèòü

åôåêòèâíî ðîçïîä³ëèòè ôóíêö³¿ ì³æ ëþäèíîþ–âèêîíàâöåì

òà êîìï'þòåðíèìè çàñîáàìè. Ñàì æå ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³-

øåííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ç äâîõ ñòîð³í: ÿê ïðàãìàòè÷íèé ïðî-

öåñ, ùî ïåðåäáà÷àº äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî ïîñòàâëåíî¿ ìå-

òè, òà ÿê ³ºðàðõ³÷íèé ïðîöåñ, ùî ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ïåð-

øî÷åðãîâîãî çíà÷åííÿ âèçíà÷åííþ çàãàëüíèõ ö³ëåé íà ïðî-

òèâàãó êîíêðåòíèì (ñïåöèô³÷íèì). Îñîáà, ÿêà áåçïîñå-

ðåäíüî ïðèéìàº ð³øåííÿ, ìóñèòü ñàìîñò³éíî âèçíà÷èòè

îêðåì³ ä³¿ òà êðîêè ùîäî ¿õ çä³éñíåííÿ íà øëÿõó äî ê³íöåâîãî

ðåçóëüòàòó. Âàðòî òàêîæ â³äçíà÷èòè, ùî ïðîì³æí³ (íåîñíîâ-

í³) ö³ë³ ìàþòü áóòè âçàºìîóçãîäæåíèìè ³ ñïðÿìîâàíèìè íà

äîñÿãíåííÿ âèùèõ (ïð³îðèòåòíèõ) ö³ëåé. Òîìó ïðîöåñ ïðîåê-

òóâàííÿ ìàº çîñåðåäæóâàòèñÿ íà ³íäèâ³äóàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Íà åòàï³ àíàë³çó ñèòóàö³¿ âàæëèâî çîñåðåäèòè óâàãó íà

ïðîöåñ³ çáîðó òà îáðîáêè íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, âèçíà÷åíí³

äåòåðì³íàíò òà ôàêòîð³â âïëèâó, à òàêîæ âðàõóâàíí³ òèõ

òðóäíîù³â, ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè ï³ä ÷àñ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè.

Äî îñòàíí³õ â³äíîñÿòüñÿ: íåìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ ïðîãíîçó,

òðóäíîù³ ç ôîðìóâàííÿì ëîã³÷íîãî âèñíîâêó òà â³çóàë³çà-

ö³ºþ ðåçóëüòàò³â, ïîìèëêîâ³ñòü îö³íî÷íèõ êðèòåð³¿â òîùî.

Íå ìåíø âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

º çàáåçïå÷åííÿ ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ «ëþäèíà – ìàøèíà».

¯¿ ÿê³ñòü ïîâ'ÿçàíà ç ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè âè-

êîíàâöÿ òà éîãî ãîòîâí³ñòþ ñïðèéìàòè ³íôîðìàö³þ ç åëåê-

òðîííèõ íîñ³¿â. Òîìó ³íòåðôåéñ ³ ââàæàºòüñÿ íàéâàæëèâ³-

øîþ ÷àñòèíîþ ÑÏÏÐ, îñê³ëüêè ñàìå çðó÷í³ñòü òà êîìôîðò-

í³ñòü éîãî âèêîðèñòàííÿ äëÿ êîæíîãî îêðåìîãî ñïîæèâà÷à

âïëèâàòèìå íà îïåðàòèâí³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³íòåðàê-

òèâíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ³ç ñèñòåìîþ.

Íà äóìêó áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â, îñíîâíèìè

âëàñòèâîñòÿìè, ÿêèìè ìàþòü âîëîä³òè ³íòåðôåéñè, º:

– àäàïòîâàí³ñòü;

– äîñòàòí³ñòü;

– äðóæí³ñòü;

– ãíó÷ê³ñòü.

Íåçâàæàþ÷è íà òå ùî ãîëîâíîþ ëàíêîþ ñòðóêòóðíî¿ âçàº-

ìîä³¿ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ º ëþäèíà, ðåçóëüòàòèâ-

í³ñòü ðîáîòè çàëåæèòü â³ä ñòâîðåíèõ äëÿ ¿¿ ðîçóìîâî¿ ïðàö³

óìîâ. Ñàìå òîìó îñíîâíèì çàâäàííÿì ³íòåðôåéñó º çàáåç-

ïå÷åííÿ ïðîäóêòèâíîãî, îïåðàòèâíîãî òà çðó÷íîãî ä³àëîãó

ì³æ êîðèñòóâà÷åì òà ñèñòåìîþ.
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Êîíêðåòíå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ º ðåçóëüòàòîì äîòðè-

ìàííÿ ñêëàäíî¿ ïðîöåäóðè ç îïðàöþâàííÿ âåëèêèõ ìàñèâ³â

³íôîðìàö³¿, àíàë³çó àëüòåðíàòèâ òà ôàêòîð³â âïëèâó, óìîâ

³ñíóâàííÿ øòó÷íî ñòâîðåíèõ ìîäåëåé òà îö³íêè ìîæëèâèõ

ðåçóëüòàò³â. Îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó ïðîãðàìóâàííÿ, ñòâî-

ðåííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ ÑÏÏÐ íàâåäåí³ íà ðèñóíêó.

Ó ñó÷àñíîìó àâòîìàòèçîâàíîìó òà ³íôîðìàòèçîâàíîìó

ñâ³ò³ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðîçðîáëåíèõ òà âäîñêîíàëåíèõ

ÑÏÏÐ, ÿê³ íàóêîâö³ îá'ºäíóþòü ó ãðóïè â³äïîâ³äíî äî ¿õ ôóíê-

ö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Êëàñèô³êàö³ÿ Àëüòåðà, ùî áóëà

ðîçðîáëåíà íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü 56 ð³çíèõ

ÑÏÏÐ, âèä³ëÿº äâà òèïè ñèñòåì [4, ñ. 192–196]:

1. Ñèñòåìè, îð³ºíòîâàí³ íà äàí³ (âèáèðàþòü ³íôîðìàö³þ):

– íàêîïè÷óâàííÿ ôàéë³â;

– àíàë³çó äàíèõ;

– àíàë³çó ³íôîðìàö³¿.

2. Ñèñòåìè, îð³ºíòîâàí³ íà ìîäåë³ (äàþòü çìîãó ï³äòðèìó-

âàòè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü):

– ðîçðàõóíêîâ³ àáî îáë³êîâ³ òà ô³íàíñîâ³ ìîäåë³;

– ðåïðåçåíòàòèâí³ àáî îáðàçí³;

– îïòèì³çàö³éí³;

– ðåêîìåíäàö³éí³.

Êëàñèô³êàö³ÿ ÑÏÏÐ Ïàóåðà ïåðåäáà÷àº âèä³ëåííÿ ï'ÿòè

êàòåãîð³é:

– îð³ºíòîâàí³ íà äàí³ ÑÏÏÐ (Data–driven DSS);

– îð³ºíòîâàí³ íà ìîäåë³ ÑÏÏÐ (Model–driven DSS); 

– íà çíàííÿ ÑÏÏÐ (Knowledge–driven DSS);

– íà äîêóìåíòè ÑÏÏÐ (Document–driven DSS);

– íà êîìóí³êàö³¿.

Ñó÷àñí³ ÑÏÏÐ âîëîä³þòü øèðîêèì ñïåêòðîì âèêîíóâàíèõ

ôóíêö³é, ùî é îáóìîâëþº ¿õ àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ â ð³çíî-

ìàí³òíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè: â ìàðêåòèíãó, äëÿ âèêî-

íàííÿ íàóêîâî–äîñë³äíèõ ³ êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò, â óïðà-

âë³íí³ êàäðàìè, âèðîáíèöòâîì òîùî. Íàéá³ëüøà ÷àñòêà

êîìï'þòåðíî¿ ï³äòðèìêè ïðèïàäàº íà ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàí-

íÿ, óïðàâë³ííÿ ³ ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ, îïåðàö³éíå óïðàâë³í-

íÿ é ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â.

ÑÏÏÐ «Ñèìïëàí» – îäíà ç ðàíí³õ ñèñòåì, ùî ïðèçíà÷åíà

äëÿ îðãàí³çàö³¿ ï³äòðèìêè îêðåìèõ åòàï³â ïðîöåñ³â ïðèéíÿò-

òÿ ð³øåíü ó ïðîöåäóðàõ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó, ìàðêå-

òèíãó ³ âèðîáíèöòâà. Âîíà ìàº ñ³ì ï³äñèñòåì: óïðàâë³ííÿ äà-

íèìè, ìîäåëþâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ, åêîíîìåòðè÷íèé ³ ñòà-

òèñòè÷íèé àíàë³ç, îäåðæàííÿ çâ³ò³â, êîíòðîëü áåçïåêè, ãðà-

ô³÷íå â³äîáðàæåííÿ ðåçóëüòàò³â.

ÑÏÏÐ Combi–PC ïåðåäáà÷àº â ðîë³ îá'ºêò³â àíàë³çó ð³çí³

âèäè ïðîäóêö³¿, âàð³àíòè ïëàí³â, çàõîä³â, âèêîíàâö³â, ï³äïðè-

ºìñòâ. Ïîð³âíÿëüíà îö³íêà îá'ºêò³â ï³äòðèìóºòüñÿ ìíîæèíîþ

àëãîðèòì³â ³ ïðîöåäóð áàãàòîêðèòåð³àëüíîãî âïîðÿäêóâàííÿ

(ìåòîäè ïîðîã³â ïîð³âíÿííîñò³, ïàðíèõ ïîð³âíÿíü, ïðîöåäóðè

åêñïåðòíî¿ òà îäíîâèì³ðíî¿ êëàñèô³êàö³é). Öÿ ÑÏÏÐ äàº

çìîãó ðîçâ'ÿçóâàòè çàäà÷³ îö³íþâàííÿ àäàïòàö³éíèõ ìîæëè-

âîñòåé ãàëóçåé åêîíîì³êè, àíàë³çó ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ÿêî-

ñò³ ïðîäóêö³¿, òåìàòè÷íîãî ïëàíóâàííÿ íàóêîâî–äîñë³äíèõ ³

êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò, ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâ [4].

ÑÏÏÐ DSS–UTES ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîøóêó îïòèìàëüíèõ ð³-

øåíü ó ñêëàäíèõ ïðîáëåìíèõ ìîäåëÿõ. Âîíà ïîáóäîâàíà ÿê

â³äêðèòà ñèñòåìà, ùî äàº çìîãó ï³äêëþ÷àòè äëÿ âèêîíàííÿ

îêðåìèõ åòàï³â ðîçâ'ÿçàííÿ çàäà÷³ àâòîíîìí³ ïðîáëåìí³

áëîêè ³ ìîäåë³ êîðèñòóâà÷à. Äî ñêëàäó DSS–UTES âõîäÿòü:

äèñïåò÷åð ñèñòåìè; ï³äñèñòåìà ïîáóäîâè áàãàòîâèì³ðíî¿

ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³; ï³äñèñòåìà îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ðî-

áîòè ìîäåë³; ï³äñèñòåìà îïòèì³çàö³¿ êåð³âíèõ ïàðàìåòð³â

ïðîãðàìè êîðèñòóâà÷à.

ÑÏÏÐ ISDS ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ³ííîâàö³éíèìè òà ô³-

íàíñîâèìè ìåíåäæåðàìè äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðîãðàì ðîçðîá-

êè íîâèõ âèðîá³â ³ òåõíîëîã³é ó âåëèêèõ êîðïîðàö³ÿõ.

ÑÏÏÐ Marketing Expert çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó ïðèéíÿòòÿ

ð³øåíü íà âñ³õ åòàïàõ ðîçðîáêè ñòðàòåã³÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî

ïëàí³â ìàðêåòèíãó òà êîíòðîëþ çà ¿õ ðåàë³çàö³ºþ. Ñèñòåìà

âèêîíóº äâà îñíîâíèõ çàâäàííÿ: àóäèò ìàðêåòèíãó; ïëàíó-

âàííÿ ìàðêåòèíãó ç âèêîðèñòàííÿì â³äîìèõ àíàë³òè÷íèõ ìå-

òîäèê (GAP–àíàë³çó, ñåãìåíòíîãî àíàë³çó, SWOT–àíàë³çó,

Portfolio–àíàë³çó òà ³í.).

Marketing Expert äàº çìîãó «ïðîðîáëÿòè» êîæíèé ³ñòîòíèé

åëåìåíò ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, óòðèìóþ÷è ïåðåä î÷èìà

çàãàëüíó êàðòèíó. Êð³ì ê³ëüê³ñíèõ ìåòîäèê Marketing Expert

ì³ñòèòü çàñîáè ÿê³ñíîãî àíàë³çó (åêñïåðòí³ ëèñòè ³ çàñîáè ¿õ

ðåäàãóâàííÿ). Íèí³ ÑÏÏÐ âèõîäèòü ó äâîõ âåðñ³ÿõ: Marketing

Expert ³ Marketing Expert Professional.

Ïîãîäæóþ÷èñü ç äóìêîþ íàóêîâö³â Þ.ª. Ïåòðóí³ òà Â.Á.

Ãîâîðóõè, âèñîêà ÿê³ñòü ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çàáåçïå-

÷óºòüñÿ çà ðàõóíîê íàÿâíîñò³ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè ôóíêö³î-

íàëüíèõ ìîæëèâîñòåé. Ñàìå òàêîþ º ÑÏÏÐ Decisión Grid, ÿêà
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ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó ç³ñòàâëåííÿ äèñ-

êðåòíèõ àëüòåðíàòèâ çà áàãàòüìà êðèòåð³ÿìè.

ÑÏÏÐ Visual IFPS/Plus (Interactive Financial Planning Sy-

stem) – ³íòåðàêòèâíà ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ ô³íàíñ³â. Âîíà

äàº çìîãó ðîçâ'ÿçóâàòè äîñèòü øèðîêèé ñïåêòð çàäà÷: äîá³ð

áàëàíñîâèõ ï³äñóìê³â, ðîçïîä³ë ïðèáóòêó çà ñòàòòÿìè äîõî-

ä³â, ïåðåäáà÷åííÿ çì³í âàëþòíèõ êóðñ³â, ïðîãíîçóâàííÿ,

àíàë³ç ðèçèê³â, ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ çáóòó ïðîäóêö³¿, â³äá³ð íàó-

êîâî–äîñë³äíèõ ïðîåêò³â, ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, ïëàíó-

âàííÿ ïðèáóòêó ³ áþäæåòó, âèá³ð ì³æ ñòðàòåã³ÿìè çàêóï³âë³ òà

âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ âëàñíèìè ñèëàìè òîùî.

ÑÏÏÐ Analytica 2.0 – ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ê³ëüê³ñíî-

ãî ìîäåëþâàííÿ. ¯¿ ìîæëèâîñò³ âêëþ÷àþòü àíàë³ç ñöåíàð³¿â,

ä³àãðàì âïëèâó, áàãàòîâèì³ðíå ìîäåëþâàííÿ é àíàë³ç ðèçè-

êó. Öå ³íñòðóìåíòàëüíèé çàñ³á ñòâîðåííÿ é àíàë³çó ê³ëüê³ñíèõ

á³çíåñ–ìîäåëåé Analytica 2.0 øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ

ñòâîðåííÿ é äîñë³äæåííÿ ìîäåëåé ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ: á³çíåñ ³

ô³íàíñè; àåðîïðîñò³ð; êîíñàëòèíã; åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ;

îõîðîíà çäîðîâ'ÿ; åíåðãåòèêà é íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå;

çàõèñò; íàóêîâî–òåõí³÷í³ äîñë³äæåííÿ; âèðîáíèöòâî; òåëå-

êîìóí³êàö³¿; âèùà îñâ³òà ³ ò.ä. [4].

Ïåðåâàãàìè âñ³õ ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º:

1) ïðîñòîòà òà çðó÷í³ñòü ó êîðèñòóâàíí³ äëÿ àíàë³òèê³â ³

ìåíåäæåð³â íèæ÷îãî òà ñåðåäíüîãî ð³âí³â, ùî çàáåçïå÷ó-

ºòüñÿ çàâäÿêè íàÿâíîñò³ ïðîãðàìíîãî ³íòåðôåéñó äëÿ ãåíå-

ðàö³¿ ä³àëîã³â òà óïðàâë³ííÿ;

2) ìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî

øèðîêîãî ä³àïàçîíó äàíèõ;

3) åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ â îðãàí³çàö³¿ ³í-

ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, îñê³ëüêè ãîëîâíèì ïðèíöèïîì ðîáî-

òè òàêèõ ñèñòåì º íå ïðîäóêòèâí³ñòü, à ðåçóëüòàò;

4) êîìïëåêñíà òà äåòàëüíà îö³íêà â ìåæàõ îáðàíîãî ïðî-

ô³ëþ;

5) îïðàöþâàííÿ âñ³õ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ ðîçâèòêó ïîä³é;

6) ÿâëÿº ñîáîþ ö³ë³ñíó ³ ñòðóêòóðíó âçàºìîä³þ àíàë³òè÷íèõ

ìåòîä³â, ³íòåãðàö³éíèõ ìîäåëåé òà óïðàâë³íñüêèõ íàâè÷îê

êåð³âíèêà;

7) ãíó÷êà òà àäàïòèâíà äî çì³í ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà.

Ñåðåä îñíîâíèõ íåäîë³ê³â ÑÏÏÐ âèä³ëÿþòü òàê³:

1) îð³ºíòàö³ÿ íà äåòàëüíèé òà ´ðóíòîâíèé àíàë³ç îêðåìèõ

àñïåêò³â äîñë³äæóâàíîãî ïèòàííÿ íå äàº ìîæëèâ³ñòü íàäàí-

íÿ êîìïëåêñíî¿ îö³íêè îá'ºêòà äîñë³äæåííÿ;

2) íåìîæëèâ³ñòü òåîðåòè÷íîãî ³ ïðàêòè÷íîãî âèçíà÷åííÿ

ÿêîñò³ òà ìàéáóòí³õ âèã³ä â³ä ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ;

3) íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíî¿ ï³äòðèìêè ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³

òà äîñòîâ³ðíîñò³ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ áàçè äàíèõ;

4) âèêîðèñòîâóºòüñÿ â óí³êàëüíèõ àáî ð³äê³ñíèõ âèïàäêàõ

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (íà âèïàäîê – ad hoc), àí³æ äëÿ ðåãóëÿðíèõ

ö³ëåé.

Âèñíîâêè

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâêè:

1. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ âåäåííÿ á³çíåñó íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòè-

íîþ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàêòèêè ñòàº çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì ï³ä-

òðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Äàíèé ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ äàº

ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè íå ò³ëüêè îïåðàòèâíó îáðîáêó òà

àíàë³ç âåëèêèõ çà îáñÿãîì ìàñèâ³â äàíèõ, àëå é ôîðìóâàòè

éìîâ³ðí³ ñöåíàð³¿ ðîçâèòêó ä³é òà âèçíà÷àòè ïðîãíîç íà ìàé-

áóòíº. Ðåçóëüòàòîì ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ «ëþäèíà–ìàøè-

íà» ìàº ñòàòè ïðèéíÿòå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ, ÿêå ï³äïîðÿä-

êîâàíå âèçíà÷åíèì ö³ëÿì (çàãàëüíèì òà ñïåöèô³÷íèì), à òà-

êîæ êîíêðåòí³é ìåò³. ×åðåç òå, ùî êîæíà ÑÏÏÐ ïðèçíà÷åíà

äëÿ âèêîíàííÿ ñïåö³àëüíîãî îêðåìîãî çàâäàííÿ, ïðèéíÿòî

âèä³ëÿòè äåê³ëüêà êëàñèô³êàö³é çà ôóíêö³îíàëüíèìè ãðóïàìè.

2. Âåëèêà ð³çíîìàí³òí³ñòü ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ñòâîðå-

íèõ ç ìåòîþ âèêîíàííÿ îêðåìèõ çàâäàíü ÷è íàâ³òü ¿õ êîì-

ïëåêñ³â, äàº ìîæëèâ³ñòü çâåñòè äî ì³í³ìóìó éìîâ³ðí³ñòü íà-

ñòàííÿ íàéìåíø âèã³äíîãî «ñöåíàð³þ», ìàêñèìàëüíî çíè-

çèòè ðèçèêè òà ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü âñüîãî ïðîöåñó ö³-

ëåïîêëàäàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Íàéá³ëüø äîñêîíàëè-

ìè º òàê³ ÑÏÏÐ, ÿê Analytica, Marketing Expert, «Ñèìïëàí».

3. Øèðîêå ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñè-

ñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºì-

ñòâàõ óìîæëèâëþº êîìïëåêñíå ïîºäíàííÿ àíàë³òè÷íèõ ìå-

òîä³â, ³íòåãðàö³éíèõ ìîäåëåé òà óïðàâë³íñüêèõ íàâè÷îê êå-

ð³âíèêà.
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