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діловими і моральними якостям політичних і адміністра-
тивних керівників.

 Хаотична політична активність громадян, 
низька результативність вітчизняної еліти, незавер-
шеність процесу рекрутування нового керівного шару 
і в той же час його першорядна значущість для пере-
творення країни − все це робить проблему політичної 
еліти особливо актуальною для сучасного суспіль-

ства. Соціальні механізми рекрутування еліти безпосе-
редньо впливають не тільки на суспільну роль і вигляд 
цієї групи в цілому, а й визначають типові риси її окре-
мих представників − політичних лідерів. 

 Слід зазначити, що навіть сучасні протестні рухи 
в пострадянських країнах, що підсилюються впливом 
соціальних мереж, не висувають яскравих лідерів, які 
змогли б закріпитися на позиціях еліти на тривалий час 
і принести з собою конструктивні ідеї подальшого роз-
витку суспільства. Як казав В. Парето, «У ящику Пан-
дори залишилася тільки надія. Втішимося гіпотезами, 
оскільки дійсність досить похмура» [7, c. 105].

Література.

 1. Восленский М. С. Номенклатура. Господствую-
щий класс Советского Союза // [Електронний ресурс]. 
− Режим доступу: http://www.aej.org.ua/History/1357.html.

 2. Михельс Р. Демократическая аристократия и 
аристократическая демократия // Социологические ис-
следования. − 2000. − № 1 − С. 107–114.

 3. Моска Г. Правящий класс. // [Електронний ре-
сурс]. − Режим доступу: www.gumer.info/bibliotek_Buks/
Polit/Hrestom/33.php.

 4. Осипов Г. История социологии в Западной Европе 
и США // [Електронний ресурс]. − Режим доступу: http://
www.gumer.info/bibliotek_Buks/Sociolog/Osipov/09.php.

 5. Парето В. Социалистические системы / Теорети-
ческая социология: Антология в 2-х частях. − Часть 1. 
− М., «Университет», 2002 г. − С. 269−272.

 6. Парето В. О применении социологических тео-
рий // Социологические исследования. − 1996. − № 2, 
с. 115−124; Социологические исследования. − 1996. − 
№ 7. − С. 119−127; Социологические исследования. − 
1996. − № 10. − С. 139−144.

 7. Парето В. Социалистическая опасность // Социо-
логические исследования. − 2001. − № 5. − С. 96−105.

 8. Парето В. Закат свободы // Социологические исс-
ледования. − 2009. − № 6. − С. 110−120.

Æ

 © Безверхнюк Т.М., 2014.

УДК 351.84:005.8

Тетяна Безверхнюк

СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ 
СОЦІАЛЬНИМ ПРОЕКТОМ

Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî 
îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì ïðîåêòîì 
â íåïðèáóòêîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ. Äîâåäåíî, ùî ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîåêòîì ïåðåäáà÷àº íàÿâ-

í³ñòü òðüîõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíò³â òà ¿õ çáà-
ëàíñîâàíèé ðîçâèòîê: íîðìàòèâíî-ðåãëàìåíòíå òà 
ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ; òåõí³÷íå òà ³íôîðìàö³éíå 
çàáåçïå÷åííÿ; îðãàí³çàö³éíå ³ êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì, ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì ïðîåêòîì, ñîö³àëüíå ïðîåêòó-
âàííÿ, ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿. 

Одним з ключових чинників сталого розвитку 
України й ефективним інструментом реалізації дер-
жавної соціальної політики є проектний підхід, що 
спирається на концепцію створення цінності проекту. 
Аналіз сучасної практики державного управління свід-
чить про те, що близько 45 % всієї суспільно-корисної 
діяльності органів влади реалізується через проекти 
й програми, які є значною мірою проектно-орієнто-
ваними,тому для стабільного соціального розвитку 
територіальних громад й ефективного функціонування 
бізнесу суб’єкти державної влади мають використовува-
ти науково обґрунтовану методологію та інструментарій 
управління проектами.

Теоретико-методологічні дослідження методології 
управління соціальними проектами та програмами, 
використання її як механізму державного управління 
сталим соціальним розвитком набувають особливої 
актуальності в сучасних умовах.

Умови й проблеми формування соціально-орієн-
тованої держави досліджувалися багатьма науковця-
ми. Теоретико-методологічні проблеми розвитку соці-
альних систем вивчалися такими відомими науковцями 
як: У. Бек, Л. Берталанфі, А. Гальчинський, Н. Луман, 
Т. Парсонс, І. Пригожин, П. Сорокін, М. Хазан. Вагомий 
внесок у вивчення соціальних проблем суспільства і 
розробку наукових концепцій державного управління 
соціальним розвитком на основі інновацій зробили на-
уковці І. В. Бестужев-Лада, В. В. Бурега, В. Є. Воротін, 
О. М. Головінов, І. В.Голято, Г. К. Губерна, В. Б. Дзюнд-
зюк, В. А. Ільяшенко, М. Д. Кондратьєв, С. В. Мочерний, 
О. С. Поважний, В. І. Токарева, А. В. Шевчук, інші. Регі-
ональні аспекти соціальних відносин й управління галу-
зями соціальної сфери досліджено в наукових працях 
Б. І. Адамова, Н. Г. Діденко, В. В. Дорофієнка, В. М. Ло-
баса, М. О. Макарова, В. Л. Пілюшенка, С. Ф. Поважно-
го, О. І. Черниш. Аналізом проблем, пов’язаних з при-
родою і практикою управління соціальними ризиками, 
займалися У. Бек, М. Дуглас, Н. Луман, О. М. Князева, 
С. П. Курдюмов, О. М. Яницький. Розробці та впрова-
дженню методології управління проектами в сферу дер-
жавного регулювання соціального розвитку присвячено 
багато праць як національних, так і іноземних фахівців, 
– С. Д. Бушуєва, В. М. Буркова, В. І. Воропаєва, І. І. Ма-
зура, О. В. Макарова, О. В. Пономарьової, Г. Л. Ципес, 
В. Д. Шапіро та інших. Питання методології й понятійного 
апарату соціального проектування ретельно досліджені 
відомими науковцями-соціологами Г. А. Антонюком, 
Т. М. Дрідзе, В. І. Курбатовим, Р. В. Леньковим, В. А. Лу-
ковим, І. В. Петровою, Е. А. Самбуровим, В. М. Сафро-
новою, Ж. Т. Тощенко та іншими вченими.

Аналіз наукового доробку у сфері прогнозуван-
ня соціальних процесів, їх моделювання і управління  
дозволяє розглядати соціальне проектування як про-
відну сферу інноватики. По-перше, тому що в третьо-
му тисячолітті майбутнє стає повноцінним предметом 
побудови та проектування, в якому проект, поруч із те-
орією, виконуватиме функції найважливішої форми ор-
ганізації наукового знання та його зв’язку з практикою. 
По-друге, проектування дає змогу не лише заповнити 
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проміжок між теорією і практикою, а й здійснити процес 
«практизації» теоретичних розробок, у якому проект на-
буває статусу інтегративного засобу перетворювальної 
діяльності. По-третє, проектувальна робота, реалізуючи 
перехід від минулого до майбутнього, спричинює вті-
лення потенційних тенденцій в актуальні за системою 
критеріїв процеси: врахування перспективних потреб, 
можливість реалізації завдань, соціально-екологічна 
доцільність та керованість, надійність та оптимальність 
засобів, соціальна ефективність і результативність.

Мета запропонованої статті полягає в об-
ґрунтуванні методологічного підходу до організації 
системи управління соціальним проектом.

Управління соціальним проектом – це 
системне, соціально-технологізоване* застосування 
методів та інструментів проектного менеджменту в 
цілях досягнення намічених цілей відповідно до жит-
тєвого циклу соціального проекту. 

Діяльність з управління соціальним проектом по-
винна бути [1; 3; 5; 6]: 

• ціле- і ціннісно-орієнтована на підвищення добро-
буту суспільства в цілому і задоволеності заці-
кавлених осіб зокрема, що потребує врахування 
суб’єктивного фактору при проектуванні майбут-
нього стану соціального утворення;

• направлена на забезпечення не тільки економіч-
ної, але і морально-етичної обґрунтованості про-
цесу реалізації соціального проекту, що потребує 
оцінки вектору розвитку об’єкта управління та мо-
ніторингу його стану (оцінка динаміки змін);

• орієнтована на корпоративні цінності та соці-
ально-етичні ідеали гуманного демократичного 
суспільства, що потребує принципового перене-
сення акцентів управління соціальним проектом 
з «фактів ціледосяжності» на механізми (засоби) 
досягнення цілей;

• спрямована на удосконалення комунікаційно-
го простору, зв’язків і відносин між суб’єктами 
соціального проекту, що потребує врахування 
специфіки інформаційно-комунікаційного та соці-
окультурного середовища, в якому реалізується 
соціальний проект.

Управління соціальним проектом має відповідати 
наступним принципам [4; 8]:

• постановка тої чи іншої соціально значущої мети 
при проектуванні соціального проекту (напри-
клад, створення/модернізація соціальної інфра-
структури) не може здійснюватися у відриві від 
відповідей на питання: як (якими засобами), за 
рахунок чого, з якими соціальними витратами пе-
редбачається забезпечити її досягнення;

• план реалізації соціального проекту повинен вклю-
чати, окрім чітко прописаного механізму ціледосяг-
нення, перелік соціальних технологій і методів, що 
забезпечують ефективність процесів створення 
продукту та управління соціальним проектом;

• ресурсна база соціального проекту повинна вклю-
чати окрім матеріальних, фінансових, організацій-
них, людських та інформаційних ресурсів також 
соціокультурні та соціально-психологічні ресурси, 
які складають основу суспільного добробуту;

• кожному учаснику в процесі реалізації соціально-
го проекту необхідно самовизначати свою роль і 
статус по відношенню до проекту.

Кожний проект передбачає, що для його реалізації 
створюється організаційна структура і, відповідно, си-
стема управління проектом. 

Система управління проектом (СУП) – це набор ін-
струментів, методів, методологій, ресурсів і процедур, 
що використовуються для управління проектом. СУП – 
це низка процесів і пов’язаних з ними функцій контролю, 
об’єднаних в функціональну єдність. Система управлін-
ня проектами визначає цілі, межі і зміст робот, організа-
ційну структуру проекту, ролі учасників команди, проце-
дури управління.

Основою системи управління проектом є наступні 
елементи:

• визначення відповідальності менеджеру проекту 
та його повноважень;

• визначення організаційної структури проекту, від-
повідальності, повноважень і системи мотивації 
його основних учасників;

• узгоджений з учасниками та затверджений замов-
ником план виконання робіт за проектом (включа-
ючи календарний план, бюджет, план реагування 
на ризики, інші плани);

• узгоджені управлінські процедури, включаючи пла-
нування, організацію виконання, управління ризи-
ками та змінами, розподіл інформації та звітність, 
прийняття рішень і затвердження результатів;

• основні документи проекту (регламент/корпора-
тивний стандарт, устав, план, контракти, звітність, 
кодекс етичної поведінки);

• спеціалізоване програмне забезпечення.
Система управління проектом створюється його ме-

неджером для кожного конкретного випадку з урахуван-
ням специфічних особливостей. Швидке та ефективне 
створення системи управління конкретним проектом 
можливо лише в тому випадку, коли основні елементи 
даної системи розроблені та затверджені в організації, 
є компетентний персонал, інформаційна структура про-
ектного управління. 

Але найважливішим є те, що ефективна система 
управління проектом передбачає наявність двох не-
від’ємних складових: індивідуальної компетенції мене-
джерів та корпоративної зрілості організації в області 
проектного менеджменту [2]. 

Саме це питання і є найбільш вразливим в організа-
ції управління соціальними проектами, адже більшість 
соціальних проектів розробляється непідготовленими і 
непрофесійними кадрами у сфері проектного менедж-
менту та реалізується організаціями, в яких відсутня си-
стема інформаційного, нормативно-регламентованого, 
методичного забезпечення проектної діяльності. 

Останнім часом відзначається зростаючий інтерес 
до питання управління соціальними проектами в різних 
сферах життєдіяльності держави і суспільства, обумов-
лений наступними факторами:

• деклараціями органів державної влади і управ-
ління щодо соціальної орієнтованості державної 
політики і переходу до вирішення соціальних про-
блем шляхом реалізації Національних проектів;

• зростаючою кількістю і масштабністю невиріше-
них соціальних проблем в суспільстві, що при-
водить до пошуку нових способів і форм само-
організації громадян та необхідності оволодіння 
ними знань з технологій соціального управління 
загалом та управління проектами, зокрема для 
успішної реалізації соціальних проектів;
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• підвищенням залежності ефективності бізнесу від 
людського фактору і зростаючої ролі соціальних 
інновацій в управлінні підприємствами.

Задоволення потреб в знаннях з проектної діяльно-
сті організації та окремі спеціалісти реалізують, як пра-
вило, методом пошуку в Інтернеті документів з методо-
логії управління соціальними проектами. В цих спробах 
знайти відповіді люди, як правило, стикаються з вели-
чезним масивом даних, за допомогою яких неможливо 
побудувати ефективну систему управління соціальним 
проектом. Адже проблема полягає не в тому, що відсут-
ня як така методологія управління соціальними проек-
тами (наукових знань у сфері соціального управління 
та проектування накопичено достатньо), а в тому, що у 
кожному конкретному випадку (при реалізації соціаль-
них проектів і програм, Національних проектів) необ-
хідна власна методологія, в залежності від специфіки 
об’єкта, цілей і задач, а також особливостей інструмен-
тів і ресурсів, застосування яких забезпечить результат. 

Розробка методології управління проектами здійс-
нюється згідно з принципами управління, стандарти-
зованими РМІ в РМВоК та Р2М для інноваційних про-
ектів. Проте, для управління соціальними проектами 
(незалежно від сфер їх реалізації) галузевий стандарт 
як такий відсутній, а існуючі стандарти загального при-
значення не застосовуються (через відсутність у роз-
робників і реалізаторів соціальних проектів відповідних 
компетенцій). 

Відсутність єдиного уявлення про методологію 
управління соціальними проектами і спільності у тех-
нологічних підходах є чинником низької ефективності 
соціальних реформ. 

Вирішення даної проблеми бачиться у створенні 
такого «інтерфейсу» знань з різних предметних облас-
тей, який дозволив би побудувати єдину технологічну 
(системно-еталонну) платформу управління соціаль-
ними проектами, придатну для всіх сфер прикладного 
застосування. 

Але існує інша проблема – управління соціальними 
проектами непідготовленими і непрофесіональними 
кадрами, від яких апріорі не можна очікувати ефектив-
ної проектної діяльності та грамотних управлінських рі-
шень. Вирішення її потребує забезпечення спеціалістів 
стандартом (регламентованою технологією) з управлін-
ня соціальними проектами з подальшим короткотермі-
новим навчанням. 

Враховуючи вищезазначене, запропонуємо підхід до 
розроблення системи управління соціальним проектом 
в неприбуткових організаціях* на основі принципів кор-
поративного стандарту управління проектами РМВоК [7] 
з їх адаптацією до сучасних умов управління соціальни-
ми процесами в Україні.

 Система управління соціальним проектом – це комп-
лекс організаційних, методичних, технічних, програмних 
та інформаційних засобів, спрямованих на підтримку та 
підвищення ефективності процесів соціального проекту-
вання, планування та управління соціальними проекта-
ми, що реалізуються організацією. Структура і контекст 
системи управління соціальними проектами має особли-
вості для кожної організації в залежності від її юридичної 
форми та прийнятої організаційної структури.

Система управління соціальними проектами перед-
бачає наявність трьох взаємопов’язаних компонентів та 
їх збалансований розвиток: 

• нормативно-регламентне та методичне забезпе-
чення;

•  технічне та інформаційне забезпечення;
•  організаційне і кадрове забезпечення.

Нормативно-регламентна і методична база визначає 
та описує:

• об’єкти управління (проект, програма, портфель 
проектів), 

• процеси управління проектом (ініціація, плану-
вання, реалізація, контроль, завершення), 

• порядок та строки виконання управлінських за-
вдань (опис проектних структур), 

• розподіл обов’язків між учасниками процесів (ма-
триця відповідальності), 

• форми основних документів управління проекта-
ми – робочих документів, що з’являються в ході 
реалізації процесів управління (устав, плани, 
форми звітності, положення про управління про-
ектами в органі публічної влади, положення про 
офіс управління проектами в громадській орга-
нізації, процедура ініціації соціального проекту 
тощо); 

• детальний опис процесів і методик (проектного 
управління і соціальних технологій з шаблонними 
формами робочих документів та методичними ре-
комендаціями з виконання конкретних процедур).

Технічне та інформаційне забезпечення передба-
чає наявність єдиної інформаційної моделі планування 
проектів та єдиного інформаційного середовища. Це 
найважливіший чинник забезпечення працездатності 
команди проекту в оперативному режимі. 

Системи автоматизації управління проектами – це 
програмні системи, що дозволяють автоматизувати 
одну або декілька складових управління проектами. 
Вони містять засоби для календарно-сіткового плану-
вання, засоби для вирішення окремих задач і засоби 
для організації комунікацій між виконавцями проекту. 

Всі системи можна поділити на орієнтовані на профе-
сійних проектних менеджерів (Microsoft Project Portfolio 
Server, HP Project and Portfolio Management Center, 
Oracle Primavera Portfolio Management тощо) і орієнто-
вані на широке коло користувачів (Microsoft Project став 
фактично стандартом). 

При роботі над проектом можна користуватись за-
собами Інтернет зокрема, веб-сервісом Microsoft Project 
Central.com, який дозволяє учасникам проекту працю-
вати з актуальною проектною інформацією і не потре-
бує встановлення проектного серверу в організації.

Організаційне і кадрове забезпечення. Організацій-
не забезпечення потребує створення певної структури – 
офісу управління проектами чи проектного офісу. Прак-
тики проектного менеджменту використовують термін 
«проектний офіс» для позначення органу, що створю-
ється для управління одним окремо взятим проектом, 
а поняття «офіс управління проектами» характеризує 
структурний підрозділ, який виступає центральним лан-
цюгом системи управління багатьма проектами. 

* Відповідно до Закону України №283/97-ВР «Про оподатку-
вання прибутку підприємств» від 22.05.1997, до неприбуткових 
організацій належать: а) органи державної влади України, ор-
гани місцевого самоврядування та створені ними установи або 
організації, що утримуються за рахунок бюджету; б) благодійні 
фонди і благодійні організації, громадські організації, творчі 
спілки та політичні партії; науково-дослідні установи та вищі 
навчальні заклади; заповідники, музеї-заповідники; в) пенсійні 
фонди, кредитні спілки, створені у порядку, визначеному зако-
ном. До неприбуткових, можуть належати релігійні та органі-
зації, створені для представлення інтересів засновників, що 
утримуються лише за рахунок внесків таких засновників та не 
проводять підприємницької діяльності, за винятком отримання 
пасивних доходів. 
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Проектний офіс в організації, що реалізує соціаль-
ний проект, – це структурний підрозділ, виконуючий 
функції координації та інтеграції управління проектом, 
та комплексна інфраструктура, що забезпечує реаліза-
цію проекту в межах системи інформаційних технологій 
і стандартів організації проектної діяльності. 

Основною метою проектного офісу є забезпечення 
якості та досягнення запланованих результатів проекту, 
що реалізується відповідною організацією, за рахунок 
створення оптимальних умов і прийняття відповідних 
організаційних рішень в сфері управління проектами. 
Найчастіше проектний офіс виконує сервісні функції.

Кадрове забезпечення системи управління соці-
альним проектом – це необхідний кількісний та якісний 
склад спеціалістів. Для оцінки якісного складу спеціаліс-
тів рекомендується розробляти профілі або карти ком-
петенції, які, як правило, включають наступні категорії: 
соціально-особові; загальнонаукові; соціально-трудові 
та організаційно-управлінські; загально-професійні (не-
змінні в різних сферах професійної діяльності); спеці-
альні (володіння засобами проектної діяльності). Кіль-
кісний склад спеціалістів визначається завданнями та 
масштабами соціального проекту.

Розпочинати створення системи управління соціаль-
ним проектом рекомендуємо з розроблення регламен-
туючого документу, наприклад, Положення, в якому чіт-
ко встановлюються нормативні правила, що регулюють 
внутрішню структуру і порядок діяльності.

Методичне забезпечення діяльності з управління со-
ціальними проектами має бути представлено у вигляді 
конкретних зрозумілих процедур – технології здійснення 
кожного етапу життєвого циклу проекту. 

Складність та специфіка управління соціальними 
проектами обумовлена наступним:

•  суб’єктивний фактор: не завжди спроектовані іні-
ціатором проекту соціальні цінності співпадають з 
соціальними очікуваннями та потребами зацікав-
лених сторін загалом та бенефіціарів зокрема;

•  об’єктивний фактор: складність об’єкта соціаль-
ного проектування та величезна сукупність фак-
торів зовнішнього середовища, що впливають на 
прогнозований майбутній бажаний стан соціаль-
ного утворення, у тому числі, поведінка людей, 
яка є об’єктом змін в процесі реалізації соціаль-
ного проекту; 

•  методичний фактор: складність оцінки соціальних 
результатів, визначення соціальної ефективності 
та цінності проекту; 

•  технологічний фактор: управління соціальним 
проектом потребує інтеграції методів та інстру-
ментів з різних галузей знань, що накладає певні 
обмеження на формування компетентного кадро-
вого складу проектної команди, адже при реалі-
зації соціального проекту необхідно узгоджувати 
різні за цілями, характером діяльності і змістом 
пізнавальні (науково-дослідницькі) і проектні 
(управлінсько-конструкторські) процеси, що по-
требує побудови структури соціального проекту 
як складної багаторівневої системи «підпроектів», 
кожний з яких є відносно самостійною частиною 
цілого, потребує для своєї реалізації різного об-
сяг ресурсів, володіє своєю специфікою процесів, 
своєрідністю технологічного режиму і т.п.

Вирішення зазначених проблем потребує технологі-

зації системи управління соціальним проектом на осно-
ві симбіозу* різних технологій соціального управління.

Система управління соціальним проектом – 
це комплекс організаційних, методичних, технічних, 
програмних та інформаційних засобів, спрямованих 
на підтримку та підвищення ефективності процесів 
соціального проектування, планування та управління 
соціальними проектами, що реалізуються організацією. 
Структура і контекст системи управління соціальними 
проектами має особливості для кожної організації в за-
лежності від її юридичної форми та прийнятої організа-
ційної структури.

Для того, щоб забезпечити ефективну реалізацію со-
ціальних проектів необхідно: визначити кількість, послі-
довність і характер операцій, що складають цей процес; 
розробити (адаптувати) для кожної операції відповідні 
інструменти, методики, технічні засоби; визначити опти-
мальні умови протікання процесу реалізації завдань у 
часі й просторі. Для підвищення ефективності управлін-
ня величезне значення має технологізація зазначеного 
процесу.

Технологізація управління соціальними проектами 
– це результат конвергенції, взаємопосилення соціаль-
них, управлінських і проектних технологій, що дозволяє 
забезпечити ефективність здійснення соціальних проек-
тів за технологічним циклом: діагностика – прогнозуван-
ня – проектування – розроблення проектного процесу 
– впровадження.

Враховуючи специфічні особливості соціального 
проекту та його тимчасовий характер, феномен кон-
вергенції технологій в проектній діяльності соціального 
спрямування потребує подальших наукових досліджень 
з розроблення технологічного процесу управління соці-
альним проектом. 
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