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ßê³ñíà ïà ðà äèã ìà â í³ìåöü êî ìîâ íèõ ñîö³àëü íèõ íà óêàõ

ЯКІСНА ПАРАДИГМА 
В НІМЕЦЬКОМОВНИХ СОЦІАЛЬНИХ НАУКАХ

Основні дослідницькі орієнтації 
в німець ко мов них якісних досліджен нях
Ç ñà ìî ãî ïî ÷àò êó, îá ãî âî ðþ þ ÷è çà çíà ÷å íó òåìó, äî ö³ëü íî, ìà áóòü,

çðî áè òè ê³ëüêà ïî ïå ðåäí³õ çà óâà æåíü. Ïî-ïåð øå, â í³ìåöü êî ìîâ íèõ ñî -
ö³àëü íèõ íà óêàõ, êîëè éäåòü ñÿ ïðî ÿê³ñí³ äîñë³äæåí íÿ, ìà þòü íà óâàç³ çà -
çâè ÷àé çà ñòî ñó âàí íÿ «ÿê³ñíî¿ ïà ðà äèã ìè» (Æå ëå âà, 2006: 187). Ïî-äðó ãå, 
í³ìåöü êî ìîâ íèé ïðî ñò³ð îõîï ëþº íå ò³ëüêè âëàñ íå í³ìåöüê³ ñî ö³àëüí³
íà óêè, àëå é àâñòð³éñüê³ òà øâåé öàðñüê³, ùî âè êî ðèñ òî âó þòü í³ìåöü êó
ìîâó. Öå äàº, äî ðå÷³, çìî ãó ïðî âî äè òè ÷àñ â³ä ÷àñó îá’ºäíàí³ êîí ãðå ñè
í³ìåöü êî ìîâ íèõ ïðåä ñòàâ íèê³â ñî ö³àëü íèõ íàóê. Ïî-òðåòº, ñîö³àëüí³ íà -
óêè â öüî ìó ðàç³ íå çâî äÿòü ñÿ, çðî çóì³ëî, ò³ëüêè äî ñîö³îëîã³¿. Êîð ïóñ
öèõ íàóê ñêëà äà þòü áà ãà òî ³íøèõ ñîö³îãó ìàí³òàð íèõ äèñ öèïë³í: ïå äà -
ãîã³êà, ñîö³àëü íà ïñè õî ëî ã³ÿ, ñîö³îêóëü òóð íà àí òðî ïî ëîã³ÿ, ïîë³òî ëîã³ÿ,
êóëü òó ðî ëîã³ÿ òî ùî. Âîä íî ÷àñ ùîäî ðåàë³çàö³¿ ïðè íöèï³â ÿê³ñíî¿ ïà ðà -
äèã ìè ñîö³îëîã³ÿ ïî ñ³äàº, áåç ïå ðå÷ íî, ïðîâ³äíó ïî çèö³þ ñå ðåä ³íøèõ
í³ìåöü êî ìîâ íèõ ñîö³àëü íèõ íàóê.

Çà ãà ëîì í³ìåöü êî ìîâí³ ÿê³ñí³ äîñë³äæåí íÿ â ñîö³àëü íèõ íà óêàõ
îõîï ëþ þòü øè ðî êèé ñïåêòð îð³ºíòàö³é äîñë³äíèöü êî¿ ïðàê òè êè ³ êîí -
êðåò íèõ ìå òîä³â çáè ðàí íÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîð ìàö³¿ òà ¿¿ àíàë³çó. Öå îçíà -
÷àº, ùî â ìåæ àõ ÿê³ñíî¿ ïà ðà äèã ìè ðåàë³çó þòü ñÿ áà ãà òî òå î ðå òè÷ íèõ, ìå -
òî äî ëîã³÷íèõ ³ ìå òî äè÷ íèõ ï³äõîä³â äî ñîö³àëü íî¿ ä³éñ íîñò³ (Kardorff,
1991: 3). Ç óðà õó âàí íÿì òîãî, ùî âñ³ ö³ ï³äõî äè ñïðÿ ìî âàí³ íà ³íòåð ïðå -
òàö³þ/ïî ÿñ íåí íÿ/ðî çóì³ííÿ äà íî¿ ñîö³àëü íî¿ ä³éñ íîñò³, ¿õíº ãî ëîâ íå
ïðè çíà ÷åí íÿ ïî ëÿ ãàº â ðå êî íñòðóêö³¿ ñìèñë³â, ÿê³ ðåï ðå çåí òî âàí³ ÿê ó
ìîâ íèõ, òàê ³ íå ìîâ íèõ ñèì âîë³÷íèõ ôîð ìàõ (Kardorff, 1991: 4). Îòæå,
ÿê³ñíà ïà ðà äèã ìà ðåàë³çóºòüñÿ â í³ìåöü êî ìîâ íèõ ñîö³àëü íèõ íà óêàõ ÿê
³íòåð ïðå òà òèâ íèé íà ïðÿì, ï³äïî ðÿä êî âà íèé ïåâ íèì ìå òî äî ëî ã³÷íèì



âè ìî ãàì. ² ùîäî öüî ãî í³ìåöüê³ ñîö³îëî ãè âè îê ðåì ëþ þòü, ïåðø çà âñå,
òàê³ ïî ñòó ëà òè/ïðè íöè ïè.

1. Ïîñ òó ëàò â³ä÷ó æåí íÿ, ÿêèé çà áî ðî íÿº äîñë³äíè êàì, ùî çä³éñ íþ -
þòü ÿê³ñí³ äîñë³äæåí íÿ, âè õî äè òè ³ç âëàñ íî ãî ñà ìî ðî çóì³ííÿ ïðåä ìå òà ³
òà êî ãî ðîäó äîñë³äæåíü.

2. Ïðèí öèï â³äêðè òîñò³, ùî ïðî ïî íóº â³äìîâ ëÿ òè ñÿ â³ä ñòâî ðåí íÿ
ã³ïî òåç ex Ante. Öå îçíà ÷àº, ùî äîñë³äíè êàì ñë³ä ñòâî ðþ âà òè â³äïîâ³äí³
òå î ðå òè÷í³ êî íñòðóêö³¿ òà ã³ïî òå çè (Theorie-und Hypo thesenbildung) íà
ï³äñòàâ³ ÿê íàé ìîæ ëè â i øå â³äêðè òèõ ³ çà çäà ëåã³äü ìà ëîñ òðóê òó ðî âà íèõ
ìå òîä³â ó ïðî öåñ³ ïîñë³äîâ íî ãî íà áëè æåí íÿ äî ïðåä ìå òà äîñë³äíèöü êî -
ãî ³íòå ðå ñó.

3. Ïðèí öèï êî ìóí³êàö³¿, ÿêèé ñòâåð äæóº êî ìóí³êà òèâ íó ð³âíîï ðàâ -
í³ñòü äîñë³äíè êà ³ ðåñ ïîí äåí òà â äîñë³äíèöü êî ìó ïðî öåñ³. ßêùî â ê³ëü -
ê³ ñ íèõ äîñë³äæåí íÿõ ñïîñ òåð³ãàºìî  íàìàãàííÿ íå é òðàë³çó âà òè ð³ çíî ìà -
í³ò í³ ñóá’ºêòèâí³ òà  êîí òåêñ òóàëüí³ ÷èí íè êè äîñë³äíèöü êî ãî ïðî öå ñó,
ÿê³ íîð ìó þòü ñÿ, ñòàí äàð òè çó þòü ñÿ, ì³í³ì³çó þòü ñÿ ÷è âèê ëþ ÷à þòü ñÿ  çà -
ãàëîì, òî äëÿ ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü, íà âïà êè, âðà õó âàí íÿ  êîíòåêñòóàëü íîãî
åëå ìåí òà àáî êî ìóí³êàö³¿ ì³æ äîñë³äíè êà ìè ³ ðåñ ïîí äåí òà ìè ìàº ïðè í öè -
ïî âå çíà ÷åí íÿ. Ùîï ðàâ äà, â äîñë³äíèöüê³é ïðàê òèö³ öåé ìî ìåíò (ïðè íöèï 
êî ìóí³êàö³¿) íåð³äêî çà ëè øàºòüñÿ íå óñâ³äîì ëå íèì (Mruck, 2000). 

Çíà÷ íà ÷àñ òè íà ãåð ìå íåâ òè÷ íèõ, ôå íî ìå íî ëîã³÷íèõ, ïñè õî à íà ë i òè÷ -
íèõ òà ³íøèõ òå î ðå òè÷ íèõ ï³äõîä³â ³ äîñë³äíèöü êèõ êîí öåïö³é, ÿê³ ìîæ -
íà ââà æà òè öåí òðî âè ìè äëÿ í³ìåöü êî ìîâ íî¿ òðà äèö³¿ â ÿê³ñ íèõ äî ñëi -
äæåí íÿõ, îò ðè ìà ëà ïî ÷àò êî âèé ïî øòîâõ â³ä í³ìåöü êî¿ ôi ëî ñîô³¿; ï³ç -
í³øå, íà ïðèê³íö³ ÕIÕ – íà ïî ÷àò êó ÕÕ ñòîë³òü, âîíà ðîç âè âà ëà ñÿ ï³ä
âïëè âîì òå î ðå òè êî-ìå òî äî ëîã³÷íèõ çì³í, ÿê³ â³äáó âà ëè ñÿ â ñîö³àëü íèõ
íà óêàõ. Äàë³, çà ÷àñ³â ôà ø èñòñüêî ãî ðå æè ìó, à òà êîæ âíàñë³äîê äîì³íó -
þ ÷î¿ îð³ºíòàö³¿ ñîö³àëü íèõ íàóê íà ê³ëü ê³ñí³ ïî êàç íè êè ï³ñëÿ Äðó ãî¿
ñâ³òî âî¿ â³éíè, ðîç âè òîê ÿê³ñ íèõ äîñë³äæåíü ïðè çó ïè íèâ ñÿ. Âîíè îïè íè -
ëè ñÿ íà òå ðè òîð³¿ â³äïîâ³äíèõ ñîö³îãó ìà í i òàð íèõ äèñ öèïë³í. 

Çàç íà ÷åí³ ï³äõî äè ³ êîí öåïö³¿ ïî ÷è íà þòü îæè âà òè â íi ìåöü êî ìîâ íî -
ìó ïðî ñòîð³ äåñü íà ïðèê³íö³ 60-õ – íà ïî ÷àò êó 70-õ ðîê³â ìè íó ëî ãî
ñòîë³òòÿ. Öå â³äáó âàºòüñÿ, íà ñàì ïå ðåä, íà ï³äñòàâ³ «ðå³ìïîð òó» ÿê³ñ íî¿
ìå òî äî ëîã³¿ òà â³äïîâ³äíèõ äîñë³äíèöü êèõ ïðî öå äóð ³ç ÑØÀ. Â öåé ÷àñ
ñïî ÷àò êó â ñîö³îëîã³¿, ïîò³ì ó ïå äà ãîã³ö³ òà ³íøèõ íà óêàõ, ïî â’ÿ çà íèõ ³ç
âèâ ÷åí íÿì ïðî áëåì âè õî âàí íÿ, çä³éñíþºòüñÿ ðå öåïö³ÿ âàæ ëè âèõ äëÿ
ÿê³ñíî¿ ìå òî äî ëîã³¿ ïðàöü – Ï. Ëà çàð ñôåëü äà, Ð. Ìåð òî íà, Á. Ãëåé çå ðà,
À. Øòðà ó ñà, Ã. Áåê êå ðà, Äæ. Ì³äà, À. Ñ³êó ðå ëà. Ñàìå ðîç ðîá êè öèõ àâ -

Якісна па ра диг ма в німець ко мов них соціаль них на уках 121



òîð³â ìàëè ñóòòºâå çíà ÷åí íÿ äëÿ â³äíîâ ëåí íÿ ³íòå ðå ñó äî ÿê³ñíèõ ìå -
òîä³â ñå ðåä í³ìåöü êî ìîâ íèõ ñîö³àëü íî-íà óêî âèõ äîñë³äíèê³â.

Çà ãà ëîì ó í³ìåöü êî ìîâí³é ñîö³àëü íî-íà óêîâ³é ë³òå ðà òóð³ ðîç ð³ç íÿ -
þòü äâ³ ôàçè ðîç âèò êó, ïî øè ðåí íÿ ³ çà ñòî ñó âàí íÿ ÿê³ñíèõ ìå òîä³â.

Ïåð øà ïî â’ÿ çà íà ç «óëàø òó âàí íÿì» ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü. Òóò óêî -
ð³íå ííÿ ÿê³ñíèõ ìå òîä³â çä³éñíþ âà ëî ñÿ ï³ä åã³äîþ òåîð³¿ ñîö³àëü íî¿ ä³¿, ç 
îä íî ãî áîêó, ³ â óìî âàõ (íà ïðèê³íö³ 60-õ ðîê³â) çðîñ òà þ ÷î¿ êîí ôðîí òàö³¿
ç ê³ëüê³ñíîþ ìå òî äî ëîã³ºþ – ç ³íøî ãî. Ç ïî øè ðåí íÿì ³äåé ôå íî ìå íî -
ëîã³÷íèõ, ãåð ìå íåâ òè÷ íèõ òà ³íòå ðàê òèâ íèõ ï³äõîä³â ó ö³é ôàç³ çà ïî ÷àò -
êî âóºòüñÿ ñà ìîñò³éíà äîñë³äíèöü êà òðà äèö³ÿ, ÿêó ïî â’ÿ çó þòü ³ç íàä³ºþ,
ùî ÿê³ñí³ ìå òî äè íàä à äóòü ìîæ ëèâ³ñòü ðåï ðå çåí òó âà òè ñêëàäí³ñòü ñîö³î -
êóëü òóð íî ãî ñâ³òó â àäåê âàò íèé ³ âè ÷åð ïíèé ñïîñ³á. Ó çâ’ÿç êó ç öèì ó çà -
çíà ÷åí³é ôàç³ òî ÷è ëè ñÿ ÷èñ ëåíí³ ìå òî äî ëîã³÷í³ äèñ êóñ³¿ ùîäî îñîá ëè -
âîñ òåé ÿê³ñíî¿ ïà ðà äèã ìè. Êð³ì òîãî, ñïåö³àëü íó óâà ãó ïðèä³ëÿëè ïè òàí -
íÿì çáè ðàí íÿ äàíèõ.

Ó äðóã³é ôàç³ ³íòå ðåñ ñîö³àëü íî-íà óêî âèõ äîñë³äíèê³â ôî êó ñó ºòü ñÿ,
ðàä øå, íà åìï³ðè÷ íèõ äîñë³äæåí íÿõ ùîäî êîí êðåò íèõ ïðî åêò³â, àí³æ íà
òå î ðå òè÷ íèõ äèñ êóñ³ÿõ ïðî ñïå öèô³÷í³ñòü ÿê³ñíèõ ìå òîä³â. Õà ðàê òåð íèì 
äëÿ ö³º¿ ôàçè º çíà÷ íà ð³çíî ìàí³òí³ñòü äîñë³äíèöü êèõ òåì, ïðè é íÿò òÿ
ÿê³ñ íî¿ ïà ðà äèã ìè ÿê òðà äèö³¿ òà ìå òîä³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿.

Áîë ãà ðñüêà äîñë³äíè öÿ Ð. Æå ëå âà ââà æàº, ùî äî âè îê ðåì ëå íèõ ôàç
ðîç âèò êó ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü ó í³ìåöü êî ìîâ íî ìó ïðî ñòîð³ ñë³ä äî äà òè
òðå òþ. Îñòàí íÿ íà ñòàº ðàç îì ³ç ïå ðå ì³ùåí íÿì ìå òî äî ëîã³÷ íî ãî ôî êó ñà
â³ä çáè ðàí íÿ äà íèõ äî ¿õ àíàë³çó ³ õà ðàê òå ðè çóºòüñÿ ïî ñè ëåí íÿì êîì -
á³íó âàí íÿ ÿê³ñ íèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ ìå òîä³â, ðîç âèò êîì ³ âè êî ðèñ òàí íÿì êîì -
ï’þ òåð íèõ ïðî ãðàì îá ðîá ëåí íÿ é àíàë³çó ç³áðà íèõ çà äî ïî ìî ãè ÿê³ñíèõ
ìå òîä³â åìï³ðè÷ íèõ äà íèõ (Æå ëå âà, 2006: 190).

ßê çà çíà ÷àºòüñÿ â í³ìåöü êî ìîâí³é ñîö³àëü íî-íà óêîâ³é ëi òå ðà òóð³, â
ö³é ôàç³ ñïîñ òåð³ãàºòüñÿ ïî ñè ëåí íÿ ñà ìî ðåô ëåê ñ³¿ äîñë³äíèê³â. Öÿ òåí -
äåíö³ÿ ñà ìîê ðè òè÷ íîñò³ òà äèñ êóñ³é ùîäî âëàñ íèõ íà óêî âèõ äî ñÿã íåíü,
ïðî ôåñ³îíàë³çìó äî ñë³ä íèöü êî¿ ñï³ëüíî òè ñòî ñóºòüñÿ, ïå ðå âàæ íî, òå î ðå -
òè êî-ìå òî äî ëîã³÷íèõ ðîç ðî áîê ó ñôåð³ ñîö³îëîã³¿ íà óêè, åò íî ëîã³¿ òà
ïñè õî à íàë³çó. Â ö³ëîìó ï³ñëÿ Äðó ãî¿ ñâ³òî âî¿ â³éíè öåí ò ðàëü íå ì³ñöå â
ðîç âèò êó ÿê³ñíèõ ìå òîä³â ó Í³ìå÷ ÷èí³ ïî ñ³äàº ñî ö³î ëîã³÷íà íà óêà ³ ïå äà -
ãîã³êà, ÿê³ ïåðø³ íà òîé ÷àñ – ñå ðåä óñ³õ ñîö³àëü íî-íà óêî âèõ äèñ öèïë³í –
³íñòè òóö³î íà ë³çó âà ëè ñÿ â ð³çí³ íà óêîâ³, îñâi òÿíñüê³ òà äîñë³äíèöüê³ çà -
êëà äè ³ öåí òðè. 

Ñüî ãîäí³ çà ñîö³îëîã³ºþ ñòî ñîâ íî ÿê³ñíèõ ìå òîä³â çáå ð³ãàºòüñÿ ïðî -
â³äíà ïî çèö³ÿ â í³ìåöü êî ìîâ íî ìó ïðî ñòîð³. Â ìåæ àõ ÿê³ñíèõ äî ñë³äæåíü
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òóò ñïîñ òåð³ãà þòü ñÿ òðè äî ñë³ä íèöüê³ îð³ºíòàö³¿. Îäíó ç íèõ ïî â’ÿ çó þòü
³ç ðå êî íñòðó þ âàí íÿì ñóá’ºêòèâ íî ãî ñìèñ ëó. Òîìó äî ñë³ä íèöü êèé ³íòå -
ðåñ çî ñå ðåä æóºòüñÿ íà ñóá’ºêò³ ç éîãî ñîö³àëü íî-³íòåð ïðå òà òèâ íè ìè ìî -
äå ëÿ ìè, ìîæ ëè âîñ òÿ ìè ä³¿, î÷³êó âàí íÿ ìè òîùî. Ïðè öüî ìó îð³ºíòàö³ÿ
ñóá’ºêòà ùîäî ñåáå ³ ñâî ãî ñâ³òó ìàº áóòè ðå êî íñòðó éî âà íà â ºäè íî ìó
êîí öåï òó àë³çî âà íî ìó äî ñë³ä íèöü êî ìó ïðî öåñ³ ÿê ä³àëîã ì³æ äîñë³äíè êà -
ìè ³ äî ñë³äæó âà íè ìè.

Äðó ãà äîñë³äíèöü êà îð³ºíòàö³ÿ çî ñå ðåä æóºòüñÿ íà îïèñ³ ñîö³àëü íî¿ ä³¿ 
òà ñîö³àëü íî ãî ñå ðå äî âè ùà. Äî íå¿ ìîæ íà â³äíåñ òè, ç îä íî ãî áîêó, åò íî -
ìå òî äî ëîã³÷í³ òà íà ðà òèâ íî- ñòðóê òóðí³ ï³äõî äè ³ êîí öåï ö³¿, ÿê³ ìà þòü
ñïðà âó, ïåðø çà âñå, ç òðàíñ êðè áî âà íè ìè (çà ïè ñà íè ìè íà ïë³âêó, ðîç -
øèô ðî âà íè ìè ñòå íîã ðàô³÷íè ìè çà ïè ñà ìè, ãðàì çà ïè ñà ìè òîùî) ³í òåð -
â’þ. Ç ³íøî ãî áîêó, öÿ äîñë³äíèöü êà ïåð ñïåê òè âà ì³ñòèòü êîí öåïö³¿ îïè -
ñó ñå ðå äî âè ùà ³ äîñë³äæåí íÿ æèòòºâîãî ñâ³òó, ÿê³ çä³éñíþ þòü ôå íî ìå -
íî ëî ãè é åò íîã ðà ôè. Õà ðàê òåð íèì äëÿ êîí öåïö³é ³ äîñë³äæåíü öüî ãî
øòè áó º îñîá ëè âà óâà ãà äî ôàçè çáè ðàí íÿ äà íèõ ³ òåí äåíö³ÿ äî «íå³íòåð -
ïðå òà òèâ íî ãî» îïè ñó ñïî ñî áó ä³¿ òà ñîö³àëü íî ãî ñå ðå äî âè ùà.

Ó ìåæ àõ òðåòü î¿ äîñë³äíèöü êî¿ îð³ºíòàö³¿ íà ïå ðå äíüî ìó ïëàí³ ïå ðå -
áó âàº ðå êî íñòðóêö³ÿ ñòðóê òóð, ùî ãå íå ðó þòü ³í òåð ïðå òàö³¿ òà ä³¿. Îñîá -
ëèâ³ñòþ ö³º¿ äîñë³äíèöü êî¿ ïåð ñïåê òè âè º äîñâ³ä äè ôå ðåí ö³àö³¿ ì³æ «äå -
ðè âà òà ìè ïî âåð õî âîñò³» (ñóá’ºêòèâ íèé ñìèñë, ìî òè âè, î÷³êó âàí íÿ, óÿâ -
ëåí íÿ, ôàí òà ç³¿, íàä³¿, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ïî âåä³íêà) ³ «ãëè áî êè ìè
ñòðóê òó ðà ìè» (îá’ºêòèâí³ çíà ÷åí íÿ ä³¿, ëà òåíòí³ ñìèñ ëîâ³ ñòðóê òó ðè).
Òóò ïî êà çî âîþ º êîí öåïö³ÿ «îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè» Ó. Îâåð ìà íà,
ÿêà â³äîê ðåì ëþº â ìåæ àõ «àíàë³çó ïî ñë³äîâ íèõ ñåð³é» (Sequenzanalyse)
îá’ºêòèâ íó ñòðóê òó ðó çíà ÷åíü â³ä êîí êðåò íèõ âèñ ëîâ ëþ âàíü äîñë³äæó -
âà íèõ îñ³á, ùî ì³ñòÿòü ó ñîá³ ÿê³ñü ñóá’ºê òèâí³ ñìèñ ëè. Êð³ì êîí öåïö³¿
«îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè», äî ö³º¿ äîñë³äíèöü êî¿ îð³ºí òàö³¿ â³äíî ñÿòü
êîí öåïö³¿, îð³ºíòî âàí³ íà âè êî ðèñ òàí íÿ ïñè õî à íàë³òè÷ íèõ ìå òîä³â äå -
øèô ðó âàí íÿ ³íäèâ³äó àëü íî ãî àáî êî ëåê òèâ íî ãî íåñâ³äîìîãî. 

Çðî çóì³ëî, ùî íà âå äå íà êëà ñèô³êàö³ÿ êîí öåïö³é, ï³äõîä³â ³ ìå òî ä³â ó
ìåæ àõ í³ìåöü êî ìîâ íî¿ ÿê³ñíî¿ ïà ðà äèã ìè íå âè ÷åð ïóº âñüî ãî ¿¿ çì³ñ òó. Â
íà óêîâ³é ë³òå ðà òóð³ ìà þòü ì³ñöå é ³íø³ ïðî ïî çèö³¿ ùîäî ñèñ òå ìà òè çàö³¿
ñêëà äî âèõ ö³º¿ ÿê³ñíî¿ ïà ðà äèã ìè (äèâ.: Æå ëå âà, 2006: 191). Ïðè íàéìí³,
äî íå¿ ïðè ìè êà þòü áà ãà òî ìàí³òí³ äîñë³äæåí íÿ ïî âåä³íêè (Handlungs for -
schung), ôåì³í³ñòñüê³ êîí öåïö³¿, á³îãðàô³÷íèé àíàë³ç (Bio gra phieforschung),
ÿê³ íå áóëè çà çíà ÷åí³ ó âè ùå íà âå äå íèõ îð³ºíòàö³ÿõ.

Ïðî öåñ ³íñòè òóö³îíàë³çàö³¿ ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü â³äáè âàº ³ ñòâî ðåí íÿ
â³äïîâ³äíèõ ñåêö³é ó ðàì êàõ Í³ìåöü êî¿ ñî ö³î ëîã³÷íî¿ àñîö³àö³¿ (äèâ.:
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Hitzler, 2005). Ðî áî ÷à ãðó ïà «Ìå òî äè ÿê³ñíèõ ñîö³àëü íèõ äî ñë³äæåíü»
áóëà óòâî ðå íà 1997 ðîêó çó ñèë ëÿ ìè Ê. Õîïô (Christel Hopf, 1942–2008) ³
Ð. Ã³ëäå ìàé ñòåð (Regine Gildemeister). 2003 ðîêó ãðóï³ áó ëî íàä à íî ñòà òóñ
ñåêö³¿. Ðîç ðîá ëå íî ÷³òêó ïðî ãðà ìó îá ãî âî ðåí íÿ ð³ç íî ð³äíèõ òå î ðå òè÷ íèõ ³ 
ìå òî äî ëîã³÷íèõ ï³äõîä³â, à òà êîæ ìå òî äè÷ íèõ ïðî öå äóð ³ ìå òîä³â àíàë³çó, 
çîê ðå ìà, ç ìå òîþ ðîç ðîá ëåí íÿ ðå êî ìåí äàö³é äëÿ óí³âåð ñè òå òñüêî ãî âèê -
ëà äàí íÿ. Ñåêö³þ á³îãðàô³÷íèõ äîñë³äæåíü óòâî ðå íî 1986 ðîêó íà îñíî â³
ðî áî ÷î¿ ãðó ïè «Á³îãðàô³ÿ ³ ñóñï³ëüñòâî». Àêòèâíó ó÷àñòü ó ôîð ìó âàíí³
öüî ãî íà ïðÿ ìó áå ðóòü Ô. Ùþöå, Ï. Àëü õàéò, Ã. Ðî çåí òàëü, Ð. Áîí çàê, Ã. Ði -
ìàí, Ë. ²íîâ ëîöê³ òà ³í. Óïðî äîâæ 30 ðîê³â ä³ÿëà ñåêö³ÿ «Ñîö³îëîã³ÿ
ìîâè», ÿêà îá’ºäíó âà ëà ïðè õèëü íèê³â ôå íî ìå íî ëîã³÷íî-êî íñò ðóê ö³î í³ñò -
ñüêî ãî ï³äõî äó Ï. Áåð ãå ðà, Ò. Ëóê ìà íà, À. Ùþöà. 2000 ðîêó ï³ä âïëè âîì
íî âèõ çàö³êàâ ëåíü, à òà êîæ áà æàí íÿ â³äìå æó âà òè ñÿ â³ä ï³äõî äó êîí âåð -
ñàö³é íî ãî àíàë³çó ñåêö³ÿ îò ðè ìà ëà íà çâó «Ñîö³îëîã³ÿ çíàí íÿ» (Ronald
Hitz ler). Â ¿¿ ðàì êàõ ä³º ðî áî ÷à ãðó ïà «Åòíîã ðàô³ÿ» ï³ä êåð³âíèö òâîì
À. Õî íåð (Anne Honer) ³ Õ. Êíîá ëà ó õà (Hubert Knoblauch). Ï³ñëÿ ç’¿ç äó
ñîö³î ëîã³â ó Äþñ ñåëü äîðô³ 1992 ðîêó áóëà çàðåºñòðî âà íà ³ íà é óï ëè âîâ³øà 
â ïîë³ í³ìåöü êî¿ ³íòåð ïðå òà òèâ íî¿ ñîö³î ëîã³¿ Àñîö³àö³ÿ îá’ºê òèâ íî¿ ãåð ìå -
íåâ òè êè (Arbeitsgemein schaft objektive Hermeneutik, AGOH) ï³ä êå ð³ â -
íèöò âîì Ó. Îâåð ìà íà.

Ме то ди зби ран ня, об роб лен ня й аналізу да них 
у німець ких якісних досліджен нях 

Ó íà â÷àëü íèõ ïîñ³áíè êàõ âè îê ðåì ëå íî, ÿê ïðà âè ëî, ÷î òè ðè îñ íîâ íèõ
ìå òî äè çáè ðàí íÿ ÿê³ñíèõ äà íèõ: ñïîñ òå ðå æåí íÿ, àíàë³ç òåêñ ò³â ³ äî êó -
ìåíò³â, ³íòåð â’þ, ïèñü ìîâ³ òà çâó êîâ³ çà ïè ñè ç òðàíñ êðè áó âàí íÿì (Sil -
verman, 2008: 39). Í³ìåöüê³ äî ñë³äíè êè âè êî ðèñ òî âó þòü ïå ðå âàæ íî ³íòåð -
â’þ, ð³äøå – ãðó ïîâ³ äèñ êóñ³¿, ÿê³ñíèé åê ñïå ðè ìåíò, ïðî åê òèâ í³ ìå òî äè êè, 
ìå ðå æåâ³ êàð òè òîùî. Çà ëåæ íî â³ä ïðå ôå ðåíö³é äî ñë³ä íè êà ³í òåð â’þ ìî -
æóòü áóòè ÿê ñèëü íî ñòðóê òó ðî âà íè ìè, òàê ³ ìàê ñè ìàëü íî â³äêðè òè ìè.
Ïî ïó ëÿðí³ñòþ êî ðèñ òóºòüñÿ  ìå òîä íà ðà òèâ íî ãî (îïîâ³äàëü íî-á³î ãðà ô³÷ -
íî ãî) ³íòåð â’þ Ô. Ùþöå (F.Schüt ze) ³ ïðî áëåì íî-öåí òðî âà íå ³íòåð â’þ
À.Â³ò öå ëÿ (A.Witzel). Ö³ äâà òèïè ³íòåð â’þ íå çâî äÿòü ñÿ ò³ëüêè äî çáè ðàí -
íÿ ÿê³ñíèõ, íà ïðèê ëàä, á³îãðàô³÷ íèõ, àëå é ÷å ðåç òå ìà òè÷ íó ñòè ìó ëÿö³þ
äî îïîâ³äàí íÿ ðåñ ïîí äåí òàì íàäàºòüñÿ ñâî áî äà âèñ ëî âè òè âëàñí³ ïî ãëÿ äè
íà æèò òÿ ÿê «æèòòºâó ³ñòîð³þ».

Íåç âà æà þ ÷è íà íà ÿâí³ñòü ðîç âè íó òî¿ ìå òî äî ëîã³¿ ïðî âå äåí íÿ ³í òåð -
â’þ, â í³ìåöüê³é äîñë³äíèöüê³é ïðàê òèö³ ïå ðå âà æàº íà òó ðàë³ñòè÷ íå (ïî -
çè òèâ³ñòñüêå) ðî çóì³ííÿ ñè òó àö³¿ «³í òåð â’þ åð – ðåñ ïîí äåíò». Ðåñ ïîí -
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äåí òà òóò ðîç ãëÿ äà þòü âèê ëþ÷ íî ÿê çîâí³øíº äæå ðå ëî ³íôîð ìàö³¿. Çã³ä -
íî ç ïî çè òèâ³ñòñüêè íà ëàø òî âà íè ìè ñîö³îëî ãà ìè, ñàìå òà êå ðî çó ì³í íÿ
ïðè ðî äè ³íòåð â’þ â³äêðè âàº äîñ òóï äî ôàêò³â ä³éñ íîñ ò³. Îñíîâ íèì ïè -
òàí íÿì òóò º îò ðè ìàí íÿ ç áîêó ðåñ ïîí äåíò³â äîá ðî ñîâ³ñíèõ, ùè ðèõ, ïðà -
âèëü íèõ äà íèõ. Öüî ìó ñïðè ÿ þòü ñóòî òåõí³÷í³ ñïî ñî áè êîí òðî ëþ ³ äîò -
ðè ìàí íÿ ðåï ðå çåí òà òèâ íîñò³ âèá³ðêî âî¿ ñó êóï íîñò³ ðåñ ïîí äåíò³â, âè -
ïàä êî âà ñå ëåêö³ÿ âèá³ðêè äëÿ ³íòåð â’þ, çà ñòî ñó âàí íÿ ñòàí äàð òè çî âà íèõ
ïè òàíü áà ãà òîê ðàò íî ãî âè áî ðó, â³ä ïî â³ä³ íà ÿê³ ìîæ íà íàä àë³ ïîä à òè â
òàá ëè÷ íî ìó ôîðìàò³ òîùî.

Ïðî òå òåõí³÷í³ ñïî ñî áè êîí òðî ëþ íå âðà õî âó þòü êî ìó í³êà òèâ íó ñïå -
öèô³êó ñè òó àö³¿ «³íòåð â’þ åð – ðåñ ïîí äåíò», äâîñ òî ðîíí³é âïëèâ ÷èí íè -
êà ñóá’ºêòèâ íîñò³. Ð³÷ ó ò³ì, ùî ÿê ³íòåð â’þ åð, òàê ³ ðåñ ïîí äåíò çà àí ãà -
æî âàí³ ó ïðî öåñ êî íñòðó þ âàí íÿ çðî çóì³ëèõ îäèí îä íî ìó çíà ÷åíü ³ ñìèñ -
ë³â. Öå îçíà ÷àº, ùî, êð³ì ôàê òó àëü íî ãî áîêó ³íòåð â’þ, â íüî ìó áå ðóòü
ó÷àñòü ³ ìà þòü ïðî ÿâ êî ìóí³êà òèâí³ çíà ÷åí íÿ ñè òó àö³¿ ³íòåð â’þ ³ ñóá’ºê -
òèâí³ ñìèñ ëè éîãî ó÷àñ íèê³â, ÿê³ àð òè êó ëþ þòü ñÿ â ¿õí³õ ñóá’ºêòèâ íèõ
äèñ ïî çèö³ÿõ ³ ö³íí³ñíî-îö³íî÷ íèõ ñóä æåí íÿõ. Òà êèì ÷è íîì, ³íòåð â’þ íå
ìîæ íà çâî äè òè ò³ëüêè äî ñïî ñî áó îò ðè ìàí íÿ «÷èñ òèõ» ôàê òó àëü íèõ äà -
íèõ ùîäî îòî ÷ó þ ÷î¿ ä³éñíîñò³. Ñâ³é âíå ñîê ó òëó ìà ÷åí íÿ ôàêò³â ðîá ëÿòü 
óÿâ ëåí íÿ, ïå ðå êî íàí íÿ, îð³ºíòàö³¿ ðåñ ïîí äåíò³â. Òîìó îñîá ëè âèé ³íòå -
ðåñ âèê ëè êàº òå, â ÿêèé ñàìå ñïîñ³á ðåñ ïîí äåí òè êî íñòðó þ þòü ñâî¿
îïîâ³äàí íÿ (íà ðàö³¿) ùîäî îêðå ìèõ ïî ä³é, ÿâèù, ñè òó àö³é, ëþ äåé, à òà -
êîæ ï³ä âïëè âîì ÷îãî â³äáó âà þòü ñÿ çì³íè â ¿õ òëó ìà ÷åíí³ ³ñíó þ ÷èõ çíà -
÷åíü ³ ñìèñë³â. Ó öüî ìó êîí òåêñò³ ³íòåð â’þ òðàê òó þòü ÿê äæå ðå ëî äà íèõ
ïðî çîâí³øí³é ñâ³ò (Silverman, 2008: 114).

Õî÷ áè ÿê òàì áóëî, àëå ñüî ãîäí³ â í³ìåöü êî ìîâ íèõ íà óêî âèõ äèñ -
êóñ³ÿõ ñïîñ òåð³ãàºìî ïåâ íó ïî ëÿ ðè çàö³þ ïî çè ö³é. Îäí³ äîñë³äíè êè êå ðó -
þòü ñÿ ïðè íöè ïî âîþ àñè ìåòð³ºþ ì³æ ñîö³îëî ãîì ³ ðåñ ïîí äåí òîì, ³íø³,
âðà õî âó þ÷³ ðîëü ñóá’ºê òèâ íîñò³ òà êî ìóí³êà òèâ íèõ îñîá ëè âîñ òåé ó ñè -
òó àö³¿ ³íòåð â’þ, íà ìà ãà þòü ñÿ ðåàë³çó âà òè â³äïîâ³äí³ âè ìî ãè äëÿ çà áåç ïå -
÷åí íÿ àäåê âàò íèõ óìîâ ¿õ âçàºìîä³¿.

Ñâîºþ ÷åð ãîþ, ñïåêòð ìå òîä³â îá ðîá ëåí íÿ é àíàë³çó ç³áðà íèõ ÿê³ñ íèõ
äà íèõ âàð³þºòüñÿ çà ëåæ íî â³ä äîñâ³äó, òå î ðå òè÷ íèõ êîí öåïö³é òà äî -
ñë³äíèöü êèõ ³íòå ðåñ³â í³ìåöü êèõ íà ó êîâö³â. Ïðè öüî ìó çà çíà ÷åí³ ìå òî äè,
ç îä íî ãî áîêó, ÷àñ òî-ãóñ òî ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ ÿê â³äïîâ³äíà ðå öåï òó ðà. Ç ³í -
øî ãî æ áîêó, ïîñò³éíî ï³äêðåñ ëþºòüñÿ íå îáõ³äí³ñòü àäàï òàö³¿  ïðî ïî íî -
âàíî¿ ìå òî äè êè, íà ïðèê ëàä, îïîâ³äàëü íî-á³îãðàô³÷íî ãî ³íòåð â’þ Ô. Ùþ -
öå. ² âñå-òàêè â ñå ðå äî âèù³ ïðè õèëü íèê³â ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü ñïîñ òå -
ð³ãàºìî íà ÿâ íå ñòðåìë³ííÿ äî ðîç ðîá ëåí íÿ ³ äîò ðè ìàí íÿ ãî òî âèõ ðå öåïò³â
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³ ñòðà òåã³é  îáðîá ëåííÿ é àíàë³çó ç³áðà íî¿ ÿê³ñ íî¿ ³íôîð ìàö³¿ (Æå ëå âà,
2006: 192). Òîé ñà ìèé Ô. Ùþöå ïðî ïî íóº âëàñ íó ìå òî äè êó îá ðîá ëåí íÿ é
àíàë³çó íà ðà òèâ íî ãî ³íòåð â’þ (äèâ.: Ñêî êî âà, 2004: 55), À. Â³òöåëü – ïðî -
áëåì íî-öåí òðî âà íî ãî ³íòåð â’þ (Witzel, 2000). Äî öüî ãî ñë³ä äî äà òè òàê³
ðîç âè íåí³ ÿê³ñí³ ìå òî äè, ÿê êîí òåíò-àíàë³ç, äèñ êóðñ-àíàë³ç, îá’ºêòèâ íà
ãåð ìå íåâ òè êà, ïñè õî à íà ë i òè÷í³ ìå òî äè îá ðîá ëåí íÿ é àíàë³çó, ä³à ëîã³÷íà
ãåð ìå íåâ òè êà, ð³çí³ âàð³àíòè òè ïî âî ãî ³ ìå òà ôî ðè÷ íî ãî àíà ë³çó. Çàñ òî ñî -
âó þòü òà êîæ ð³çí³ êîì ïëåêñí³ ñòðà òåã³¿, íà ïðèê ëàä, ³íäóê òèâ íà ä³àã íîñ òè -
êà ³ ïîð³âíÿëü íà êà ó çèñ òè êà. Êð³ì òîãî, â í³ìåöü êî ìîâí³é ñîö³îëîã³¿ º ïî -
ïó ëÿð íîþ ó´ðóí òî âà íà òåîð³ÿ (grounded theory) Á. Ãëåé çå ðà ³ À. Øòðà ó ñà.
Ö³ êîì ïëåêñí³ ñòðà òåã³¿ íå íà ëå æàòü ò³ëüêè äî ôàçè îá ðîá ëåí íÿ é àíàë³çó
ÿê³ñíèõ äà íèõ, âîíè ì³ñòÿòü òà êîæ ìå òî äè÷í³ âêàç³âêè äëÿ äîñë³ä íèöü êî -
ãî ïðî öå ñó â ö³ëîìó.

Äëÿ îá ðîá ëåí íÿ é àíàë³çó ÿê³ñíèõ äà íèõ ó ñîö³îëîã³¿ äå äàë³ á³ëü øå
âè êî ðèñ òî âó þòü êîì ï’þ òåðí³ ïðî ãðà ìè, ùî äî ç âî ëÿº ïî êðà ùè òè îôîð -
ìëåí íÿ òåêñò³â, ï³äâè ùè òè íàä³é í³ñòü ðå çóëü òàò³â îêðå ìèõ êðî ê³â â àí à -
ë³ç³, çðåø òîþ, çà õèñ òè òè ñÿ â³ä ïîñò³éíèõ çâè íó âà ÷åíü ó íàäì³ðíî ìó
ñóá’ºêòè â³çì³ òà åñå¿ ñòè÷ íîñò³ ðå çóëü òàò³â ÿê³ñíèõ ñî ö³î ëîã³÷íèõ äî -
ñë³äæåíü (äèâ.: Mruck, 2000). 

Кри терії якості в дослідженні

Îäíå ç ö³êà âèõ ïè òàíü ÿê³ñíî¿ ìå òî äî ëîã³¿, ùî æâà âî îá ãî âî ðþ þòü ñÿ
â í³ìåöü êî ìîâ íî ìó íà óêî âî ìó ïðî ñòîð³, ñòî ñóºòüñÿ êðè òåð³¿â ÿêîñò³ â
ÿê³ñíèõ äîñë³äæåí íÿõ. Íà äóì êó áà ãàòü îõ íà óêîâö³â, ó ìåæ àõ ê³ëüê³ñíî¿
ìå òî äî ëîã³¿ âè ðîá ëå íî «òâåðä³» êðè òåð³¿ òîãî, êîëè äàíå äîñë³äæåí íÿ
ìîæ íà ââà æà òè îá’ºêòèâ íèì, ðåï ðå çåí òà òèâ íèì, íàä³éíèì, âàë³ä íèì. À
ùîäî ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü, òî òóò çà ãàëü íîï ðèé íÿòí³ êðè òåð³¿ íà óêî âîñò³
ïîêè ùî ó ïðè íöèï³ â³äñóòí³. Òîìó âîíè ìà þòü äðó ãî ðÿä íèé íà óêî âèé
ñòà òóñ. Âîä íî ÷àñ ê³ëüê³ñí³ äî ñë³äæåí íÿ º îá’ºêòèâ íè ìè, òîìó ùî âîíè
â³ëüí³ â³ä ö³í í³ñíèõ îö³íîê, ïðî äó êó þòü íà ï³äñòàâ³ îá’ºêòèâ íèõ ìå òîä³â 
(âèì³ðþ âàí íÿ) òî÷í³ äàí³, ÿê³ àäåê âàò íî â³äáè âà þòü ä³éñ í³ñòü ³ ïî ÿñ íþ -
þòü ¿¿. ßê³ñí³ äî ñë³äæåí íÿ ïîñò³éíî ïå ðå áó âà þòü ï³ä âïëè âîì ö³ííîñ òåé
³ ïå ðå êî íàíü, ùî âèç íà þòü ñÿ äîñë³äíè êà ìè. Çàñ òî ñî âó âàí³ â íèõ ìå òî äè
º ñóá’ºêòèâ íè ìè, îò ðè ìó âàí³ äàí³ – ñïå êó ëÿ òèâ íè ìè, òîìó ö³ äîñëi äæåí -
íÿ íå ìîæ íà ââà æà òè îá’ºêòèâ íè ìè.

Ó â³äïîâ³äü ïðè õèëü íè êè ÿê³ñíî¿ ïà ðà äèã ìè âèç íà ÷à þòü ê³ëüê³ñí³ äî -
ñë³äæåí íÿ ÿê «ïî çè òèâ³ñòñüê³», ùî ³ãíî ðó þòü â³äì³ííîñò³ ì³æ ïðè ðîä -
íèì ³ ñîö³àëü íèì ñâ³òàìè. Íà ï³ä ñòàâ³ ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü íå ìîæ íà
àäåê âàò íî çðî çóì³òè áà ãà òî ìàí³òí³ çíà ÷åí íÿ, ÿê³ ì³ñòèòü ó ñîá³ ñîö³àëü íå 
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æèò òÿ. Òå, ùî ëþäè ãî âî ðÿòü, â³äïîâ³äà þ ÷è íà çà ïè òàí íÿ ³íòåð â’þ, íå
îá î â’ÿç êî âî ìàº ù³ëüíèé çâ’ÿ çîê ³ç òèì, ÿê âîíè ñåáå ôàê òè÷ íî ïî âî äÿòü
ó ðå àëü íèõ ñè òó àö³ÿõ. Çà ãà ëîì öå îçíà ÷àº, ùî äîñë³äíè êè, ÿê³ çà ñòî ñî âó -
þòü ê³ëüê³ñí³ ìå òî äè, ìî æóòü ³ãíî ðó âà òè ðîç ðèâ ì³æ äèñ êóð ñîì ðåñ ïîí -
äåíò³â ùîäî ïè òàíü ³íòåð â’þ (àí êå òè) ³ ñïî ñî áîì, ó ÿêèé âîíè â³äïîâ³äà -
þòü íà íèõ ó äîñë³äíèöüê³é ñè òó àö³¿. À, îòæå, ³ íå áðà òè äî óâà ãè îñîá ëè -
âîñò³ ñî ö³î êóëü òóð íî ãî êî íñòðó þ âàí íÿ çì³ííèõ äî ñë³äæåí íÿ (Silver -
man, 2008: 56).

Âîä íî ÷àñ ïðè õèëü íè êè ÿê³ñíî¿ ïà ðà äèã ìè çà çíà ÷à þòü, ùî ÿê³ñí³ äî -
ñë³äæåí íÿ íå ìà þòü ïðå òåí äó âà òè íà îá’ºê òèâí³ñòü, áî ñóá’ºê òèâ í³ñòü
ó÷àñ íèê³â, íà ïðèê ëàä, ³íòåð â’þ íå ò³ëüêè íå ìîæ íà åë³ì³íó âà òè ÿê ÷èí -
íèê, ÿêèé í³áèòî äå ôîð ìóº äîñë³äíèöü êèé ïðî öåñ, à íà âïà êè, éîãî ïî -
òð³áíî àê òèâ íî âè êî ðèñ òî âó âà òè ó ïðî öåñ³ êî ìóí³êàö³¿ òà ðî çóì³ííÿ
ä³éñíîñò³. Ñóìí³âó ï³äëÿ ãàº ³ âè ìî ãà äîñ òîâ³ðíîñò³, áî ñè òó àö³ÿ çáè ðàí -
íÿ ³íôîð ìàö³¿ ìå òî äîì ³íòåð â’þ òðàê òóºòüñÿ ÿê îêðå ìà, ñâîºð³äíà ³
ñïåö³àëü íà ïîä³ÿ â æèòòºâ³é ³ñòîð³¿ ëþ äè íè. Æèòòºâà æ ³ñòîð³ÿ ëþ äåé
ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ ðàç îì ³ç çì³íîþ æèòòºâèõ, ñî ö³àëü íèõ ³ êóëü òóð íèõ 
ñè òó àö³é. Òîìó äóæå âàæ êî íà ï³äñòàâ³ îêðå ìèõ ³íòåð â’þ äîñ òîâ³ðíî
ô³êñó âà òè ö³ë³ñíèé æèòòºâèé ïðî öåñ. 

Ñå ðåä êðè òåð³¿â ÿêîñò³ íà óêî âî ãî äîñë³äæåí íÿ íàéá³ëüøó óâà ãó ïðè -
ä³ëÿ þòü âàë³äíîñò³. ßê ââà æà þòü äåÿê³ í³ìåöüê³ íà óêîâö³, â ÿê³ñ íèõ
äîñë³äæåí íÿõ âàë³äí³ñòü ³íòåð ïðå òóºòü ñÿ íå òàê, ÿê ó ê³ëüê³ñíèõ (Æå ëå -
âà, 2006: 194). Ó ÿê³ñíèõ äîñë³äæåí íÿõ âèì³ðþ âàí íÿ çàì³ùà ºòüñÿ òàê
çâà íîþ ³íòåð ïðå òà òèâ íî-êî ìóí³êà òèâ íîþ ñôå ðîþ, â ìåæ àõ ÿêî¿ ôóíê -
ö³î íó þòü/ä³þòü «êî ìóí³êà òèâ íî-òå î ðå òè÷í³ êðè òåð³¿», ÿê³ ìî æóòü óðà -
õî âó âà òè îêðåì³ àñ ïåê òè îá’ºêòèâ íîñò³ òà äîñ òî â³ðíîñò³. Äëÿ âàë³äíîñò³
³íòåð ïðå òàö³é ³ óçà ãàëü íåíü ðå çóëü òàò³â ÿê³ñíî ãî äî ñë³äæåí íÿ ñïåö³àëü -
íî ãî çíà ÷åí íÿ íà áó âàº ïðî öåñ äî ñÿã íåí íÿ êîí ñåí ñó ñó â ðàì êàõ äî ñë³ä -
íèöü êî¿ êî ìàí äè, ùî ïðà öþº ç öèì òè ïîì ìå òî äó. Ùîäî öüî ãî ïðàê òè -
êó þòü ñÿ òàê³ âàð³àíòè ð³øåíü: 1) êîí ñåí ñóñ ì³æ ³íòåð ïðå òà òî ðà ìè îäí³º¿
êî ìàí äè îá ðîá ëåí íÿ é àíàë³çó äà íèõ (òàê çâà íà êîí ñåí ñóñ íà âàë³ äè -
çàö³ÿ), 2) ñï³âðîá³òíèö òâî ì³æ ³íòåð ïðå òà òî ðà ìè ³ ðåñ ïîí äåí òà ìè (òàê
çâà íà êî ìóí³êà òèâ íà âà ë i äè çàö³ÿ) ³ 3) äèñ êóñ³ÿ ì³æ ³íòåð ïðå òà òî ðà ìè ³
çîâí³øí³ìè îñî áà ìè, íà ïðèê ëàä, åê ñïåð òà ìè ÷è êî ëå ãà ìè ç ³íøèõ äî -
ñë³äíèöü êèõ êî ìàíä (òàê çâà íà àð ãó ìåí òî âà íà âàë³äèç àö³ÿ).

Пер спек ти ви роз вит ку якісної па ра диг ми

Ñüî ãîäí³ êîí ñòà òó þòü çíà÷ íî ìåí øó ÷è ñåëüí³ñòü äî ñëi äæåíü,  ïðî -
âåäåíèõ ó Í³ìå÷ ÷èí³ çà äî ïî ìî ãè ÿê³ñíèõ ìå òîä³â ïîð³âíÿ íî ç ê³ëüê³ñíè -
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ìè äîñë³äæåí íÿ ìè. Â ìåæ àõ ôîí äó ùîð³÷íèõ çà ñîá³â äëÿ äîñë³äíèöü êî¿
ðî áî òè ò³ëüêè íå âå ëè êó ÷àñ òè íó ïðè çíà ÷å íî äëÿ ô³íà íñó âàí íÿ ÿê³ñíèõ
äî ñë³äæåíü (Mruck, 2000). Âîä íî ÷àñ ó í³ìåöü êî ìîâí³é íà óêî â³é ë³ òå -
ðàòóð³ âèç íàºòüñÿ çðîñ òàí íÿ ³íòå ðå ñó ç áîêó áà ãàòü îõ ðåï ðå çåí òàíò³â
ð³çíèõ ñîö³àëü íèõ íàóê ³ òå î ðå òè÷ íèõ ï³ä õîä³â ñàìå äî ÿê³ñíèõ ìå -
òîä³â (îñîá ëè âî ó ñôåð³ ãåí äåð íèõ äîñë³äæåíü, ð³çíî ìàí³òíèõ òåì, ïî -
â’ÿ çà íèõ ³ç äîñë³äæåí íÿì çäî ðîâ ’ÿ íà ñå ëåí íÿ ³ ñîö³îëîã³¿ ìå äè öè íè, â
ïå äà ãîã³ö³ ³ ò. ä.). Ó ãà ëóç³ ñîö³îëîã³¿ äîñë³ä íèöüê³ ïðî åê òè ç ÿê³ñíè ìè
ìå òî äà ìè ìà þòü çíà÷ íèé øàíñ îò ðè ìà òè ô³íà íñî âó ï³ä òðèì êó ñàìå
òîä³, êîëè âîíè ïå ðå äáà ÷à þòü êîìá³íî âà íå çà ñòî ñó âàí íÿ ÿê³ñíèõ ³ ê³ëü -
ê³ñíèõ ìå òîä³â. 

Ùîäî óí³âåð ñè òå òñüêèõ ïðî ãðàì ³ç ñîö³îëîã³¿, òî òóò ÿê³ñ í³ ìå òî äè
ïîêè ùî íå ïîñ³ëè íà ëåæ íî ãî ì³ñöÿ. Òîìó íå äèâ íî, ùî ñòó äåí òè ³ âè ïóñ -
êíè êè ç ñîö³îëîã³¿ ÷àñ òî ìà þòü ïðî áëå ìè ç çà ñòî ñó âàí íÿì íà ïðàê òèö³
íàâ³òü íà é ïðîñò³øèõ ÿê³ñíèõ ìå òîä³â (Æå ëå âà, 2000: 195).

Òèì íå ìåíø, ìîæ íà êîí ñòà òó âà òè, ùî ³íòåð ïðå òà òèâ íà ïà ðà äèã ìà
óñï³øíî óòâåð äæóº ñåáå â í³ìåöü êî ìîâ íî ìó  ïðîñòîð³ ñîö³àëü íèõ íàóê.
Ãî ëîâ íîþ ïå ðåïî íîþ íà øëÿ õó óòâåð äæåí íÿ ÿê³ñíèõ ìå òîä³â ÿê öåí òðî -
âèõ ó íà óêî âèõ äî ñë³äæåí íÿõ º ñõèëüí³ñòü íà óêîâö³â, à òà êîæ ñïî æè -
âà÷³â ñî ö³î ëîã³÷íî ãî çíàí íÿ (äåð æàâ íèõ ³íñòè òóö³é, ïî ë³òè÷ íèõ îð ãà -
í³çàö³é, ìåä³à òîùî) äî â³äêè äàí íÿ ñóá’ºêòèâ íîñò³ ÿê ÷èí íè êà, ùî äå -
ôîð ìóº îò ðè ìàí íÿ îá’ºêòèâ íèõ äà íèõ. Ïðî òå öþ îá ñòà âè íó äå âàëü âó -
þòü ïðî ôåñ³éí³ ðå çóëü òà òè â³äî ìèõ íi ìåöü êèõ äî ñë³äíèê³â, ùî ïðà öþ -
þòü ³ç ÿê³ñíè ìè ìå òî äà ìè (Ó. Îâåð ìàí, Ô. Ùþ öå, Â. Ìà ðîöê³ òà ³í.).
Âîíè ï³äâè ùó þòü ðå ïó òàö³þ ÿê³ñíî¿ ïà ðà äèã ìè â ñîö³àëü íèõ íà óêàõ, íå
çà ëè øà þòü ì³ñöÿ ñó ìí³âó ùîäî íà óêî âî¿ ÿêîñò³ ïðî âå äå íèõ ÿê³ñ íèõ
äîñë³äæåíü.

Ðîç ðîá ëåí íÿ ³ âè êî ðèñ òàí íÿ â³äïîâ³äíèõ êîì ï’þ òåð íèõ ïðî ãðàì äëÿ
îá ðîá ëåí íÿ ³ ÿê³ñíî ãî àíàë³çó ç³áðà íèõ äà íèõ òà êîæ ñïðè ÿ þòü ö³é òåí -
äåíö³¿. Êîì ï’þ òåðí³ ïðî ãðà ìè äî ö³ëü íî âè êî ðèñ òî âó âà òè çà âæ äè, êîëè
éäåòü ñÿ ïðî ïè òàí íÿ êîì ïðåñ³¿ âå ëè êèõ ìà ñèâ³â åìï³ðè÷ íî ãî ìà òåð³àëó,
ç³áðà íî ãî, ïåðø çà âñå, â ñè òó àö³¿ ïî âñÿê äåí íî ãî ñï³ëêó âàí íÿ ëþ äåé.
Ïðèê ëà äîì òóò ìîæå áóòè êîí öåïö³ÿ «ìî ðàëü íî¿ êî ìóí³êàö³¿». Ñüî ãîäí³
âîíà º äóæå âïëè âî âîþ â í³ìåöü êî ìîâí³é ñî ö³îëîã³¿. Ñâ³é ïî ÷à òîê öÿ
êîí öåïö³ÿ áåðå ç òå î ðå òè÷ íèõ ðîç ðî áîê Í. Ëó ìà íà, ïðî òå ïî ïó ëÿðí³ñòü
îò ðè ìóº îñòàíí³ìè äâî ìà äå ñÿ òè ð³÷ ÷ÿ ìè, çäåá³ëüøî ãî, çà âäÿ êè ïðà öÿì
². Áåð ã ìà íà, Ò. Ëóê ìà íà, Ï. Áåð ãå ðà. Êîí öåïö³ÿ º ï³ä ñòà âîþ äëÿ ÿê³ñíèõ
ñîö³î ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, ó ÿêèõ àíàë³çó þòü ñÿ çíà÷í³ ìà ñè âè ³íôîð -
ìàö³¿, ç³áðà íèõ ó ïî âñÿê äåí íèõ ñè òó àö³ÿõ êî ìó í³êàö³¿ ï³ä ÷àñ,  íàïðè -
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êëàä, ïðî âå äåí íÿ ïî ïó ëÿð íèõ òå ëåâ³ç³éíèõ ïå ðå äà÷, ïðî ìîâ âïëè âî âèõ
ïîë³òè÷ íèõ ô³ãó ðàíò³â òîùî.

Âè êî ðèñ òàí íÿ êîì ï’þ òåð íèõ ïðî ãðàì â³ä÷óò íî ñïðèÿº óòâåð äæåí íþ 
ÿê³ñíèõ ìå òîä³â ó ñîö³àëü íèõ íà óêàõ. Ïðî òå öå íå ïî çáàâ ëÿº íå îáõ³ä -
íîñò³ çä³éñíþ âà òè ñèñ òå ìà òè÷ íèé ïå ðå ãëÿä çà ñòî ñî âà íèõ ìå òî äèê ç óðà -
õó âàí íÿì îñîá ëè âîñ òåé êî ìóí³êàö³¿ ì³æ äîñë³äíè êà ìè, ðåñ ïîí äåí òà ìè ³
ïî òåí ö³éíè ìè ñïî æè âà ÷à ìè ðå çóëü òàò³â ÿê³ñíèõ äî ñëi äæåíü. Öå îçíà -
÷àº, ùî ³íòåð ïðå òàö³¿ ï³äëÿ ãà þòü íå ò³ëüêè ç³áðàí³ äàí³, àëå é ñàì³ ÿê³ñí³
ìå òî äè. Îñòàíí³ íå ìî æóòü ïðî ñòî «ïðè é ìà òè ñÿ» äî ðî áî òè â äî ñë³ä -
íèöü êî ìó ïðî öåñ³, âîíè ïîñò³éíî ïå ðå äáà ÷à þòü çâî ðîòí³é çâ’ÿ çîê ³ç
äîñë³äæó âà íèì ïðåä ìå òîì ³ éîãî êîí òåê ñòîì. 

Îòæå, êîí òðîëü çà çà ñòî ñó âàí íÿì òîãî ÷è òîãî ÿê³ñíî ãî ìå òî äó ³ íå -
îáõ³äí³ñòü éîãî ïîñò³éíî¿ ³íòåð ïðå òàö³¿ ñòî ñó ºòüñÿ âñ³õ ôàç ÿê³ñíî ãî
äîñë³äíèöü êî ãî ïðî öå ñó – â³ä çáè ðàí íÿ ³íôîð ìàö³¿ ÷å ðåç çà ïèñ ³ äî êó -
ìåí òó âàí íÿ äî ¿¿ àíàë³çó ³ ïóáë³êàö³¿.

Ðå çóëü òà òà ìè çà ñòî ñó âàí íÿ ÿê³ñíî¿ ìå òî äî ëîã³¿ ââà æà þòü òåê ñòè.
Âîíè í³êîëè íå º ³äåí òè÷ íè ìè ä³éñíîñò³, ÿêó ðåï ðå çåí òó þòü, âîíè ò³ëüêè 
¿¿ âè ðà æà þòü. Òîìó òåê ñòè ðå êî ìåí äó þòü âè êî ðèñ òî âó âà òè ÿê  äîêó -
ìåíòè ïî âñÿê äåí íî ãî ñï³ë êó âàí íÿ ëþ äåé, ùî äî ïî ìà ãà þòü çðî çóì³òè
ñóá’ºê òèâ íèé ñìèñë ¿õí³õ ñóä æåíü, ñïðàâ ³ â÷èíê³â. Â³äòàê « òåêñòó -
àëüíå» ³ «ðåô ëåê ñèâ íå» íå º âçàºìî âèê ëþ÷ íè ìè ïî íÿò òÿ ìè. Íàâ ïà êè,
ÿê ñëóø íî ï³äêðåñ ëþº Ð. Æå ëå âà, âîíè âçàºìî äî ïîâ íþ þòü îäèí îä íî -
ãî, ñïðè ÿ þ ÷è ï³äâè ùåí íþ ðîë³ ÿê³ñíèõ äî ñë³äæåíü ó íà óêî âî ìó ïðî -
ñòîð³, ñòâî ðåí íþ ïà ðà äèã ìè, äëÿ ÿêî¿ ïðî äó êó âàí íÿ ³ ðî çóì³ííÿ
ñóá’ºêòèâ íî ãî ñìèñ ëó º öåí ò ðàëü íèì äîñë³ä íèöü êèì çà âäàí íÿì (Æå ëå -
âà, 2006: 197).

Кон цепція об’єктив ної гер ме нев ти ки У. Овер ма на

Âàæ ëè âèì ñòè ìó ëîì ðîç âèò êó ÿê³ñíî¿ ïà ðà äèã ìè ìîæ íà ââà æà òè ìå -
òî äî ëîã³þ îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè Ó. Îâåð ìà íà1. Ïî ÷à òîê ö³é ìå òî äî -
ëîã³¿ í³ìåöü êèé äîñë³äíèê ïî êëàâ ùå â 70-õ ðî êàõ ìè íó ëî ãî ñòî ë³òòÿ,
êîëè ³íòåí ñèâ íî ïðà öþ âàâ íàä ïðî áëå ìà ìè îñâ³òè, ñî ö³à ë i çà ö³¿ òà ñ³ì’¿.
1973 ðî êó âèé øëà éîãî ïóáë³êàö³ÿ «Äî àíàë³çó ñòðóê òó ðè ñî ö³àëü íî-
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1
Ìà ëîâ³äî ìèé ó íàñ Óëüð³õ Îâåð ìàí º ïðî ôå ñî ðîì ñîö³îëîã³¿ â óí³âåð ñè òåò³ Ôðàí -

êôóð òà, äå â³í êåðóº êà ôåä ðîþ ²íñòè òó òó äîñë³äæåíü ñîö³àë³çàö³¿ òà ñî ö³àëü íî¿ ïñè õî -
ëîã³¿. Êð³ì òîãî, äîñë³äíèê î÷î ëþº çà ñíî âà íèé íèì ²íñòè òóò ãåð ìå íåâ òè÷ íèõ ñî -
ö³àëü íèõ ³ êóëü òóð íèõ äîñë³äæåíü. Éîãî ââà æà þòü ôóí äà òî ðîì îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå -
íåâ òè êè â Í³ìå÷ ÷èí³.



 ³íòåð ïðå òà òèâ íèõ ìî äå ëåé», ÿêà ðîç ïî ÷à ëà äèñ êóñ³þ ùîäî ñî öi àëü íî-
 ³íòåð ïðå òà òèâ íèõ ìî äå ëåé ó í³ìåöü êèõ ñîö³àëü íèõ íà óêàõ. Ïî íàä òðè
äå ñÿ òèë³òòÿ ³äå¿, âè ñó íóò³ Îâåð ìà íîì ó çà çíà ÷åí³é ïóá ë³êàö³¿, º ïðè âî -
äîì æâà âèõ äå áàò³â ó öà ðèí³ ðîç ðîá ëåí íÿ ³ ïðè êëà äàí íÿ ÿê³ñíèõ ìå òîä³â
ó ñîö³àëü íèõ äî ñëi äæåí íÿõ. Ï³çí³øå (1996) íà ñàéò³ ²íñòè òó òó ãåð ìå íåâ -
òè÷ íèõ ñîö³àëü íèõ ³ êóëü òóð íèõ äîñë³äæåíü ç’ÿ âèâ ñÿ òàê çâà íèé «Ìà -
í³ôåñò îá’ºêòèâ íî-ãåð ìå íåâ òè÷ íî ãî ñîö³àëü íî ãî äî ñëi äæåí íÿ» Îâåð ìà -
íà. Ï³ñëÿ ´ðóí òîâ íî ãî ïå ðå ðîá ëåí íÿ ³ äî ïîâ íåí íÿ öåé òåêñò áóâ îïóá -
ë³êî âà íèé (2002) ï³ä íà çâîþ “Êëi í³÷íà ñîö³î ëîã³ÿ íà îñíîâ³ ìå òî äî ëîã³¿
îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè”.

Çã³äíî ç äóì êîþ í³ìåöü êî ãî äîñë³äíè êà, ïðåä ìå òîì ìå òî äî ëîã³¿
îá’ºê òèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè º ëà òåíòí³ ñìèñ ëîâ³ ñòðóê òó ðè é îá’ºê òèâí³
ñòðóê òó ðè çíà ÷åíü «ôîðì âè ðà æåí íÿ» (Àus drucksgestalten), ó ÿêèõ ïðå -
çåí òî âà íî ïñèõ³÷í³, ñî ö³àëü í³ òà êóëü òóðí³ ÿâè ùà  ñìèñëî ñòðóê òó ðî âà -
íîãî ñâ³òó. Ïðè öüî ìó îá’ºêòèâ íà ãåð ìå íåâ òè êà îð³º í òîâàíà íà ðîç êðèò -
òÿ ëà òåí òíèõ ñìèñ ëî âèõ ñòðóê òóð (â³äïîâ³äíèõ ñóá’ºê òèâ íèõ ñìèñ ë³â)
íå áåç ïî ñå ðåäí³ì, à îïî ñå ðåä êî âà íèì ÷è íîì, ÷å ðåç çâåð òàí íÿ äî
îá’ºêòèâ íèõ çíà ÷åíü ôîðì ¿õ âè ðà æåí íÿ, íà ñàì ïå ðåä ó òåê ñòàõ. Îá’ºê -
òèâ íà ãåð ìå íåâ òè êà º ñóòî àíà ë³òè÷ íîþ ìå òî äî ëîã³ºþ, ÿêà íå ìàº íà
ìåò³ áåç ïî ñå ðåä íüî ñïðè ÿ òè ðîç â’ÿ çàí íþ êîí êðåò íèõ ïðî áëåì ñîö³àëü -
íî¿ ïðàê òè êè. ̄ ¿ îñîá ëèâ³ñòü ïî ëÿ ãàº â òîìó, ùî âîíà âèñ òó ïàº îä íî ÷àñ íî 
ÿê ìå òîä ðîç êðèò òÿ ³ ðî çóì³ííÿ ñìèñ ëó, òàê ³ òåîð³ÿ êîí ñòè òó òèâ íèõ  êîì -
ïîíåíò³â ñìèñ ëîñ òðóê òó ðî âà íî ãî ñâ³òó. Îá’ºêòèâ íà ãåð ìå íåâ òè êà  ïðî -
ãîëîøóº, ùî ñòðóê òó ðè (êóëü òóð íèé çì³ñò) âè íè êà þòü â ³íòå ðàêö³ÿõ
ñóá’ºê ò³â (ç ³íòå ðàêö³é ñóá’ºêò³â). Öå îçíà ÷àº, ùî âîíè ïî ðîä æó þòü ñÿ ó
ïðî öåñ³ ñîö³àëü íî¿ âçàºìî ä³¿, àëå ç ìî ìåí òó ñâîº¿ ïî ÿ âè íà áó âà þòü íå çà -
ëåæ íî ãî â³ä ³íäèâ³ä³â áóò òÿ, ñòà þòü ñà ìîñò³éíè ìè, îá’ºêòèâ íè ìè. Êëà -
ñè÷ íèì ïðè êëà äîì ìîæå áóòè ñà ìîñò³éíå æèò òÿ ³äåé,  ïîðî äæåíèõ ó ïðî -
öåñ³ ä³àëî ãó ì³æ äâî ìà àáî á³ëüøå ñóá’ºêòà ìè.

Ïî íÿò òÿ «ñòðóê òó ðà» ïîñ³äàº öåí òðàëü íå ì³ñöå â îá’ºê òèâí³é ãåð ìå -
íåâ òèö³. Ï³ä íèì ðî çóì³þòü çà êî íîì³ðí³ñòü (ðå ãó ëÿðí³ñòü), ç ÿêîþ çä³éñ -
íþºòüñÿ òè ïî âà ñå ëåêö³ÿ – çã³äíî ç ïåâ íè ìè ïðà âè ëà ìè – ïðî ïî íî âà íèõ
ìîæ ëè âîñ òåé äëÿ ä³¿ â êîí êðåòí³é ñîö³àëüí³é ïðàê òèö³ (³í äèâ³äà, ãðó ïè,
ñï³ëüíî òè, ³íñòè òóö³¿, ñóñï³ëüñòâà). Çà Îâåð ìà íîì, ñòðóê òó ðè áó âà þòü
óí³âåð ñàëü íè ìè, ÿê³ íå ï³äëÿ ãà þòü çì³í³, òà ³ñòî ðè÷ íè ìè, ÿê³ çì³íþ þòü -
ñÿ. Äîñë³äíèê ðîçð³çíÿº ÷î òè ðè ð³âí³ ñòðóê òóð. Ïåð øèé ð³âåíü – öå ñó -
êóïí³ñòü óñ³õ çà êî íîì³ðíîñ òåé (ðå ãó ëÿð íîñ òåé), çà âäÿ êè ÿêèì çä³éñíþ -
þòü ñÿ â ïåâ íî ìó àë ãî ðèòì³ ñôîð ìî âàí³ ìîæ ëè âîñò³ ä³¿. Íà äðó ãî ìó ð³âí³ 
ðîç òà øî âàí³ òè ïîâ³ âè áî ðè â ìå æ àõ äà íî¿ ñîö³àëü íî¿ ïðàê òè êè. Öå º
ð³âåíü ñóá’ºêòèâ íî ãî (³í äè â³äó àëü íî ãî) ñïðèé íÿò òÿ ñî ö³àëü íî¿ ä³éñ íîñ -
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ò³. Òðåò³é ð³âåíü ïî â’ÿ çà íèé ³ç ðå çóëü òà òîì ñå ëåêö³îíó âàí íÿ. Îá’ºêòèâ íà 
ãåð ìå íåâ òè êà ïî çíà ÷àº éîãî ÿê ð³âåíü îá’ºêòèâ íî¿ ³äåí òè÷ íîñò³, áî òóò
ì³ñòÿòü ñÿ òàê çâàí³ ãå íå ðà òèâí³ ïðà âè ëà, ÿê³ çà ñòî ñî âó þòü â³äïîâ³äíèì
÷è íîì ó êîæ íî ìó êîí êðåò íî ìó âè ïàä êó. ×åò âåð òèé ð³âåíü áóäü-ÿêî¿
ñòðóê òó ðè ï³ääàºòüñÿ ðî çóì³ííþ (äîñë³äæåí íþ) ò³ëüêè ÷àñ òêî âî, áî ÿâëÿº 
ñî áîþ îä íî ÷àñ íî ôîð ìó ñâ³äî ìîñò³ òà ³íòåð ñóá’ºêòèâ íó ³äåí òè÷ í³ñòü.

Óñ³ ñòðóê òó ðè, îêðåì³ ñòðóê òóðí³ ð³âí³ îá’ºêòèâ íà ãåð ìå íåâ òè êà ðîç -
ãëÿ äàº ÿê ëà òåíòí³ ³ ðîçð³çíÿº â³äïîâ³äíî äî ñòó ïå íÿ äîñ òó ïó äî íèõ. Òàê, 
íà ïðèê ëàä, óí³âåð ñàëüí³ ñòðóê òó ðè íà ëå æàòü äî ñôå ðè íå óñâ³äîì ëå íî ãî
³ òîìó íå ìî æóòü áóòè çì³íåí³ íàâ³òü ó ïðî öåñ³ ¿õ ðîç êðèò òÿ ³ äîñë³äæåí -
íÿ. ²ñòî ðè÷í³ æ ñòðóê òó ðè, íà âïà êè, º ñïå öèô³÷íè ìè äëÿ äà íî¿ åïî õè, äà -
íî ãî ñóñï³ëüñòâà, êîí êðåò íî¿ êóëü òó ðè ³ òîìó ðîç ïîä³ëÿ þòü ñÿ çà ð³çíè ìè 
çî íà ìè ñâ³äî ìîñò³ – â³ä íåñâ³äî ìî ãî ÷å ðåç ïå ðå äñâ³äîìå äî ò³ëüêè ÷àñ -
òêî âî ñâ³äî ìî ãî. Çàâ äàí íÿ îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè ïî ëÿ ãàº ñàìå â ðå -
êî íñòðó þ âàíí³ ñòðóê òóð, äî ñÿã íåíí³ â öüî ìó ÿê íàéá³ëüøî¿ ïî âíî òè.

Ñòðóê òó ðè â ìåæ àõ îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè áåç ïî ñå ðåä íüî  ïî -
â’ÿçàí³ ç ïî íÿò òÿì ãå íå ðà òèâ íî ãî ïðà âè ëà. Îâåð ìàí ââà æàº, ùî áóäü- ÿê³
ïðà âè ëà (íà ïðèê ëàä, ãðà ìà òè÷í³ ÷è ëîã³÷í³) ìà þòü ãå íå ðà òèâ íèé (ïî ðîä -
æó âàëü íèé) õà ðàê òåð. ßê çà ãàëüí³ ïðè íöè ïè âîíè ïðî äó êó þòü ïî âå -
ä³íêó, ç ÿêîþ ä³þ÷èé ñóá’ºêò ðàí³øå íå áóâ çíà éî ìèé. Òèì ñà ìèì ç’ÿâ ëÿ -
ºòüñÿ øàíñ äëÿ ïðî ãíî çó âàí íÿ ïî âåä³íêè ³íäèâ³ä³â ó çî âñ³ì íî âèõ îá ñòà -
âè íàõ. Çà ãà ëîì ãå íå ðà òèâí³ ïðà âè ëà êîí ñòè òó þ þòü ³íòåð ñóá’ºêòèâ íèé
ñìèñë ñîö³àëü íî¿ ä³¿. Öå îçíà ÷àº, ùî ñìèñë áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëü íî¿ ä³¿ íå
îá ìå æóºòüñÿ äî ñâi äîì îä íî ãî-ºäè íî ãî ³íäèâ³äà, à ïîä³ëÿºòüñÿ é ³íøè ìè
³íäè â³äàìè, ÿê³ ä³þòü â îäíà êî âèõ óìî âàõ. Óíàñë³äîê öüî ãî ð³çí³ ñî -
ö³àëüí³ àê òî ðè ìà þòü ñõî æå çíàí íÿ ùîäî ñõî æèõ ñè òó àö³é.

Îòæå, ïî ÿñ íåí íÿ ðàö³îíàëü íî¿ ä³¿ íå ìîæå áóòè ïðè ÷èí íî- àíà ë i òè÷ -
íèì, ÿê öå ïðè é íÿ òî ó ïðè ðîä íè ÷èõ íà óêàõ. Íi ìåöü êèé äîñë³äíèê ï³ä -
êðåñ ëþº, ùî òàêå ïî ÿñ íåí íÿ â³äêðè âàºòüñÿ ç ðå êî íñòðóêö³ºþ ïðà âè ëà, ÿêå
êåðóº ä³ºþ ñóá’ºêòà ³ ñòî ñîâ íî ÿêî ãî ñóá’ºêò â³ä÷ó âàº ñåáå â³äïîâ³äàëü íèì
(Îâåð ìàí, 1996: 137). Çâ³äñè ïî øóê ³ ðå êî íñòðóêö³ÿ ïðà âèë (íîðì), ÿê³ êå -
ðó þòü ïî âåä³íêîþ, ó çâ’ÿç êó ç ÷èì îñòàí íÿ ñòàº ³íòåí ö³îíàëü íîþ, êå ðî âà -
íîþ (regelgeleitetes Handeln), º ïåð øî ÷åð ãî âèì çà âäàí íÿì îá’ºêòèâ íî¿
ãåð ìå íåâ òè êè. Îâåð ìà í³â ñüê³ ñîö³àëü íî- ³í òåð ïðå òà òèâí³ ìî äåë³ òåæ ìîæ -
íà ïî ÿñ íè òè ò³ëü êè ç óðà õó âàí íÿì (ðå êî íñòðóêö³ºþ) «ãå íå ðà òèâ íèõ ïðà -
âèë», ó çâ’ÿç êó ç êå ðî âà íîþ íèìè ïî âåä³íêîþ. Öå îçíà ÷àº, ùî «êà ó çàëü íå
ïî ÿñ íåí íÿ» òà êî¿ ïî âåä³íêè íå ìîæå áóòè  ðåäóêî âàíèì, ÿê öå ïå ðå äáà ÷à -
þòü áóäü-ÿê³ á³õåâ³îðèñòñüê³ ïðî ãðà ìè, äî çâ’ÿç íîñò³ îá’ºêòèâ íî ñïîñ òå -
ðå æó âà íèõ ôàê ò³â, à ïî òðå áóº ðîç êðèò òÿ òà êî ãî îïî ñå ðåä êî âó þ ÷î ãî åëå -
ìåí òà, ÿê «ãå íå ðà òèâ íå ïðà âè ëî», ÿêî ãî ïðàê òè÷ íî äîò ðè ìóºòüñÿ ä³þ ÷èé
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ñóá’ºêò. Äëÿ öüî ãî íå îáõ³äíî âèé òè çà ìåæ³ ñïîñ òå ðå æåí íÿ çîâí³øí³õ
ôàêò³â ³ ïî ñòà âè òè â öåíòð åì ïi ðè÷ íî ãî àíàë³çó íîð ìè ïî âåä³íêè ä³þ÷î ãî
ñóá’ºêòà. Â öüî ìó ïëàí³ ñîö³àëü íî-³íòåð ïðå òà òèâí³ ìî äåë³ çà âæäè íà ëå -
æàòü ôóíê ö³îíàëü íî äî îá’ºêòèâ íî ïî âåä³íêî âèõ ìî äå ëåé, ÿê³ ïî òðå áó -
þòü òëó ìà ÷åí íÿ. Çâ³äñè îá’ºêòèâí³ ïî âåä³íêîâ³ ïðî áëå ìè, ÿê³ ìà þòü ïðî -
ÿâ ó ïîë³ ä³¿ ñóá’ºêòà, çà âæäè ï³äëÿ ãà þòü êóëü òóðí³é ³í òåð ïðå òàö³¿, òîá òî,
çà Îâåð ìà íîì,  òëó ìà÷åííþ â òåðì³íàõ ñîö³àëü íî-³íòåð ïðå òà òèâ íèõ ìî äå -
ëåé. Çàâ äÿ êè öüî ìó ñî öi àëü íî-³íòåð ïðå òà òèâí³ ìî äåë³ çà âæäè ïå ðå áó âà -
þòü ïî ïå ðå äó ñîö³îëîã³÷íî ãî ïðè ÷èí íî-íàñë³äêî âî ãî àíàë³çó. Ö³êàâî, ùî
êî ëèñü òå ñàìå â³äçíà ÷àâ Ì. Âå áåð. Â³í óêà çó âàâ, ùî â ñî ö³àëü íèõ íà óêàõ
ïîòð³áíî ðîçð³çíÿ òè ö³íí³ñí³ é êà ó çàëüí³ ñóä æåí íÿ, âîíè ìà þòü ñâîþ ñïå -
öèô³êó ³ âè êî íó þòü â³ä ïî â³äí³ ôóíêö³¿ â ï³çíà âàëü íî ìó ïðî öåñ³. Êð³ì
óñüî ãî ³íøî ãî, ö³íí³ñí³ ñóä æåí íÿ, íà ïðèê ëàä, ñëó ãó þòü êîì ïà ñîì äëÿ êà -
ó çàëü íèõ ñóä æåíü. Ó öüî ìó êîí òåêñò³ Îâåð ìàí ñòâåð äæóº, ùî éîãî ñî -
ö³àëü íî-³íòåð ïðå òà òèâí³ ìî äåë³, ç îä íî ãî áîêó, ïå ðå äó þòü ïðè ÷èí íî-íà -
ñë³äêî âî ìó àíà ë³çó ä³éñíîñò³, à ç ³íøî ãî – º â³äïîâ³ääþ íà îá’ºêòèâí³ ïðî -
áëå ìè ñîö³àëü íî¿ ïî âåä³íêè. ²íà êøå êà æó ÷è, îá’ºêòèâí³ ïî âåä³íêîâ³ ïðî -
áëå ìè çà âæäè ïå ðå áó âà þòü íà ïî ÷àò êó êî íñò ðó þ âàí íÿ ñîö³àëü íî-³íòåð -
ïðå òà òèâ íèõ ìî äå ëåé. Çà ãà ëîì ïî íÿò òÿ îñòàíí³õ íà ëå æàòü, ïåðø çà âñå, äî 
àí ñàì áëþ (en samble) ñîö³àëü íî-êî ìóí³êà òèâ íèõ ³í òåð ïðå òàö³é çîâí³ø -
íüî ãî ñå ðå äî âè ùà. Çã³ä íî ç Ãà áåð ìà ñîì, íà ÿêî ãî ïî ñè ëàºòü ñÿ Îâåð ìàí,
ñîö³àëü íî-³íòåð ïðå òà òèâí³ ìî äåë³ îõîï ëþ þòü ïðà âè ëà, ÿê³ êå ðó þòü ³í -
ñòðó ìåí òàëü íîþ ³ êî ìóí³êà òèâ íîþ ïî âåä³íêîþ. Ó çâ’ÿç êó ç òèì, ùî ñî -
ö³àëüí³ ö³ííîñò³ òà íîð ìè, êóëü òóðí³ òðà äèö³¿, î÷³êó âàí íÿ é îð³ºí òàö³¿ ïðî -
ïî íó þòü, ó ïðè íöèï³, îá´ðóí òî âà íå ³ ðî çóì íå òëó ìà ÷åí íÿ ³ñíó þ ÷èõ ñî -
ö³àëü íèõ ôàêò³â ³ òèì ñà ìèì âèñ òó ïà þòü ÿê âàë³äíà îñíî âà öüî ãî òëó ìà -
÷åí íÿ, âîíè ïðè ðîä íî  ïåðåòâî ðþþòüñÿ íà åëå ìåí òè ñîö³àëü íî- ³í òåð ïðå -
òà òèâ íèõ ìî äå ëåé (Îâåð ìàí, 2006: 134).

Âèùå ìè çà çíà ÷à ëè, ùî îá’ºêòèâ íà ãåð ìå íåâ òè êà ÿê ìå òî äî ëîã³ÿ ìàº
ÿê îñíîâ íèé äîñë³äíèöü êèé ïðåä ìåò òåê ñòè. Ñàìå òåê ñòè ìè ðîç ãëÿ -
äàºìî ÿê íîñ³¿ ñìèñë³â ³ çíà ÷åíü. Ïî íÿò òÿ òåê ñòó º øè ðî êèì. Öå íå ò³ëüêè 
ïèñü ìîâ³ äæå ðå ëà, àëå é ê³íîô³ëüìè, êàð òè íè, ìà ëþí êè òîùî. Íå çà ëåæ -
íî â³ä ôîð ìè, âñ³ òåê ñòè ô³êñó þòü ñÿ ÿê ïðî òî êî ëè, ñòà þòü, òà êèì ÷è íîì,
ïðî òî êîëü íîþ ðå àëüí³ñòþ. Çðî çóì³ëî, ì³æ ïðî òî êîëü íîþ ðå àëüí³ñòþ ³
ä³éñí³ñòþ ìàº ì³ñöå ïåâ íà ð³çíè öÿ, àëå âîíà íå º ïå ðåïî íîþ íà øëÿ õó
áåç ïî ñå ðåä íüî ãî àíàë³çó òåêñò³â (Îâåð ìàí, 2006: 199).

Òå, ùî â³äð³çíÿº îá’ºêòèâ íó ãåð ìå íåâ òè êó â³ä ³íøèõ ÿê³ñ íèõ ìå òîä³â, 
à òà êîæ â³ä ³íøèõ òèï³â ãåð ìå íåâ òè êè, º óñòðåìë³ííÿ â³äêðè òè íå ïðî ñòî
ñìèñë, à ëà òåí òíèé ñìèñë. Çã³äíî ç Îâåð ìà íîì òà ³íøè ìè ïîñë³äîâ íè êà -
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ìè îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè, â ìîâ³ ³íäèâ³ä³â ì³ñòÿòü ñÿ àáî ìà þòü ïðî -
ÿâ ³íòåð ñóá’ºêòèâí³ ïðà âè ëà ³ çíà ÷åí íÿ, ÿê³ ìî æóòü áóòè ðå êî íñòðó éî -
âàí³. Öå â³äáó âàºòüñÿ ÷å ðåç ³íòåð ïðå òàö³þ çà äîò ðè ìó âàí íÿ ïåâ íèõ ïðè -
íöè ïî âèõ âè ìîã – ïîñë³äîâ íî ãî àíàë³çó ÷àñ òèí òåê ñòó (òàê çâà íèé ñåê -
âåíö³éíèé àíàë³ç); «òî òàëü íî ãî àíàë³çó» âñ³õ äå òà ëåé, íå çà ëåæ íî â³ä
òîãî, íàñê³ëüêè âîíè óÿâ ëÿ þòü ñÿ ìà ëî âàæ ëè âè ìè àáî íå çâè ÷àé íè ìè
ùîäî ïðåä ìå òà äîñë³äæåí íÿ; áóê âàëü íîñò³ àíàë³çó (äî ñë³äíè êè ³íòåð -
ïðå òó þòü îá îâ’ÿç êî âî ò³ëüêè òå, ùî º â òåêñò³, à íå ÿê³ñü ñâî¿ (ïî ïå ðåäí³)
çíàí íÿ ùîäî àíàë³çî âà íî ãî ÿâè ùà) òîùî. 

Îá’ºêòèâ íà ãåð ìå íåâ òè êà ïå ðå äáà ÷àº îá îâ’ÿç êî âå çáè ðàí íÿ äà íèõ íà
ï³äñòàâ³ ìàê ñè ìàëü íî â³äêðè òèõ ³ íå ñòàí äàð òè çî âà íèõ ïðî öå äóð. Çà ïèñ ³
òðàíñ êðè áó âàí íÿ òåê ñòî âî ãî ìà òåð³àëó ñë³ä ðî áè òè íà é äå òàëüí³øèì ÷è -
íîì, íå ïðî ïóñ êà þ ÷è æîä íî¿ ïîä ðî áèö³. Âîä íî ÷àñ ðåï ðå çåí òàö³ÿ âè ïàä -
êó ìàº â³äáó âà òè ñÿ çã³äíî ç ³ºðàðõ³÷íîþ ëî ã i êîþ. Íà ïåð øî ìó åòàï³
àíàë³çó þòü ïî ñòà íîâ êó ïðî áëå ìè, ÿêà áóäå äîñë³äæå íà. Òóò æå íà âî äÿòü
ïðà âè ëà ³ ïðî öå äó ðè îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè. Äàë³ éäå ³íòåð ïðå òàö³ÿ
îá’ºêòèâ íî¿ êîí òåê ñòó à ë³çà ö³¿ äà íèõ, ¿õ ñîö³àëü íî¿ âêîð³íå íîñò³. Äëÿ
îá’ºêòèâ íî¿  ãåð ìåíåâòèêè êî íñòðó þ âàí íÿ óìîâ êîí òåê ñòó, â ìåæ àõ ÿêî -
ãî â³äïîâ³äíà ñîö³àëü íà âçàºìîä³ÿ ìàº ñåíñ, º êðî êîì äóæå âàæ ëè âî ãî
çíà ÷åí íÿ. ²íêî ëè éîãî ââà æà þòü (ó òîìó ÷èñë³ Îâåð ìàí) äîñë³äíèöü êèì
çà âäàí íÿì, ðåà ë³çàö³ÿ ÿêî ãî íàâ³òü ïå ðå äóº îá’ºêòèâ íî-ãåð ìå íåâ òè÷ íî -
ìó àíàë³çó äîñë³äæó âà íî ãî òåê ñòó. Òðåò³é êðîê çà çíà ÷å íî¿ ëîã³êè ïî â’ÿ -
çó þòü ç ³íòåð ïðå òàö³ºþ ç³áðà íèõ äà íèõ, ïðè öüî ìó çà âæäè òðå áà ïî ÷è íà -
òè ³ç âñòóï íî¿ ñåê âåíö³¿. Ïå ðåâ³ðêà ðå çóëü òàò³â îá’ºêòèâ íî-ãåð ìå íåâ òè÷ -
íî ãî äîñë³äæåí íÿ â³äáó âàºòüñÿ íå íà ï³äñòàâ³ âå ðèô³êàö³¿ âè ñó íó òèõ
ã³ïî òåç, à ÷å ðåç ¿õ ôàëü ñèô³êàö³þ. Ç ö³ºþ ìå òîþ îá’ºêòèâ íà ãåð ìå íåâ òè -
êà ïå ðå äáà ÷àº, ïî-ïåð øå, ôîð ìó âàí íÿ ã³ïî òå çè ³ ïå ðåâ³ðêó ¿¿ åìï³ðè÷ íî -
ãî ³ ëîã³÷íî ãî çì³ñòó; ïî-äðó ãå, (ïåðå)ôîð ìó ëþ âàí íÿ ã³ïî òå çè â ÷èñò³é
ôîð ì³ òà äîñâ³äó ¿¿ ôàëü ñèô³êàö³¿.

Ç 1970-õ ðîê³â Ó. Îâåð ìàí íà êî ïè ÷èâ çíà÷ íèé äîñâ³ä  çàñòî ñó âàííÿ
îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè òà ¿¿ ïðî öå äóð íà  ïðèêëàä³ äîñëi äæåíü øè ðî -
êî ãî êîëà ïðî áëåì. Ó ñå ðå äèí³ 1990-õ ïðî öåñ ñòà íîâ ëåí íÿ ìå òî äî ëîã³¿
îá’ºêòèâ íî¿ ãåð ìå íåâ òè êè ³ ïå ðåâ³ðêè ¿¿ äîñë³äíèöü êî ãî ïî òåíö³àëó
ìîæ íà ââà æà òè çà âåð øå íèì (Æå ëå âà, 2006: 200). Ç öüî ãî ÷àñó íi ìåöü êèé
äîñë³äíèê ³ éîãî ïîñë³äîâ íè êè ³íòåí ñèâ íî çà ñòî ñî âó þòü öþ ìå òî äî -
ëîã³þ íà ïðàê òèö³, íà â÷à þòü ¿¿ ÷èñ ëåí íèõ ïðè õèëü íèê³â ïî âñ³é ªâðîï³.
Ìå òî äî ëîã³ÿ îá’ºêòèâ íî¿  ãåðìå íåâ òèêè Ó. Îâåð ìà íà ïðî äîâ æóº ñïðàâ -
ëÿ òè ñóòòºâèé âïëèâ íà ðîç âè òîê ³ ñòâåð äæåí íÿ ÿê³ñíèõ ìå òîä³â íå
ò³ëüêè â Í³ìå÷ ÷èí³, àëå é ó ³íøèõ ºâðî ïå éñüêèõ êðà¿ íàõ.
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? Слов ник термінів

Ïðèí öèï â³äêðè òîñò³ – ìå òî äî ëîã³÷íà âè ìî ãà ùîäî ñòâî ðåí íÿ äîñë³ä íè êà -
ìè â³äïîâ³äíèõ òå î ðå òè÷ íèõ êî íñòðóêö³é ³ ã³ïî òåç íà ï³äñòàâ³ ÿê íàé -
ìîæ ëèâ³øå â³äêðè òèõ ³ çà çäà ëåã³äü ìà ëîñ òðóê òó ðî âà íèõ ìå òîä³â ó ïðî -
öåñ³ ïîñë³äîâ íî ãî íà áëè æåí íÿ äî ïðåä ìå òà äîñë³äíèöü êî ãî ³íòå ðå ñó.

Ïðèí öèï êî ìóí³êàö³¿ – ìå òî äî ëîã³÷íà âè ìî ãà ùîäî êî ìóí³êà òèâ íî¿ ð³âíî -
ï ðàâ íîñò³ äîñë³äíè êà ³ ðåñ ïîí äåí òà, íå îáõ³äíîñò³ âðà õó âàí íÿ êîí òåê -
ñòó â ñè òó àö³¿ ÿê³ñíî ãî äîñë³äæåí íÿ.

Âàë³äèç àö³ÿ â ÿê³ñíî ìó äîñë³äæåíí³ – ïðî öåñ äî ñÿã íåí íÿ âà ë³äíîñò³ (â³ä -
ñóò íîñò³ òå î ðå òè÷ íèõ ïî ìè ëîê) ³íòåð ïðå òàö³é ³ óçà ãàëü íåíü. Ïðàê òè êó -
þòü òàê³ âàð³àíòè ð³øåíü: 1) êîí ñåí ñóñ ì³æ ³íòåð ïðå òà òî ðà ìè îäí³º¿ êî -
ìàí äè îá ðîá ëåí íÿ é àíàë³çó äà íèõ (òàê çâà íà êîí ñåí ñóñ íà âàë³äèç àö³ÿ);
2) ñï³âðîá³òíèö ò âî ì³æ ³íòåð ïðå òà òî ðà ìè ³ ðåñ ïîí äåí òà ìè (òàê çâà íà
êî ìóí³êà òèâ íà âà ë³äèç àö³ÿ); 3) äèñ êóñ³ÿ ì³æ ³íòåð ïðå òà òî ðà ìè ³ çî -
âí³øí³ìè îñî áà ìè, íà ïðèê ëàä, åê ñïåð òà ìè àáî êî ëå ãà ìè ç ³íøèõ äî -
ñë³äíèöü êèõ êî ìàíä (òàê çâà íà àð ãó ìåí òî âà íà âà ë³äèç àö³ÿ).

Îá’ºêòèâ íà ãåð ìå íåâ òè êà – àíàë³òè÷ íà ìå òî äî ëîã³ÿ, îð³ºíòî âà íà íà ðîç -
êðèò òÿ ëà òåí òíèõ ñìèñ ëî âèõ ñòðóê òóð (ñóá’ºêòèâ íèõ ñìèñë³â) íå áåç ïî -
ñå ðåäí³ì, à îïî ñå ðåä êî âà íèì ÷è íîì, ÷å ðåç çâåð òàí íÿ äî îá’ºê òèâ íèõ
çíà ÷åíü ôîðì ¿õ âè ðà çó, íà ñàì ïå ðåä ó òåê ñòàõ. Âèñ òó ïàº îä íî ÷àñ íî ÿê
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ìå òîä ðîç êðèò òÿ ³ ðî çó ì³í íÿ ñìèñ ëó ³ ÿê òåîð³ÿ êîí ñòè òó òèâ íèõ êîì ïî -
íåíò³â  ñìèñëî ñòðóê òó ðîâàíîãî ñâ³òó (Ó. Îâåð ìàí). 
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