
ȼɂɉɍɋɄ 2 (4) - 2015 

150 
 

ɍȾɄ 339.187 
 

ɈȻȽɊɍɇɌɍȼȺɇɇə ɁȺɋɈȻȱȼ ɋɌɂɆɍɅɘȼȺɇɇə ɁȻɍɌɍ ɉɊɈȾɍɄЦȱȲ ȾɅə 
ɉɈɄɍɉЦȱȼ 

 
ȱ. ȼ. Ʉɨɥɹɞɢч 

ɫɬɭɞɟɧɬɤɚ 4 ɤɭɪɫɭ, ɝɪɭɩɚ ȿɉ-42ɿ, ɧɚɜɱɚɥɶɧɨ-ɧɚɭɤɨɜɢɣ ɿɧɫɬɢɬɭɬ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 
ɇɚɭɤɨɜɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ – ɤ.ɟ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ ȼ. Ɇ. Ʉɨɫɬɪɢɱɟɧɤɨ 

 
Нацɿɨɧаɥьɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ ɜɨɞɧɨɝɨ ɝɨɫɩɨɞаɪɫɬɜа ɬа ɩɪɢɪɨɞɨɤɨɪɢɫɬɭɜаɧɧя 

ɦ. Рɿɜɧɟ,Уɤɪаʀɧа 
 

 

Ɋɨɡɤɪɢɬɚ ɫɭɬɧіɫɬɶ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɬɚ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ. ɇɚɜɟɞɟɧі ɫɭчɚɫɧі ɡɚɫɨɛɢ 
ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɬɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ. 
Ʉɥɸчɨɜі ɫɥɨɜɚ: ɡɛɭɬ, ɡɛɭɬɨɜɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ, ɡɚɫɨɛɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ. 
 
Ɋɚɫɤɪɵɬɚ ɫɭщɧɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ. ɉɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ 
ɜɢɞɵ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɢ ɷɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ. 
 Ʉɥɸчɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɫɛɵɬ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ, ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ. 
 

TСО ОssОn МОМrОКtТnР НОmКnН КnН sКlОs promotТon.TСОsО kТnН soПsКlОs promotТon tool sКnН 
stКРОs oП НОЯОlopmОnt КnН ТmplОmОntКtТon oП sКlОs promotТon. 
KОваorНs: sКХОs, sКХОs proЦotТon tooХs, ЦКrФОt poХТМв. 
 

ȼɫɬɭɩ. Ɉɞɧɿєɸ ɿɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɩɟɪɟɞɭɦɨɜ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɜɿɞɪɨɞɠɟɧɧɹ ɍɤɪɚʀɧɢ ɬɚ 
ɩɨɞɚɥɶɲɨʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɞɨ Єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɝɨ ɋɨɸɡɭ є ɫɬɿɣɤɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ  ɿ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɜ 
ɭɫɿɯ ɝɚɥɭɡɹɯ, ɧɚ ɤɨɠɧɨɦɭ ɨɤɪɟɦɨ ɜɡɹɬɨɦɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. Ɂɛɭɬɨɜɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɦɚє 
ɨɪɝɚɧɿɱɧɨ ɩɨєɞɧɭɜɚɬɢɫɶ ɡ ɿɧɲɢɦɢ ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ (ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ 
ɬɨɜɚɪɭ, ɣɨɝɨ ɩɨɡɢɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹɦ ɧɚ ɪɢɧɤɭ, ɰɿɧɨɜɢɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɿɹɦɢ, ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɭ) 
ɿ ɛɭɬɢ ɧɚɰɿɥɟɧɨɸ ɧɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ ɭ ɫɮɟɪɿ ɩɪɨɞɚɠɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. ȼ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɿɡ 
ɰɢɦ ɨɫɨɛɥɢɜɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚɛɭɜɚє  ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɹɤ ɨɞɢɧ ɿɡ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚɦ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɿɜ ɬɚ ɡɛɭɬɭ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɨ ɛɚɝɚɬɨ ɩɪɚɰɶ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ 
ɿ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɚɜɬɨɪɿɜ. Ɍɚɤ, ɩɪɨɜɿɞɧɢɦɢ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɦɢ ɮɚɯɿɜɰɹɦɢ ɜ ɰɿɣ ɝɚɥɭɡɿ є: ȼ. ȼɠɨɡɟɤ, 
Ƚ. Ƚ. ɉɚɧɢɱɤɢɧɚ, Ƚ. Ɇɟɮɮɟɪɬ, Ƚ. ɏɟɪɲɝɟɧ, Ⱦɠ. Ⱦɟɣɜɿ, ȿ. Ⱦɿɯɬɥɶ, ȿ. ɂ. Ɇɚɡɢɥɤɢɧɚ, 
І. Ɋɭɬɤɨɜɫɤɿ, Ʌ. Ƚɚɪɛɚɪɫɤɿ, Ɇ. Ⱥ. ȼɚɫɢɥɢɤ, Ɇ. Ȼɟɣɤɟɪ, ɉ. Ⱦ. Ȼɟɧɧɟɬɬ, Ɋ. ɇɢɲɥɚɝ, Ɏ. Ⱦɠɟɮɤɿɧɫ, 
Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, ɏ. Ɇɟɮɮɟɪɬ, əɧ ȼ. ȼɿɤɬɨɪ ɬɚ ɿɧɲɿ. ɋɟɪɟɞ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɚɜɬɨɪɿɜ ɦɨɠɧɚ ɜɢɞɿɥɢɬɢ 
ɩɪɚɰɿ Ⱥ. Ⱥ. Ɇɚɡɚɪɚɤɿ, Є. ȼ. Ʉɪɢɤɚɜɫɶɤɨɝɨ, Ⱥ. ȼ. ȼɨɣɱɚɤɚ, Ɍ. Ȼ. ɇɚɞɬɨɤɚ ɬɚ ɿɧɲɢɯ. 

Ɇɟɬɨɸ ɫɬɚɬɬɿ є ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɿ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɬɚ ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɬɚɤɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚ чɚɫɬɢɧɚ. Ɂɛɭɬ - ɤɥɸɱɨɜɚ ɥɚɧɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɿ ɜɫɿєʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ 
ɳɨɞɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ, ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ ɞɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɨɜɚɪɭ ɞɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ, ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦ ɹɤɨɝɨ є 
ɩɨɜɟɪɧɟɧɧɹ ɜɤɥɚɞɟɧɢɯ ɭ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɬɨɜɚɪɿɜ ɤɨɲɬɿɜ ɬɚ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɪɢɛɭɬɤɭ Д6]. Ɂɛɭɬɨɜɚ 
ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɹɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ, ɦɟɬɨɞɿɜ ɬɚ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɛɭɬɨɜɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɡ ɦɟɬɨɸ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɬɨɜɚɪɿɜ ɭ ɦɟɠɚɯ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɰɿɥɶɨɜɢɯ ɪɢɧɤɿɜ Д4]. Ɂɛɭɬɨɜɚ 
ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɦɚє ɨɪɝɚɧɿɱɧɨ ɩɨєɞɧɭɜɚɬɢɫɶ ɡ ɿɧɲɢɦɢ ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ: ɰɿɧɨɜɨɸ, 
ɬɨɜɚɪɧɨɸ ɬɚ ɩɨɥɿɬɢɤɨɸ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ. Ⱥɥɟ ɬɚɤɿ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɹɤ ɩɨɫɬɿɣɧɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ, ɳɨ 
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ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿɿɡ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿєɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɨɫɢɥɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɧɚ ɪɢɧɤɚɯ ɡɛɭɬɭ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɜɢɦɨɝ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɞɨ ɹɤɨɫɬɿ ɫɟɪɜɿɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɡɧɚɱɧɨ ɩɨɫɢɥɸɸɬɶ ɡɧɚɱɭɳɿɫɬɶ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɛɭɬɨɦ ɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

ɋɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɜ ɧɚɭɤɨɜɿɣ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ ɬɪɚɤɬɭєɬɶɫɹ ɹɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ 
ɡɚɫɨɛɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɳɨ ɧɚ ɩɟɜɧɢɣ ɱɚɫ ɡɛɿɥɶɲɭɸɬɶ ɩɨɱɚɬɤɨɜɭ ɰɿɧɧɿɫɬɶ ɬɨɜɚɪɭ 
ɚɛɨ ɩɨɫɥɭɝɢ ɬɚ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɫɬɢɦɭɥɸɸɬɶ ɤɭɩɿɜɟɥɶɧɭ ɚɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɪɨɛɨɬɭ 
ɞɢɫɬɪɢɛ'ɸɬɨɪɿɜ ɿ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; ɬɨɛɬɨ ɰɟ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɞɥɹ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɬɨɪɝɿɜɥɿ 
ɚɛɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨ ɨɮɨɪɦɥɸɜɚɥɶɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɞɥɹ ɦɿɫɰɶ ɩɪɨɞɚɠɭ.   

ɋɢɫɬɟɦɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɬɚ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ - ɿɧɚɤɲɟ ɎɈɋɋɌɂɋ - ɫɩɪɹɦɨɜɭє 
ɫɜɨʀ ɡɭɫɢɥɥɹ ɧɚ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ ɩɥɚɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɝɨ ɩɨɩɢɬɭ ɰɿɥɶɨɜɢɯ ɝɪɭɩ, ɫɚɦɟ ɧɚ «ɧɚɲ» ɬɨɜɚɪ, ɭ 
ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɣɨɝɨ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɢɬɢ ɜɢɧɢɤɥɭ ɭ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɩɨɬɪɟɛɭ. Ɍɭɬ ɜɢɪɿɲɭєɬɶɫɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜɢɛɨɪɭ ɦɿɠ «ɧɚɲɢɦ» ɬɨɜɚɪɨɦ ɿ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ. І, ɩɪɢɪɨɞɧɨ, ɜɿɞ ɫɬɭɩɟɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɨɜɚɧɨɫɬɿ ɩɪɨ ɧɚɲ ɬɨɜɚɪ ɿ ɣɨɝɨ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɿ ɬɚ ɡɞɚɬɧɨɫɬɿ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ 
ɩɨɬɪɟɛɢ ɛɭɞɟ, ɜ ɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦɭ ɩɿɞɫɭɦɤɭ, ɡɚɥɟɠɚɬɢ ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ.  

ȼ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɡ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɿ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɫɥɿɞ ɪɨɡɪɿɡɧɹɬɢ 
ɞɜɚ ɟɮɟɤɬɢ: ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɬɚ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɣ. ɇɚɫɥɿɞɤɨɦ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɟɮɟɤɬɭ є ɬɟ, ɳɨ 
ɩɨɤɭɩɟɰɶ ɥɟɝɤɨ ɫɩɪɢɣɦɚє ɩɿɞ ɱɚɫ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ (ɧɚɡɜɭ ɮɿɪɦɢ, ɬɨɜɚɪɧɭ ɦɚɪɤɭ, ɛɪɟɧɞ) ɿ ɜɢɞɿɥɹє ɰɿ 
ɚɬɪɢɛɭɬɢ ɫɟɪɟɞ ɭɫɿєʀ ɬɨɜɚɪɧɨʀ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ, ɚɫɨɰɿɸɸɱɢ ɡ ɩɟɜɧɢɦ ɪɿɜɧɟɦ ɹɤɨɫɬɿ ɬɚ ɰɿɧɨɸ. 
Ⱦɪɭɝɢɣ ɠɟ ɟɮɟɤɬ, ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɣ, ɹɫɤɪɚɜɨ ɩɪɨɹɜɥɹєɬɶɫɹ ɭ ɧɚɦɿɪɿ, ɳɨ ɜɢɧɢɤɚє ɭ ɤɥɿєɧɬɚ, ɤɭɩɢɬɢ 
ɫɚɦɟ ɞɚɧɢɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɣ ɬɨɜɚɪ. Ɍɚɤ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, «ɩɨ ɝɚɪɹɱɢɯ ɫɥɿɞɚɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɎɈɋɋɌɂɋ», 
ɞɚɧɢɣ ɟɮɟɤɬ ɩɪɨɹɜɥɹєɬɶɫɹ ɭ 12-15% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɿɜ Д2].     

Ɋɨɡɪɿɡɧɹɸɬɶ ɬɚɤɿ ɜɢɞɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ:       
–ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ (ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ ɡɪɚɡɤɿɜ ɚɛɨ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿʀ,  ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɰɿɧ, 
ɩɪɟɦɿʀ, ɩɪɢɡɢ, ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɚ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɿ ɩɪɨɛɢ, ɝɚɪɚɧɬɿʀ,  ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɨɤɪɟɦɢɯ ɭɦɨɜɚɯ, 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɿʀ ɜ ɦɿɫɰɹɯ  ɤɭɩɿɜɥɿ); 
– ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɪɨɡɞɪɿɛɧɢɯ ɬɨɪɝɨɜɰɿɜ (ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɰɿɧ, ɪɟɤɥɚɦɧɿ ɬɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɿɣɧɿ  ɡɧɢɠɤɢ, 
ɛɟɡɦɢɬɧɿ ɬɨɜɚɪɢ); 
–ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɞɿɥɨɜɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ ɿ ɬɨɪɝɨɜɢɯ ɚɝɟɧɬɿɜ (ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɜɢɫɬɚɜɤɢ ɿ ɡ’ʀɡɞɢ, ɡɦɚɝɚɧɧɹ 
ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɿɜ ɿ ɤɨɧɤɭɪɫɢ ɧɚ ɤɪɚɳɭ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɭ ɪɟɤɥɚɦɭ) Д3] (ɪɢɫ. 1). 

 

 
Ɋɢɫ. 1. ȼɢɞɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ 

 
ɍɡɚɝɚɥɶɧɸɸɱɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ, ɦɨɠɧɚ ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɰɿɜ, ɹɤɢɣ ɜɤɥɸɱɚє ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɟɬɚɩɢ 
ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɬɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ (ɪɢɫ. 2). 
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Ɋɢɫ. 2. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɰɿɜ 

 
Ⱦɥɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɪɿɡɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɨɰɿɧɤɢ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ. ɇɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɲɢɪɟɧɢɦɢ є ɬɚɤɿ: ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 
ɡɛɭɬɭ ɞɨ ɿ ɩɿɫɥɹ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɢ; ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ (ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɹɤɿ ɫɤɨɪɢɫɬɚɥɢɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɨɸ, ɬɚ ʀɯ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɜɪɚɠɟɧɶ); ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɢɣ 
ɦɟɬɨɞ, ɩɿɞ ɱɚɫ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɹɤɨɝɨ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶ ɰɿɧɧɿɫɧɭ ɡɧɚɱɭɳɿɫɬɶ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɞɥɹ ɪɿɡɧɢɯ 
ɝɪɭɩ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ (ɧɚɫɤɿɥɶɤɢ ɜɩɥɢɜɨɜɢɦɢ ɜɢɹɜɢɥɢɫɹ ɩɿɥɶɝɢ ɬɚ ɿɧɲɿ ɫɬɢɦɭɥɸɸɱɢ ɡɚɫɨɛɢ, 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɿ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ) Д5]. 

ɋɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɡɧɚɱɧɢɣ ɩɟɪɟɥɿɤ ɡɚɯɨɞɿɜ 
ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɡɧɢɠɤɢ, ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɰɿɧ, ɡɪɚɡɤɢ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɤɭɩɨɧɢ,  ɩɪɟɦɿɹ, ɝɚɪɚɧɬɿɹ, 
ɭɩɚɤɨɜɤɚ, ɤɨɧɤɭɪɫɢ, ɥɨɬɟɪɟʀ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɿɹ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ, ɡɚɥɿɤɢ, ɤɚɪɬɤɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɬɚ ɿɧɲɿ. 

Ⱦɨ  ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɜɿɞɧɨɫɹɬɶɫɹ: 
- ɭɩɚɤɨɜɤɚ - ɟɥɟɦɟɧɬ ɞɢɡɚɣɧɭ ɬɨɜɚɪɭ є ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɞɠɟɪɟɥɨɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɞɥɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ, 

ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɧɟɫɟ ɫɨɛɨɸ ɩɟɜɧɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɟ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɟ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ. Ɋɨɡɪɨɛɤɨɸ ɭɩɚɤɨɜɤɢ 
ɬɨɜɚɪɭ ɨɩɿɤɭɸɬɶɫɹ ɹɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢ ɬɚ ɞɢɡɚɣɧɟɪɢ, ɬɚɤ ɿ ɮɚɯɿɜɰɿ ɡ ɩɢɬɚɧɶ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ; 

- ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɫɭɜɟɧɿɪɢ - ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɿ ɩɨɞɚɪɭɧɤɢ, ɳɨ є ɧɚɝɚɞɭɜɚɧɧɹɦ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ, ɹɤɚ 
ɩɪɨɩɨɧɭє ɬɨɜɚɪ; 

- ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɡɚɩɢɬɢ (IntОrnОt ТnqЮТrТОs), ɹɤɿ ɫɬɚɸɬɶ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɧɟ ɥɢɲɟ 
ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɚɥɟ ɣ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɧɢɦɢ ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ 
ɤɭɩɿɜɥɿ; 
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- ɩɪɨɛɧɿ ɪɢɧɤɢ, ɹɤɿ ɧɚɣɥɿɩɲɟ ɫɩɪɚɰɶɨɜɭɸɬɶ ɭ ɪɚɡɿ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɿ ɫɩɨɠɢɜɱɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ 
ɡɛɭɬɭ, ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ; 

- ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɫɢɦɭɥɹɰɿʀ ɤɭɩɿɜɥɿ - ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɣ ɧɢɧɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɣ ɡɚɫɿɛ ɜɢɜɱɟɧɧɹ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɬɚ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɤɭɩɿɜɟɥɶ. Ɂɚ ɰɢɦ ɡɚɫɨɛɨɦ ɞɨɫɥɿɞɠɭєɬɶɫɹ ɫɩɨɠɢɜɱɚ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ ɜ ɬɚɤ ɡɜɚɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɶɨɜɚɧɨɦɭ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɨɦɭ ɨɬɨɱɟɧɧɿ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ 
ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɯ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ (ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɭ ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɟɬɚɩɿɜ ɨɩɢɬɭɸɬɶ ɩɪɨ 
ɬɟ, ɱɢ ɝɨɬɨɜɿ ɜɨɧɢ ɤɭɩɢɬɢ ɬɨɜɚɪɢ, ɡɦɿɧɸɸɱɢ ɭɦɨɜɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɡɚɦɿɧɸɸɱɢ ɪɟɤɥɚɦɧɿ 
ɪɨɥɢɤɢ, ɩɪɨɩɨɧɭɸɱɢ ɿɧɲɿ ɬɨɜɚɪɧɿ ɦɚɪɤɢ ɬɨɳɨ); 

- ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɬɚ ɡɚɫɨɛɨɦ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɦɟɞɿɚ-ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ 
є ɨɧɥɚɣɧ-ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ - ɨɧɥɚɣɧ-ɿɧɬɟɪɜ'ɸ (ɋȺɊІ), ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ "ɜɢɣɬɢ" ɧɚ ɝɪɭɩɭ ɥɸɞɟɣ ɡ 
ɜɢɫɨɤɢɦɢ ɞɨɯɨɞɚɦɢ (ɜɢɳɟ ɡɚ ɫɟɪɟɞɧɿɣ ɤɥɚɫ), ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɹɤɢɯ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɹ 
ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɢɯ ɿɧɬɟɪɜ'ɸ (ɿɧɬɟɪɜ'ɸ "ɨɛɥɢɱɱɹɦ-ɞɨ-ɨɛɥɢɱɱɹ"; ɬɟɥɟɮɨɧɧɿ ɿɧɬɟɪɜ'ɸ 
(ɋȺɌІ)Д5].            

Ɉɛɝɪɭɧɬɨɜɭɸɱɢ ɡɚɫɨɛɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɰɿɜ, ɜɚɪɬɨ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ 
ɪɹɞ ɣɨɝɨ ɩɟɪɟɜɚɝ ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɿɧɲɢɦɢ ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ, ɚ 
ɫɚɦɟ: ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɭ ɡ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɦɢ ɩɨɤɭɩɰɹɦɢ;ɜɟɥɢɤɢɣ ɜɢɛɿɪ ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ;ɩɨɤɭɩɟɰɶ ɦɨɠɟ ɨɞɟɪɠɚɬɢ ɳɨɫɶ ɤɨɲɬɨɜɧɟ ɿ ɛɿɥɶɲɢɣ ɨɛɫɹɝ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɩɪɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ;ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɛɿɥɶɲɢɬɢ ɿɦɨɜɿɪɧɿɫɬɶ ɿɦɩɭɥɶɫɧɨʀ ɩɨɤɭɩɤɢ. Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ,  
ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɦɚє ɥɢɲɟ ɤɨɪɨɬɤɨɫɬɪɨɤɨɜɭ ɞɿɸ ɧɚ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ ɩɪɨɞɚɠɿɜ;ɜɢɫɬɭɩɚє 
ɹɤ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɿɧɲɢɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ, ɜɢɦɚɝɚє ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɪɟɤɥɚɦɢ; ɿɦɿɞɠ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ  ɦɨɠɟ 
ɛɭɬɢ ɩɿɞɿɪɜɚɧɢɣ ɧɢɡɶɤɨɸ ɹɤɿɫɬɸ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ Д1]. 

ȼɢɫɧɨɜɤɢ.ɍɫɩɿɲɧɿɫɬɶ ɡɛɭɬɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ  
ɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɨɫɬɿ ɧɚɛɨɪɭ ɤɨɪɨɬɤɨɫɬɪɨɤɨɜɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɲɜɢɞɤɟ ɡ’ɹɫɭɜɚɧɧɹ 
ɪɟɚɤɰɿʀ ɧɚ ɪɢɧɤɭ  ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɶ ɧɚ ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ ɫɜɨєʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɩɨɤɭɩɰɹɦ.  ɐɟ 
ɬɚɤɿ ɡɚɫɨɛɢ, ɹɤɿ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɫɬɢɦɭɥɸɸɬɶ ɤɭɩɿɜɟɥɶɧɭ ɚɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɪɨɛɨɬɭ 
ɞɢɫɬɪɢɛ'ɸɬɨɪɿɜ ɿ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

ɋɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɭ ɜɢɩɚɞɤɚɯ, ɹɤɳɨ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɡɛɿɥɶɲɢɬɢ ɨɛɫɹɝ 
ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɭ ɤɨɪɨɬɤɨɫɬɪɨɤɨɜɢɣ ɩɟɪɿɨɞ;ɩɿɞɬɪɢɦɚɬɢ ɩɪɢɯɢɥɶɧɿɫɬɶ ɩɨɤɭɩɰɹ ɞɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨʀ ɦɚɪɤɢ, 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; ɜɢɜɟɫɬɢ ɧɚ ɪɢɧɨɤ ɧɨɜɢɧɤɭ;ɩɿɞɬɪɢɦɚɬɢ ɿɧɲɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ. Ɋɚɡɨɦ ɡ 
ɬɢɦ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɧɚɛɨɪɭ ɡɚɫɨɛɿɜ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɰɿɜ, 
ɜɚɪɬɨ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ, ɳɨ ʀɯɧɿɣ ɜɩɥɢɜ є ɤɨɪɨɬɤɨɬɪɢɜɚɥɢɦ ɿ ɜɨɧɢ ɧɟ ɩɪɢɞɚɬɧɿ ɞɥɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɫɬɿɣɤɨʀ ɩɪɢɯɢɥɶɧɨɫɬɿ ɞɨ ɬɨɜɚɪɭ. 
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