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ПЕРЕДМОВА 

Â óìîâàõ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ òðàíñôîðìàö³é
â Óêðà¿í³ ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì º ï³äãîòîâêà âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíèõ ôàõ³âö³â, çäàòíèõ òâîð÷î ðîçâ’ÿçóâàòè ñêëàäí³ ïðîáëåìè
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. 

Çà òàêèõ óìîâ ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè äî ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâ-
êè ñïåö³àë³ñò³â ð³çíîãî ïðîô³ëþ. Ïñèõîëîã³÷íà îñâ³òà º îáîâ'ÿçêî-
âîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ.
Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â. 

Ìåòà ö³º¿ ïðàö³ — âèñâ³òëèòè âóçëîâ³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ ïñè-
õîëîã³¿ ÿê íàóêè, ÿêà äîñë³äæóº ð³çí³ àñïåêòè âçàºìîä³¿ ëþäèíè ³ç
ñîö³óìîì. Ìàòåð³àë ïðåäñòàâëåíî ó äâîõ ôîðìàõ: ó âèãëÿä³ ïîñë³-
äîâíî âèêëàäåíèõ òåì, ùî â³äïîâ³äàþòü ïðîãðàì³ êóðñó "Ñîö³àëüíà
ïñèõîëîã³ÿ" ³ êîíöåíòðîâàíî ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ç ãîëîâíèõ ïðîá-
ëåì íàóêè, òà ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü, ÿê³ àêòèâ³çóþòü ï³çíàâàëüíó
ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â. 

Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà ì³ñòèòü òåñòîâ³ çàâäàííÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè çà-
ñâîºííÿ îñíîâíèõ ïîíÿòü êîæíî¿ òåìè, òâîð÷³ çàâäàííÿ, ñïðÿìî-
âàí³ íà ôîðìóâàííÿ êðåàòèâíèõ çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â, ïñèõîëîã³÷í³
ìåòîäèêè, ùî äàþòü ñòóäåíòàì íåîáõ³äí³ íàâè÷êè ïñèõîä³àãíîñòè÷-
íî¿ ðîáîòè. Òåîðåòè÷íèé ìàòåð³àë º ìåòîäè÷íèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè
äëÿ âèêîíàííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü. Ïðè íàïèñàíí³ êíèæêè áóëî
âðàõîâàíî äîñâ³ä âèêëàäàííÿ êóðñ³â "Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ" òà
"Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿" ñòóäåíòàì ÌÀÓÏ, à
òàêîæ ïðîàíàë³çîâàíî ïñèõîëîã³÷íó ë³òåðàòóðó, ñïèñîê ÿêî¿ ïîäàíî
íàïðèê³íö³ êíèãè ³ ÿêà ðåêîìåíäóºòüñÿ äëÿ ïîãëèáëåíîãî
îïðàöþâàííÿ. 
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ñï³ââ³äíîøåííÿ çîâí³øí³õ âïëèâ³â ³ç ðóõîâèìè ðåàêö³ÿìè ¿õí³õ
÷ëåí³â. 

Îòæå, òî÷êà çîðó Ã. ×åëïàíîâà íå áóëà ï³äòðèìàíà, à êëþ÷îâ³
ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ íå ðîçâ'ÿçàí³, çîêðå-
ìà öå ñòîñóâàëîñÿ é âèçíà÷åííÿ ¿¿ ïðåäìåòà.

Ç îäíîãî áîêó, âîíà îòîòîæíþâàëàñÿ ç ó÷åí-
íÿì ïðî ñîö³àëüíó äåòåðì³íàö³þ ïñèõ³÷íèõ
ïðîöåñ³â, ç ³íøîãî — ïåðåäáà÷àëîñÿ äîñë³äæåí-
íÿ îñîáëèâîãî êëàñó ÿâèù, ÿê³ º ðåçóëüòàòîì
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Ó÷åí³, ÿê³ ñïðèéìà-
ëè ïåðøå òðàêòóâàííÿ, ñòâåðäæóâàëè, ùî ðå-
çóëüòàòîì ïåðåáóäîâè âñ³º¿ ïñèõîëîã³¿ íà ìàðê-
ñèñòñüê³é, ìàòåð³àë³ñòè÷í³é îñíîâ³ ìàº áóòè ¿¿
ïåðåòâîðåííÿ íà ñîö³àëüíó, ³ òîä³ ó áóäü-ÿê³é
îñîáëèâ³é ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ â³äïàäå ïîòðå-
áà. Ïîñë³äîâíèêè äðóãîãî òðàêòóâàííÿ, ÿê³
ïðèïóñêàëè äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³
â êîëåêòèâ³ òà ïîâåä³íêè ñàìèõ êîëåêòèâ³â, íå

çìîãëè äîñòàòíüî îïàíóâàòè âñå áàãàòñòâî ³äåé, àáè çàïðîïîíóâàòè
àäåêâàòíå ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëåìè. 

Íàïðèê³íö³ 50-õ — íà ïî÷àòêó 60-õ ðîê³â ïî÷àâñÿ äðóãèé åòàï
äèñêóñ³¿ ïðî ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿. Öüîìó ñïðèÿëè äâ³
îáñòàâèíè. Ïî-ïåðøå, ðîçâ'ÿçàííÿ áàãàòüîõ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëü-
íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ïðîáëåì äàëî çìîãó ïðèñê³ïëèâ³øå àíàë³çóâàòè
ïñèõîëîã³÷í³ ïðîÿâè ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ. Â óìîâàõ íàóêîâî-òåõ-
í³÷íî¿ ðåâîëþö³¿, êîëè çðîñëà ðîëü "ëþäñüêîãî" ôàêòîðà, ïîòð³á-
íî áóëî îñîáëèâî äåòàëüíî äîñë³äæóâàòè àêòèâíèé çâîðîòíèé
âïëèâ ñâ³äîìîñò³ íà õ³ä îá'ºêòèâíèõ ïðîöåñ³â, à òàêîæ ìåõàí³çìè
êîíêðåòíî¿ âçàºìîä³¿ ñóñï³ëüñòâà òà îñîáèñòîñò³. Ïî-äðóãå, êîëè
âñ³ ö³ ïðîáëåìè ïîñòàëè ç îñîáëèâîþ ãîñòðîòîþ, â³äáóëèñÿ
ñåðéîçí³ çì³íè ³ â íàóö³. Ðàäÿíñüêà ïñèõîëîã³ÿ ïåðåòâîðèëàñÿ íà
òîé ÷àñ ó ðîçâèíåíó äèñöèïë³íó ³ç ñîë³äíèìè òåîðåòè÷íèìè ðîç-
ðîáêàìè é ðîçãàëóæåíèìè åêñïåðèìåíòàëüíèìè äîñë³äæåííÿìè.
Çíà÷íî çðîñëà êâàë³ô³êàö³ÿ êàäð³â ³ â ïðîôåñ³éíîìó, ³ â ìåòîäî-
ëîã³÷íîìó ïëàí³. Îòæå, áóëè ñòâîðåí³ íåîáõ³äí³ ïåðåäóìîâè äëÿ
íîâîãî îáãîâîðåííÿ ïèòàííÿ ïðî çì³ñò ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ¿¿
ïðåäìåò, çàâäàííÿ, ìåòîäè òà ¿¿ ì³ñöå â ñèñòåì³ íàóê. 
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ТЕМА 1. ПРЕДМЕТ І ЗАВДАННЯ
СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ

Ïîãëÿäè íà ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ôîðìóâàëèñÿ ó ïðî-
öåñ³ òðèâàëî¿ äèñêóñ³¿, ÿêó ìîæíà óìîâíî ðîçä³ëèòè íà äâà åòàïè:
20-³ ðîêè ³ ê³íåöü 50-õ — ïî÷àòîê 60-õ ðîê³â ÕÕ ñò. 

Äèñêóñ³ÿ ïðî ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ó 20-õ ðîêàõ áóëà
çóìîâëåíà äâîìà îáñòàâèíàìè. Ç îäíîãî áîêó, ñàìå æèòòÿ â óìî-
âàõ ñòàíîâëåííÿ íîâîãî ñóñï³ëüíîãî ëàäó ñòèìóëþâàëî ðîçðîá-
ëåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìàòèêè. Ç ³íøîãî áîêó, ó ò³
ðîêè ðîçãîðíóëàñÿ ãîñòðà ³äåéíà áîðîòüáà ì³æ ìàòåð³àë³ñòè÷íîþ
òà ³äåàë³ñòè÷íîþ ïñèõîëîã³ºþ, êîëè ïñèõîëîã³ÿ ÿê íàóêà ïåðåæè-
âàëà ïåð³îä ðàäèêàëüíî¿ çì³íè ñâî¿õ ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ. Íà
ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ îñîáëèâèé âïëèâ ñïðàâèëà òî÷êà
çîðó Ã. ×åëïàíîâà, ÿêèé, çàõèùàþ÷è ïîçèö³¿ ³äåàë³ñòè÷íî¿ ïñèõî-
ëîã³¿, çàïðîïîíóâàâ ðîçä³ëèòè ïñèõîëîã³þ íà äâ³ ÷àñòèíè: ñîö³àëü-
íó ³ âëàñíå ïñèõîëîã³þ. 

Â³äîìèé ïñèõîëîã Ï. Áëîíñüêèé çàïðîïîíó-
âàâ âêëþ÷èòè ïñèõîëîã³þ ÿê á³îëîã³÷íó íàóêó
â êîëî ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Ó òàêèé ñïîñ³á çí³-
ìàëàñÿ ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ñîö³àëüíîþ òà ³íøèìè
ãàëóçÿìè ïñèõîëîã³¿, àëå ö³íîþ ¿¿ á³îëîã³çàö³¿. 

Âèäàòíèé ô³ç³îëîã Â. Áåõòåðºâ çàïðîïîíó-
âàâ ñòâîðèòè îñîáëèâó íàóêó — ðåôëåêñîëîã³þ,
îäíà ç ãàëóçåé ÿêî¿ çàéìàëàñÿ á ðîçâ’ÿçàííÿì
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì. Öþ ãàëóçü
ó÷åíèé íàçâàâ êîëåêòèâíîþ ðåôëåêñîëîã³ºþ, à
¿¿ ïðåäìåò âèçíà÷èâ ÿê ïîâåä³íêó êîëåêòèâ³â òà
îñîáèñòîñò³ â êîëåêòèâ³. Òàêå ðîçóì³ííÿ êîëåê-

òèâíî¿ ðåôëåêñîëîã³¿ ñïðèÿëî á ïîäîëàííÿì ñóá'ºêòèâ³çìó ñîö³àëü-
íî¿ ïñèõîëîã³¿, îñê³ëüêè âñ³ ïðîáëåìè êîëåêòèâ³â òëóìà÷èëèñÿ ÿê

Ï. Áëîíñêèé
(1884–1942)

Ã. ×åëïàíîâ
(1862–1936)



òè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ç óäîñêîíàëåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
êåðóâàííÿ ðèíêîâèìè ñòðóêòóðàìè; ïðàâèëüíî îðãàí³çóâàòè âçà-
ºìîä³þ ëþäåé íà êîðèñòü äåðæàâè é êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà. 

Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ ïîñ³äàº ñïåöèô³÷íå ì³ñöå â ñèñòåì³ íàó-
êîâîãî çíàííÿ. Âîíà âèíèêëà íà ìåæ³ äâîõ íàóê — ïñèõîëîã³¿ òà
ñîö³îëîã³¿ ³ äîòåïåð çáåðåãëà ñóòòºâ³ îçíàêè êîæíî¿ ç íèõ. Âîäíî-
÷àñ öå ÿê³ñíî íîâà íàóêà, îäíàê á³ëüø³ñòü ó÷åíèõ êîíñòàòóº, ùî,
íåçâàæàþ÷è íà ìåæîâèé õàðàêòåð, ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ º ÷àñòè-
íîþ ïñèõîëîã³¿, òîìó äëÿ âèçíà÷åííÿ êîëà ¿¿ ïðîáëåì íåîáõ³äíî âè-
îêðåìèòè ³ç ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìàòèêè ïèòàííÿ, ùî íàëåæàòü äî
êîìïåòåíö³¿ ñàìå ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿. 

Îñíîâí³ ðîçä³ëè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿:

– ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³ÿ ëþäåé ó ñóñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³;
– ïñèõîëîã³ÿ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ñï³ëüíîò;
– ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³. 

Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ — íàóêà ïðî ïñèõîëîã³÷í³ ïðè÷èíè, ìåõà-
í³çìè, çàêîíîì³ðíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé ó ãðóïàõ, ïðî ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà îñîáèñòîñò³, ãðóï ³ ñï³ëüíîò. 

Ñó÷àñíèé óêðà¿íñüêèé ïñèõîëîã Í. Êîëîì³íñüêèé âèçíà÷àº ñî-
ö³àëüíó ïñèõîëîã³þ ÿê ãàëóçü ïñèõîëîã³¿, ùî âèâ÷àº âïëèâ íà ïñè-
õ³êó ëþäèíè âçàºìèí òà ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé ó ð³çíèõ çà ê³ëüê³ñòþ,
ñïîñîáàìè ñòâîðåííÿ, çíà÷óù³ñòþ äëÿ îñîáèñòîñò³ ãðóïàõ, êîëåê-
òèâàõ. 

Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ ìàº òðè ð³âí³ äîñë³äæåííÿ: ïåðøèé —
åêñïåðèìåíòàëüíî-åìï³ðè÷íèé, äðóãèé — òåîðåòè÷íèé, òðåò³é —
ô³ëîñîôñüêî-ìåòîäîëîã³÷íèé. Íà åêñïåðèìåíòàëüíî-åìï³ðè÷íîìó
ð³âí³ íàêîïè÷óºòüñÿ åìï³ðè÷íèé ìàòåð³àë, íåîáõ³äíèé äëÿ ïî-
äàëüøîãî óçàãàëüíåííÿ. Íà òåîðåòè÷íîìó ð³âí³ óçàãàëüíþþòüñÿ
ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü, ñòâîðþþòüñÿ êîíöåïòóàëüí³
ìîäåë³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù, óäîñêîíàëþºòüñÿ êàòå-
ãîð³àëüíèé àïàðàò íàóêè. Ô³ëîñîôñüêî-ìåòîäîëîã³÷íèé ð³âåíü äàº
ñâ³òîãëÿäíå óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü, çìîãó âèð³çíè-
òè íîâ³ àñïåêòè âïëèâó ïðîÿâ³â îñîáèñòîñò³ íà ñóñï³ëüíèé ðîçâè-
òîê. Ö³ ð³âí³ äîñë³äæåííÿ â³äáèâàþòü ëîã³êó ïîáóäîâè ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, îäíàê ïî÷àòêîì áóäü-ÿêîãî
äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ìåòîäîëîã³¿ íàóêîâîãî ïîøóêó. Ó ñó÷àñ-
íîìó íàóêîâîìó çíàíí³ ìåòîäîëîã³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â òàêèõ àñïåê-
òàõ. 
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Íà ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ â ïîãëÿ-
äàõ ó÷åíèõ ³ñíóâàëè çíà÷í³ ðîçá³æíîñò³. Îäí³
(ª. Êóçüì³í, Â. Ñåë³âàíîâ, Ê. Ïëàòîíîâ, Ê. Øî-
ðîõîâà) ïðåäìåòîì ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ââà-
æàëè îñîáèñò³ñòü, ³íø³ (Â. Êîëáàíîâñüêèé,
À. Ãîðÿ÷åâà, À. Áàðàíîâà, Á. Ïîðøíºâ, Ï. ßêîá-
ñîí, À. Êîâàëüîâ) — ìàñîâ³ ÿâèùà ïñèõ³êè, êî-
ëåêòèâíó ïñèõîëîã³þ, ïñèõîëîã³÷íó ñï³ëüí³ñòü,
à äåõòî (Á. Ïàðèã³í, Í. Ìàíñóðîâ, Ä. Óãðèíî-
âè÷) — ÿê ãðóïîâó, ìàñîâó ïñèõîëîã³þ, òàê ³
îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ó ãðóï³. 

Çã³äíî ç ïåðøîþ òî÷êîþ çîðó ñîö³àëüíà
ïñèõîëîã³ÿ çâîäèòüñÿ äî ïñèõîëîã³¿ îñîáèñòîñ-

ò³. Ñïðàâä³, ÿêùî âèõîäèòè ç ëîã³êè ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ êîíöåïö³¿,
òî º íåïðàâîì³ðíèì ³ñíóâàííÿ òàêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í, ÿê
ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³, äèôåðåíö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ, ïîçàÿê âîíè
âèâ÷àþòü îñîáèñò³ñòü ÿê ñîö³àëüíî äåòåðì³íîâàíèé îá'ºêò. 

Ïðèõèëüíèêè äðóãî¿ êîíöåïö³¿, âèâ÷àþ÷è ïñèõîëîã³þ ñîö³àëü-
íèõ ãðóï, êîëåêòèâ³â, íåäîñòàòíüî âðàõîâóâàëè âçàºìèíè îñ³á, íåç-
âàæàþ÷è íà òå, ùî ñàìå â ðåçóëüòàò³ òàêî¿ âçàºìîä³¿ ôîðìóºòüñÿ
ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ. 

Ïðè âèçíà÷åíí³ ïðåäìåòà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ áóäå ïîìèëêîâèì
(ÿê öå ðîáèëè ïðåäñòàâíèêè òðåòüîãî íàïðÿìó) ñòâåðäæóâàòè, ùî
âîíà âèâ÷àº ³ êîëåêòèâ, ³ îñîáèñò³ñòü, îñê³ëüêè â òàêîìó ðàç³ íåìè-
íó÷à ïëóòàíèíà ³ ÷àñòêîâå îòîòîæíåííÿ ¿¿ ç ïñèõîëîã³ºþ îñîáèñòîñò³. 

Ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî ó âèçíà÷åííÿ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ âàðòî
âêëþ÷àòè ò³ëüêè îñíîâíå, ñïåöèô³÷íå, õàðàêòåðíå äëÿ êîíêðåòíî¿
ãàëóç³ çíàíü. Ïñèõîëîã³÷íà ñï³ëüí³ñòü óòâîðþºòüñÿ â ïðîöåñ³ âçà-
ºìèí ³íäèâ³ä³â, ¿õíüîãî âçàºìíîãî âïëèâó. Îäíèì ç àñïåêò³â ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ º âèâ÷åííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé
ïñèõ³÷íî¿ âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñòåé ³ ñïîñîá³â âïëèâó îäí³º¿ ëþäèíè
íà ³íøó, à òàêîæ âïëèâó îñîáèñòîñò³ íà êîëåêòèâ. 

Á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ ïñèõîëîã³â ìàþòü ñï³ëüíèé ï³äõ³ä ùîäî
âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ÿê íàóêè, ùî âèâ÷àº çàêîíîì³ð-
íîñò³ ïîâåä³íêè òà ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, çóìîâëåí³ ¿õí³ì âêëþ÷åííÿì ó
ñîö³àëüí³ ãðóïè, à òàêîæ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè öèõ ãðóï. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïåðåä ñî-
ö³àëüíèìè ïñèõîëîãàìè ñòîÿòü âàæëèâ³ çàâäàííÿ: âèðîáèòè ïðàê-
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â³ðêà ¿õ ó ïîâòîðíèõ åêñïåðèìåíòàõ; îáîâ'ÿçêîâå âèêîðèñòàííÿ ìå-
òîä³â ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè. Êð³ì òîãî, êîæåí âèä åêñïåðèìåí-
òó ìàº ñïåöèô³÷í³ âèìîãè. 

Â îïèòóâàíí³ ÿê ìåòîä³ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ âèâ÷àþòüñÿ ïî-
ãëÿäè, îö³íêè, ñòàâëåííÿ ðåñïîíäåíò³â. ª ê³ëüêà éîãî âèä³â: 1) àí-
êåòóâàííÿ (çàî÷íå, ïèñüìîâå); 2) ³íòåðâ'þ (óñíå îïèòóâàííÿ â³÷-íà-
â³÷); 3) ñîö³îìåòð³ÿ (ãðóïîâà äèôåðåíö³àö³ÿ). Ïåðåâàãè îïèòóâàííÿ
— â³äíîñíà ïðîñòîòà, ëåãê³ñòü îïðàöþâàííÿ äàíèõ (íèí³ çà äîïîìî-
ãîþ SPSS) ³ ìîæëèâ³ñòü îõîïèòè ó ñòèñë³ òåðì³íè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü
ðåñïîíäåíò³â. 

Íàïðèêëàä, ñîö³îìåòð³ÿ, ñïðÿìîâàíà íà äîñë³äæåííÿ ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ â³äíîñèí. Çàñíîâíèê òåîðåòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ñîö³îìåòð³¿ —
Ä. Ìîðåíî. Ñîö³îìåòð³ÿ — öå ñèñòåìà ïðèéîì³â, äàº çìîãó çä³éñíè-
òè ê³ëüê³ñíå âèçíà÷åííÿ óïîäîáàíü, áàéäóæîñò³ é íåïðèéíÿòòÿ
³íäèâ³ä³â ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ. Ãðóíòóºòüñÿ íà àíàë³ç³ îñìèñëå-
íèõ â³äïîâ³äåé ÷ëåí³â ãðóïè íà íèçêó çàïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ
ä³ëîâèõ ÷è îñîáèñòèõ â³äíîñèí ì³æ ÷ëåíàìè ãðóïè. Óçàãàëüíåíà
êàðòèíà âèáîð³â ìàº âèãëÿä ñîö³îìàòðèö³, âèõîäÿ÷è ç ÿêî¿ ï³äðàõî-
âóþòüñÿ ð³çí³ ³íäåêñè, ùî â³ääçåðêàëþþòü ïàðàìåòðè ñï³ëêóâàííÿ
³ âçàºìîä³¿ ó ãðóï³ (íàïðèêëàä, âåëè÷èíó ñîö³îìåòðè÷íîãî ñòàòóñó
êîæíîãî ÷ëåíà ãðóïè, ³íäåêñ ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³, ³íòåãðàòèâ-
íîñò³, ðåôåðåíòíîñò³ ãðóïè òîùî). Êàðòèíó âçàºìèí ó ãðóï³ â³äîá-
ðàæàþòü ãðàô³÷íî ó âèãëÿä³ ñîö³îãðàìè. ²íäåêñè õàðàêòåðèçóþòü
ò³ëüêè ê³ëüê³ñíèé á³ê âçàºìèí, à ìîòèâàö³ÿ âèáîðó çàëèøàºòüñÿ ïî-
çà ìåæàìè âèâ÷åííÿ. 

Ñóòòºâèé âíåñîê ó ðîçðîáêó ñîö³îìåòðè÷íî¿ ìåòîäèêè, ÿêà äàº
çìîãó îòðèìàòè ðåçóëüòàòè çàëåæíî â³ä â³êó, ìîòèâàö³¿ âèáîðó,
çðîáèâ ß. Êîëîì³íñüêèé òà ³íø³ äîñë³äíèêè. 

Òåñòè ³ ìåòîä âèâ÷åííÿ äîêóìåíò³â ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ õî-
÷à é äîñèòü ³íôîðìàòèâí³, àëå çàñòîñîâóþòüñÿ ð³äøå, òðàïëÿºòüñÿ
ùî é ó êîìïëåêñ³ ç ³íøèìè ìåòîäàìè. Âèâ÷àþòü äîêóìåíòè, ÿê
ïðàâèëî, çà äîïîìîãîþ êîíòåíò-àíàë³çó òà äëÿ ï³çíàííÿ ðåçóëü-
òàò³â ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ íàé÷àñò³øå çàñ-
òîñîâóþòü îñîáèñò³ñí³ òåñòè. 

Êîðîòêèé åêñêóðñ â ³ñòîð³þ â³ò÷èçíÿíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿
ìàº íåàáèÿêå çíà÷åííÿ ³ ç ïîãëÿäó ï³äâèùåííÿ åðóäèö³¿, ³ äëÿ ïîâ-
í³øîãî é òî÷í³øîãî óÿâëåííÿ ïðî íèí³øí³é ñòàí ö³º¿ íàóêè, ¿¿ çàâ-
äàííÿ òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó. 
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Çàãàëüíà ìåòîäîëîã³ÿ — öå çàãàëüíèé ô³ëîñîôñüêèé ï³äõ³ä,
ñïîñ³á ï³çíàííÿ, â³í ôîðìóëþº íàéçàãàëüí³ø³ ïðèíöèïè, ùî çàñòî-
ñîâóþòüñÿ â äîñë³äæåííÿõ. 

Ñïåö³àëüíà ìåòîäîëîã³ÿ — öå ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ñïîñ³á
ï³çíàííÿ, çàñòîñîâóºòüñÿ äî êîíêðåòíî¿ ãàëóç³ çíàíü, òîáòî äëÿ
âóæ÷î¿ ñôåðè çíàíü (ïðèì³ðîì, ïðèíöèï ä³ÿëüíîñò³, ïðèíöèï ðîç-
âèòêó òîùî). 

Ìåòîäîëîã³ÿ ÿê ñóêóïí³ñòü êîíêðåòíèõ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â —
öå êîíêðåòí³ ìåòîäèêè ÿê ³íñòðóìåíò ï³çíàííÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù. 

Íà îñíîâ³ ìåòîäîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â äîñë³äíèê îáèðàº àäåê-
âàòí³ ïîñòàâëåíîìó çàâäàííþ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïîä³ëÿþòü-
ñÿ íà äâ³ ãðóïè: 1) ìåòîäè çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ (ñïîñòåðåæåííÿ,
åêñïåðèìåíò, îïèòóâàííÿ, òåñòóâàííÿ, âèâ÷åííÿ äîêóìåíò³â); 2) ìå-
òîäè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ (êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç, àíàë³ç ôàêòîð³â,
ïîáóäîâà òèïîëîã³é òîùî). 

Îäíèì ³ç âèïðîáóâàíèõ ìåòîä³â, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â óñ³õ íà-
óêàõ, º ñïîñòåðåæåííÿ. Öå íàóêîâî ö³ëåñïðÿìîâàíå, îðãàí³çîâàíå é
ó ïåâíèé ñïîñ³á ô³êñîâàíå ñïðèéìàííÿ äîñë³äæóâàíîãî îá'ºêòà.
Ïðåäìåòîì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ º âåðáàëüí³ òà
íåâåðáàëüí³ àêòè ïîâåä³íêè êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ãðóïè ÷è ê³ëüêîõ
ãðóï ëþäåé ó ïåâíîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³ òà ñèòóàö³¿. Îñíîâ-
íà ïåðåâàãà ñïîñòåðåæåííÿ ïîëÿãàº â éîãî ïðèðîäíîñò³ òà ìîæëè-
âîñò³ âèâ÷èòè ÿâèùå çàãàëîì. Äî íåäîë³ê³â ñïîñòåðåæåííÿ òðåáà
â³äíåñòè ïàñèâí³ñòü äîñë³äíèêà ³ íåìîæëèâ³ñòü ï³çíàòè ïðè÷èíó
ÿâèùà. Éîãî ïðîâåäåííÿ ïîòðåáóº äîñèòü òðèâàëîãî ÷àñó. Ñïîñòå-
ðåæåííÿ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ ÿê ñàìîñò³éíî, òàê ³ â êîìïëåêñ³ ç
³íøèìè ìåòîäàìè. 

Åêñïåðèìåíò — îäèí ³ç îñíîâíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ â ñîö³-
àëüí³é ïñèõîëîã³¿. Â³í âèâ÷àº ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ'ÿçêè. Íà
â³äì³íó â³ä ñïîñòåðåæåííÿ öå àêòèâíèé ìåòîä. Âèð³çíÿþòü äâà îñ-
íîâí³ âèäè åêñïåðèìåíòó: ëàáîðàòîðíèé (ïðîâîäèòüñÿ â ñïåö³àëü-
íèõ óìîâàõ) ³ ïðèðîäíèé (ïðîâîäèòüñÿ â ðåàëüíèõ óìîâàõ). Äëÿ
îáîõ âèä³â ïåðåäáà÷åíî çàãàëüí³ âèìîãè, ùî ðîçêðèâàþòü ñóòü ìå-
òîäó, à ñàìå: äîâ³ëüíå ââåäåííÿ åêñïåðèìåíòàòîðîì íåçàëåæíèõ ïå-
ðåì³ííèõ ³ êîíòðîëü çà íèìè, à òàêîæ ñïîñòåðåæåííÿ çà çì³íàìè
çàëåæíèõ ïåðåì³ííèõ; âèîêðåìëåííÿ êîíòðîëüíî¿ é åêñïåðèìåí-
òàëüíî¿ ãðóï; òî÷íå âèì³ðþâàííÿ ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é òà ïåðå-
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ñâ³äîìîñò³) áóëè âèîêðåìëåí³ â ñàìîñò³éíó ãðóïó ³ äëÿ ¿õ âèâ÷åí-
íÿ ðîçðîáëåí³ ñïåö³àëüí³ ñïîñîáè òà ïðèéîìè äîñë³äæåííÿ. Ïåð-
øèìè ³ñòîðè÷íèìè ôîðìàìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òåîð³é áóëè:

ïñèõîëîã³ÿ íàðîä³â, ùî ñêëàëàñÿ â ñåðåäèí³ Õ²Õ ñò. ó Í³ìå÷÷èí³
é ïîâ'ÿçàíà ç ³ìåíàìè Ì. Ëàöàðóñà, Ã. Øòåéíòàëÿ, Â. Â. Âóíä-
òà ("Íàðîäíèé äóõ", "Íàä³íäèâ³äóàëüíà äóøà" òà ³í.); 
ïñèõîëîã³ÿ ìàñ, ùî ñôîðìóâàëàñÿ ó Ôðàíö³¿ â äðóã³é ïîëîâèí³
ÕIÕ ñò. ³ ïîâ'ÿçàíà ç ïîãëÿäàìè Ã. Òàðäà, Ã. Ëåáîíà ³ Ñ. Ñèãåëå
(âïëèâ ðàñè, âîæä³â, íàñë³äóâàííÿ, íàâ³þâàííÿ, çàðàæåííÿ; ãî-
ëîâí³ îçíàêè ìàñè: çíåîñîáëåí³ñòü, âòðàòà ³íòåëåêòó, â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, äîì³íóâàííÿ ïî÷óòò³â òîùî);
òåîð³ÿ ³íñòèíêò³â ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè Â. Ìàê-Äàóãîëëà, ðîç-
ðîáëåíà íèì íàïðèê³íö³ Õ²Õ — íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò. 
Ïðàöÿ Â. Ìàê-Äàóãîëëà "Âñòóï äî ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿" âèéø-

ëà äðóêîì ó 1908 ð., öþ äàòó ââàæàþòü ÷àñîì îñòàòî÷íîãî óòâåðä-
æåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ÿê ñàìîñò³éíî¿ íà-
óêîâî¿ äèñöèïë³íè. Ó÷åíèé ââàæàâ ðóø³éíîþ
ñèëîþ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè ³íñòèíêòè,
ÿê³ óñïàäêîâàí³ òà º îñíîâîþ ñ³ì'¿, òîðã³âë³, â³é-
íè òîùî. 

Òðåò³é ïåð³îä â ³ñòîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿
ïîâ'ÿçàíèé ³ç ïðàöÿìè Â. Ìüîäå, Ô. Îëïîðòà,
Â. Áåõòåðºâà, ÿê³ ó 20-õ ðîêàõ ÕÕ ñò. ïåðåéø-
ëè äî åêñïåðèìåíòàëüíîãî âèâ÷åííÿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù. Îñíîâíèì îá'ºêòîì
äîñë³äæåííÿ ñòàëà ìàëà ãðóïà. Àêöåíò áóâ
çðîáëåíèé íà ðîçâèòîê âëàñíå åêñïåðèìåí-
òàëüíèõ ìåòîäèê, òîìó çíà÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ

ðîçðîáîê íåäîîö³íþâàëîñÿ. Ó 30-õ ðîêàõ ÕÕ ñò., êîëè íà Çàõîä³
ñïîñòåð³ãàëîñÿ íàéá³ëüøå çðîñòàííÿ ³íòåðåñó äî åêñïåðèìåíòàëü-
íèõ äîñë³äæåíü, òåîðåòè÷í³ ïðàö³ áóëè íåïîïóëÿðí³. Ïîò³ì ³íòåðåñ
äî íèõ ïîì³òíî çð³ñ. 

Ó çàðóá³æí³é ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ñôîðìóâàëèñÿ ÷îòèðè íàï-
ðÿìè, ùî ç ð³çíèõ òåîðåòè÷íèõ ïîçèö³é ï³äõîäèëè äî ðîçãëÿäó ñî-
ö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè: á³õåâ³îðèçì (³ íåîá³õåâ³îðèçì), ïñèõî-
àíàë³ç (³ íåîôðåéäèçì), êîãí³òèâ³çì, ³íòåðàêö³îí³çì. 

ßêùî òðè ïåðø³ íàïðÿìè — öå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ âàð³àíòè
îñíîâíèõ ðóõ³â ïñèõîëîã³÷íî¿ äóìêè, òî ³íòåðàêö³îí³çì — ñî-
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Ó ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ìîæíà óìîâíî âèð³çíèòè òðè
îñíîâí³ ïåð³îäè:

1) íàêîïè÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü ó ìåæàõ ô³ëîñîô³¿
òà çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ (VI ñò. äî í. å. — ñåðåäèíà ÕIÕ ñò. );

2) âèîêðåìëåííÿ îïèñîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ç ô³ëîñîô³¿
(ñîö³îëîã³¿) òà çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ â ñàìîñò³éíó ãàëóçü çíàíü
(50–60-³ ðîêè ÕIÕ ñò. — 20-³ ðîêè ÕÕ ñò. );

3) îôîðìëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ â åêñïåðèìåíòàëüíó íàóêó
(20-³ ðîêè XX ñò. — äîòåïåð). 
Óæå â ïåðøèé ïåð³îä äàâí³ ô³ëîñîôè ñòàâèëè òà âèð³øóâàëè

âàæëèâ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè. Â àíòè÷í³é Ãðåö³¿ òà
Äàâíüîìó Ðèì³ áóëî ðîçðîáëåíî ð³çí³ îá´ðóíòóâàííÿ òèïîëîã³¿ ëþ-
äåé. Ïëàòîí âèõîäèâ ³ç ïåðåâàãè ïåâíèõ ÷àñòèí äóø³ â ð³çíèõ ëþ-
äåé, ñòàí³â, íàðîäíîñòåé. Àðèñòîòåëü âèçíà÷àâ ëþäèíó ÿê ïîë³òè÷-
íó, ñóñï³ëüíó òâàðèíó. Ãëèáîêà ïîðòðåòíà òèïîëîã³ÿ ëþäåé çà ìî-
ðàëüíèìè ÿêîñòÿìè, íàêðåñëåíà Òåîôðàñòîì ó äàâíèíó,
ðîçêðèâàëà ñîö³àëüí³ òèïè òîãî ÷àñó. Ãåðàêë³ò, ïðèì³ðîì, ïîä³ëÿâ
óñ³õ ëþäåé íà äâà êëàñè: à) õòî êåðóºòüñÿ ëîãîñîì, ðîçóìîì ³ âì³º
êåðóâàòè ñâî¿ìè ïîòðåáàìè; á) õòî çàëåæèòü â³ä òèõ ñâî¿õ ïîòðåá,
ùî ìàëî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïîòðåá òâàðèí. 

Äàâí³ ô³ëîñîôè çâåðòàëè óâàãó íà òå, ùî ñï³ëêóâàííÿ â³äáó-
âàºòüñÿ íå ëèøå ÷åðåç ìîâó, à é ÷åðåç íàñë³äóâàííÿ, "âèò³êàííÿ
àòîì³â" (Äåìîêðèò). Îòæå, ïðîáëåìà ñï³ëêóâàííÿ, ùî º öåíòðàëü-
íîþ äëÿ ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, áóëà îêðåñëåíà âæå â äàâ-
íèíó, à ïîò³ì ðîçðîáëÿëàñÿ ó ô³ëîñîô³¿ íîâîãî ÷àñó â ïðàöÿõ
Ò. Ãîááñà, Äæ. Ëîêêà, Ì. Ëîìîíîñîâà. 

Íà îñîáëèâó óâàãó çàñëóãîâóþòü ïîñòàíîâêà ³ âèð³øåííÿ àíò-
ðîïîëîã³÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïèòàíü ó ôðàíöóçüê³é ô³ëîñîô³¿
ÕVIII ñò., í³ìåöüê³é êëàñè÷í³é ô³ëîñîô³¿, ïðàöÿõ ðîñ³éñüêèõ ðåâî-
ëþö³éíèõ äåìîêðàò³â ÕIÕ ñò.

Äðóãèé ïåð³îä â ³ñòîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ìîæíà íàçâàòè ³
îïèñîâèì, ³ åìï³ðè÷íèì. Ó éîãî ìåæàõ òâîðèëè ôðàíöóçüê³ ìà-
òåð³àë³ñòè ÕV²²² ñò., Ë. Ôåéºðáàõ, ². Êàíò òà ³íø³ â÷åí³, ùî
ïîð³âíþâàëè, ëîã³÷íî òà ÿê³ñíî àíàë³çóâàëè ð³çíèé ³ñòîðè÷íèé, åò-
íîãðàô³÷íèé, àíòðîïîëîã³÷íèé, ìîâíèé ìàòåð³àë, íå ï³ääàþ÷è éîãî
ê³ëüê³ñí³é îáðîáö³ é åêñïåðèìåíòàëüí³é ïåðåâ³ðö³. Öåé ïåð³îä ö³êà-
âèé òèì, ùî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà (íàðîäíèé äóõ, þðáà,
íàñë³äóâàííÿ, ïåðåäà÷à íàñòðîþ, ð³çí³ ³ñòîðè÷í³ òèïè ìèñëåííÿ òà
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Â. Âóíäò
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Тестові завдання для перевірки засвоєння 
основних понять теми

1. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà òà ïðîöåñè (ñóñï³ëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ ôåíîìåíè), ÿê³ ñòàíîâëÿòü ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ëþ-
äåé ÿê ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò, º äëÿ ñîö³-
àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿:
à) êàòåãîð³ÿìè;
á) çàêîíîì³ðíîñòÿìè;
â) çàâäàííÿìè;
ã) ïðåäìåòîì;
´) òåîðåòè÷íîþ îñíîâîþ. 

2. Çíàéä³òü ðÿäîê, â ÿêîìó âèîêðåìëåíî áàçîâ³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà:
à) ïàí³êà, âçàºìîä³ÿ, ñîö³àë³çàö³ÿ, ñîö³îìåòð³ÿ, ñï³ëêóâàííÿ;
á) íàâ³þâàííÿ, ³äåíòèô³êàö³ÿ, ðåôëåêñ³ÿ, åìïàò³ÿ, ñï³ëêóâàííÿ;
â) âçàºìîä³ÿ, ñîö³àëüíà ïåðöåïö³ÿ, ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìèíè, âçàºìî-

ðîçóì³ííÿ;
ã) ñîö³àëüíà ïåðöåïö³ÿ, ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìèíè, âçàºìîïîðîçóì³í-

íÿ;
´) ðåôëåêñ³ÿ, êîíôîðì³çì, ñï³ëêóâàííÿ, ³äåíòèô³êàö³ÿ, çàðàæåííÿ.

3. Îá'ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ º:
à) ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ïîãëÿä³â òà óÿâëåíü, ÿê³ º ðåçóëüòàòîì äî-

ñë³äæåííÿ òà îñìèñëåííÿ ñóòíîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ôå-
íîìåí³â;

á) ñóêóïí³ñòü ñïîñîá³â ³ ïðèéîì³â äîñë³äæåííÿ êîíêðåòíèõ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù òà ïðîöåñ³â;

â) ïðèíöèïè òà ìåòîäè;
ã) ïñèõîëîã³ÿ ìàñ;
´) êîíêðåòí³ ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîòè (ãðóïè) àáî îêðåì³ ¿õí³ ïðåäñòàâ-

íèêè (ëþäè). 

4. Çíàéä³òü ðÿäîê, â ÿêîìó ïðåäñòàâëåíî ôóíêö³¿ ñîö³àëüíî¿
ïñèõîëîã³¿:
à) äåäóêö³ÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, ìåòîäîëîã³÷íà, ïðîãíîñòè÷íà, ñîö³î-

ìåòðè÷íà;
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ö³îëîã³÷íå äæåðåëî ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ñàìå òîìó òóò ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ óâàãà ïðîáëåìàì êîìóí³êàö³¿ çà äîïîìîãîþ ñèìâîë³â, ìîâè,
ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, ¿¿ ðîëüîâî¿ ïîâåä³íêè; íîðì òà óñòàíîâîê
ÿ11ê ðåãóëÿòîð³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. 

Ç 20-õ ðîê³â ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ ñòàº ïðîâ³äíîþ â ðîçâèòêó
ïñèõîëîã³¿ ó ÑØÀ, Àíãë³¿, Í³ìå÷÷èí³, Ôðàíö³¿, ßïîí³¿. Âîíà äîñÿã-
ëà çíà÷íèõ ðåçóëüòàò³â ó âèâ÷åíí³ íèçêè êîíêðåòíèõ ÿâèù. Îñ-
òàíí³ì ÷àñîì ñîö³àëüíó ïñèõîëîã³þ ðîçãëÿäàþòü ÿê ³íòðàäèñ-
öèïë³íàðíó íàóêó, êîëè ³íòåãðàö³ÿ íàóê ïðèâîäèòü äî ôîðìóâàííÿ
íîâèõ ïðîáëåì ³ ïåðåáóäîâè íàóêîâî¿ ëîã³êè (åòíîïñèõîëîã³ÿ, ïñè-
õîë³íãâ³ñòèêà, ïîë³òè÷íà ïñèõîëîã³ÿ òîùî). 

²ñòîð³ÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ º ÷àñòèíîþ ñâ³òîâî¿,
ïðîòå ìàº é ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ îçíàêè. Â³ò÷èçíÿí³ ïñèõîëîãè áóëè ñå-
ðåä ïåðøèõ ó÷åíèõ, ÿê³ âäàëèñÿ äî ïñèõîëîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó ó
ãðóïîâèõ óìîâàõ. Íèí³ â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ â Óêðà¿í³
ïðîâîäÿòüñÿ ³ òåîðåòè÷í³, ³ åêñïåðèìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ, ùî çáà-
ãà÷óþòü íàóêó íîâèìè çíàííÿìè ïðî ëþäèíó òà ¿¿ âçàºìèíè ç ñîá³
ïîä³áíèìè. 

Êîíöåïòóàëüí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿
ùå íå ïîâí³ñòþ ðîçâ'ÿçàí³. Íèí³ ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãà ïðîáëåìàì
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì âèðîáíèöòâà, ïñèõî-
ëîã³¿ ïîë³òèêè, ïîë³òè÷íèõ ë³äåð³â, ìåõàí³çì³â âëàäè òîùî. Ñó÷àñ-
íèìè º ïàíóâàííÿ âëàäè îñîáèñòîñò³ íàä ñèòóàö³ºþ, çíà÷óù³ñòü
ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ óòâîðåíü, ïðèì³ðîì, â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïàíó-
âàííÿ ñèòóàö³¿ íàä îñîáèñò³ñòþ (âàæëèâ³ñòü ïåâíèõ óìîâ, çîêðåìà
íàòîâï, â'ÿçíèöÿ òîùî). 
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8. Ìåòîä îïîñåðåäêîâàíîãî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ÿâèù ³ç ïðåäìåòà ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé òà ïðàê-
òè÷íèì ðåçóëüòàòàì, â ÿêèõ âò³ëþþòüñÿ ¿õí³ òâîð÷³ ñèëè òà
çä³áíîñò³, íàçèâàºòüñÿ:

à) àíàë³çîì ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³;
á) ñîö³îìåòð³ºþ;
â) ðåôåðåíòîìåòð³ºþ;
ã) åêñïåðòíèì îö³íþâàííÿì;
´) óçàãàëüíåííÿì íåçàëåæíèõ õàðàêòåðèñòèê. 

9. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³ — öå:
à) ïðîÿâè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàëüíîñò³, ÿê³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ

òà ô³êñóþòüñÿ;
á) êîìïëåêñíèé ôåíîìåí, â ÿêîìó â³äáèòî ðîçóì³ííÿ ãðóïîþ ñî-

ö³àëüíîãî îòî÷åííÿ, ñâîãî ì³ñöÿ â íüîìó, âçàºìèí ç ³íøèìè ãðó-
ïàìè òà ñóñï³ëüñòâîì;

â) ÿâèùà, ÿê³ ïðèòàìàíí³ äâîì àáî ê³ëüêîì ãðóïàì òà âçàºìèíàì
ì³æ íèìè;

ã) çì³íè â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é ðåàëüíîñò³, ÿê³ âèíèêàþòü, ðîç-
âèâàþòüñÿ, çãàñàþòü, ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ùîñü ³íøå;

´) îá'ºêòèâíî ³ñíóþ÷³ ñò³éê³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çàëåæíîñò³ âè-
íèêíåííÿ òà äèíàì³êè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù. 

10. Ôóíêö³þ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ÿêà äàº çìîãó âèçíà÷èòè
ðåàëüí³ òà íàäóìàí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ö³ííîñò³ â æèòò³
òà ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, íàçèâàþòü:
à) ìåòîäîëîã³÷íîþ;
á) àêñ³îëîã³÷íîþ;
â) ðåãóëÿòèâíîþ;
ã) ñâ³òîãëÿäíîþ;
´) ïðîãíîñòè÷íîþ. 

Творчі завдання
1. Ó ïîøóêàõ îïòèìàëüíîãî ñåðåäîâèùà æèòòÿ ëþäèíà ïîäåêî-

ëè çâåðòàºòüñÿ äî ³äåàë³â ³íäèâ³äóàë³çìó òà êîëåêòèâ³çìó. Â ³íäè-
â³äóàë³çì³, íàïåâíî, âîíà âò³ëþº ïðàãíåííÿ çâ³ëüíèòèñÿ â³ä òÿãàðÿ
ñîö³àëüíèõ íîðì; ³çîëüîâàí³ñòü â³ä äîâêîëèøí³õ, ñàìîòí³ñòü âèäà-
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á) ñïîñòåðåæåííÿ, àêñ³îëîã³÷íà, òåîðåòèêî-ï³çíàâàëüíà, ðåôåðåíòî-
ìåòðè÷íà;

â) ï³çíàâàëüíà, ïðîãíîñòè÷íà, åêñïåðèìåíò, ñèñòåìàòè÷íà, ðåãóëÿ-
òèâíà;

ã) ìåòîäîëîã³÷íà, òåîðåòèêî-ï³çíàâàëüíà, ñâ³òîãëÿäíà, ðåãóëÿòèâíà,
ïðîãíîñòè÷íà, àêñ³îëîã³÷íà;

´) ðåôëåêñèâíà, ì³æãðóïîâà, ïåðöåïòèâíà, ìåòîäîëîã³÷íà, ðåôå-
ðåíòîìåòðè÷íà. 

5. Ôóíêö³þ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ÿêà ïîâ'ÿçàíà ç ïîòðåáîþ
âèçíà÷åííÿ îá'ºêòà é ïðåäìåòà, âèÿâëåííÿ íåþ ïðèíöèï³â ³ ìå-
òîä³â äîñë³äæåííÿ, ôîðìóâàííÿ êîíöåïòóàëüíîãî òà ³íñòðó-
ìåíòàëüíîãî àïàðàòó íàóêè, íàçèâàþòü:
à) ïðîãíîñòè÷íîþ;
á) ðåãóëÿòèâíîþ;
â) ìåòîäîëîã³÷íîþ;
ã) ñâ³òîãëÿäíîþ;
´) àêñ³îëîã³÷íîþ. 

6. Äî îñíîâíèõ ìåõàí³çì³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù íà-
ëåæàòü:
à) åêñïåðèìåíò, ñïîñòåðåæåííÿ, ñîö³îìåòð³ÿ, ³íã³á³ö³ÿ;
á) íàâ³þâàííÿ, çàðàæåííÿ, íàñë³äóâàííÿ, ïåðåêîíàííÿ;
â) âçàºìîðîçóì³ííÿ, ñï³ëêóâàííÿ, ëîêóñ êîíòðîëþ, ïåðöåïö³ÿ;
ã) íàâ³þâàííÿ, ôàñèë³òàö³ÿ, ³íã³á³ö³ÿ, äèíàì³êà;
´) âçàºìîä³ÿ, ïåðåêîíàííÿ, ñï³ëêóâàííÿ, åìïàò³ÿ. 

7. Ìåòîä ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ
ä³àãíîñòèêè âçàºìíèõ ñèìïàò³é òà àíòèïàò³é ÷ëåí³â ãðóïè òà
äàº çìîãó âèÿâèòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòóðó âçàºìèí
ó ìàëèõ ãðóïàõ, ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ "ë³äåð³â" ³ "ç³ðîê",
íàçèâàþòü:
à) ðåôåðåíòîìåòð³ºþ;
á) ñîö³îìåòð³ºþ;
â) ìåòîäîì óçàãàëüíåííÿ íåçàëåæíèõ õàðàêòåðèñòèê;
ã) åêñïåðèìåíòîì;
´) êîíòåíò-àíàë³çîì. 
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ñàìî ³ çàêîíè, äëÿ òîãî ùîá ¿õ âèêîíóâàëè, ïîòðåáóþòü äîáðèõ
çâè÷à¿â". 

Í. Ìàê³àâåëë³

4. "Îá'ºäíóéòåñÿ, ëþäè! Çâåðí³òü óâàãó: íóëü — öå í³÷îãî,
àëå äâà íóë³ âæå äåùî îçíà÷àº". 

Ñ. Ëåö

5. "Íàéêðàùà íàñîëîäà, íàéâèùà ðàä³ñòü æèòòÿ — â³ä÷óâàòè ñåáå
ïîòð³áíèì òà áëèçüêèì ëþäÿì!"

Ì. Ãîðüêèé

6. "Ò³ëüêè ëþäèíà, ÿêà ñåáå óñâ³äîìëþº äóõîâíîþ ³ñòîòîþ, ìîæå
óñâ³äîìëþâàòè ëþäñüêó ïåðåâàãó ñâîþ òà ³íøèõ ëþäåé, ³ ò³ëüêè
òàêà ëþäèíà íå ïðèíèçèòü àí³ ñåáå, àí³ áëèæíüîãî â÷èíêàìè
àáî ñòàíîì, ùî íåäîñòîéíèé ëþäèíè".

Ë. Òîëñòîé

7. "Ëþäèíà ìàº çíà÷åííÿ äëÿ ñóñï³ëüñòâà ëèøå â ò³é ì³ð³, â ÿê³é
âîíà éîìó ñëóæèòü".

À. Ôðàíñ

8. "Ëþäèíà — ñóñï³ëüíà ³ñòîòà".
Ñåíåêà

9. "Äîáðå òîìó áàãàòîìó:
Éîãî ëþäè çíàþòü;
À çî ìíîþ çîñòð³íóòüñÿ —
Ìîâ íå äîáà÷àþòü"

Ò. Øåâ÷åíêî

Äîâåä³òü, ÷è º àêòóàëüíèìè íèí³ ö³ äóìêè âåëèêîãî ïîåòà. 
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þòüñÿ ¿é ³äåàëîì ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ. Êîëåêòèâ³çì — ïðîòèëåæíà
òåíäåíö³ÿ: ó ãðóï³ ëþäèíà çíàõîäèòü çàõèñò â³ä ñàìîòíîñò³, ïîºäíó-
þ÷è ñâîº æèòòÿ ³ç æèòòÿì ïåâíî¿ îðãàí³çàö³¿, àäæå íåìàº ïðè÷èí
äëÿ ñòðàõó ïåðåä ñàìîòí³ñòþ òàì, äå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà æèòòÿ áå-
ðóòü íà ñåáå ³íø³. ² ÷èì ìàñøòàáí³øà, çãóðòîâàí³øà ³ ðåçóëüòàòèâ-
í³øà çà ñâî¿ìè äîñÿãíåííÿìè òàêà îðãàí³çàö³ÿ, òèì êðàùå ïî÷óâà-
ºòüñÿ â í³é ëþäèíà. Ïðîòå æèòòÿ â îðãàí³çàö³¿ íå ð³âíîçíà÷íå ñï³ë-
êóâàííþ ëþäèíè ç ëþäèíîþ é îñîáëèâî ¿¿ ä³àëîãó ç ñîáîþ. Âîíà
íå çâ³ëüíÿºòüñÿ â³ä ñàìî¿ ñåáå, ³ öå çíîâó øòîâõàº ¿¿ äî ³íäèâ³äó-
àë³çìó. Ïðîáëåìà "³íäèâ³äóàë³çì — êîëåêòèâ³çì" íå çíàõîäèòü ðîç-
â'ÿçàííÿ. 

×îìó? ×è çäàòíà ëþäèíà âèéòè çà ìåæ³ ö³º¿ ïðîáëåìè?

2. Ó ïðèñóòíîñò³ ³íøèõ äîñë³äæóâàíèé á³ëüøå çàïàì'ÿòîâóº,
êðàùå êîíöåíòðóº óâàãó, ³íòåíñèâí³øå ìèñëèòü. Â³í òàêîæ ñõèëü-
íèé íåêðèòè÷íî çàñâîþâàòè ³äå¿, ï³äòðèìóâàí³ á³ëüø³ñòþ, ïåðåéìà-
òèñÿ íàñòðîºì ãðóïè, ïåðåêëàäàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿ â÷èíêè
íà ³íøèõ, ïðèéìàòè ðèçèêîâàí³ ð³øåííÿ. Ñóâîðî äîòðèìóþ÷èñü
ïîçèö³é ìàòåð³àë³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿, äëÿ ïîÿñíåííÿ öèõ ôàêò³â,
ñë³ä âèçíàòè ³ñíóâàííÿ "ãðóïîâîãî ìîçêó", ùî ñóïåðå÷èòü çäîðîâî-
ìó ãëóçäó. 

ßê áóòè â öüîìó âèïàäêó? ×è ìîæíà ïîÿñíþâàòè òàê³ ÿâè-
ùà ç ìàòåð³àë³ñòè÷íèõ ïîçèö³é?

Поясніть психологічний зміст висловлювань

1. "Â³äòîä³ ÿê ³ñíóþòü ëþäè, ÿê³ ðàçîì ïðàöþþòü ³ æèâóòü, ç òîãî
ìîìåíòó, êîëè âîíè óñâ³äîìèëè íåîáõ³äí³ñòü îñìèñëþâàòè ñó-
ñï³ëüíå áóòòÿ ëþäèíè, ³ñíóº, ïîçà ñóìí³âîì, "ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íå ìèñëåííÿ".

Ã. Ã³áø ³ Ì. Ôîðâåðã

2. "Òîé, õòî óÿâëÿº, ùî ìîæå îá³éòèñü áåç ³íøèõ ëþäåé, äóæå ïî-
ìèëÿºòüñÿ; àëå òîé, õòî óÿâëÿº, ùî áåç íüîãî íå ìîæóòü îá³éòè-
ñÿ ëþäè, ïîìèëÿºòüñÿ ùå á³ëüøå".

Ô. Ëàðîøôóêî
3. "Äîáðà ìîðàëü, àáè çáåðåãòèñü, ïîòðåáóº âèêîíàííÿ çàêîí³â; òàê

16



ãàþòü ó òîìó, ùî â³í îäíàêîâîþ ì³ðîþ ñòèêàºòüñÿ ç ñîö³îëîã³÷íè-
ìè òà çàãàëüíî ïñèõîëîã³÷íèìè ï³äõîäàìè äî îñîáèñòîñò³. Ñîö³îëî-
ã³ÿ äîñë³äæóº îñîáèñò³ñòü ç áîêó ¿¿ äå³íäèâ³äóàë³çîâàíèõ âëàñòèâîñ-
òåé ÿê ïåâíèé ñîö³àëüíèé òèï. ¯¿ ö³êàâèòü òå çàãàëüíå, ùî "ïðèâ'ÿ-
çóº" îñîáèñò³ñòü äî ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, à íå òå îñîáëèâå, ùî â³äð³çíÿº
¿¿ â³ä ³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè. Ó öüîìó ñåíñ³ ñîö³îëîã³÷íèé ðîçãëÿä
îñîáèñòîñò³ ïåâíîþ ì³ðîþ ïðîòèëåæíèé ïñèõîëîã³÷íîìó, ÿêèé äî-
ñë³äæóº â îñîáèñòîñò³ ¿¿ ñóá'ºêòèâíå íà÷àëî, âíóòð³øíþ ïðèðîäó,
äåòåðì³íîâàíó ñîö³àëüíèìè óìîâàìè, ùî ñàì³ ïî ñîá³ íå º ïðåäìå-
òîì âèâ÷åííÿ ïñèõîëîãà. 

Ïðè äîñë³äæåíí³ îñîáèñòîñò³ â ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ àêöåíò ðî-
áèòüñÿ íà êîíêðåòíî-³ñòîðè÷íèõ îñîáëèâîñòÿõ ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñ-
òèâîñòåé ³ âíóòð³øí³õ ñòðóêòóðàõ îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá'ºêòà ñîö³àëü-
íèõ â³äíîñèí. Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ ÿê ìåæîâà ãàëóçü çíàíü
çä³éñíþº ñèíòåç ñîö³îëîã³÷íîãî òà çàãàëüíî ïñèõîëîã³÷íîãî
ï³äõîä³â ó äîñë³äæåíí³ îñîáèñòîñò³. Âîíà äîñë³äæóº ïðîöåñ ñòàíîâ-
ëåííÿ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³ — ñîö³àë³çàö³þ, ùî ïî÷èíàºòüñÿ ç
ïåðøèõ õâèëèí ¿¿ æèòòÿ. ßêùî ëþäèíó âèêëþ÷èòè ³ç ñèñòåìè
ñîö³àëüíèõ çâ'ÿçê³â, âîíà òàê ³ çàëèøèòüñÿ íà ð³âí³ òâàðèííîãî
³ñíóâàííÿ. Ïðèêëàäîì òîìó ìîæóòü áóòè ä³òè, ùî ç íàðîäæåííÿ
ïîçáàâëåí³ ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ. ª. Ñîêîëîâ ïðåäñòàâèâ
ñîö³àë³çàö³þ ÿê ºäèíèé ïðîöåñ àíòðîïîãåíåçó (ñòàíîâëåííÿ ëþäè-
íè ÿê ðîäîâî¿ ³ñòîòè) òà ñîö³îãåíåçó (ñòàíîâëåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ëþ-
äèíè), âèîêðåìèâøè â íüîìó:

– ãîì³í³çàö³þ, òîáòî çàëó÷åííÿ ³íäèâ³äà äî ðîäó;
– ñîö³àëüíó àäàïòàö³þ, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó ñòàíäàðòèçàö³¿ ìîâè,

æåñò³â, ñïðèéìàííÿ, ôîðìóâàííÿ õàðàêòåðó, ö³ííîñòåé;
– åíêóëüòóðàö³þ — çàñâîºííÿ êëàñè÷íî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè;
– ³íòåãðàö³þ, òîáòî ðîçâèòîê ³ºðàðõ³¿ ìîòèâ³â, ö³ííîñòåé, ôîðìó-

âàííÿ ïî÷óòòÿ ºäíîñò³, òîòîæíîñò³ îñîáèñòîñò³ ïðîòÿãîì æèòòÿ. 
Ïîíÿòòÿ ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ áóëî ââåäåíå â ñîö³àëüíó ïñè-

õîëîã³þ â 40–50 pp. ÕÕ ñò. ó ïðàöÿõ À. Áàíäóðè ³ Ä. Êàëüìàíå. 
Ñîö³àë³çàö³ÿ — ³ñòîðè÷íî çóìîâëåíèé ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³ òà

ñï³ëêóâàííÿ, ðåçóëüòàò çàñâîºííÿ é àêòèâíîãî â³äòâîðåííÿ ³íäèâ³-
äîì ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó. ¯¿ ïåðåá³ã â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ ÿê âèõî-
âàííÿ, òîáòî ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³, òàê ³ ñòè-
õ³éíèõ âïëèâ³â íà îñîáèñò³ñòü (³íîä³ ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèõ)
ôàêòîð³â ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Ñîö³àë³çàö³þ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê
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ТЕМА 2. ПРОБЛЕМА 
ОСОБИСТОСТІ В СОЦІАЛЬНІЙ

ПСИХОЛОГІЇ

Ïîíÿòòÿ "ëþäèíà" âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ³íäèâ³ä, îñîáèñò³ñòü, ³íäèâ³-
äóóì, ³íäèâ³äóàëüí³ñòü. Ç óñ³õ öèõ òåðì³í³â "ëþäèíà" — íàéçàãàëü-
í³øèé ³ ïîçíà÷àº ïåðåâàæíî á³îñîö³àëüíó ñóòí³ñòü. Íà á³îëîã³÷íî-
ìó ð³âí³ âèð³çíÿþòü êàòåãîð³àëüí³ ïàðè "âèä" — "³íäèâ³ä", ïðè÷îìó
çà òâàðèííèì ³íäèâ³äîì çàêð³ïèëàñÿ íàçâà "îñîáèíà", à çà ëþäèíîþ
— "³íäèâ³äóóì" ÷è "³íäèâ³ä". Ëþäñüêèé ³íäèâ³ä — ïðåäñòàâíèê á³î-
ëîã³÷íîãî âèäó Íîìî sapiens. Ëþäèíà ÿê ³íäèâ³ä ðîçãëÿäàºòüñÿ ç
òî÷êè çîðó ¿¿ ïðèðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ (áóäîâè ò³ëà, ñòàòåâîâ³êîâèõ ³
íåéðîäèíàì³÷íèõ îñîáëèâîñòåé òîùî). Âîíà íàðîäæóºòüñÿ
³íäèâ³äîì, à îñîáèñò³ñòþ ñòàº â ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿. 

Îñîáèñò³ñòü — ñîö³àë³çîâàíèé ³íäèâ³ä, ³ ñóòí³ñòü éîãî — íå â óí³-
êàëüíîñò³, à ñàìå â ïðîòèëåæíîìó — ó ñîö³àëüíîñò³, ùî çáëèæóº éî-
ãî ç³ ñõîæèìè íà íüîãî ³íäèâ³äàìè òîãî ñàìîãî ðîäó. Ñîö³àëüí³ñòü
çàëåæèòü â³ä ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó æèâå ëþäèíà, ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî ëàäó, êóëüòóðè, òîáòî áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê
îòî÷åííÿ. Ëþäèíà ÿê îñîáèñò³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ç òî÷êè çîðó âèêî-
íàííÿ íåþ â ñóñï³ëüñòâ³ ôóíêö³é, ðîëåé ³ ì³ñöÿ, ÿêå âîíà ïîñ³äàº â
ñóñï³ëüí³é ñòðóêòóð³. Îñîáèñò³ñòü, íà äóìêó Í. Êîëîì³íñüêîãî, öå
òàêèé ³íäèâ³ä, ÿêèé ìîæå óñâ³äîìëåíî âèêîíóâàòè ð³çíîìàí³òí³
ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿ òà ðîë³, ÿêèé º ñóá'ºêòîì æèòòºä³ÿëüíîñò³. 

Íåïîâòîðí³ñòü, îðèã³íàëüí³ñòü ëþäñüêî¿ îñîáèñòîñò³ âèçíà÷àºòü-
ñÿ â ïîíÿòò³ "³íäèâ³äóàëüí³ñòü". Îäíàê äåÿê³ â÷åí³ ââàæàþòü, ùî
ï³ä íåþ âàðòî ðîçóì³òè âèùèé ð³âåíü ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ¿¿ òâîð-
÷îãî ñàìîðîçêðèòòÿ, ÿêîãî äîñÿãàþòü íå âñ³ ëþäè. 

Ïðåäìåòîì áàãàòüîõ íàóê º äîñë³äæåííÿ îñîáèñòîñò³. Òðóäíîù³
âèîêðåìëåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî àñïåêòó îñîáèñòîñò³ ïîëÿ-
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ñóñï³ëüñòâ³, ñîö³àë³çàö³ÿ äîðîñëîãî (ïðàöåçäàòíèé ïåð³îä ³ ïåðåõ³ä
íà íîâå ñòàíîâèùå â ðîäèí³ — ä³äóñÿ, áàáóñ³, à òàêîæ ó ñóñï³ëüñò-
â³ — ïåíñ³îíåðà). ²íø³ âèð³çíÿþòü òðè ñòàä³¿ ñîö³àë³çàö³¿: äîòðóäî-
âó, òðóäîâó é ï³ñëÿòðóäîâó, ùî çà ñâî¿ì çì³ñòîì ñõîæ³ íà âèùåçàç-
íà÷åíå. 

²íñòèòóòàìè ñîö³àë³çàö³¿ º âñ³ ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîòè, â ÿêèõ â³äáó-
âàºòüñÿ ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ (ñ³ì'¿, äîøê³ëüí³ çàêëàäè, íàâ÷àëüí³
çàêëàäè, òðóäîâ³ êîëåêòèâè, ãðîìàäñüê³ îá'ºäíàííÿ). 

Ñë³ä íàãîëîñèòè íà ³íòåãðàòèâí³é ðîë³ ñ³ì'¿ ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó
òà ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Ïðîòÿãîì æèòòÿ ëþäèíà çì³íþº
ñ³ì'þ, äå âîíà íàðîäèëàñÿ, íà òó, äå âîíà äàº æèòòÿ ñâî¿ì ä³òÿì,
ñòàð³º ³ âìèðàº. Ó öüîìó "ìàëåíüêîìó ñâ³ò³" ïî÷èíàº ôîðìóâàòèñÿ
íàøå "ß" ³ çàêëàäàþòüñÿ îñíîâè ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí. 

Ïåðåæèâàííÿ áåçóìîâíî¿ òà âñåîñÿæíî¿ ëþáîâ³ º óìîâîþ ôîð-
ìóâàííÿ äîáðå ïðèñòîñîâàíî¿ äî æèòòÿ ëþäèíè. Ñàìå áåçóìîâíà
ëþáîâ ó ñ³ì'¿ º áàçîþ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ ìàéáóòíüî¿ îñîáèñòîñò³,
ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó äâîõ ôåíîìåíàõ, à ñàìå — ó â³ä÷óòò³:

1) îñîáèñòî¿ áåçïåêè òà íàëåæíîñò³;
2) êîìïåòåíòíîñò³, ñàìîñò³éíîñò³. 
Ëþáëÿ÷³ áàòüêè ïðàãíóòü çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ä³òåé, âñòàíîâ-

ëþþ÷è ÷³òê³ ìåæ³, áåçïå÷íå ñåðåäîâèùå äëÿ ðîçâèòêó äèòèíè. Öå
äàº ¿é çìîãó îáèðàòè ñâ³é øëÿõ ó æèòò³, çä³éñíþâàòè ñóñï³ëüíî
çíà÷óù³ ä³¿ òà ðåàë³çîâóâàòè ñâ³é íàéâèùèé ïîòåíö³àë. 

Ðåçóëüòàòîì ñòàíîâëåííÿ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³ º ïñèõîëîã³÷í³
ÿâèùà, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî ì³ðó òà ãëèáèíó ñîö³àë³çàö³¿, ïðèì³ðîì, óò-
âîðåííÿ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê, ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³,
ðèñ õàðàêòåðó, ïåâíî¿ ïîâåä³íêè. 

Ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ÷àñòî ïðîÿâëÿºòüñÿ àãðåñèâíà ïî-
âåä³íêà îñîáèñòîñò³. Âèîêðåìëþþòü âîðîæó àãðåñ³þ ÿê ñàìîö³ëü,
ùî ñïîíóêàºòüñÿ çë³ñòþ, òà ³íñòðóìåíòàëüíó àãðåñ³þ, êîòðà º çàñî-
áîì äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. 

²ñíóþòü òðè îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ êîíöåïö³¿ àãðåñ³¿:

âðîäæåíà àãðåñ³ÿ (íàïðèêëàä, ³íñòèíêò ñìåðò³ — çà Ç. Ôðåé-
äîì);
ïðèðîäíà ðåàêö³ÿ ëþäèíè íà ôðóñòðàö³þ;
ðåçóëüòàò íàâ÷àííÿ (âèõîâàííÿ â ñ³ì'¿, øêîë³, âïëèâ çàñîá³â ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî).
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ïðîöåñ çàñâîºííÿ òà îäíî÷àñíîãî àêòèâíîãî
â³äòâîðåííÿ ³íäèâ³äîì ñóñï³ëüíîãî äîñâ³äó. 

Âèð³çíÿþòü òðè ñôåðè, â ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ
ñòàíîâëåííÿ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³: ä³ÿëüí³ñòü,
ñï³ëêóâàííÿ, ñàìîñâ³äîì³ñòü. Ó ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³
â³äáóâàºòüñÿ ïîñò³éíå ðîçøèðåííÿ äîñâ³äó ëþ-
äèíè, òîáòî îñâîºííÿ íåþ íîâèõ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³, âèÿâëåííÿ íàéçíà÷í³øèõ ¿¿ àñïåêò³â, îñî-
áèñò³ñíèé âèá³ð ³ ï³äïîðÿäêóâàííÿ ³íøèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³ îñíîâíîìó. Ó ñôåð³ ñï³ëêóâàííÿ â³ä-
áóâàºòüñÿ ðîçøèðåííÿ òà ïîãëèáëåííÿ çâ'ÿçê³â

ëþäèíè, â³äçíà÷àþòüñÿ ð³çí³ îñîáèñò³ñí³ çì³íè. Ñàìå ì³æîñî-
áèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³,
ñóá'ºêòà ä³ÿëüíîñò³, ³íäèâ³äóàëüíîñò³. Ó ñôåð³ ñàìîñâ³äîìîñò³
â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ "ß-êîíöåïö³¿" ï³ä âïëèâîì âêëþ÷åííÿ
ëþäèíè äî ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. Ñàìîñâ³äîì³ñòü íå âèíèêàº
ìèòòºâî ÿê ïðîñòèé ïåðåë³ê õàðàêòåðèñòèê, à ôîðìóºòüñÿ
ïîñòóïîâî, äîêè îñîáèñò³ñòþ íå çðîçóì³º åáå ÿê ö³ë³ñí³ñòü, ñàì³ñòü. 

Êóëüòóðà âïëèâàº íà ñïðèéíÿòòÿ "ß"; çîêðåìà, ïñèõîëîã³ÿ çà-
õ³äíèõ êóëüòóð ïåðåäáà÷àº, ùî æèòòÿ ìîæå áóòè áàãàòøèì, ÿêùî
âèçíà÷èòè ñâî¿ çä³áíîñò³ òà ïîâ³ðèòè â ñåáå. Ñïî÷àòêó ñë³ä ïîëþ-
áèòè ñåáå, ùîá ïîëþáèòè ³íøèõ. ²íøèìè ñëîâàìè, ïðîïàãóºòüñÿ ³í-
äèâ³äóàë³çì, ÿêèé ñïðÿìîâóºòüñÿ íà çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â
çàì³ñòü òîãî, ùîá âèïðàâäîâóâàòè ÷è¿ñü ñïîä³âàííÿ. 

Ó ñõ³äíèõ êóëüòóðàõ ³ êðà¿íàõ òðåòüîãî ñâ³òó á³ëüøå ö³íóºòüñÿ
êîëåêòèâ³çì, êîëè íàéâèùîþ ìåòîþ æèòòÿ º áëàãîïîëó÷÷ÿ ñâî¿õ
ãðóï — ñ³ì'¿, êëàíó, òðóäîâîãî êîëåêòèâó. Òàì ëþäè á³ëüøå â³ä÷ó-
âàþòü âçàºìîçàëåæí³ñòü ÿê ö³íí³ñòü. 

²íäèâ³äóàë³çì ÷è êîëåêòèâ³çì âïëèâàþòü íà "ß-êîíöåïö³þ", ñî-
ö³àëüí³ ñòîñóíêè òà âèõîâàííÿ ä³òåé. Ïîñèëåííÿ ³íäèâ³äóàë³çìó
ñóïðîâîäæóºòüñÿ äåïðåñ³ÿìè òà ³íøèì äåñòðóêö³ÿìè. Âîäíî÷àñ êî-
ëåêòèâ³çì ñïðèÿº áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³, ñîö³àëüíèì ë³íîùàì. 

Ñîö³àë³çàö³ÿ — íå ìèòòºâèé ïðîöåñ, à òðèâàëèé ïåð³îä ñòàíîâ-
ëåííÿ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³ ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ, ùî ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ê³ëüêîõ ñòàä³é. Îäí³ àâòîðè âèîêðåìëþþòü ó íüîìó äâ³ ñòà-
ä³¿: àêòèâíå ñòàíîâëåííÿ ëþäèíè ÿê ñóñï³ëüíî¿ ³ñòîòè â ïåðøó òðå-
òèíó æèòòÿ, òîáòî ñîö³àë³çàö³ÿ äèòèíè, ï³äë³òêà, þíàêà; ðîçâèòîê
çð³ëî¿ îñîáèñòîñò³ ó ïðîöåñ³ ¿¿ ïîäàëüøîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â
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Î. Ëåîíòüºâà, "âèùà ³íñòàíö³ÿ" ó öüîìó ö³ëî-
ìó. 

ßê³ æ ñó÷àñí³ óÿâëåííÿ ïðî ñòðóêòóðó îñî-
áèñòîñò³? Îäí³ àâòîðè ââàæàþòü, ùî âîíà
ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ áëîê³â: ÷îãî îñîáèñò³ñòü
õî÷å (¿¿ ïîòðåáè, ìîòèâè), ùî ìîæå (¿¿ çä³áíîñ-
ò³), ùî ñîáîþ ðåàëüíî ÿâëÿº (òåìïåðàìåíò, õà-
ðàêòåð). ²íø³ âèîêðåìëþþòü ÷îòèðè áëîêè:
âëàñíå á³îëîã³÷í³ îñíîâè îñîáèñòîñò³, îñîáëè-
âîñò³ ïåðåá³ãó ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, äîñâ³ä îñî-
áèñòîñò³ òà ñîö³àëüíî çóìîâëåí³ ÿêîñò³. Ïîøè-
ðåíèì º òàêîæ óÿâëåííÿ ïðî íàÿâí³ñòü ³íòðà-
³íäèâ³äóàëüíèõ, ³íòåð³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ìåòà³í-

äèâ³äóàëüíèõ ï³äñòðóêòóð îñîáèñòîñò³. 
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò ðîçãëÿäó îñîáèñòîñò³, ìåæîâèé

äëÿ ñîö³îëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿, ìàº âðàõîâóâàòè ³ çàãàëüíî ïñèõî-
ëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, ³ ¿¿ êîíêðåòíî-ñîö³àëü-
íó çóìîâëåí³ñòü, òîáòî çàëåæí³ñòü â³ä óìîâ ñîö³àë³çàö³¿ òà áåçïîñå-
ðåäí³õ îáñòàâèí ä³ÿëüíîñò³. 

²äåÿ âèîêðåìëåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñ-
òîñò³ çíàõîäèòü ñåðåä ïñèõîëîã³â ñâî¿õ ïðèõèëüíèê³â (Á. Ïàðèã³í,
Í. Êîëîì³íñüêèé, Ë. Ñîõàíü òà ³í.). Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîâåä³íêà
º ñóòòºâèì êîìïîíåíòîì ö³º¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³. Ïîâåä³íêà —
öå óçãîäæåíà é ïîñë³äîâíà ñóêóïí³ñòü ó÷èíê³â, êîòð³ õàðàêòåðèçó-
þòü çàëåæí³ñòü îñîáèñòîñò³ â³ä ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð òà ¿¿ âëàñíó àê-
òèâí³ñòü. Îñü ÷îìó äèíàì³÷íà ñòðóêòóðà îñîáèñòîñò³, çàïðîïîíîâà-
íà Á. Ïàðèã³íèì, ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ãîëîâíèõ ìîäåëåé — ïñèõ³÷íî-
ãî ñòàíó òà ïîâåä³íêè, àáî, ³íøèìè ñëîâàìè, ïñèõ³÷íîãî íàñòðîþ é
ñòåðåîòèïó ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. 

Í. Êîëîì³íñüêèé ï³äêðåñëþº â ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ ¿¿ âëàñòè-
âîñò³, äå çä³áíîñò³ ïîñ³äàþòü öåíòðàëüíå ì³ñöå:

23

Äîâåäåíî, ùî òåëåáà÷åííÿ âïëèâàº íà äèòèíó. ²ñíóº ã³ïîòåçà êà-
òàðñèñó, çã³äíî ç ÿêîþ ïåðåãëÿä ñöåí íàñèëüñòâà äàº çìîãó ëþäÿì
âèâ³ëüíèòè ñâîþ àãðåñ³þ. Àëå ç ïî÷àòêîì åðè òåëåáà÷åííÿ ó ÑØÀ,
íàïðèêëàä, ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â íàñèëüñòâà çðîñëà â ê³ëüêà ðàç³â.
Ìîæíà íàâ÷èòèñÿ íîâèì êðèì³íàëüíèì ä³ÿì ñàìå â òåëåâ³ç³éíèõ
ïðîãðàìàõ. Äîâåäåíî, ùî ñàìå ï³äë³òêè ðåàë³çóþòü íàáóò³ â òàê³é
ñïîñ³á çíàííÿ íà ïðàêòèö³, òîìó ùî ñîö³àëüíå íàñèëüñòâî çáóäæó-
ºòüñÿ, ñïîíóêàºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, à ç ³íøîãî — éîìó íå äàþòü
àäåêâàòíî¿ ìîðàëüíî¿ îö³íêè äîðîñë³ ëþäè. 

Âàæëèâî ïîïåðåäæóâàòè àãðåñ³þ, à íå ÷åêàòè ¿¿ ïðîÿâ³â, íàïðèê-
ëàä, íàâ÷èòè áàòüê³â äîìàãàòèñÿ äèñöèïë³íè â³ä ä³òåé áåç çàñòîñó-
âàííÿ íàñèëüñòâà. 

Ñèëà ñèòóàö³¿ (ñîö³àëüíèé êîíòðîëü) ³ ñèëà îñîáèñòîñò³ (îñî-
áèñòèé êîíòðîëü) íå ìåíøîþ ì³ðîþ ïðîòèñòîÿòü îäíà îäí³é, àí³æ
á³îëîã³÷í³ îñíîâè ëþäèíè êóëüòóðíî¿. ² òîìó ìàº ñåíñ ÿê ñîö³àëü-
íå, òàê ³ îñîáèñòå çóìîâëåííÿ àãðåñ³¿. Àëå ñàìå îñîáèñò³ñòü ïåðåä-
áà÷àº ñâîþ ïîâåä³íêó ³ íåñå çà íå¿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü. 

Ñîö³àë³çàö³ÿ äàº çìîãó ï³ä³éòè äî âèçíà÷åííÿ ì³ðè ïðåäñòàâëå-
íîñò³ ñîö³àëüíî-òèïîâîãî â ³íäèâ³äóàëüí³é ïñèõîëîã³¿. Âîíà º äâîñ-
òîðîíí³ì ïðîöåñîì, ùî âêëþ÷àº, ç îäíîãî áîêó, çàñâîºííÿ ³íäèâ³-
äîì ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó, à ç ³íøîãî — àêòèâíå â³äòâîðåííÿ íèì
ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ çâ'ÿçê³â çà äîïîìîãîþ ä³ÿëüíîñò³. 

Ñîö³àë³çàö³ÿ ÿê ä³àëåêòè÷íèé ö³ë³ñíèé ïðîöåñ ðîçâèòêó ³ ñàìî-
ðîçâèòêó ÿâëÿº ñîáîþ ºäí³ñòü öèõ äâîõ ñóïåðå÷ëèâèõ ÿâèù. Ëèøå
çàñâî¿âøè óìîâè ñåðåäîâèùà, ìîæíà àêòèâíî âïëèâàòè íà íüîãî.
Âîäíî÷àñ çàñâîºííÿ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó íåìîæëèâå áåç ³íäèâ³äó-
àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñàìî¿ ëþäèíè â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³. Îñî-
áèñò³ñòü ïðîõîäèòü øëÿõ ñîö³àë³çàö³¿ â ð³çíèõ ãðóïàõ, äå ðîë³, ñòà-
òóñè, ÿê³ âîíà ìàº â íèõ, ôîðìóþòü ñòðóêòóðó òà ¿¿ òèï. 

Õàðàêòåðèçóþ÷è îñîáèñò³ñòü, íàñàìïåðåä âêàçóþòü íà ò³ ðèñè,
ùî âèðàæàþòü ñïåöèô³êó ¿¿ âíóòð³øíüî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè.
Ó öüîìó çâ'ÿçêó ïðî îñîáèñò³ñòü ãîâîðÿòü ÿê ïðî âèùèé ïñèõî-
ëîã³÷íèé ñèíòåç, ºäí³ñòü îñíîâíèõ ñòîð³í ³ ÿêîñòåé ïñèõ³êè, ùî
ïåðåáóâàþòü ó ïåâíèõ â³äíîñèíàõ îäíà ç îäíîþ. Â³äîìî ê³ëüêà
ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, àëå âñ³ âîíè çàñíî-
âàí³ íà òîìó, ùî îñîáèñò³ñòü íå ìîæíà îïèñàòè ÿê ïðîñòèé ïå-
ðåë³ê ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé òà ¿õí³õ âçàºìîçâ'ÿçê³â. Îñîáèñò³ñòü
— íå ñèíîí³ì óñüîãî ïñèõ³÷íîãî æèòòÿ ëþäèíè, à, íà äóìêó
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³ñíóþ÷èõ çâè÷à¿â, òî êîíòðñóãåñò³ÿ — çíàðÿääÿ çì³í, ðóõó âïåðåä.
Âñòàíîâëåíî, ùî êîæíà ëþäèíà ìàº ñâ³é ð³âåíü íàâ³þâàíîñò³ (ïî-
äàòëèâîñò³ äî âïëèâó ³íøèõ ëþäåé), à ï³äâèùåííÿ íàâ³þâàíîñò³
ïðÿìî ïðîïîðö³éíå çðîñòàííþ ÷èñåëüíîñò³ ãðóïè. 

Ñîö³àëüíà ôàñèë³òàö³ÿ (â³ä àíãë. facilitate — ïîëåãøóâàòè) — öå
ï³äòðèìóþ÷èé ³ ñòèìóëþþ÷èé âïëèâ ïîâåä³íêè îäíèõ ëþäåé íà ä³-
ÿëüí³ñòü ³íøèõ, âíàñë³äîê ÷îãî ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ïîêðàùóºòüñÿ. 

Âñòàíîâëåíî, ùî âèíèêíåííÿ åôåêòó ñîö³àëüíî¿ ôàñèë³òàö³¿ çà-
ëåæèòü â³ä õàðàêòåðó çàâäàíü, ÿê³ âèêîíóº ëþäèíà. Ïðèñóòí³ñòü
³íøèõ ëþäåé ä³º ïîçèòèâíî íà ê³ëüê³ñí³ ðåçóëüòàòè é íåãàòèâíî —
íà ÿê³ñí³. 

Ñîö³àëüíà ³íãèá³ö³ÿ (â³ä ëàò. inhibeo — ïðèäóøåííÿ) — ñòðèìó-
âàííÿ, ÿêå ïåðåøêîäæàº íàáóâàííþ ³íäèâ³äîì íîâîãî ñîö³àëüíîãî
äîñâ³äó òà ãàëüìóº ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿. Âèÿâëåíî, ùî, êîëè çàâäàí-
íÿ ïîòðåáóº ñêëàäíîãî é íåîðäèíàðíîãî ð³øåííÿ, ï³äâèùåíå çáóä-
æåííÿ, ùî âèíèêàº ÷åðåç ïðèñóòí³ñòü ³íøèõ ëþäåé, ãàëüìóâàòèìå
é ïîã³ðøóâàòèìå âèêîíàííÿ çàâäàííÿ. Îòæå, ó ïðèñóòíîñò³ ³íøèõ
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîñòèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äâèùóºòüñÿ, à ñêëàä-
íèõ — çíèæóºòüñÿ. 

Óÿâëåííÿ ïðî îñîáèñò³ñòü ÿê ïðî àêòèâíèé ñóá'ºêò ä³ÿëüíîñò³,
ðîçâèòîê ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ çâ'ÿçê³â, áóäå íå-
ïîâíèì áåç àíàë³çó âèìîã, ïðîïîíîâàíèõ ëþäèí³ ò³ºþ ÷è ³íøîþ
ïðîôåñ³éíîþ ñôåðîþ. 

Êîæåí âèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñóâàº íèçêó âèìîã, áåç
óðàõóâàííÿ ÿêèõ ëþäèíà íå ìîæå óñï³øíî ñïðàâëÿòèñÿ ç ïîêëàäå-
íèìè íà íå¿ îáîâ'ÿçêàìè. ßêèì æå âèìîãàì ìàº â³äïîâ³äàòè ñó÷àñ-
íèé á³çíåñìåí?

Íà äóìêó Â. Àðóòþíÿíà, âèìîãè äî îñîáèñòîñò³ á³çíåñìåíà
ìîæíà çãðóïóâàòè â ê³ëüêà áëîê³â: 

çàãàëüíà åðóäèö³ÿ (ãëèáîê³ çíàííÿ, ïîñò³éíà ðîáîòà íàä ñîáîþ,
çàõîïëåííÿ ÷èìîñü ³íøèì êð³ì îñíîâíî¿ ñïðàâè — óìîâè ôîð-
ìóâàííÿ á³çíåñìåíà ÿê ëþäèíè ö³ëüíî¿, ö³êàâî¿ äëÿ îòî÷åííÿ); 
çíàííÿ ïðåäìåòà (óì³ííÿ "ïîäàòè" òîâàð);
çíàííÿ ðèíêó (ð³âåíü ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, âèçíà÷åííÿ ðóø³é-
íèõ ñèë ³ ïåðñïåêòèâ);
óì³ííÿ âåñòè ïåðåãîâîðè — çäàòí³ñòü âåñòè äèñêóñ³þ, â÷àñíî âè-
çíà÷àòè ñëàáê³ òà ñèëüí³ ñòîðîíè ïàðòíåðà, óðàõîâóâàòè àðãó-
ìåíòè îáîõ ñòîð³í;
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Äî ìåõàí³çì³â ñîö³àë³çàö³¿ íàëåæàòü íàñë³äóâàííÿ, íàâ³þâàííÿ,
ñîö³àëüíà ôàñèë³òàö³ÿ, ÷óòêè òîùî. 

Íàñë³äóâàííÿ — öå â³äòâîðåííÿ ³íäèâ³äîì äîñâ³äó ³íøèõ ëþäåé,
çîêðåìà ¿õí³õ ðóõ³â, ìàíåð, ó÷èíê³â ³ ä³é. Íàñë³äóâàííÿ â³ä³ãðàº
çíà÷íó ðîëü ó ïîâåä³íö³ ëþäåé: ôîðìóþòüñÿ ÿê íàéïðîñò³ø³ íàâè÷-
êè, òàê ³ äóõîâí³ ö³ííîñò³, à ñàìå — ³äå¿, ñìàêè, ìàíåðà ïîâåä³íêè.
Çàâäÿêè íàñë³äóâàííþ íàêîïè÷óþòüñÿ ³ çëèâàþòüñÿ â îäíå ö³ëå
íàäáàííÿ ïðåäê³â òà ¿õí³õ íàùàäê³â. 

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ íàñë³äóâàííÿ ìàº â ðîçâèòêó äèòèíè: ïî÷è-
íàþ÷è â³ä ñë³ïîãî êîï³þâàííÿ çðàçê³â ïîâåä³íêè äîðîñëèõ äî ñâ³äî-
ìîãî çàñâîºííÿ. 

Íàâ³þâàííÿ (ñóãåñò³ÿ) — íåóñâ³äîìëþâàíå â³äòâîðåííÿ ëþäè-
íîþ äóìîê, ïî÷óòò³â ³íøèõ ëþäåé, ç ÿêèìè âîíà ñï³ëêóºòüñÿ, ïðè
íåêðèòè÷í³é îö³íö³ çì³ñòó ïîâ³äîìëåíü. Íàâ³þâàííÿ º âàæëèâèì
÷èííèêîì ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
âåðáàëüíèõ (ñëîâà, ³íòîíàö³ÿ) ³ íåâåðáàëüíèõ (æåñòè, ì³ì³êà, îòî-
÷åííÿ) çàñîá³â. Íàâ³þâàííÿ ìîæå áóòè ïðÿìèì ³ îïîñåðåäêîâàíèì,
ñïðÿìîâàíèì ³ ñòèõ³éíèì. Âîíî ñïðÿìîâàíå äî ãîòîâíîñò³ îñîáèñ-
òîñò³ îäåðæàòè íàêàç, ³íñòðóêö³þ ä³ÿòè. 

Á. Ïîðøíºâ ðîçãëÿäàº íàâ³þâàííÿ ÿê âçàºìîä³þ äîâ³ðè òà íå-
äîâ³ðè. Ñóãåñò³ÿ òîòîæíà àáñîëþòí³é äîâ³ð³ äî òîãî çì³ñòó, ÿêèé
ïåðåäàº êîìóí³êàòîð. Êîíòðñóãåñò³ÿ ïîâ'ÿçàíà ç íåäîâ³ðîþ äî ïîâ³-
äîìëåííÿ. ßêùî ñóãåñò³ÿ º çàñîáîì ³íòåãðàö³¿ ãðóïè, çáåðåæåííÿ
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÷åííÿ ìàº ôîðìà çðîáëåíîãî çàóâàæåííÿ: íå ãðóáå, òàêå, ùî íå
ïðèíèæóº ëþäñüêó ã³äí³ñòü. 
Íà äóìêó Í. Êîëîì³íñüêîãî, ë³äåðñüê³ çä³áíîñò³ îñîáèñòîñò³ âè-

ÿâëÿþòüñÿ ó òàêèõ ÿêîñòÿõ:
– ³íòåëåêò, ÿêèé ìàº áóòè âèùå çà ñåðåäí³é;
– ³í³ö³àòèâí³ñòü ³ âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà äîñèòü

âèñîê³é ñàìîîö³íö³ êîìïåòåíòíîñò³, âèñîêîìó ð³âí³ äîìàãàíü. 
Óñï³õ ä³ÿëüíîñò³ ïåâíîãî îá'ºäíàííÿ, áóäü òî âåëèêà êîìïàí³ÿ

÷è ìàëåíüêà ô³ðìà, ó ï³äñóìêó çàëåæèòü â³ä ëþäåé, ÿêèì ïðèòà-
ìàíí³ ³ äîñòî¿íñòâà, ³ íåäîë³êè. Äóæå âàæëèâî ìàòè ÷³òê³ óÿâëåííÿ
ïðî çä³áíîñò³ ëþäèíè é íàäàòè ¿é ìîæëèâ³ñòü ìàêñèìàëüíî ïðî-
äóêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é òâîð÷èé ïîòåíö³àë. 

çäàòí³ñòü âèçíàâàòè ñâî¿ ïîìèëêè äàº çìîãó óíèêíóòè íå ëèøå
íåïðèºìíèõ ñèòóàö³é, à é âåëèêèõ ô³íàíñîâèõ âòðàò;
óì³ííÿ ãîâîðèòè "íå çíàþ" ÿê ïåðøèé êðîê äî ï³çíàííÿ íîâîãî.
Íàâ³òü îáäàðîâàíèé ïðåçèäåíò êîìïàí³¿ íå ìîæå îäíàêîâî äîá-
ðå, äî äð³áíèöü, ðîçáèðàòèñÿ â ö³íîóòâîðåíí³, âèðîáíèöòâ³,
ô³íàíñàõ, ïëàíóâàíí³, þðèñïðóäåíö³¿. Ñêàçàòè "íå çíàþ" êðàùå,
í³æ áðàòè ³íôîðìàö³þ "ç³ ñòåë³", îäíàê çàíàäòî çàõîïëþâàòèñÿ
òàêîþ â³äâåðò³ñòþ íå âàðòî. ×èì á³ëüøå ëþäèíà ïðàöþº íàä ñî-
áîþ, òèì ð³äøå âîíà êàæå "íå çíàþ";
óì³ííÿ ãîâîðèòè "òàê" ³ "í³". Íåð³øó÷³ñòü ó á³çíåñ³ òàê ñàìî íå-
áåçïå÷íà, ÿê ³ íåêâàïëèâ³ñòü. Òâåðäî ãîâîðèòè "òàê" ï³ä ÷àñ
óêëàäàííÿ óãîä çäàòíèé òîé, õòî ïðàâèëüíî îö³íþº îáñòàíîâêó,
ñòàí ðèíêó, õòî âïåâíåíèé ó ñîá³. Îäíàê ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â íå
âàðòî êâàïèòèñÿ ãîâîðèòè "òàê". ²íîä³ âñóïåðå÷ òèñêó êîëåã
òðåáà ñêàçàòè: "Í³, íà òàêèõ óìîâàõ êîíòðàêò íå áóäå ï³äïèñà-
íèé", õî÷à äîñâ³ä÷åíèé á³çíåñìåí ïîâèíåí óì³òè ñêàçàòè öå "í³"
³íøèìè ñëîâàìè. ²íàêøå êàæó÷è, âèð³øèâøè íå ï³äòâåðäæóâà-
òè óãîäó çàðàç, â³í çàëèøèòü çà ñîáîþ ïðàâî ïîâåðíóòèñÿ äî íå¿
é ïðîäîâæèòè ïåðåãîâîðè äåùî ï³çí³øå;
óì³ííÿ äîáèðàòè ëþäåé — îñíîâà óñï³øíî¿ ðîáîòè áóäü-ÿêîãî
êåð³âíèêà. ×èì ìåíøå êîìïàí³ÿ, òèì á³ëüøèé âïëèâ íà äîá³ð
êàäð³â ìàº êåð³âíèê. Ïðè äîáîð³ òà ðîçì³ùåíí³ êàäð³â âàðòî âè-
ðîáèòè êðèòåð³¿ îö³íêè ñï³âðîá³òíèê³â. Íà ïðàêòèö³ íàé÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóþòü òàê³ êðèòåð³¿, ùî çàãàëîì äàþòü óÿâëåííÿ ïðî
³äåàëüíîãî ïðàö³âíèêà: ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³, çàãàëüíà ïðî-
ôåñ³éíà ï³äãîòîâêà, óì³ííÿ âåñòè ïåðåãîâîðè, çäàòí³ñòü îð-
ãàí³çóâàòè ëþäåé ³ êåðóâàòè íèìè, óì³ííÿ ãîòóâàòè äîêóìåíòè,
óñíî äîïîâ³äàòè, çíàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ, óì³ííÿ âîëîä³òè ñîáîþ,
çäàòí³ñòü â÷àñíî âèçíàâàòè ñâî¿ ïîìèëêè ³ ëàäèòè ç ëþäüìè;
óì³ííÿ ö³íóâàòè ëþäåé ïåðåäáà÷àº îá'ºêòèâíó îö³íêó âíåñêó
êîæíîãî. Ó öüîìó ïëàí³ íåïðèïóñòèìà çð³âíÿë³âêà. Âèñîêà
îá'ºêòèâíà îö³íêà ïðàö³ ëþäèíè — ñòèìóë äëÿ éîãî ïîäàëüøî-
ãî ðîñòó;
óì³ííÿ ðîáèòè çàóâàæåííÿ — öå çâîðîòíèé á³ê îö³íêè. Áàãàòî
õòî ëþáèòü õâàëèòè, îäíàê äóæå ñòðèìàíèé ùîäî çàóâàæåíü,
áî¿òüñÿ ¿õ ðîáèòè. Ó êåð³âíèêà íå ïîâèííî áóòè öüîãî êîìïëåê-
ñó. Îá'ºêòèâí³ñòü ïðèïóñêàº áà÷åííÿ íå ëèøå ïîçèòèâíèõ
ñòîð³í, à é íåäîë³ê³â ó ðîáîò³ ñï³âðîá³òíèê³â. Îäíàê âåëèêå çíà-
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ã) ñóêóïí³ñòü ïðîÿâ³â ³íäèâ³äóàëüíî- òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ÿê³ â³äîáðàæàþòü òèïîâó ¿¿ ïîâåä³íêó ó
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè;

´) ñèñòåìà óÿâëåíü ëþäèíè ïðî ìîðàëü. 

5. Ñîö³àë³çàö³ÿ — öå:
à) ïðîöåñè îðãàí³çàö³¿ òà çáåðåæåííÿ ìèíóëîãî äîñâ³äó, ÿê³ óìîæ-

ëèâëþþòü éîãî ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ àáî ïîâåð-
íåííÿ ó ñôåðó ñâ³äîìîñò³;

á) â³äîáðàæåííÿ ó ïñèõ³ö³ ëþäèíè ñèñòåìè ÷àñîâèõ â³äíîøåíü ì³æ
ïîä³ÿìè ¿¿ æèòòºâîãî øëÿõó;

â) ³ñòîðè÷íî çóìîâëåíèé, çä³éñíþâàíèé ó ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêóâàí-
í³ ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò çàñâîºííÿ é àêòèâíîãî â³äòâîðåííÿ ³íäè-
â³äîì ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó;

ã) ñóêóïí³ñòü ãðóïîâèõ ìåòîä³â ôîðìóâàííÿ âì³íü ³ íàâè÷îê ñà-
ìîï³çíàííÿ, ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ ó ãðóï³;

´) îñìèñëåííÿ ëþäèíîþ òîãî, ÿêèìè çàñîáàìè òà ÷îìó âîíà âïëè-
âàº íà ³íøèõ.

6. Çíàéä³òü ðÿäîê, â ÿêîìó ïðåäñòàâëåíî ì³êðîôàêòîðè ñî-
ö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³:
à) ñ³ì'ÿ, ì³êðîñîö³óì, ³íñòèòóò âèõîâàííÿ, ðåë³ã³éí³ îðãàí³çàö³¿;
á) êóëüòóðà, ñóñï³ëüñòâî, äåðæàâà, êðà¿íà;
â) ñòèëü êåð³âíèöòâà, ðåã³îíàëüí³ óìîâè, òèï ïîñåëåííÿ;
ã) åòíîñ, íàö³ÿ, êóëüòóðà;
´) çíàííÿ, ìîðàëüí³ ö³ííîñò³, òåëåáà÷åííÿ. 

7. Ñîö³àëüíà óñòàíîâêà îñîáèñòîñò³ — öå:
à) ñïåöèô³êà ôóíêö³îíóâàííÿ ¿¿ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, âëàñòèâîñòåé,

ñòàí³â;
á) ñóñï³ëüíî çíà÷óù³ ÿêîñò³ òà îñîáëèâîñò³ ëþäèíè, ÿê³ äàþòü çìî-

ãó ïîñ³ñòè äîñòîéíå ì³ñöå ó ñóñï³ëüñòâ³;
â) îñíîâí³ ÿêîñò³ òà õàðàêòåðèñòèêè ëþäèíè, ÿê³ äîçâîëÿþòü ¿é âè-

êîíóâàòè ïåâí³ ðîë³ ó ñóñï³ëüñòâ³, ïîñ³äàòè ïåâíå ñòàíîâèùå ñå-
ðåä ³íøèõ ëþäåé;

ã) ïñèõ³÷í³ ÿâèùà, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ íàãðîìàäæåííÿ æèò-
òºâîãî òà ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó;

´) íàëàøòîâàí³ñòü íà ïåâíå ñòàâëåííÿ äî ñóñï³ëüñòâà òà ³íøèõ ëþ-
äåé. 
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Тестові завдання для перевірки засвоєння 
основних понять теми

1. Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³ — öå:
à) ÿâèùà, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âïëèâ ëþäèíè íà ñóñï³ëüñòâî;
á) âçàºìîä³ÿ, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ìîâëåííºâî-

ãî òà íåìîâëåííºâîãî âïëèâ³â;
â) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà òà ïðîöåñè, ùî õàðàêòåðèçóþòü

îñîáëèâîñò³ ðóõó ³íôîðìàö³¿, ÿêó ïåðåäàº ëþäèíà;
ã) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³;
´) âíóòð³øí³ îñîáëèâîñò³ ëþäèíè. 

2. ²íäèâ³ä, ÿêèé çàéìàº ïåâíå ñòàíîâèùå â ñóñï³ëüñòâ³, âè-
êîíóº ïåâíó ñóñï³ëüíî êîðèñíó ïðàöþ òà âèð³çíÿºòüñÿ ïðèòà-
ìàííèìè ò³ëüêè éîìó ³íäèâ³äóàëüíèìè òà ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè, íàçèâàºòüñÿ:
à) ñóá'ºêòîì ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿;
á) ³íäèâ³äóàëüí³ñòþ;
â) îñîáèñò³ñòþ;
ã) ëþäèíîþ;
´) òâîðöåì. 

3. Êîíöåïö³ÿ, ÿêà ñòâåðäæóº, ùî ëþäèíà â³ä íàðîäæåííÿ º
á³îëîã³÷íîþ ³ñòîòîþ, à ñòàº îñîáèñò³ñòþ ëèøå çàâäÿêè âïëè-
âó ñîö³àëüíèõ óìîâ æèòòÿ, íàçèâàºòüñÿ:
à) ñîö³îãåíåòè÷íèì ï³äõîäîì;
á) òåîð³ºþ ñîö³àë³çàö³¿;
â) òåîð³ºþ ðîëåé;
ã) êîãí³òèâ³ñòñüêî¿ îð³ºíòàö³¿;
´) ïåðñîíîëîã³÷íî¿ îð³ºíòàö³¿. 

4. Ñîö³àëüí³ ðîë³ îñîáèñòîñò³ — öå:
à) òèïîâ³ ñïîñîáè ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, ùî çóìîâëþþòü ¿¿ ³íäè-

â³äóàëüíî- òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ äàþòü
çìîãó çàâîþâàòè ïåâíèé àâòîðèòåò ³ äîâ³ðó ç áîêó ³íøèõ ëþäåé;

á) ïîãëÿäè, ïåðåêîíàííÿ òà óÿâëåííÿ îñîáèñòîñò³, ÿê³ âîíà ðåàë³-
çóº òà çàõèùàº ó ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè ëþäüìè;

â) íàëàøòîâàí³ñòü íà ïåâíå ñòàâëåííÿ äî ñóñï³ëüñòâà òà äî ³íøèõ
ëþäåé;
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Творчі завдання

1. Å. Ôðîìì, îïèñóþ÷è òèïè õàðàêòåðó, âèîêðåìèâ õàðàêòåð ðå-
öåïòèâíî¿ îð³ºíòàö³¿. Îäí³ºþ ç ïðèêìåò ëþäåé ö³º¿ îð³ºíòàö³¿ º òå,
ùî "¿ì âàæêî ñêàçàòè "í³", ó íèõ âèíèêàº êîíôë³êò ì³æ îá³öÿíêàìè
òà âèêîíàííÿì. Âîíè ïî÷óâàþòüñÿ ðîçãóáëåíèìè, êîëè ïðàöþþòü
ñàìîñò³éíî, í³÷îãî íåñïðîìîæí³ çðîáèòè áåç ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè.

Ñïðîáóéòå ïðîäîâæèòè îïèñ ñòîñóíê³â òàêî¿ ëþäèíè ³ç
çíàéîìèìè òà íåçíàéîìèìè ëþäüìè. 

2. Å. Ôðîìì âèîêðåìèâ ñåðåä õàðàêòåðíèõ ëþäñüêèõ îð³ºíòàö³é
"åêñïëóàòàòîðñüêó". Îäíà ç ¿¿ îñîáëèâîñòåé ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñèì-
âîëîì ö³º¿ îð³ºíòàö³¿, çäàºòüñÿ, ìîæå ñëóãóâàòè â'¿äëèâà ãðèìàñà, ÿêà
÷àñòî áóâàº â³äì³ííîþ îçíàêîþ òàêèõ ëþäåé. ¯õíº ñòàâëåííÿ äî ëþ-
äåé çàáàðâëåíå âîðîæ³ñòþ òà ìàí³ïóëÿö³ºþ. Êîæíó ëþäèíó âîíè
ðîçãëÿäàþòü ÿê îá'ºêò åêñïëóàòàö³¿ òà îö³íþþòü ¿¿ êîðèñí³ñòü. 

Îïèø³òü äåòàëüíî ïîâåä³íêó òàêî¿ ëþäèíè ÿê ë³äåðà ôîð-
ìàëüíî¿ ðåàëüíî¿ ìàëî¿ ãðóïè. 

3. Ãîâîðÿ÷è ïðî ëþäåé ðèíêîâî¿ îð³ºíòàö³¿, Å. Ôðîìì ïèñàâ:
"Öå ôàêò, ùî äëÿ òîãî, àáè äîñÿãòè óñï³õó, íåäîñòàòíüî âîëîä³òè
âì³ííÿì òà ðîçóìîâèì áàãàæåì äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâ-
äàííÿ, àëå òðåáà ùå áóòè çäàòíèì âñòóïèòè ó çìàãàííÿ ç áàãàòüìà
³íøèìè, ùî ôîðìóº â ëþäèíè ïåâíó óñòàíîâêó ïî â³äíîøåííþ äî
ñàìî¿ ñåáå". 

Îïèø³òü äåòàëüíî çì³ñò ö³º¿ óñòàíîâêè. 

4. ßê âïëèâàº íà ñòîñóíêè ç ³íøèìè ëþäüìè ðåàë³çàö³ÿ ëþäè-
íîþ ¿¿ ãîëîâíîãî æèòòºâîãî êðåäî:

à) "Áóäü çàäîâîëåíèé ñîáîþ";
á) "Áóäü ñàìèì ñîáîþ"? 

5. Çà ã³ïîòåçîþ, ïñèõ³÷íèé ðîçâèòîê ó äèòÿ÷îìó â³ö³ â³äáóâàºòü-
ñÿ øëÿõîì çàêîíîì³ðíî¿ çì³íè — ñï³ëêóâàííÿ òà ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Öå äâ³ ñèñòåìè ñòîñóíê³â ("äèòèíà — äîðîñëèé" ³ "äèòèíà —
ïðîäóêò êóëüòóðè"), ùî ¿õ äèòèíà îïàíîâóº ÷åðåç ñóêóïí³ñòü âèä³â
ä³ÿëüíîñò³, ñåðåä ÿêèõ îäèí ó ïåâíèé ïåð³îä æèòòÿ º ïðîâ³äíèì. Ó
ïåðøîìó âèïàäêó òàêèìè âèäàìè ïîñë³äîâíî âèñòóïàþòü: áåçïîñå-
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8. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã — öå:

à) ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ ó
ïðàêòèö³ êåð³âíèöòâà êîëåêòèâîì, ùî ìàº íà ìåò³ ³íòåíñèâíå òà
ïðîäóêòèâíå ðîçâ’ÿçàííÿ ãðóïîâîãî çàâäàííÿ;

á) ïðèéîì, ÿêèé äàº çìîãó ÷åðåç ñèñòåìó ëîã³÷íî îá´ðóíòîâàíèõ
äîêàç³â âïëèâàòè íà äóìêè, ïîçèö³¿ òà óñòàíîâêè ó÷àñíèê³â äèñ-
êóñ³¿ ó ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ;

â) ñïåöèô³÷íà ïñèõîëîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ, çîð³ºíòîâàíà íà âèêîðèñ-
òàííÿ àêòèâíèõ ìåòîä³â ãðóïîâî¿ ðîáîòè äëÿ ðîçâèòêó òà ï³äâè-
ùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ òà êîðèãóâàí-
íÿ âçàºìîâ³äíîñèí ó ãðóï³;

ã) ïîñë³äîâíå çàëó÷åííÿ ëþäåé äî ÷èñëåííèõ âèä³â ñòîñóíê³â ó
ð³çíèõ ñôåðàõ ¿õíüîãî æèòòÿ;

´) ìåòîä ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, ÿêèé çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê ó ëþäè-
íè ñò³éêèõ óÿâëåíü ïðî íîðìè òà ïðàâèëà ñòîñóíê³â ó ñ³ì'¿. 

9. Ï³ä ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ðî-
çóì³þòü:
à) âèá³ðêîâó òà â³äíîñíî ñò³éêó ñèñòåìó ñïðÿìîâàíîñò³ ³íòåðåñ³â ³

ïîòðåá îñîáèñòîñò³, ÿêà íàö³ëåíà íà ïåâíèé àñïåêò ñîö³àëüíèõ
ö³ííîñòåé;

á) ïîêàçíèê ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³, ÿêèé õàðàêòåðèçóº âíóòð³ø-
íüîãðóïîâ³ çâ'ÿçêè;

â) ïîíÿòòÿ, ùî ô³êñóº ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ áóäü-ÿêîãî îá'ºêòà ÷è
ÿâèùà;

ã) ñòàí ãîòîâíîñò³ äî ïåâíî¿ àêòèâíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåí-
íÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïîòðåáè;

´) ñò³éê³ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè ëþäèíè, ÿê³ ïîâòîðþþòüñÿ â ð³ç-
íèõ ñèòóàö³ÿõ. 

10. Ï³ä ïðîöåñîì àêòèâíîãî ïðèñòîñóâàííÿ ëþäèíè äî óìîâ
íîâîãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ðîçóì³-
þòü:
à) àäàïòèâí³ñòü;
á) ñîö³àëüíó àäàïòàö³þ;
â) ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü;
ã) íàäñèòóàòèâíó àêòèâí³ñòü;
´) ñàìîàêòóàë³çàö³þ. 
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7. Êîëè äèòèíó çàëèøàëè â ê³ìíàò³ ç ãëóõîí³ìèìè àáî ç ä³òüìè,
ÿê³ ðîçìîâëÿëè íåçðîçóì³ëîþ ¿é ìîâîþ, â³äñîòîê ¿¿ åãîöåíòðè÷íî-
ãî ìîâëåííÿ çìåíøóâàâñÿ äî îäèíèö³. Â ³íø³é ñèòóàö³¿, êîëè âîëþ
ïîâåä³íêè äèòèíè íàâìèñíå îáìåæóâàëè, öåé â³äñîòîê çðîñòàâ ìàé-
æå óäâ³÷³ ïîð³âíÿíî ç ïîâåä³íêîþ çà â³äñóòíîñò³ ïåðåøêîä. 

Ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ö³ ðåçóëüòàòè? ßê³ ôóíêö³¿ âèêîíóº åãî-
öåíòðè÷íå ìîâëåííÿ ó ïðîöåñ³ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó?

8. Ëþäåé ³ç ìàñèâíèì ï³äáîð³ääÿì çàâåäåíî ââàæàòè âîëüîâèìè,
ç âåëèêèì ëîáîì — ðîçóìíèìè, âóçüêèìè ãóáàìè — õèòðèìè, ïîâ-
íèõ — äîáðîäóøíèìè, íèçüêîãî çðîñòó — âëàäíèìè. Ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ òàêîæ òåíäåíö³ÿ ñïðèéìàòè ëþäåé, ùî íîñÿòü îêóëÿðè, ðîçóì-
íèìè, ÿê³ çàñëóãîâóþòü íà äîâ³ðó, ñòàðàííèìè; ó ë³òí³õ ³ îãðÿäíèõ
÷îëîâ³êàõ âáà÷àþòü íàä³éíèõ, óïåâíåíèõ ó ñîá³ ëþäåé; ó êðàñèâèõ
— ùèðèõ, ùàñëèâèõ, óð³âíîâàæåíèõ, åíåðã³éíèõ, ëþá'ÿçíèõ, âèòîí-
÷åíèõ, äóõîâíî áàãàòèõ. 

×è â³äïîâ³äàº öå ä³éñíîñò³? Ïðî ÿêó çàêîíîì³ðí³ñòü ñï³ëêó-
âàííÿ öå ñâ³ä÷èòü?

9. Ïîð³âíþâàëè îäèí äåíü ³ç æèòòÿ íåìîâëÿò — ÿïîíñüêîãî, ³íä³é-
ñüêîãî, ôðàíöóçüêîãî ³ ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêîãî. Òðüîõ ³ç íèõ âêëàäà-
ëè ñïàòè ìàòåð³: âîíè ñòîÿëè á³ëÿ êîëèñêè ³ íàñï³âóâàëè ï³ñåíüêó,
äîêè ä³òè íå çàñèíàëè. Ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêó äèòèíó áàòüêè çàëèøà-
ëè ñàìó â ê³ìíàò³, ç âèìêíåíèì ñâ³òëîì. Îïèòóâàííÿ ïîêàçàëî, ùî
"ãàðíîþ" ââàæàþòü äèòèíó, ÿêà îõî÷å çàëèøàºòüñÿ ñàìà, ùîñü ëåïå-
÷å ñîá³ àáî æ, ó êðàéíüîìó ðàç³, ãðèìèòü áðÿçêàëüöåì, à êîëè ï³äðîñ-
òå, òî ñïîê³éíî ñïèòü â àâòîìîá³ë³, î÷³êóþ÷è íà áàòüê³â. Òàêà äèòèíà
íå ïîòðåáóº óâàãè áàòüê³â óíî÷³, íå ïðîñèòüñÿ âåñü ÷àñ íà ðóêè, íå
âåðåäóº. Á³ëüø³ñòü àìåðèêàíñüêèõ ìàòåð³â ââàæàþòü, ùî äèòèíà ñà-
ìà ïîâèííà íàâ÷èòèñÿ íåçàëåæíîñò³ ³ ñàìîñò³éíîñò³; ñàì³é çàñèíàòè
— öå ïåðøèé êðîê äî öüîãî. Ö³êàâî, ùî ï³ñëÿ íåâäàëî¿ â³éíè ó
Â'ºòíàì³ â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé ë³êàð-ãóìàí³ñò Á. Ñïîê, àâòîð êíè-
ãè "Äèòèíà ³ äîãëÿä çà íåþ", çàçíàâ êðèòèêè çà òå, ùî ç³ïñóâàâ " õà-
ðàêòåð" ö³ëîãî ïîêîë³ííÿ àìåðèêàíö³â. 

Íàñê³ëüêè âèïðàâäàíà òàêà òàêòèêà ñï³ëêóâàííÿ áàòüê³â
³ç ä³òüìè ðàííüîãî â³êó? ×è ñïðàâä³ âîíà ôîðìóº õàðàêòåð äè-
òèíè? 
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ðåäíüî åìîö³éíå ñï³ëêóâàííÿ, ðîëüîâ³ ³ãðè, ³íòèìíî-îñîáèñò³ñíå
ñï³ëêóâàííÿ, ó äðóãîìó — ïðåäìåòíî-ìàí³ïóëÿö³éíà ä³ÿëüí³ñòü,
íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü, íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü. Ïñèõ³÷íèé
ðîçâèòîê â³äïîâ³äíî â³äáóâàºòüñÿ äâîìà ë³í³ÿìè, ùî ïåðåõðåùó-
þòüñÿ: ë³í³ºþ îïàíóâàííÿ ñóñï³ëüíèõ íîðì ³ ë³í³ºþ îïàíóâàííÿ
îïåðàö³é ç ðå÷àìè. Ïåðøà âåäå äî ôîðìóâàííÿ ñôåðè ïîòðåá ³ ìî-
òèâ³â äèòèíè, äðóãà — äî ï³çíàâàëüíî¿ ñôåðè. Ó êîæíîìó ðàç³ òå
íîâå, ùî ç'ÿâëÿºòüñÿ â îíòîãåíåç³, º ïñèõ³÷íèì íîâîóòâîðåííÿì.
Ïîÿâà òà ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïñèõîëîã³÷íèì
êðèòåð³ºì âèä³ëåííÿ ôàçè ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó; ïîãëèáëåííÿ ñóïå-
ðå÷íîñòåé ì³æ âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ùî íàëåæàòü äî ð³çíèõ ë³í³é ðîç-
âèòêó, — ïåð³îäó, êðèçà ì³æ ïåð³îäàìè ïîðîäæóº íîâó åïîõó äè-
òèíñòâà. 

×îìó öÿ ã³ïîòåçà ïîáóäîâàíà íà ïðîòèñòàâëåíí³ ñï³ëêóâàí-
íÿ òà ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³? ×è ñïðàâä³ â òàêèé ñïîñ³á âîíè
ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ ïðîòÿãîì îíòîãåíåçó?

6. ²íäó¿ñòñüêèé ì³ñ³îíåð À. Ñ³íõ â ñ. Ãîäàìóð³ ïî÷óâ ïðî ÿêèéñü
"ëþäñüêèé äóõ", ùî ïåðåñóâàºòüñÿ ðàçîì ³ç ãðóïîþ âîâê³â. Â³í îð-
ãàí³çóâàâ åêñïåäèö³þ, ÿêà çíàéøëà äâîõ ä³â÷àòîê. Ìåíøà, Àìàëà,
áóëà â³êîì ïðèáëèçíî 18 ì³ñÿö³â, ñòàðøà, Êàìàëà, — 8 ðîê³â. Ó
ëèñòîïàä³ 1920 ð. Ñ³íõ ïåðåâ³ç ä³òåé ó ïðèòóëîê äî Ì³íäíàïóðà, äå
ðîçïî÷àâ ñèñòåìàòè÷íå ïåðåâèõîâóâàííÿ ¿õ, ïðîöåñ ÿêîãî ðåòåëüíî
îïèñóâàâ. Ñïî÷àòêó ò³ëüêè ãîëîä çìóøóâàâ ä³òåé ñïîæèâàòè ¿æó.
Ëþäè íàâîäèëè íà íèõ æàõ; äèòèíó, ùî íàáëèçèëàñÿ, Êàìàëà ïî-
êóñàëà. Óäåíü âîíè ñïàëè, âíî÷³ ïåðåñóâàëèñÿ ïî ê³ìíàò³ é òðè÷³
ïðîòÿãîì íî÷³ âèëè. Àìàëà ïåðøîþ ïî÷àëà âèÿâëÿòè îçíàêè
"îëþäíåííÿ", àëå ÷åðåç ð³ê ïîìåðëà. Êàìàëà ëèøå ï³ñëÿ äâîõ ðîê³â
ïåðåáóâàííÿ â ïðèòóëêó âèìîâèëà ïåðøå ñëîâî ³ ëèøå ÷åðåç 8
ðîê³â ïî÷àëà ðîçìîâëÿòè, àëå ïðîñòèìè ôðàçàìè. Ïåðø³ êðîêè áåç
äîïîìîãè âîíà çðîáèëà ï³ñëÿ 6 ðîê³â ïåðåâèõîâóâàííÿ. Ó öåé ÷àñ
ïî÷àëà ñï³ëêóâàòèñÿ ç ä³òüìè, âèêîíóâàëà íåñêëàäí³ äîðó÷åííÿ, ïî-
â'ÿçàí³ ç îáñëóãîâóâàííÿì. ¯¿ åìîö³éíå æèòòÿ áóëî áàãàòèì, àëå
àäåêâàòíî âèñëîâèòè éîãî âîíà íå ìîãëà. Ï³ñëÿ äåâ'ÿòèð³÷íîãî ïå-
ðåáóâàííÿ ó ïðèòóëêó âîíà ïîìåðëà â³ä õâîðîáè íèðîê. 

ßê³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó ³ëþñòðóº öåé âèïà-
äîê? ×îìó Êàìàëà òàê ïîâ³ëüíî íàáóâàëà ïñèõ³÷íèõ íîâîóòâî-
ðåíü? 
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íîâ³ ö³ë³ñíèõ óÿâëåíü ëþäèíè ³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â ñîö³àëüíèõ óñòà-
íîâêàõ, ñîö³àëüí³é îö³íö³ òà ñîö³àëüíîìó ³íòåðåñ³. 

Âèçíà÷òå ó íàñòóïíèõ âèñëîâëþâàííÿõ ëþäåé ¿õí³ ö³íí³ñí³ îð³-
ºíòàö³¿.

1. Íîâ³ óêðà¿íö³ — öå íåçðîçóì³ë³ ëþäè ç íåçðîçóì³ëèìè ³äåàëàìè. 
2. Óñ³ áàãàò³ ïîâèíí³ äîïîìàãàòè á³äíèì. 
3. Íå ìîæíà âáèâàòè äóøó. 
4. Í³õòî íå ìàº ïðàâà çàñóäæóâàòè ³íøèõ. 
5. Ó÷èòåë³ ïîâèíí³ ïîâàæàòè ñåáå ³ ä³òåé. 

Поясніть психологічний зміст висловлювань

1. "Íàéâàæ÷å çàâäàííÿ ó íàø³ ÷àñè ïîëÿãàº íå â òîìó, ùîá ï³çíà-
òè ³ âèêîðèñòàòè íàâêîëèøíþ ïðèðîäó, à â òîìó, ùîá çðîçóì³òè
ìåõàí³çìè âëàñíî¿ òà ñóñï³ëüíî¿ ïîâåä³íêè òà íàâ÷èòèñÿ íåþ êå-
ðóâàòè".

Ô. Áè÷

2. "Ó âñ³é áàãàòîãðàííîñò³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ íåìàº òà íå ìîæå áó-
òè æîäíî¿ ïîä³¿ àáî ëþäèíè, äî ÿêèõ áóëî á äîçâîëåíî ñòàâèòè-
ñÿ ëåãêîâàæíî".

Ä. Ïèñàðºâ

3. "Âàæëèâèì çàâæäè áóëî òà áóäå ëèøå òå, ùî òðåáà äëÿ áëàãà íå
ò³ëüêè îäí³º¿ ëþäèíè, à é äëÿ âñ³õ ëþäåé".

Ë. Òîëñòîé

4. "Òàëàíò ìè âèçíà÷àºìî çà îäíèì ïðîÿâîì, àëå ùîá âèçíà÷èòè
õàðàêòåð, ïîòð³áåí òðèâàëèé ÷àñ ³ ïîñò³éíå ñï³ëêóâàííÿ". 

Ã. Ãåéíå

5. "Ç óñ³õ ñïîñîá³â çðîáèòè ëþäèíó ãóìàííîþ òà ñï³â÷óòëèâîþ
íàéïðàâèëüí³øèé ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïðèâ÷èòè ¿¿ ç ðàííüîãî
â³êó îòîòîæíþâàòè ñåáå ç íåùàñíèìè ³ áà÷èòè ñåáå â íèõ". 

Ê. Ãåëüâåö³é
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10. Îïèòóâàííÿ 75 àìåðèêàíö³â þíàöüêîãî â³êó, ÿê³ ïðèïèíèëè
íàâ÷àííÿ, çàëèøèëè ð³äíèõ, âåëè ñàìîñò³éíå æèòòÿ é íåð³äêî âæè-
âàëè íàðêîòèêè, ïîêàçàëî, ùî ñâ³é ñòàí âîíè õàðàêòåðèçóâàëè ÿê
"â³ä÷óæåí³ñòü", "ñïóñòîøåí³ñòü", "ñàìîòí³ñòü". Äåÿê³ â³äçíà÷àëèñÿ
íåïðèéíÿòòÿì ñåáå, åêñòåðíàëüíèì êîíòðîëåì: â³ä÷óâàëè, ùî ¿õíº
æèòòÿ çóìîâëåíå âîëåþ Áîãà, äèÿâîëà, äîëåþ. ²íøó ãðóïó ñòàíîâè-
ëè îñîáè, ÿê³ ïîçèòèâíî ñòàâèëèñü äî ñåáå, â³ääàâàëè ïåðåâàãó ä³ÿì
ï³ä ñàìîêîíòðîëåì. Ö³ þíàêè ââàæàëè, ùî âñå çíà÷íîþ ì³ðîþ çà-
ëåæèòü â³ä íèõ ñàìèõ. 

ßê ö³ äàí³ õàðàêòåðèçóþòü ïðèðîäó ñàìîòíîñò³? ×è ìîæ-
íà â öüîìó çâ'ÿçêó ãîâîðèòè ïðî ïñèõîëîã³÷í³ òèïè ñàìîòí³õ?

11. Ãðàìàòèêà ñó÷àñíèõ ìîâ ñâ³òó ñâ³ä÷èòü, ùî ñëîâà ñêð³çü
â³äì³íþþòüñÿ ó òðüîõ îñîáàõ îäíèíè (ÿ, òè, â³í) ³ ìíîæèíè (ìè,
âè, âîíè). Ïðîòå ó ìîâàõ ïåðâ³ñíèõ ³ íåöèâ³ë³çîâàíèõ íàðîä³â º ëè-
øå ìíîæèíà, ïðè÷îìó çàéìåííèê "ìè" ç’ÿâëÿºòüñÿ çíà÷íî ï³çí³øå,
í³æ çàéìåííèêè "âè" òà "âîíè". Ìàëåíüêà äèòèíà òàêîæ äîñèòü
äîâãî ãîâîðèòü ïðî ñåáå ó òðåò³é îñîá³ ("Öå Òåòÿí÷èíà ëÿëüêà",
"Öå Ñàøêîâà ìàøèíêà"), çàéìåííèê "ÿ" â ¿¿ ìîâëåíí³ º ñâ³ä÷åííÿì
ïåðåõîäó äî âèùîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó. 

Ïðî ùî ñâ³ä÷èòü öå ÿâèùå? Ùî âîíî äàº äëÿ ðîçóì³ííÿ ïðè-
ðîäè ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó?

12. Â³äîìî, ùî ñîö³àëüí³ îð³ºíòàö³¿ ëþäèíè âèÿâëÿþòüñÿ â óñâ³-
äîìëåíí³ ¿¿ ïîòðåá òà óìîâ ¿õ çàäîâîëåííÿ. Ôîðìóëà "ìåí³ ïîòð³á-
íî" àáî "ìåí³ íåîáõ³äíî" — îñíîâíà ðåôëåêñèâíà ôîðìóëà, â ÿê³é
óñâ³äîìëþþòüñÿ ïîòðåáè. ßêèìè ñîö³àëüíèìè ôàêòîðàìè, íà âàøó
äóìêó, âèçíà÷àþòüñÿ ïîòðåáè îñîáèñòîñò³? ß ïîòðåáóþ:

õîðîøî¿ ðîáîòè; 
êðàñèâîãî òà çðó÷íîãî îäÿãó; 
ðàä³ñíîãî æèòòÿ; 
çäîðîâ'ÿ; 
â³ðíî¿ äðóæáè; 
ãîñòðîãî íîæà; 
òîðáè ãðîøåé. 

12. Ö³íí³ñòü — öå õàðàêòåðèñòèêà çíà÷óùîñò³ ïðåäìåòà àáî ÿâè-
ùà äëÿ ëþäèíè. Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ îñîáèñòîñò³ ôîðìóþòüñÿ íà îñ-
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6. ×è ÷àñòî ó âàñ ð³çêî çì³íþºòüñÿ íàñòð³é â³ä ñòàíó áåçìåæíî¿
ðàäîñò³ äî â³äðàçè äî æèòòÿ, çíåâ³ðè â ñîá³?

7. ×è çàçâè÷àé âè ó öåíòð³ óâàãè òîâàðèñòâà?
8. ×è áóâàº òàê, ùî âè áåçïðè÷èííî ïåðåáóâàºòå â òàêîìó áóðêîò-

ëèâîìó íàñòðî¿, ùî ç âàìè êðàùå íå ðîçìîâëÿòè?
9. ×è ñåðéîçíà âè ëþäèíà?

10. ×è çäàòí³ âè çàõîïëþâàòèñÿ ÷èì-íåáóäü?
11. ×è çàïîâçÿòëèâèé âè?
12. ×è øâèäêî âè çàáóâàºòå îáðàçó?
13. ×è ì'ÿêîñåðä³ âè?
14. Âêèäàþ÷è ëèñòà äî ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè, ÷è ïåðåâ³ðÿºòå âè, ïðî-

âîäÿ÷è ðóêîþ ïî ù³ëèí³ ñêðèíüêè, ùî ëèñò ïîòðàïèâ äî íå¿?
15. ×è ïðàãíåòå âè, ùîá âàñ çàâæäè ââàæàëè îäíèì ç êðàùèõ

ïðàö³âíèê³â?
16. Âàì áóëî ó äèòèíñòâ³ ëÿ÷íî ï³ä ÷àñ ãðîçè àáî ïðè çóñòð³÷³ ç íåç-

íàéîìèì ñîáàêîþ (÷è, ìîæå, òàêå â³ä÷óòòÿ ïðîéìàº âàñ ³ òåïåð)?
17. ×è ïðàãíåòå âè ñêð³çü ³ âñþäè çáåð³ãàòè ïîðÿäîê?
18. Âàø íàñòð³é çàëåæèòü â³ä çîâí³øí³õ îáñòàâèí?
19. Âàø³ çíàéîì³ ëþáëÿòü âàñ?
20. Âè ÷àñòî â³ä÷óâàºòå âíóòð³øíº çàíåïîêîºííÿ, ïåðåä÷óòòÿ éìî-

â³ðíîãî ëèõà, íåïðèºìíîñòåé?
21. ×è ÷àñòî âàñ íàâ³äóº ïðèãí³÷åíèé íàñòð³é?
22. ×è òðàïëÿëàñÿ ç âàìè õî÷à á ðàç ³ñòåðèêà àáî íåðâîâèé çðèâ?
23. ×è âàæêî âàì äîâãî âñèä³òè íà îäíîìó ì³ñö³?
24. ßêùî ç âàìè ïîâåëèñÿ íåñïðàâåäëèâî, ÷è åíåðã³éíî âè îáñòî-

þºòå ñâî¿ ³íòåðåñè?
25. Âè ìîæåòå çàð³çàòè êóðêó àáî â³âöþ?
26. ×è äðàòóº âàñ, ÿêùî âäîìà ïîðòüºðà ÷è êðà¿ ñêàòåðòèíè çâèñà-

þòü íåð³âíî? ×è íàìàãàºòåñÿ âè ïîïðàâèòè ¿õ â³äðàçó?
27. Ó äèòèíñòâ³ âè áîÿëèñÿ çàëèøàòèñÿ ñàì³ â áóäèíêó, àäæå òàê?
28. Âàø íàñòð³é ÷àñòî çàçíàº áåçïðè÷èííèõ êîëèâàíü?
29. ×è ïðàãíåòå âè äîñÿãòè âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ó ñâî¿é ïðîôåñ³¿?
30. Âè øâèäêî ïî÷èíàºòå ñåðäèòèñÿ ÷è ãí³âàòèñÿ?
31. Âè ìîæåòå áóòè áåçòóðáîòíî âåñåëèì?
32. ×è áóâàº òàê, ùî â³ä÷óòòÿ ö³ëêîâèòîãî ùàñòÿ áóêâàëüíî ïðîíè-

çóº âàñ?
33. ßê ââàæàºòå, ðîëü âåäó÷îãî ó ãóìîðèñòè÷í³é ïîñòàíîâö³ âàì

ï³ä ñèëó?
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Ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é

ХАРАКТЕРОЛОГІЧНИЙ ОПИТУВАЛЬНИК 
К. ЛЕОНГАРДА
Îïèòóâàëüíèê ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèÿâëåííÿ àêöåíòóàö³é õàðàê-

òåðó, òîáòî äëÿ âèçíà÷åííÿ éîãî ïåâíîãî íàïðÿìó. Ì³ñòèòü 88 ïè-
òàíü, 10 øêàë, ùî â³äïîâ³äàþòü ïåâíèì àêöåíòóàö³ÿì õàðàêòåðó.
Ïåðøà øêàëà õàðàêòåðèçóº îñîáèñò³ñòü ³ç âèñîêîþ æèòòºâîþ àê-
òèâí³ñòþ, äðóãà äåìîíñòðóº çáóäëèâó àêöåíòóàö³þ, òðåòÿ ñâ³ä÷èòü
ïðî ãëèáèíó åìîö³éíîãî æèòòÿ îïèòóâàíîãî, ÷åòâåðòà âêàçóº íà
ñõèëüí³ñòü îïèòóâàíîãî äî ïåäàíòèçìó, ï'ÿòà âèÿâëÿº ï³äâèùåíó
òðèâîæí³ñòü, øîñòà — ñõèëüí³ñòü äî ïåðåïàä³â íàñòðîþ, ñüîìà âè-
ÿâëÿº äåìîíñòðàòèâí³ñòü ïîâîäæåííÿ îïèòóâàíîãî, âîñüìà — íå-
âð³âíîâàæåí³ñòü, äåâ'ÿòà øêàëà ïîêàçóº ñòóï³íü ñòîìëþâàíîñò³, äå-
ñÿòà — ñèëó ³ âèðàçí³ñòü åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ. 

Ïåðåä ïðîâåäåííÿì îïèòóâàííÿ íàäàºòüñÿ ³íñòðóêö³ÿ. 
×àñ â³äïîâ³äåé íå îáìåæóºòüñÿ. 

²íñòðóêö³ÿ: Âàì áóäóòü çàïðîïîíîâàí³ òâåðäæåííÿ, ùî ñòîñó-
þòüñÿ âàøîãî õàðàêòåðó. ßêùî âè çãîäí³ ç òâåðäæåííÿì, ïîðÿä ç
éîãî íîìåðîì ïîñòàâòå çíàê "+" ("òàê"), ÿêùî íå çãîäí³ — çíàê "~"
("í³"). Íàä ïèòàííÿìè äîâãî íå äóìàéòå, âîíè íå ìàþòü íà óâàç³
âèÿâèòè "ïðàâèëüí³" ÷è "íåïðàâèëüí³" â³äïîâ³ä³. 

ОПИТУВАЛЬНИК

1. ×è ïðàâèëüíî, ùî âàø íàñòð³é çäåá³ëüøîãî âåñåëèé ³ áåçòóð-
áîòíèé?

2. Âè ÷óòëèâ³ äî îáðàç?
3. ×è áóâàº òàê, ùî ó âàñ íà î÷³ íàâåðòàþòüñÿ ñëüîçè â ê³íî, òå-

àòð³, ï³ä ÷àñ áåñ³äè òîùî?
4. Çðîáèâøè ùîñü, ÷è ñóìí³âàºòåñÿ âè â òîìó, ùî âñå çðîáèëè

ïðàâèëüíî? ×è ñïðàâä³ âè íå çàñïîêîþºòåñÿ, äîêè ùå ðàç íå ïå-
ðåêîíàºòåñÿ â öüîìó?

5. ×è â äèòèíñòâ³ âè ñïðàâä³ áóëè òàêèì æå ñì³ëèâèì, ÿê ³ âàø³
îäíîë³òêè?
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57. ×è ìîæå ô³ëüì ³ç òðàã³÷íèì ñþæåòîì ïðîéíÿòè âàñ äî ñë³ç?
58. ×è ÷àñòî âè íå ìîæåòå çàñíóòè ÷åðåç ïðîáëåìè ìèíóëîãî ÷è

ïðèéäåøíüîãî äíÿ?
59. ×è ó øêîë³ âè ñïðàâä³ ³íîä³ ï³äêàçóâàëè ñâî¿ì òîâàðèøàì ÷è

äàâàëè ñïèñóâàòè?
60. ×è ïîòð³áíà âàì âåëèêà íàïðóãà âîë³, ùîá ïðîéòè îäíîìó ÷å-

ðåç öâèíòàð?
61. ×è ðåòåëüíî âè ñòåæèòå çà òèì, ùîá êîæíà ð³÷ ó âàø³é êâàð-

òèð³ áóëà íà ñâîºìó ì³ñö³?
62. ×è áóâàº òàê, ùî, áóäó÷è ïåðåä ñíîì ó ãàðíîìó íàñòðî¿, âè

âðàíö³ âñòàºòå â ïðèãí³÷åíîìó, ³ öå òðèâàº ê³ëüêà ãîäèí?
63. ×è ëåãêî âè çâèêàºòå äî íîâèõ ñèòóàö³é?
64. ×è áóâàº ó âàñ ãîëîâíèé á³ëü?
65. ×è ÷àñòî âè ñì³ºòåñÿ?
66. ×è ìîæåòå âè áóòè ïðèâ³òíèì íàâ³òü ³ç òèì, êîãî âè ÿâíî íå

ö³íóºòå, íå ëþáèòå, íå ïîâàæàºòå?
67. ×è ðóõëèâà âè ëþäèíà?
68. ×è ïðàâèëüíî, ùî âè äóæå ïåðåæèâàºòå ÷åðåç ïðîÿâè íåñïðà-

âåäëèâîñò³?
69. ×è íàñò³ëüêè âè ëþáèòå ïðèðîäó, ùî ìîæåòå íàçâàòè ¿¿ äðóãîì?
70. ²äó÷è ç áóäèíêó àáî ëÿãàþ÷è ñïàòè, ÷è ïåðåâ³ðÿºòå âè: ÷è ïå-

ðåêðèòèé ãàç, ÷è âèìêíåíå ñâ³òëî, ÷è çàìêíåí³ äâåð³?
71. Âè äóæå áîÿçê³?
72. ×è çì³íþºòüñÿ âàø íàñòð³é ïðè ïðèéîì³ àëêîãîëþ?
73. ×è ïðàâèëüíî, ùî â ìîëîäîñò³ âè îõî÷å áðàëè ó÷àñòü ó ãóðòêàõ

õóäîæíüî¿ ñàìîä³ÿëüíîñò³?
74. Âè ðîçö³íþºòå æèòòÿ äåùî ïåñèì³ñòè÷íî, áåç î÷³êóâàííÿ ðà-

äîñò³?
75. ×è ÷àñòî âàñ òÿãíå ïîäîðîæóâàòè?
76. ×è ìîæå âàø íàñòð³é çì³íèòèñÿ òàê ð³çêî, ùî ñòàí ðàäîñò³ ðàï-

òîì çì³íþºòüñÿ ïîõìóðèì ³ ïðèãí³÷åíèì?
77. ×è ëåãêî âàì óäàºòüñÿ ï³äíÿòè íàñòð³é äðóç³â ó êîìïàí³¿?
78. ×è äîâãî âè ïåðåæèâàºòå îáðàçó?
79. ×è ïåðåæèâàºòå âè òðèâàëèé ÷àñ ïðèêðîù³ ³íøèõ ëþäåé?
80. ×è ÷àñòî, áóäó÷è øêîëÿðåì, âè ïåðåïèñóâàëè ñòîð³íêó â çî-

øèò³, ÿêùî ïîñòàâèëè â í³é ëÿïêó?
81. ×è ñòàâèòåñÿ âè äî ëþäåé ñêîð³øå ç íåäîâ³ðîþ é îáåðåæí³ñòþ,

àí³æ ³ç äîâ³ðëèâ³ñòþ?
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34. Âëàñíó äóìêó âè çàçâè÷àé âèñëîâëþºòå ëþäÿì äîñèòü â³äâåð-
òî, ïðÿìî ³ íåäâîçíà÷íî?

35. ×è âè ëåãêî çíîñèòå âèä êðîâ³? Öå âèêëèêàº ó âàñ íåïðèºìí³
â³ä÷óòòÿ?

36. Âè ëþáèòå ðîáîòó ç âèñîêîþ îñîáèñòîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ?
37. ×è ñõèëüí³ âè ñòàâàòè íà çàõèñò îñ³á, ñòîñîâíî ÿêèõ ÷èíÿòü íå-

ñïðàâåäëèâî?
38. Âàì ñòðàøíî ñïóñêàòèñÿ äî òåìíîãî ï³äâàëó, òàê?
39. Ââàæàºòå çà êðàùå âèêîíóâàòè òàêó ðîáîòó, äå òðåáà ä³ÿòè

øâèäêî, àëå âèìîãè äî ÿêîñò³ âèêîíàííÿ íåâèñîê³?
40. Âè òîâàðèñüê³?
41. Ó øêîë³ âè ñïðàâä³ îõî÷å äåêëàìóâàëè â³ðø³?
42. Âè ò³êàëè ó äèòèíñòâ³ ç äîìó?
43. ×è æèòòÿ âèäàºòüñÿ âàì âàæêèì?
44. ×è áóâàëî òàêå, ùî â ðåçóëüòàò³ êîíôë³êòó âè ïåðåáóâàëè â òà-

êîìó ïîãàíîìó íàñòðî¿, ùî éòè íà ðîáîòó âèäàâàëîñÿ ïðîñòî
íåñòåðïíèì?

45. ×è ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî, çàçíàâøè íåâäà÷, âè íå âòðà÷àºòå
ïî÷óòòÿ ãóìîðó?

46. Âè çðîáèëè á ïåðø³ êðîêè äî ïðèìèðåííÿ ç òèì, õòî âàñ ñêðèâ-
äèâ?

47. Âè äóæå ëþáèòå òâàðèí?
48. ×è òðàïëÿëîñÿ âàì ïîâåðòàòèñÿ, ùîá ïåðåñâ³ä÷èòèñÿ, ÷è íå ëè-

øèëè âè âäîìà àáî íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïîòåíö³éíå äæåðåëî íå-
áåçïåêè, ïðèì³ðîì, óâ³ìêíåíèé åëåêòðîïðèëàä?

49. ×è ïåðåñë³äóº âàñ ³íîä³ íåÿñíà äóìêà, ùî ç âàìè ³ âàøèìè
áëèçüêèìè ìîæå ñòàòèñÿ ùîñü ñòðàøíå?

50. ×è ââàæàºòå âè, ùî âàø íàñòð³é íàäòî ì³íëèâèé?
51. ×è âàæêî âàì äîïîâ³äàòè (âèñòóïàòè íà ñöåí³) ïåðåä âåëèêîþ

àóäèòîð³ºþ?
52. ×è ìîæåòå âè âäàðèòè êðèâäíèêà?
53. ×è âåëèêà ó âàñ ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè ëþäüìè?
54. ×è íàëåæèòå âè äî òèõ, õòî çà ÿêèõ-íåáóäü ðîç÷àðóâàíü âïàäàº

ó ãëèáîêèé â³ä÷àé?
55. ×è ïîäîáàºòüñÿ âàì ðîáîòà, ÿêà ïîòðåáóº åíåðã³éíî¿ îðãàí³çà-

òîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³?
56. ×è íàïîëåãëèâî âè äîñÿãàºòå íàêðåñëåíî¿ ìåòè, ÿêùî íà øëÿ-

õó äî íå¿ íåîáõ³äíî äîëàòè ÷èñëåíí³ ïåðåøêîäè?
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7. Ã-7 Äåìîíñòðàòèâí³ · 2
+ : 7, 19, 22, 29, 41, 44, 63, 66, 73, 85, 88
– : 51

8. Ã-8 Íåâð³âíîâàæåí³ · 3
+ : 8, 20, 30, 42, 52, 64, 74, 86
– : íåìàº

9. Ã-9 Äèñòèìí³ · 3
+ : 9, 21, 43, 75, 87
– : 31, 53, 65

10. Ã-10 Åêçàëüòîâàí³ · 6
+ : 10, 32, 54, 76
– : íåìàº

ВИЗНАЧЕННЯ СПРЯМОВАНОСТІ ОСОБИСТОСТІ
(ОРІЄНТАЦІЙНА АНКЕТА)

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ îð³-
ºíòàö³éíà àíêåòà, ùî âïåðøå áóëà îïóáë³êîâàíà Á. Áàññîì ó 1967 ð.

Àíêåòà ñêëàäàºòüñÿ ç 27 ïóíêò³â-ñóäæåíü, äëÿ êîæíîãî ç ÿêèõ
ìîæëèâ³ òðè âàð³àíòè â³äïîâ³äåé, ùî ïðèòàìàíí³ òðüîì âèäàì
ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³. Ðåñïîíäåíò ìàº îáðàòè îäíó â³äïîâ³äü,
ùî íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ âèðàæàº éîãî äóìêó àáî â³äïîâ³äàº ðåàëü-
íîñò³, ³ ùå îäíó, ÿêà, íàâïàêè, íàéá³ëüø äàëåêà â³ä éîãî äóìêè àáî
æ íàéìåíø â³äïîâ³äàº ðåàëüíîñò³. Â³äïîâ³äü "íàéá³ëüøå" — 2 áàëè,
"íàéìåíøå" — 0, íå âèáðàâ — 1 áàë. Áàëè, íàáðàí³ ïî âñ³õ 27 ïóíê-
òàõ, ï³äñóìîâóþòüñÿ äëÿ êîæíîãî âèäó ñïðÿìîâàíîñò³ îêðåìî. 

Çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè âèÿâëÿþòüñÿ íàñòóïí³ ñïðÿìîâàíîñò³:
1) íà ñåáå (ß) — îð³ºíòàö³ÿ íà îäåðæàííÿ âèíàãîðîäè ³ çàäîâî-

ëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá áåç óðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ñïðàâè ³ êîëåã; àãðå-
ñèâí³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ñòàòóñó, âëàäí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî ñóïåðíèö-
òâà; äðàò³âëèâ³ñòü, òðèâîæí³ñòü, ³íòðîâåðòîâàí³ñòü;

2) íà ñï³ëêóâàííÿ (ÎÁ) — ïðàãíåííÿ çà áóäü-ÿêèõ óìîâ ï³äòðè-
ìóâàòè ñòîñóíêè ç ëþäüìè, îð³ºíòàö³ÿ íà ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, àëå
÷àñòî íà øêîäó âèêîíàííþ êîíêðåòíèõ çàâäàíü, íàäàííÿ ùèðî¿
äîïîìîãè ëþäÿì, îð³ºíòàö³ÿ íà ñîö³àëüíå ñõâàëåííÿ, çàëåæí³ñòü
â³ä ãðóïè, ïîòðåáà â ïðèõèëüíîñò³ é åìîö³éíèõ â³äíîñèíàõ ç
ëþäüìè;
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82. ×è ÷àñòî âè áà÷èòå ñòðàøí³ ñíè?

83. ×è áóâàº òàê, ùî âè îñòåð³ãàºòåñÿ òîãî, ùî ìîæåòå êèíóòèñÿ
ï³ä êîëåñà ïîòÿãà, ÷è, ñòîÿ÷è á³ëÿ â³êíà áàãàòîïîâåðõîâîãî áó-
äèíêó, áî¿òåñÿ, ùî ìîæåòå ðàïòîâî âèïàñòè?

84. Ó âåñåë³é êîìïàí³¿ âè çàçâè÷àé âåñåë³?
85. ×è çäàòí³ âè â³äâåðíóòèñÿ â³ä âàæêèõ ïðîáëåì, ÿê³ ïîòðåáóþòü

ðîçâ’ÿçàííÿ?
86. ×è ïðàâèëüíî, ùî âè ñòàºòå ìåíø ñòðèìàíèì ³ ïî÷óâàºòåñÿ

ðîçêóò³øèì, ïðèéíÿâøè àëêîãîëü?
87. Ó áåñ³ä³ âè ñêóï³ íà ñëîâà?
88. ßêáè âàì òðåáà áóëî ãðàòè íà ñöåí³, çìîãëè á âè óâ³éòè â ðîëü,

çàáóâøè ïðî òå, ùî öå ò³ëüêè ãðà?
Ïðè ï³äðàõóíêó áàë³â çà øêàëîþ îïèòóâàëüíèêà Ê. Ëåîíãàðäà

äëÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ðåçóëüòàò³â çíà÷åííÿ êîæíî¿ øêàëè çá³ëüøóºòü-
ñÿ íà âèçíà÷åíå ÷èñëî. Öå çàçíà÷åíî â "êëþ÷³" äî ìåòîäèêè. Çàç-
íà÷èìî, ùî àêöåíòóéîâàí³ îñîáèñòîñò³ íå º ïàòîëîã³÷íèìè, ïðîñòî
äåÿê³ ïðèêìåòè õàðàêòåðó â íèõ âèÿâëÿþòüñÿ äóæå ÿñêðàâî. 

КЛЮЧ
1. Ã-1 Ã³ïåðòèìè · 3 (ïîìíîæèòè çíà÷åííÿ øêàëè íà 3)

+ : 1, 11, 23, 33, 45, 55, 67, 77
– : íåìàº

2. Ã-2 Çáóäëèâ³ · 2
+ : 2, 15, 24, 34, 37, 56, 68, 78, 81
– : 12, 46, 59

3. Ã-3 Åìîòèâí³ · 3
+ : 3, 13, 35, 47, 57, 69, 79
– : 25

4. Ã-4 Ïåäàíòè÷í³ · 2
+ : 4, 14, 17, 26, 39, 48, 58, 61, 70, 80, 83
– : 36

5. Ã-5 Òðèâîæí³ · 3
+ : 16, 27, 38, 49, 60, 71, 82
– : 5

6. Ã-6 Öèêëîòèìí³ · 3
+ : 6, 18, 28, 40, 50, 62, 72, 84
– : íåìàº
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2. ßêáè ÿ ãðàâ ó ôóòáîë (âîëåéáîë, áàñêåòáîë), òî õîò³â áè
áóòè:

à) òðåíåðîì, ÿêèé ðîçðîáëÿº òàêòèêó ãðè;
á) â³äîìèì ãðàâöåì;
â) îáðàíèì êàï³òàíîì êîìàíäè. 

3. Êðàùèì ïåäàãîãîì º òîé, õòî:
à) âèÿâëÿº ³íòåðåñ äî ó÷í³â ³ äî êîæíîãî ìàº ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä;
á) âèêëèêàº ³íòåðåñ äî ïðåäìåòà, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ó÷í³ ³ç çàäîâî-

ëåííÿì éîãî âèâ÷àþòü;
â) ñòâîðþº â êîëåêòèâ³ òàêó àòìîñôåðó, ïðè ÿê³é í³õòî íå áî¿òüñÿ

âèñëîâèòè ñâîþ äóìêó. 

4. Ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ, êîëè ëþäè:
à) ðàä³þòü âèêîíàí³é ðîáîò³;
á) ³ç çàäîâîëåííÿì ïðàöþþòü ó êîëåêòèâ³;
â) ïðàãíóòü âèêîíàòè ñâîþ ðîáîòó êðàùå çà ³íøèõ. 

5. ß õîò³â áè, ùîá ìî¿ äðóç³ áóëè:
à) ÷óéí³ ³ äîïîìàãàëè ëþäÿì, êîëè äëÿ öüîãî º ìîæëèâîñò³;
á) â³ðí³ ³ â³ääàí³ ìåí³;
â) ðîçóìíèìè ³ ö³êàâèìè ëþäüìè. 

6. Êðàùèìè äðóçÿìè ÿ ââàæàþ òèõ:
à) ç êèì ñêëàäàþòüñÿ äîáð³ âçàºìèíè;
á) íà êîãî çàâæäè ìîæíà ïîêëàñòèñÿ;
â) õòî ìîæå áàãàòî ÷îãî äîñÿãòè â æèòò³. 

7. Íàéá³ëüøå ÿ íå ëþáëþ, êîëè:
à) ó ìåíå ùîñü íå âèõîäèòü;
á) ïñóþòüñÿ â³äíîñèíè ç êîëåãàìè;
â) ìåíå êðèòèêóþòü. 

8. Íàéã³ðøå, êîëè ïåäàãîã:
à) íå ïðèõîâóº, ùî äåÿê³ ó÷í³ éîìó íåñèìïàòè÷í³, íàñì³õàºòüñÿ ³

êåïêóº ç íèõ;
á) âèêëèêàº äóõ ñóïåðíèöòâà â êîëåêòèâ³;
â) íåäîñòàòíüî äîáðå çíàº ïðåäìåò, ÿêèé âèêëàäàº. 
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3) íà ñïðàâó (Ä) — çàö³êàâëåí³ñòü ó ðîçâ’ÿçàíí³ ä³ëîâèõ ïðîá-
ëåì, â ÿê³ñíîìó âèêîíàíí³ ðîáîòè; îð³ºíòàö³ÿ íà ä³ëîâå ñï³âðîá³ò-
íèöòâî, çäàòí³ñòü â ³íòåðåñàõ ñïðàâè â³äñòîþâàòè âëàñíó äóìêó, ùî
ñëóãóº äîñÿãíåííþ çàãàëüíî¿ ìåòè. 

²íñòðóêö³ÿ. Îïèòóâàëüíèé ëèñò ñêëàäàºòüñÿ ³ç 27 ïóíêò³â. Ïî
êîæíîìó ç íèõ ìîæëèâ³ òðè âàð³àíòè â³äïîâ³äåé: à, á, â. 

1. Âèáåð³òü òó ç â³äïîâ³äåé íà êîæíå çàïèòàííÿ, ùî íàéêðàùå
âèðàæàº âàøó òî÷êó çîðó. Ìîæëèâî, ùî ÿê³ñü âàð³àíòè â³äïîâ³äåé
âèäàäóòüñÿ âàì ð³âíîö³ííèìè. Ïðîòå ìè ïðîñèìî âàñ îáðàòè ç íèõ
ò³ëüêè òîé âàð³àíò, ùî íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº âàø³é äóìö³ ³
íàéö³íí³øèé äëÿ âàñ. 

Ë³òåðó, ÿêîþ ïîçíà÷åíà â³äïîâ³äü (à, á, â), íàïèø³òü íà àðêóø³
äëÿ çàïèñó â³äïîâ³äåé ïîðÿä ³ç íîìåðîì â³äïîâ³äíîãî ïóíêòó
(1–27) ï³ä ðóáðèêîþ "ÍÀÉÁ²ËÜØÅ". 

2. Ïîò³ì ç â³äïîâ³äåé íà êîæíå ïèòàííÿ âèáåð³òü òó, êîòðà íàé-
ìåíøå â³äïîâ³äàº âàø³é òî÷ö³ çîðó, íàéìåíø ö³ííà äëÿ âàñ. Ë³òå-
ðó, ÿêîþ ïîçíà÷åíà â³äïîâ³äü, íàïèø³òü íà àðêóø³ äëÿ çàïèñó â³ä-
ïîâ³äåé ïîðÿä ³ç íîìåðîì â³äïîâ³äíîãî ïóíêòó ó ñòîâï÷èêó ï³ä
ðóáðèêîþ "ÍÀÉÌÅÍØÅ". 

3. Îòæå, äëÿ â³äïîâ³ä³ íà êîæíå ³ç çàïèòàíü âè âèêîðèñòîâóºòå
äâ³ ë³òåðè, ùî é çàïèø³òü ó â³äïîâ³äí³ ñòîâï÷èêè. ²íø³ â³äïîâ³ä³
í³äå íå çàïèñóþòüñÿ. 

ÍÀÌÀÃÀÉÒÅÑß ÁÓÒÈ ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎ ÏÐÀÂÄÈÂÈÌÈ!
Ñåðåä âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³ íåìàº "äîáðèõ" ÷è "ïîãàíèõ", òîìó íå

íàìàãàéòåñÿ âãàäàòè, ÿêà ç â³äïîâ³äåé º "ïðàâèëüíîþ" ÷è "êðàùîþ"
äëÿ âàñ. 

×àñ â³ä ÷àñó êîíòðîëþéòå ñåáå, ÷è ïðàâèëüíî âè çàïèñóºòå â³ä-
ïîâ³ä³, ÷è ïîðÿä ç â³äïîâ³äíèìè ïóíêòàìè. ßêùî âè çíàéäåòå ïî-
ìèëêó, âèïðàâòå ¿¿, àëå òàê, ùîá öå áóëî çðîçóì³ëî. 

ТЕСТОВИЙ МАТЕРІАЛ
1. Íàéá³ëüøå çàäîâîëåííÿ ÿ îòðèìóþ â³ä:

à) ñõâàëåííÿ ìîº¿ ðîáîòè;
á) óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî ðîáîòà âèêîíàíà äîáðå;
â) óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî ìåíå îòî÷óþòü äðóç³. 
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16. Íàéêðàùå ÿ â÷óñÿ, ÿêùî âèêëàäà÷:
à) ìàº äî ìåíå ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä;
á) âì³º âèêëèêàòè ³íòåðåñ äî ïðåäìåòà;
â) âëàøòîâóº êîëåêòèâí³ îáãîâîðåííÿ äîñë³äæóâàíèõ ïðîáëåì. 

17. Äëÿ ìåíå íåìàº í³÷îãî ã³ðøîãî, í³æ:
à) îáðàçà âëàñíî¿ ã³äíîñò³;
á) íåâäà÷à ïðè âèêîíàíí³ âàæëèâî¿ ñïðàâè;
â) âòðàòà äðóç³â. 

18. Íàéá³ëüøå ÿ ö³íóþ:
à) óñï³õ;
á) ìîæëèâîñò³ ïë³äíî¿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè;
â) ïðàêòè÷íèé ðîçóì ³ êì³òëèâ³ñòü. 

19. ß íå ëþáëþ ëþäåé, ÿê³:
à) ââàæàþòü ñåáå ã³ðøèìè çà ³íøèõ;
á) ÷àñòî ñâàðÿòüñÿ ³ êîíôë³êòóþòü;
â) çàïåðå÷óþòü óñå íîâå. 

20. Ïðèºìíî, êîëè:
à) ïðàöþºø íàä âàæëèâîþ äëÿ âñ³õ ñïðàâîþ;
á) ìàºø áàãàòî äðóç³â;
â) âèêëèêàºø çàõîïëåííÿ é óñ³ì ïîäîáàºøñÿ. 

21. Íà ìîþ äóìêó, ïåðåäóñ³ì êåð³âíèê ìàº áóòè:
à) äîñòóïíèì;
á) àâòîðèòåòíèì;
â) âèìîãëèâèì. 

22. Ó â³ëüíèé ÷àñ ÿ îõî÷å ïðî÷èòàâ áè êíèãè:
à) ïðî òå, ÿê ïîäðóæèòèñÿ ç ëþäüìè, ìàòè äðóç³â ³ ï³äòðèìóâàòè ç

íèìè äîáð³ ñòîñóíêè;
á) ïðî æèòòÿ ñëàâåòíèõ ³ ö³êàâèõ ëþäåé;
â) ïðî îñòàíí³ äîñÿãíåííÿ íàóêè ³ òåõí³êè. 

23. ßêáè ÿ ìàâ çä³áíîñò³ äî ìóçèêè, ÿ õîò³â áè áóòè:
à) äèðèãåíòîì;

á) êîìïîçèòîðîì;
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9. Ó äèòèíñòâ³ ìåí³ íàéá³ëüøå ïîäîáàëîñÿ:
à) ïðîâîäèòè ÷àñ ³ç äðóçÿìè;
á) â³ä÷óâàòè çàäîâîëåííÿ â³ä âèêîíàíèõ ñïðàâ;
â) êîëè ìåíå çà ùî-íåáóäü õâàëèëè. 

10. ß õîò³â áè áóòè ñõîæèì íà òèõ, õòî:
à) äîì³ãñÿ óñï³õó â æèòò³;
á) ïî-ñïðàâæíüîìó çàõîïëåíèé ñâîºþ ñïðàâîþ;
â) â³äð³çíÿºòüñÿ äðóæåëþáí³ñòþ ³ äîáðîçè÷ëèâ³ñòþ. 

11. Ó ïåðøó ÷åðãó øêîëà ïîâèííà:
à) íàâ÷èòè ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè, ÿê³ âèñóâàº æèòòÿ;
á) ðîçâèíóòè ³íäèâ³äóàëüí³ çä³áíîñò³ ó÷íÿ;
â) âèõîâàòè ÿêîñò³, ùî äîïîìàãàþòü âçàºìîä³ÿòè ç ëþäüìè. 

12. ßêáè ÿ ìàâ á³ëüøå â³ëüíîãî ÷àñó, ÿ íàéîõî÷³øå âèêîðèñ-
òîâóâàâ áè éîãî äëÿ:
à) ñï³ëêóâàííÿ ç äðóçÿìè;
á) â³äïî÷èíêó ³ ðîçâàã;
â) ñâî¿õ óëþáëåíèõ ñïðàâ ³ ñàìîîñâ³òè. 

13. Íàéá³ëüøèõ óñï³õ³â ÿ äîìàãàþñÿ ó âèïàäêàõ, êîëè:
à) ïðàöþþ ç ëþäüìè, ÿê³ ìåí³ ñèìïàòè÷í³;
á) ó ìåíå ö³êàâà ðîáîòà;
â) ìî¿ çóñèëëÿ äîáðå âèíàãîðîäæóþòüñÿ. 

14. Ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ, êîëè:
à) ³íø³ ëþäè ìåíå ö³íóþòü;
á) â³ä÷óâàþ çàäîâîëåííÿ â³ä äîáðå âèêîíàíî¿ ðîáîòè;
â) ïðèºìíî ïðîâîäæó ÷àñ ³ç äðóçÿìè. 

15. ßêáè ïðî ìåíå âèð³øèëè íàïèñàòè â ãàçåò³, ìåí³ á õîò³-
ëîñÿ, ùîá:
à) ðîçïîâ³ëè ïðî ÿêóñü ö³êàâó ñïðàâó, ïîâ'ÿçàíó ç íàâ÷àííÿì, ðî-

áîòîþ, ñïîðòîì ³ ò. ï., äî ÿêî¿ ÿ áóâ ïðè÷åòíèé;
á) íàïèñàëè ïðî ìîþ ä³ÿëüí³ñòü;
â) îáîâ'ÿçêîâî ðîçïîâ³ëè ïðî êîëåêòèâ, ó ÿêîìó ÿ ïðàöþþ. 
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ТЕМА 3. ПСИХОЛОГІЯ 
МІЖОСОБИСТІСНИХ СТОСУНКІВ

Поняття про міжособистісні стосунки
Ëþäèíà, ÿêà âçàºìîä³º ç ³íøèìè, âñòóïàº ó ïåâí³ çâ'ÿçêè òà ñòî-

ñóíêè ç íèìè, ³ç ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè òà ñóñï³ëüñòâîì óçàãàë³. Ñòî-
ñóíêè îñîáèñòîñò³ ç îòî÷åííÿì ìàþòü ñîö³àëüíèé (øèðîêèé) òà ì³æ-
îñîáèñò³ñíèé (âóçüêèé) àñïåêòè. Ñîö³àëüí³ ñòîñóíêè — íàéñóòòºâ³ø³
çâ'ÿçêè ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ó ð³çíèõ ñôåðàõ
æèòòºä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìàþòü îá'ºêòèâíèé õàðàêòåð ³ íå çàëåæàòü â³ä
ñèìïàò³é ÷è àíòèïàò³é. Ñîö³àëüí³ ñòîñóíêè áóäóþòüñÿ íà îñíîâ³ ïåâ-
íî¿ ïîçèö³¿, ÿêó ïîñ³äàº êîæíà ëþäèíà â ñèñòåì³ ñóñï³ëüñòâà. Òîìó
òàê³ ñòîñóíêè îá'ºêòèâíî îáóìîâëåí³ é ìàþòü áåçîñîáèñò³ñíèé õàðàê-
òåð. Ñóòü ñîö³àëüíèõ ñòîñóíê³â ïîëÿãàº íå ó âçàºìîä³¿ êîíêðåòíèõ
îñîáèñòîñòåé, à ó âçàºìîä³¿ êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé. Ðîëü — öå
õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñòîñò³ ÿê ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà. Âîíà â³äáèâàº çàëó-
÷åííÿ îñîáèñòîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî îá'ºäíàííÿ, âèêîíàííÿ â
íüîìó ïåâíèõ îáîâ'ÿçê³â çà óìîâ â³äïîâ³äíî¿ âçàºìîçàëåæíîñò³ ì³æ
éîãî ÷ëåíàìè. Âîäíî÷àñ ñîö³àëüí³ ñòîñóíêè íàáóâàþòü îñîáèñò³ñíîãî
çàáàðâëåííÿ, ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ì³æîñîáèñò³ñí³ ÿê êîíêðåòíèé ðå-
çóëüòàò âçàºìîä³¿ ëþäåé ³ç ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì.

Ôîðìàëüí³ âçàºìèíè — öå çîâí³øí³ êîìóí³êàòèâí³ çâ'ÿçêè, ÿê³
äàþòü ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé ó ïðàö³, íàâ÷àí-
í³ òà ³íøèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³. Ãîëîâíèìè ¿õ îçíàêàìè º ïîä³ë ïðà-
ö³ òà ñïåö³àë³çàö³ÿ ôóíêö³é; ³ºðàðõ³ÿ ïîñàä; íàÿâí³ñòü ñèñòåìè êî-
îðäèíàö³¿ ä³é òà ïîñò³éíèõ ë³í³é êîìóí³êàö³¿.

Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü çä³éñíþºòüñÿ ñïåö³àëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè
÷è êîíêðåòíèìè îñîáàìè, ÿê³ âèñòóïàþòü â³ä ³ìåí³ îô³ö³éíèõ ³í-
ñòèòóö³é.
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â) ñîë³ñòîì îðêåñòðó. 

24. Ìåí³ á õîò³ëîñÿ:
à) ïðèäóìàòè ö³êàâèé êîíêóðñ;
á) ïåðåìîãòè â êîíêóðñ³;
â) îðãàí³çóâàòè êîíêóðñ ³ êåðóâàòè íèì. 

25. Äëÿ ìåíå íàéâàæëèâ³øå çíàòè:
à) ùî ÿ õî÷ó çðîáèòè;
á) ÿê äîñÿãòè ìåòè;
â) ÿê îðãàí³çóâàòè ëþäåé äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè. 

26. Ëþäèíà ìàº ïðàãíóòè äî òîãî, ùîá:
à) ³íø³ áóëè íåþ çàäîâîëåí³;
á) íàñàìïåðåä âèêîíàòè ñâîº çàâäàííÿ;
â) íå âèñëóõîâóâàòè äîêîð³â çà ïîãàíî âèêîíàíó ðîáîòó. 

27. Íàéêðàùå ÿ â³äïî÷èâàþ ó â³ëüíèé ÷àñ:
à) ñï³ëêóþ÷èñü ³ç äðóçÿìè;
á) ïåðåãëÿäàþ÷è ðîçâàæàëüí³ ô³ëüìè;
â) çàéìàþ÷èñü ñâîºþ óëþáëåíîþ ñïðàâîþ. 

КЛЮЧ
¹ ß Î Ä ¹ ß Î Ä
1 à â á 15 á â à
2 á â à 16 à â á
3 à â á 17 à â á
4 â á à 18 à á ó
5 á à â 19 à á ó
6 â à á 20 â á à
7 â á à 21 á à â
8 à á ó 22 á à â
9 â à á 23 â à á

10 à â á 24 á â à
11 á â à 25 à â á
12 á à â 26 â à á
13 â à á 27 á à â
14 à â á
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ãàòèâíèõ îçíàê. Çàâäÿêè âèçíà÷åíèì ïîçèòèâíèì íîðìàì ñòî-
ñóíê³â ó êîëåêòèâ³ ëþäèíà ìàº ïîâîäèòèñÿ ïîçèòèâíî ùîäî ñâî¿õ
òîâàðèø³â ó ãðóï³. Ó êîðïîðàö³ÿõ ÷àñòî çàîõî÷óþòüñÿ åãî¿ñòè÷í³
íàõèëè. Ãðóïîâà ìîðàëü òàêèõ îá'ºäíàíü çìóøóº ³íäèâ³äà ïðîÿâëÿ-
òè ñåáå ç íàéã³ðøîãî áîêó â ñèñòåì³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ç
ìåòîþ ñàìîçàõèñòó.

Ì. Í. Êîðíºâ, À. Á. Êîâàëåíêî íàãîëîøóþòü, ùî ì³æîñîáèñò³ñ-
í³ ñòîñóíêè, ÿê âèÿâ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³, ì³ñòÿòü ó
ñîá³ ìîæëèâ³ñòü âèáîðó ð³çíîìàí³òíèõ âàð³àíò³â ïîâåä³íêè, ð³çíèõ
ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³, àäåêâàòíèõ êîíêðåòíèì ñóñï³ëüíèì â³äíîñè-
íàì ³ òèì óìîâàì, çà ÿêèõ âîíè ðåàë³çóþòüñÿ. Îáèðàþ÷è ñïîñ³á ïî-
âåä³íêè, ëþäèíà ìàº âñòàíîâëþâàòè íîâ³ çâ'ÿçêè ç ëþäüìè, ùî º
ïðîÿâîì ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ¿¿ òà ãðóïè. Îñü ÷îìó âèñîêèé ð³-
âåíü ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â íå ìîæíà íàâ'ÿçàòè ççîâí³. Âàæëè-
âî, ùîá âîíè áóëè ðåçóëüòàòîì óñâ³äîìëåííÿ òà àêòèâíîñò³ ñàìèõ
ëþäåé. Îòæå, îñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè ïåðåäáà÷àþòü ñâîáîäó âèáîðó ³
ìàþòü ìîðàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü.

Çà Ì. Îáîçîâèì, ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè îõîïëþþòü øèðîêå
êîëî ÿâèù, àëå ãîëîâíèì º âçàºìíà ãîòîâí³ñòü ïàðòíåð³â äî ïåâíî-
ãî òèïó ïî÷óòò³â, âèìîã, î÷³êóâàíü ³ ïîâåä³íêè. Òîìó ñòàí çàäîâî-
ëåííÿ-íåçàäîâîëåííÿ º îñíîâíèì êðèòåð³ºì îö³íþâàííÿ òàêèõ ñòî-
ñóíê³â. Ñèìïàò³ÿ-àíòèïàò³ÿ — öå ïåðåæèâàííÿ çàäîâîëåííÿ òà íå-
çàäîâîëåííÿ â³ä êîíòàêò³â ç ³íøèìè ëþäüìè, à
ïðèòÿãàííÿ-â³äøòîâõóâàííÿ — öå ïîâåä³íêîâà ñêëàäîâà öèõ ïåðå-
æèâàíü. Ó ö³ëîìó ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè íàáóâàþòü õàðàêòåðó
âçàºìíî¿ ïðèõèëüíîñò³ àáî íåïðèõèëüíîñò³ (íàïðèêëàä, ïðèÿòåëþ-
âàííÿ, ñàìîòí³ñòü).

Â îñíîâ³ ðåãóëÿö³¿ öèõ ñòîñóíê³â ëåæèòü òàêà ìîòèâàö³ÿ: "ÿ õî-
÷ó", "ÿ ìîæó", " òðåáà". Íåîáõ³äíèì º óçãîäæåííÿ íå ëèøå ñâî¿õ áà-
æàíü ("ÿ õî÷ó") ³ ìîæëèâîñòåé ("ÿ ìîæó"), à é ïî÷óòòÿ îáîâ'ÿçêó
("òðåáà"). Ñóñï³ëüñòâî ïðàãíå, ùîá ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè â³äïî-
â³äàëè ñóñï³ëüíèì â³äíîñèíàì, ÿê³ ¿õ ñòèìóëþþòü àáî ðóéíóþòü.
Íàïðèêëàä, ó ðàäÿíñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ Ïàâëèê Ìîðîçîâ áóâ ïðèê-
ëàäîì äëÿ íàñë³äóâàííÿ ñàìå òîìó, ùî ï³äêîðèâ ñ³ìåéí³ ñòîñóíêè
âèìîãàì ñóñï³ëüñòâà, òîáòî øèðîêèì ñîö³àëüíèì â³äíîñèíàì.

Ó çàðóá³æí³é ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ íàéïîøèðåí³øîþ º "òåîð³ÿ
ëþäñüêèõ â³äíîñèí" Å. Ìåéî. Ïðîâ³äíà ðîëü ó í³é íàëåæèòü íå-
ôîðìàëüí³é ñòðóêòóð³, äå ïðàö³âíèê çàäîâîëüíÿº ìîðàëüí³ ³ ïñèõî-
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Ó ìåæàõ îô³ö³éíèõ âçàºìèí ñïîíòàííî ôîðìóþòüñÿ íåîô³ö³éí³
àáî ì³æîñîáèñò³ñí³ çâ'ÿçêè ëþäåé, ÿê³ º ïîõ³äíèìè, âòîðèííèìè
ñòîñîâíî ôîðìàëüíèõ â³äíîñèí. Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè òàêèõ
âçàºìèí — ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà íåôîð-
ìàëüí³é îðãàí³çàö³¿ òà êîíòðîë³, ÿê³ îô³ö³éíî íå çàô³êñîâàí³ ÷åðåç
çàêîíîäàâñòâî. Ãîëîâíèìè çàñîáàìè êîíòðîëþ â íèõ º çâè÷à¿, òðà-
äèö³¿, ô³êñîâàí³ ó ãðîìàäñüê³é äóìö³. Âîíè º çàñîáàìè ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ³ ìîðàëüíîãî ïëàíó. Ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî â äåÿêèõ âèïàä-
êàõ ðåãóëÿö³ÿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ çà ¿õí³ìè íåîô³ö³éíèìè ïðà-
âèëàìè áóâàº çíà÷íî æîðñòê³øà, í³æ öå ìîãëî á áóòè çä³éñíåíî
þðèäè÷íèìè ÷è àäì³í³ñòðàòèâíèìè çàñîáàìè. 

Ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì áåçïîñå-
ðåäí³õ óìîâ æèòòÿ ëþäåé. ¯õ ñóòòºâîþ îçíàêîþ º åìîö³éíå çàáàðâ-
ëåííÿ. Âîíè — íàéá³ëüø çíà÷óù³ äëÿ îñîáèñòîñò³. Íåôîðìàëüí³ñòü,
åìîö³éí³ñòü ³ çíà÷óù³ñòü º îñíîâîþ äëÿ âïëèâó ì³æîñîáèñò³ñíèõ
ñòîñóíê³â íà îñîáèñò³ñòü: õòîñü ñïðèéìàºòüñÿ ÿê äîáðèé â÷èòåëü, à
õòîñü — ÿê ðîçóìíèé ïîë³òèê. Âèÿâëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ îçíàê ó
ñòèë³ âèêîíàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîë³ âèêëèêàº â³äïîâ³äí³ ðåàêö³¿ ³íøèõ
÷ëåí³â ãðóïè, ³, òàêèì ÷èíîì, ó í³é âèíèêàº ö³ëà ñèñòåìà ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. 

Ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè — öå âçàºìîçâ'ÿçêè, ÿê³ ñóá'ºêòèâíî
ïåðåæèâàþòüñÿ, îá'ºêòèâíî ïðîÿâëÿþòüñÿ â õàðàêòåð³ òà ñïîñîáàõ
âçàºìíîãî âïëèâó ëþäåé ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêó-
âàííÿ.

Âîíè çàëåæàòü ÿê â³ä êîíêðåòíèõ ëþäåé, òàê ³ â³ä ïåâíèõ
ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é, â ÿêèõ ö³ ñòîñóíêè ôîðìóþòüñÿ òà ðîçâèâà-
þòüñÿ. Çîâí³ îñîáèñò³ñòü ìîæå ïðîÿâëÿòè ñåáå ïî-ð³çíîìó çàëåæíî
â³ä ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿, îñê³ëüêè âíóòð³øíüî âîíà º â³äíîñíî ñò³éêîþ
ó ñâî¿õ áàçîâèõ âëàñòèâîñòÿõ. Êîæíà ëþäèíà ìàº ñâî¿ ÷åñíîòè ³ âà-
äè. Òå, â ÿêèé ñïîñ³á, ïîçèòèâíî ÷è íåãàòèâíî, âîíà âõîäèòü ó
â³äíîñèíè ç ëþäüìè, çàëåæèòü â³ä öèõ ëþäåé ³ ñîö³àëüíîãî îòî÷åí-
íÿ, â³ä îñîáëèâîñòåé ãðóïè, äî ÿêî¿ âîíà íàëåæèòü. ²íàêøå êàæó-
÷è, ïîâåä³íêà ëþäèíè â ãðóï³ çàëåæèòü íå ëèøå â³ä îçíàê îñîáèñ-
òîñò³, à é â³ä îñîáëèâîñòåé ñàìî¿ ãðóïè.

Íàóêîâö³ ç’ÿñóâàëè òàêó çàêîíîì³ðí³ñòü: ÷èì âèùèé ð³âåíü ðîç-
âèòêó ãðóïè, òèì ñïðèÿòëèâ³ø³ óìîâè âîíà ñòâîðþº äëÿ âèÿâëåííÿ
êðàùèõ ïðèêìåò îñîáèñòîñò³. ² íàâïàêè, ÷èì íèæ÷èé ð³âåíü ðîç-
âèòêó ãðóïè, òèì á³ëüøå ³ñíóº ìîæëèâîñòåé äëÿ âèÿâëåííÿ ¿¿ íå-
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íî÷àñ ïåðåòâîðåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â íà ôóíêö³îíàëüí³,
ç ïåðåâàãîþ "òðåáà" ìîæå ïðèçâåñòè äî ðóéíóâàííÿ òà âòðàòè çà-
äîâîëåííÿ â³ä íèõ. Íàñë³äêîì öüîãî º âèíèêíåííÿ íàïðóæåííÿ òà
êîíôë³êò³â.

Ãàðìîí³çóâàòè ãðóïîâ³ â³äíîñèíè ìîæíà çàâäÿêè îïòèìàëüíîìó
óçãîäæåííþ îô³ö³éíèõ ³ íåîô³ö³éíèõ âçàºìèí çà ïðèíöèïîì äî-
ïîâíþâàíîñò³, êîëè îáèäâ³ ñòðóêòóðè ôóíêö³îíóþòü ÿê ïåâíà ºä-
í³ñòü. Òàê, ó ãðóïàõ âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó äîì³íóþòü íåîô³ö³é-
íî-ä³ëîâ³ â³äíîñèíè, ÿê³ áóäóþòüñÿ íà ñï³âðîá³òíèöòâ³, âèìîãëè-
âîñò³, äîïîìîç³, äîâ³ð³. 

Îòæå, âçàºìîâïëèâ ÿê îáì³í äóìêàìè, åìîö³ÿìè, â÷èíêàìè ó
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ âèêëèêàº ó ëþäèíè ïðîÿâ ïåâíèõ ïðèêìåò
îñîáèñòîñò³ àáî çì³íó óñòàíîâîê òà ïîâåä³íêè.

Феномен міжособистісних впливів
Ñîö³àëüí³ âïëèâè (³íòåðàêö³¿) ìîæóòü êëàñèô³êóâàòèñÿ çà ÷î-

òèðìà íàïðÿìêàìè: âïëèâ îäí³º¿ ëþäèíè íà ³íøó, âïëèâ áàãàòüîõ
ëþäåé íà îäíîãî ³íäèâ³äà, âïëèâ îäí³º¿ ëþäèíè íà áàãàòüîõ òà
âïëèâ áàãàòüîõ íà áàãàòüîõ.

Íà äóìêó äåÿêèõ äîñë³äíèê³â (Êåëë³, Ò³áîò), áóäü-ÿêà âçàºìîä³ÿ
ì³æ äâîìà ëþäüìè áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ â³äíîñèí îáì³íó çà ïðèí-
öèïîì "â³ääàòè òà îòðèìàòè". ßêùî éäåòüñÿ ïðî ñòîñóíêè ì³æ äðó-
çÿìè, çàêîõàíèìè àáî ðîäè÷àìè, òî îáì³í çà÷³ïàòèìå íå ìàòåð³àëü-
í³, àëå íå ìåíø ö³êàâ³ ðå÷³, òàê³ ÿê â³ääàí³ñòü òà ñèìïàò³ÿ. Ïðè-
ïóñò³ìî, ùî îäèí ³ç ïàðòíåð³â ùîñü äàº ³ ïðè öüîìó í³÷îãî íå
îòðèìóº íàâçàì³í, — òàê³ â³äíîñèíè ðàíî ÷è ï³çíî ïðèïèíÿòüñÿ.

Äîêàçîì àäåêâàòíîñò³ ö³º¿ òåîð³¿ º ôóíêö³îíóâàííÿ ó áàãàòüîõ
àñïåêòàõ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ïðèíöèïó ðåöèïðîêíîñò³ (âçàºì-
íîñò³). Ìè çíàºìî, ùî ïîâèíí³ òàê ÷è ³íàêøå â³ääÿ÷èòè çà òå, ùî
îòðèìàëè: ïîñëóãîþ çà ïîñëóãó, ïîäàðóíêîì çà ïîäàðóíîê, óñì³ø-
êîþ çà óñì³øêó.

Ð. ×àëä³í³ â³äçíà÷àº, ùî ïî÷óòòÿ ñîö³àëüíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çìó-
øóº íàñ ï³ääàâàòèñÿ ìàí³ïóëÿö³¿: êàæåìî "òàê" àáî ðîáèìî ïîêóï-
êó òîä³, êîëè íå õî÷åìî öüîãî. Àâòîð îïèñàâ ôåíîìåí "äâåðèìà â
ëîá" ³ "íîãà-ó-äâåðÿõ". Ñóòü ïåðøîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà â òî-
ìó, ùî ï³ñëÿ ïðîõàííÿ ïðî âåëèêó ïîñëóãó, íà ÿêå íå ïîãîäæóþòü-
ñÿ, çâåðòàþòüñÿ ç ìåíø çíà÷íèì ïðîõàííÿì ³ ï'ÿòäåñÿò â³äñîòê³â
òèõ, äî êîãî çâåðòàëèñÿ, ïîãîäæóâàëèñÿ éîãî âèêîíàòè. ²íøèìè
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ëîã³÷í³ ïîòðåáè (â äîïîìîç³; çàõèñò³; ³íôîðìàö³¿; ò³ñíîìó ñï³ëêó-
âàíí³ òà ñèìïàò³¿). Ïðèá³÷íèêè ö³º¿ òî÷êè çîðó íàãîëîøóþòü, ùî â
ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ôîðìàëüíà ñòðóêòóðà º çîâí³øíüîþ, òîìó ¿¿
íåîáõ³äíî ï³äñèëèòè òåïëîòîþ íåîô³ö³éíèõ çâ'ÿçê³â, ÿê³ çàäîâîëü-
íÿþòü âëàñíå ëþäñüê³ ïîòðåáè. Âàæëèâî ³ òå, ùî ÷åðåç íåôîðìàëü-
í³ â³äíîñèíè ìîæíà åôåêòèâíî âïëèâàòè íà ãðóïîâó ñâ³äîì³ñòü,
ïîì'ÿêøóþ÷è âèðîáíè÷³ òà ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè.

Âèîêðåìëåííÿ ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ â³äíîñèí º óìîâ-
íèì, ðåàëüíî âîíè º ºäí³ñòþ ëþäñüêèõ â³äíîñèí. Âîäíî÷àñ ö³ äâ³
ãðóïè ñòîñóíê³â äîñèòü ñàìîñò³éí³, òîìó íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè
¿õ ñï³ââ³äíîøåííÿ â òàêèõ òðüîõ âàð³àíòàõ:

– îáèäâ³ ñèñòåìè â³äíîñèí íå ñóïåðå÷àòü, à âçàºìíî äîïîâíþþòü
îäíà îäíó, íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ö³ëåé
íåîô³ö³éíî¿ ñòðóêòóðè;

– îô³ö³éíà òà íåîô³ö³éíà ñèñòåìè â³äíîñèí ðîçâèâàþòüñÿ ³ ôóíê-
ö³îíóþòü ìàéæå ñàìîñò³éíî;

– ì³æ îáîìà ñèñòåìàìè ³ñíóþòü ³ñòîòí³ ñóïåðå÷íîñò³, ³ íåôîðìàëü-
íà ñòðóêòóðà çàâàæàº ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ôîðìàëüíî¿ ñòðóêòóðè.
Ñï³ëêóâàííÿ ó ôîðìàëüíèõ ñòðóêòóðàõ â³äáóâàºòüñÿ, ÿê ïðàâè-

ëî, çà ä³ëîâèì ïðèíöèïîì. Ì³ñöå îñîáèñòîñò³ â îô³ö³éíèõ â³äíîñè-
íàõ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, íàñê³ëüêè óñï³øíî âîíà ðåàë³çóº ñîö³àëüíó
ôóíêö³þ (ñòóäåíò-â³äì³ííèê, êðåàòèâíèé íàóêîâåöü òîùî). ßêùî
â³äíîñèíè ó ãðóï³ íàäì³ðíî ôîðìàë³çîâàí³, ì³æ ¿¿ ÷ëåíàìè ñòâîðþ-
ºòüñÿ ï³ä´ðóíòÿ äëÿ êîíôë³êò³â, íàïðóãè. Öå íåãàòèâíî âïëèâàº íà
ñàìîåôåêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³ òà ä³ÿëüí³ñòü ãðóïè.

Ïîòÿã ëþäåé äî íåôîðìàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ º êîìïåíñàö³ºþ íå-
äîë³ê³â îô³ö³éíèõ â³äíîñèí, äå âðàõîâóþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëè-
âîñò³ òà îáèäâ³ ñòîðîíè âèÿâëÿþòü ñâîþ àêòèâí³ñòü. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íåîô³ö³éí³ â³äíîñèíè ìàþòü ³ íåäîë³êè. Íà-
ïðèêëàä, ñòâîðþþòüñÿ ñîö³àëüí³ íîðìè, ÿê³ íå çàâæäè ñï³ââ³äíîñÿòü-
ñÿ ç ö³ííîñòÿìè ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. ×àñòî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåí-
äåíö³ÿ äî îïîðó íîâîââåäåííÿì, ñõèëüí³ñòü äî êîíôîðì³çìó òîùî.

Áëèçüê³ àáî ³íòèìí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè ìîæóòü ñóïåðå÷è-
òè âèðîáíè÷èì, ìîðàëüíèì. Äëÿ îñîáèñòîñò³ âàæëèâî âèçíà÷èòè
ð³âåíü áëèçüêîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ó òèõ ÷è ³íøèõ óìî-
âàõ. Íà âèðîáíèöòâ³ ãîëîâíà îö³íêà êîðèñò³ àáî øêîäè ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ ñòîñóíê³â — öå åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü. ßê ïðàâèëî, íà âè-
ðîáíèöòâ³ áëèçüê³ ñòîñóíêè çàâàæàþòü äîñÿãíåííþ ö³º¿ ìåòè. Âîä-

50



ì³æ äâîìà ðîìàíòè÷íèìè ïàðòíåðàìè àáî áëèçüêèìè ðîäè÷àìè, äå
³äåíòè÷íîñò³ ëþäåé ïåðåïëåòåí³ òàêèì ÷èíîì, ùî óñï³õè ³ âòðàòè
³íøî¿ ëþäèíè ñïðèéìàþòüñÿ ÿê âëàñí³. Ïîíÿòòÿ "ìè" ñòàº íå-
ïîä³ëüíèì ö³ëèì, ³ âèãîäà ³íøî¿ ëþäèíè ñïðèéìàºòüñÿ ÿê âëàñíà.

Ñòîñóíêè ç áëèçüêèìè ëþäüìè, íà â³äì³íó â³ä ñòîñóíê³â ³ç íåç-
íàéîìèìè, ìàþòü ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Ñåðåä ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷à-
þòü àòðàêö³þ (ïîòÿã) ëþäåé îäíå äî îäíîãî, ìîæíà âèä³ëèòè ïðîñ-
òîðîâó áëèçüê³ñòü ³ ô³çè÷íó ïðèâàáëèâ³ñòü. ßêùî ÷àñòî çóñòð³÷àòè-
ñÿ ç ëþäèíîþ, òî âîíà ïî÷èíàº íàì äåäàë³ á³ëüøå ïîäîáàòèñÿ, ìè
äî íå¿ çâèêàºìî. Çâè÷íå ñòàº ôàêòîðîì ïðèâàáëèâîñò³.

Ô³çè÷íà ïðèâàáëèâ³ñòü, áåç ñóìí³âó, äóæå áàæàíà ÿê³ñòü. Ëþäè
ñõèëüí³ ïîâ'ÿçóâàòè ¿¿ ç ð³çíîìàí³òíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. ² â öüîìó
ñòåðåîòèï³ º åëåìåíò ³ñòèíè: ô³çè÷íî ïðèâàáëèâ³ ëþäè, ÿê ïðàâèëî,
á³ëüø ïîïóëÿðí³, ó íèõ øèðîêèé ñîö³àëüíèé äîñâ³ä, âîíè â³ä÷óâàþòü
ìåíøå òðèâîãè, ð³äøå áóâàþòü ñàìîòí³ìè; îäíàê ïðÿìî¿ çàëåæíîñò³
³íòåëåêòó â³ä ô³çè÷íî¿ ïðèâàáëèâîñò³ íå âèÿâëåíî. Çã³äíî ç ã³ïîòåçîþ
ïðî â³äïîâ³äí³ñòü çà ñòóïåíåì ïðèâàáëèâîñò³, ìîæíà ñêàçàòè, ùî äëÿ
äâîõ ïàðòíåð³â â³í ìàº áóòè ïðèáëèçíî îäíàêîâèì.

Ëþáîâ — öå îñîáëèâî ò³ñí³ ñòîñóíêè ì³æ äâîìà ïàðòíåðàìè.
Ðîçð³çíÿþòü ðîìàíòè÷íó ëþáîâ, êîëè åìîö³¿ ïàðòíåð³â äóæå ñèëü-
í³, ³ äðóæíþ ëþáîâ, ïîáóäîâàíó íà îñíîâ³ âçàºìíî¿ äîâ³ðè ³ òóðáî-
òè, ÿêà â³äð³çíÿºòüñÿ çíà÷íîþ ñò³éê³ñòþ ³ òðèâàë³ñòþ. Ðîìàíòè÷íà
ëþáîâ äóæå ð³äêî çáåð³ãàºòüñÿ âïðîäîâæ áàãàòüîõ ðîê³â. Âðåøò³-
ðåøò âîíà ïåðåòâîðþºòüñÿ íà áàéäóæ³ñòü àáî íà ñò³éêó âîðîæ³ñòü.
×àñòî ðîìàíòè÷íà ëþáîâ òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ïîä³áíèé, àëå ñïîê³é-
í³øèé ñòàí — ó äðóæíþ ëþáîâ.

Âïëèâ áàãàòüîõ ëþäåé íà îäíó ëþäèíó ìîæå ïðèçâåñòè äî ñî-
ö³àëüíî¿ ôàñèë³òàö³¿ ÷è ³íã³á³ö³¿, êîíôîðìíîñò³, ï³äïîðÿäêóâàííÿ.

Ñîö³àëüíà ôàñèë³òàö³ÿ — ï³äâèùåííÿ øâèäêîñò³ àáî ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³äà âíàñë³äîê óÿâíî¿ àáî ðåàëüíî¿ ïðèñóò-
íîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè àáî ãðóïè ëþäåé. Âèíèêíåííÿ öüîãî ôåíîìå-
íà çàëåæèòü â³ä õàðàêòåðó çàâäàíü, ùî âèêîíóþòüñÿ. Ïðèñóòí³ñòü
ñïîñòåð³ãà÷à ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëü-
íîñò³ ³ íåãàòèâíî — íà ÿê³ñí³, â³äïîâ³äíî ï³äâèùóþ÷è ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòü ïðîñòèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà óòðóäíþþ÷è ðîçâ’ÿçàííÿ ñêëàä-
íèõ çàâäàíü.

Îäíàê, êîëè îòî÷åííÿ ðîáèòü òå æ ñàìå, ùî é òè, òîá³ âäàºòüñÿ
êðàùå âèð³øóâàòè ñêëàäí³ çàâäàííÿ. ²íêîëè îòî÷åííÿ íå äîïîìà-
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ñëîâàìè, îïèòóâàí³ â³ä÷óëè îáîâ'ÿçîê â³äïîâ³ñòè íà ïðîõàííÿ ï³ñëÿ
òîãî, ÿê åêñïåðèìåíòàòîð ñàì ï³øîâ íà ïîñòóïêè.

Ôåíîìåí "íîãà-ó-äâåðÿõ" áóäóºòüñÿ íà òîìó, ùî ëþäèíà, ÿêà
éäå íà íåçíà÷í³ ïîñòóïêè, ç á³ëüøîþ éìîâ³ðí³ñòþ ïîãîäèòüñÿ ³ íà
á³ëüø çíà÷íó ïîñëóãó. Òåîð³ÿ ñîö³àëüíîãî îáì³íó òà ïðèíöèï ðå-
öèïðîêíîñò³, ùî ç íå¿ âèïëèâàº, ïðèïóñêàº, ùî ëþäèíà í³÷îãî íå
îòðèìóº ïðîñòî òàê.

Àïåëþþ÷è äî ñóâîðî¿ ïðèðîäè ëþäèíè, òðåáà çðîçóì³òè íàñòóï-
íèé ôåíîìåí — åôåêò î÷åâèäöÿ. Ñóòü éîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî ÷èì
á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ëþäåé ñïîñòåð³ãàº, ÿê õòîñü ïîòðàïèâ ó á³äó, òèì
ìåíøà éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî õî÷ îäíà ëþäèíà éîìó äîïîìîæå. Öå
â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç çàãàëüíó íåïåâí³ñòü, ïî÷àñòè ÷åðåç äèôóç³þ
â³äïîâ³äàëüíîñò³. ²íøèìè ñëîâàìè, ëþäè íåð³äêî ïðîñòî íå ðî-
çóì³þòü, ùî êîìóñü ïîòð³áíà ¿õíÿ äîïîìîãà, àáî âîíè íå ïî÷èíà-
þòü ä³ÿòè, áî ïåâí³, ùî öå îáîâ'ÿçêîâî çðîáèòü õòîñü ³íøèé.

Ïðèïóñò³ìî, ùî ñèòóàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîñòàòíüîþ âèçíà-
÷åí³ñòþ, ³ äèôóç³ÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íåìîæëèâà. ×è äîïîìîæóòü â
òàêîìó ðàç³ ñòîðîíí³é ëþäèí³, ÿêà ïîòðàïèëà â á³äó? Âñå çàëåæèòü
â³ä òîãî, ÿê ëþäèíà îö³íèòü ô³çè÷í³ ÷è ïñèõîëîã³÷í³ "âèòðàòè", íà
ÿê³ äîâåäåòüñÿ ï³òè ïîòåíö³éíîìó ïîì³÷íèêó, à òàêîæ ÿê â³í âèç-
íà÷èòü âèãîäè ñâîãî â÷èíêó. ×èì á³ëüø³ ö³ âèòðàòè, òèì ìåíø
³ìîâ³ðíî, ùî äîïîìîãó íàäàäóòü. Âñòàíîâëåíî, ùî ëþäè, ÿê³ çàçâè-
÷àé ñòàþòü íà çàõèñò æåðòâè, íàáàãàòî âèù³ çà òèõ, õòî íå âòðó-
÷àºòüñÿ â òàêó ñèòóàö³þ, ³ ìàéæå çàâæäè öå ÷îëîâ³êè.

Íàäàííÿ äîïîìîãè âèçíà÷àº íå ëèøå âèòðàòè, à é âèãîäè
(ð³çíîìàí³òí³ çíàêè ñîö³àëüíîãî ñõâàëåííÿ, ìîæëèâ³ñòü óíèêíóòè
ñîðîìó). Â îêðåìèõ âèïàäêàõ âèãîäà â³ä íàäàííÿ äîïîìîãè ïîâ'ÿ-
çàíà ³ç ñåêñóàëüíîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ. Íàïðèêëàä, ìàøèíè ÷àñò³øå
çóïèíÿþòüñÿ, ùîá äîïîìîãòè æ³íö³-âîä³þ, à âîä³ºì ìàøèíè, ùî çó-
ïèíÿºòüñÿ, º çàçâè÷àé ñàìîòí³é ÷îëîâ³ê.

Ëþäè ìîæóòü áóòè ðîçâàæëèâèìè ³ áàéäóæèìè, àëå òàê ñàìî
âîíè çäàòí³ íà ñïðàâæí³é àëüòðó¿çì. Âîíè ïðàöþþòü âîëîíòåðàìè,
äîïîìàãàþòü æåðòâàì àâòîìîá³ëüíèõ àâàð³é, â³ääàþòü ñâîþ êðîâ,
ðÿòóþòü íåçíàéîìèõ ä³òåé. ×îìó ëþäè òàê ÷èíÿòü? Á³ëüø³ñòü
â³äïîâ³äàº, ùî òàê³ â÷èíêè ðîáëÿòü ¿õ êðàùèìè, ùî öå ¿õí³é
îáîâ'ÿçîê. Î÷åâèäíî, ùî íå âñ³ ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè áóäóþòü-
ñÿ çà ïðèíöèïîì ñîö³àëüíîãî îáì³íó ³ ðåöèïðîêíîñò³.

Îêðåì³ â÷åí³ (Êëàðê, Ì³ëñ) äîòðèìóþòüñÿ äóìêè, ùî ³ñíóþòü
íåêåðîâàí³ ïðàâèëàìè îáì³íó ñîö³àëüí³ ñòîñóíêè. Âîíè ³ñíóþòü
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íî¿ ïîìèëêè àòðèáóö³¿ — ïåðåêîíàííÿ â òîìó, ùî â÷èíêè ëþäåé
çíà÷íîþ ì³ðîþ äåòåðì³íîâàí³ ¿õ îñîáèñò³ñíèìè îñîáëèâîñòÿìè ³
íàáàãàòî ìåíøå çàëåæàòü â³ä ñèòóàö³¿, â ÿêó âîíè ïîòðàïèëè.

Âïëèâ îäí³º¿ ëþäèíè íà ³íøèõ íàéÿñêðàâ³øå ïðîÿâëÿºòüñÿ â
ë³äåðñòâ³. Óñï³øí³ñòü ë³äåðñòâà çàëåæèòü ÿê â³ä ñïåöèô³÷íèõ îñîá-
ëèâîñòåé ë³äåðà, òàê ³ â³ä ñèòóàö³¿. Ë³äåðè, ÿê ïðàâèëî, â³äð³çíÿ-
þòüñÿ âèùèì ³íòåëåêòîì, âîíè á³ëüø ÷óéí³, àëå ³ á³ëüø äîì³íàíòí³.
Âàæëèâî, ùîá ³ ñèòóàö³ÿ áóëà ñïðèÿòëèâîþ, â ÿê³é ë³äåð âîëîä³º
äîñòàòí³ìè âëàäíèìè ïîâíîâàæåííÿìè, à çàâäàííÿ, ùî ïîòðåáóþòü
ðîçâ’ÿçàííÿ, â ö³ëîìó çðîçóì³ë³, ³ ÷ëåíè ãðóïè ëàäíàþòü ì³æ ñîáîþ
òà ç ë³äåðîì. Ó öüîìó âèïàäêó äâ³ ïåðåäóìîâè — ³ ñèòóàö³ÿ, ³ îñî-
áèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè — äåòåðì³íóþòü óñï³øí³ñòü ë³äåðñòâà.

Àëå º ùå îäíà îñîáëèâ³ñòü: ë³äåð â îäí³é ãðóï³ íå îáîâ'ÿçêîâî
ñòàíå òàêèì, ÿêèì â³í áóâ â ³íø³é. Öå â³äáóâàºòüñÿ â òîìó âèïàäêó,
êîëè äâ³ ãðóïè ìàþòü ð³çí³ ö³ë³ àáî ð³çíèé ð³âåíü ðîçâèòêó.

Îòæå, îñîáèñò³ñòü ³ ñèòóàö³ÿ â³ä³ãðàþòü îäíàêîâó ðîëü ïðè
âïëèâ³ îäí³º¿ ëþäèíè íà áàãàòüîõ, ïðè÷îìó âîíè çàâæäè âçàºìî-
ä³þòü. Ïåâí³ ðèñè îñîáèñòîñò³ ìîæóòü áóòè ðåëåâàíòíèìè â îäí³é
ñèòóàö³¿ ³ çîâñ³ì íåðåëåâàíòíèìè — â ³íø³é. Áëèñêó÷³ îðàòîðñüê³
çä³áíîñò³ ³ ñèëà âîë³ Ó¿íñòîíà ×åð÷³ëëÿ çðîáèëè éîãî íåçàïåðå÷-
íèì ë³äåðîì Áðèòàí³¿ ï³ä ÷àñ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè. Àëå ó ïîâîºíí³
ðîêè, êîëè á³ëüø³ñòü áðèòàíö³â ïðàãíóëè ìèðó áóäü-ÿêîþ ö³íîþ,
ö³ ÿêîñò³ çðîáèëè éîãî íåïîïóëÿðíèì íàâ³òü ñåðåä ÷ëåí³â éîãî
ïàðò³¿.

×åòâåðòà ãðóïà ³íòåðàêö³¿ — âïëèâ áàãàòüîõ ëþäåé íà áàãàòüîõ
îäíî÷àñíî — öå ïîâåä³íêà íàòîâïó. Çà ñâîºþ ñóòòþ âîíà ³ððàö³î-
íàëüíà ³ ïîáóäîâàíà çà ìåõàí³çìîì äå³íäèâ³äóàë³çàö³¿ — ëþäèíà â
òàêîìó ñòàí³ âòðà÷àº óÿâëåííÿ ïðî ñåáå ÿê ïðî îêðåìó îñîáèñò³ñòü.
²ìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè òàêîãî ñòàíó á³ëüøà ó âèïàäêó, êîëè íàòîâï
àíîí³ìíèé ³ çáóäæåííÿ çíà÷íå. Äå³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ âèâ³ëüíÿº
³ìïóëüñè, ùî ãàëüìóâàëèñÿ, ³ ëþäèíà ä³º òàê, ÿê í³êîëè íå ÷èíèëà
á ó íîðìàëüíîìó ñòàí³. Íà êàðíàâàë³ ëþäè â ìàñêàõ ³ ìàñêàðàäíèõ
êîñòþìàõ ìîæóòü âçÿòè ó÷àñòü ó äèêèõ îðã³ÿõ, ó íàòîâï³ âîíè ìî-
æóòü êàòóâàòè ³ âáèâàòè ñâîþ æåðòâó.

Ð. Áðàóí íàçâàâ ïîâåä³íêó â íàòîâï³ "äèëåìîþ â'ÿçíÿ", òîìó ùî
³ððàö³îíàëüí³ñòü ¿¿ ìîæå áóòè íàÿâíà íàâ³òü ó òîìó ðàç³, êîëè êîæ-
íà ëþäèíà íàîäèíö³ ïîâîäèòüñÿ ðàö³îíàëüíî. Ð³÷ ó ò³ì, ùî êîæåí
äóìàº ïðî ñåáå ³ íå âðàõîâóº òîãî, ùî ³íø³ ðîáëÿòü òå ñàìå. ßêáè
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ãàº, à, íàâïàêè, ïðèãí³÷óº îñîáèñò³ñòü, ñòàº íà çàâàä³ óñï³øíîìó
ðîçâ’ÿçàííþ çàâäàíü; öå ÿâèùå îòðèìàëî íàçâó ñîö³àëüíî¿ ³íã³á³ö³¿.

Ç’ÿñîâàíî, ùî ïðèñóòí³ñòü ³íøèõ ëþäåé ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü
ó òîìó âèïàäêó, êîëè ä³ÿëüí³ñòü ñàìà ïî ñîá³ íå âèêëèêàº òðóä-
íîù³â (íàïðèêëàä, ñòóäåíò äîáðå âèâ÷èâ ìàòåð³àë). ßêùî ñòóäåíò
ïîãàíî ï³äãîòóâàâñÿ, òî ñòóäåíòñüêà ãðóïà íà çàíÿòòÿõ çàâàæàòèìå
éîìó â³äïîâ³äàòè, ùî ³ º ïðîÿâîì ñîö³àëüíî¿ ³íã³á³ö³¿.

²íøà ôîðìà ñîö³àëüíîãî âïëèâó — êîíôîðìí³ñòü, ÿêà ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ â òîìó, ùî ëþäè ìîæóòü ïîãîäæóâàòèñÿ ç äóìêîþ ãðóïè íà-
â³òü òîä³, êîëè âîíà ö³ëåñïðÿìîâàíî ä³º íåïðàâèëüíî. Îäíà ³ç ïðè-
÷èí êîíôîðìíîñò³ — ³íôîðìàö³éíà: ìîæåìî äóìàòè, ùî â ãðóïè º
³íôîðìàö³ÿ, ÿêîþ ìè íå âîëîä³ºìî. Äðóãà ïðè÷èíà — ìîòèâàö³éíî-
ãî õàðàêòåðó: ïîãîäæóºìîñÿ, òîìó ùî õî÷åìî, ùîá íàñ ëþáèëè,
ïðèéìàëè. Ïîÿâà â ãðóï³ íåçãîäíî¿ ìåíøîñò³ çíà÷íî çìåíøóº éìî-
â³ðí³ñòü êîíôîðìíî¿ ïîâåä³íêè ðåøòè.

Ùå îäíà ôîðìà ñîö³àëüíîãî âïëèâó áàãàòüîõ ëþäåé íà îäíó
ëþäèíó — ï³äïîðÿäêóâàííÿ, êîëè ëþäèíó ïðèìóøóþòü ðîáèòè
òå, ùî íàêàçóþòü óñóïåðå÷ ¿¿ ñóìë³ííþ. Ñë³ïå ï³äêîðåííÿ, çã³äíî
ç Ñ. Ì³ëãðàìîì, çàëåæèòü â³ä ñèòóàö³¿, îñîáëèâî â³ä ïñèõîëîã³÷-
íî¿ äèñòàíö³¿ ì³æ ä³ÿìè ëþäèíè ³ ðåçóëüòàòàìè öèõ ä³é. Ïðè
çá³ëüøåíí³ ö³º¿ äèñòàíö³¿, çîêðåìà ïðè çìåíøåíí³ ïî÷óòòÿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, ïðè äåãóìàí³çàö³¿, òåíäåíö³ÿ äî ï³äêîðåííÿ çðîñ-
òàº. Òàê, êîãí³òèâíà ðå³íòåãðàö³ÿ (íàìàãàòèñÿ çàáóòè ïðî òå, ùî
æåðòâà — ëþäèíà, ÿêà ñòðàæäàº), çàâäÿêè ÿê³é ëþäèíà âæå íå
â³ä÷óâàº ñåáå â³äïîâ³äàëüíîþ çà ñâî¿ ä³¿, äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê
ïîñòóïîâîãî ïîñèëåííÿ àãðåñ³¿, ïîñòóïîâîãî ï³äêîðåííÿ àâòîðèòå-
òó, êîëè êîæåí íàñòóïíèé êðîê òðîõè á³ëüøèé çà ïîïåðåäí³é. Ñè-
òóàö³ÿ, ÿêó çìîäåëþâàâ Ñ. Ì³ëãðàì â åêñïåðèìåíò³, ïðèçâåëà äî
òîãî, ùî äâ³ òðåòèíè ëþäåé, ÿê³ ó íå¿ ïîòðàïèëè, ïîãîäèëèñÿ çàâ-
äàòè áîëþ ³ øêîäè ³íø³é ëþäèí³. Ñòàâøè íà ñëèçüêèé øëÿõ
ñë³ïîãî ï³äêîðåííÿ é àãðåñ³¿, âîíè âæå íå çìîãëè ç íüîãî ç³éòè.

Ïåðåä ïî÷àòêîì åêñïåðèìåíòó Ñ. Ì³ëãðàì çàô³êñóâàâ äóìêó
åêñïåðò³â (40 ïñèõ³àòð³â), ÿê³ ñòâåðäæóâàëè, ùî îïèòóâàí³ ÷èíèòè-
ìóòü çíà÷íèé îï³ð, ùîá åêñïåðèìåíò íå çàâåðøèâñÿ. Ó ö³é ñèòóàö³¿
â÷åíèé ïåðåâ³ðèâ àòðèáóö³þ (ïîÿñíåííÿ, â ÿêîìó íàâîäèòüñÿ êîíê-
ðåòíà ïðèêìåòà ÷è ïåâíà õàðàêòåðèñòèêà ëþäèíè â³äïîâ³äíî äî
âëàñíèõ ìîòèâ³â, óñòàíîâîê) îïèòóâàíèõ. Íà æàëü, ¿õí³ ïðèïóùåí-
íÿ áóëè äàëåêèìè â³ä ³ñòèíè ³ ñòàíîâèëè ïðèêëàä ôóíäàìåíòàëü-
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Äðóãèì êðèòåð³ºì º âèá³ðêîâ³ñòü ùîäî ïàðòíåð³â, éîãî ìîæíà
âèçíà÷èòè ÿê ê³ëüê³ñòü îçíàê, ùî ìàþòü çíà÷åííÿ äëÿ âñòàíîâëåí-
íÿ òà â³äòâîðåííÿ ñòîñóíê³â. Íàéá³ëüøó âèá³ðêîâ³ñòü âèÿâëÿþòü
ïîäðóæí³, äðóæí³, ëþáîâí³ ñòîñóíêè, íàéìåíøó — çíàéîìñòâà. Çà
äàíèìè Ì. Îáîçîâà, ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñòî-
ñóíêàõ çíàéîìñòâà, — 150–500, ïðèÿòåëþâàííÿ — 70–150, ó äðóæ-
í³õ ñòîñóíêàõ — 2–3 îñîáè.

Òðåò³é êðèòåð³é — ôóíêö³¿ — ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ðîçð³çíåíí³ çì³ñòó
ñòîñóíê³â, ¿õ ïñèõîëîã³÷íîãî ñìèñëó äëÿ ïàðòíåð³â. Äîäàòêîâèì
êðèòåð³ºì º äèñòàíö³ÿ ì³æ ïàðòíåðàìè, òðèâàë³ñòü ³ ê³ëüê³ñòü êîí-
òàêò³â, íîðìè ñòîñóíê³â, âèìîãè äî óìîâ êîíòàêòó.

Ïñèõîëîãè âèÿâèëè òàêó òåíäåíö³þ: ³ç ïîãëèáëåííÿì ñòîñóíê³â
çìåíøóºòüñÿ äèñòàíö³ÿ, çðîñòàº ÷àñòîòà êîíòàêò³â.

Íàâåäåìî ïðèêëàäè ñòîñóíê³â, ïðîòèëåæíèõ çà çì³ñòîì, —
äðóæáà òà ñàìîòí³ñòü.

Ìåòà äðóæáè ìîæå áóòè ð³çíîþ: ä³ëîâîþ, ðàö³îíàëüíîþ,
åìîö³éíîþ, ìîðàëüíîþ. Ó æèòò³ âîíè ïîºäíóþòüñÿ ³ âçàºìîäîïîâ-
íþþòüñÿ. À. Ìåíåãåòò³ ï³äêðåñëþº, ùî äðóæáà — öå íàéíàä³éí³øèé
âêëàä îäí³º¿ ëþäèíè â ³íøó.

Äðóæí³ ñòîñóíêè õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì âèá³ðêîâîñ-
ò³, âçàºìíîþ ùèð³ñòþ, ïîâíîþ äîâ³ðîþ, ãîòîâí³ñòþ ïðèéòè íà äî-
ïîìîãó îäèí îäíîìó â áóäü-ÿêèé ìîìåíò. Äðóæáà áåçêîðèñëèâà:
ëþäèíà íàñîëîäæóºòüñÿ òèì, ùî ðîáèòü ïðèºìíå ³íø³é ëþäèí³.

Äðóæí³ì ñòîñóíêàì ïðèòàìàííå âçàºìîðîçóì³ííÿ. Íîðìè òà
ïðàâèëà, ÿêèìè êåðóþòüñÿ ëþäè ó òàêèõ ñòîñóíêàõ, — öå ð³âíî-
ïðàâí³ñòü, ïîâàãà, âì³ííÿ çðîçóì³òè, ãîòîâí³ñòü ïðèéòè íà äîïîìî-
ãó, äîâ³ðà òà â³ääàí³ñòü. Ïîðóøåííÿ áóäü-ÿêîãî ç öèõ ïðàâèë ïðèç-
âîäèòü äî ðóéíóâàííÿ äðóæáè, òîä³ ÿê ó ëþáîâíèõ ñòîñóíêàõ ëþ-
äè ìîæóòü ïðîùàòè îäíå îäíîìó ïîä³áí³ ïîðóøåííÿ çàðàäè
çáåðåæåííÿ ãëèáîêèõ ïî÷óòò³â.

Òåìè ðîçìîâ ö³êàâëÿòü îáîõ äðóç³â. Âîíè ä³ëÿòüñÿ íîâèíàìè
îñîáèñòîãî õàðàêòåðó àáî âèñëîâëþþòü ñâîþ òî÷êó çîðó ç ïðèâîäó
òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ äîâêîëà, çáåð³ãàþòü äåë³êàòí³ñòü ó ñï³ëêó-
âàíí³, çàâæäè áåçêîðèñëèâî ï³äòðèìóþòü îäèí îäíîãî.

Ì. Îáîçîâ âèä³ëÿº äâà âèäè äðóæí³õ ñòîñóíê³â: ³íñòðóìåíòàëüí³
òà åìîö³éíî-ñïîâ³äí³.

²íñòðóìåíòàëüí³ äðóæí³ ñòîñóíêè áàçóþòüñÿ íà âçàºìí³é äîïî-
ìîç³ ó êîíêðåòíèõ æèòòºâèõ óìîâàõ, à åìîö³éíî-ñïîâ³äí³ — íà âçà-
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êîæíà ëþäèíà çáåð³ãàëà ñïîê³é ³ ÷åêàëà ñâîº¿ ÷åðãè, òî... Òàê çàâæ-
äè ïèøóòü æóðíàë³ñòè, êîëè ðîçïîâ³äàþòü ïðî ÷åðãîâèé âèïàäîê
ïàí³êè â íàòîâï³.

Îòæå, ìè ðîçãëÿíóëè ð³çí³ ïðîÿâè âïëèâó â ì³æîñîáèñò³ñíèõ
ñòîñóíêàõ ³ ò³ ïñèõ³÷í³ ÿâèùà, ÿê³ º ¿õ ðåçóëüòàòîì.

Типи міжособистісних стосунків
Òèï — öå ìîäåëü, ÿê³é â³äïîâ³äàº êëàñ ÷è ãðóïà ïðåäìåò³â,

ÿâèù, ùî ìàþòü îñîáëèâ³ õàðàêòåðèñòèêè. Áóäü-ÿêà òèïîëîã³ÿ
çá³äíþº ïñèõ³÷íå ÿâèùå. Òðåáà ïîãîäèòèñÿ ç äóìêîþ Ä. Þìà ïðî
òå, ùî âñ³ âèäè ÷åñíîò ³ âàä íåïîì³òíî ïåðåõîäÿòü îäíà â îäíó, äó-
æå âàæêî âèçíà÷èòè, êîëè çàê³í÷óºòüñÿ îäíà ³ âèíèêàº ³íøà.

Âîäíî÷àñ âèçíà÷åííÿ òèï³â, çîêðåìà ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â,
äàº ìîæëèâ³ñòü óñâ³äîìèòè òà âïëèâàòè íà ¿õ ñòàíîâëåííÿ. Íå
çàâæäè ëåãêî çàïî÷àòêóâàòè é ï³äòðèìóâàòè ïðèõèëüí³ ñòîñóíêè.
Öå âèìàãàº çíà÷íèõ çóñèëü òà ïåâíèõ óì³íü. ×èìàëî òðóäíîù³â ïî-
â'ÿçàíå ç íåïèñàíèì çàêîíîì ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â: ïîçèòèâ-
íå ñïðèéìàííÿ ³ ïî÷óòòÿ äî ³íøî¿ ëþäèíè âàæêî çäîáóòè, îäíàê
ëåãêî âòðàòèòè. Ïîçèòèâí³ ñòîñóíêè, ÿê ïðàâèëî, âñòàíîâëþþòüñÿ
ïîâ³ëüíî. Âîäíî÷àñ îäèí íåãàòèâíèé ôàêò ìîæå ìèòòºâî çðóéíóâà-
òè äîáð³ ñòîñóíêè.

Íåçâàæàþ÷è íà òðóäíîù³ ó âñòàíîâëåíí³ ñòîñóíê³â, ñàìîòí³ñòü
ìîæå ï³äøòîâõóâàòè á³ëüø³ñòü ëþäåé íà ïåâí³ êðîêè çàäëÿ ïîäî-
ëàííÿ öèõ òðóäíîù³â.

Ì. Îáîçîâ ó ñâî¿é ïðàö³ "Ïñèõîëîã³ÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòî-
ñóíê³â" ïðîïîíóº òàêó êëàñèô³êàö³þ ñòîñóíê³â: çíàéîìñòâî, ïðèÿ-
òåëþâàííÿ, òîâàðèñüê³, äðóæí³, ëþáîâí³, ïîäðóæí³, ðîäèíí³, äå-
ñòðóêòèâí³. Àâòîð âèîêðåìëþº òàê³ ¿õ êðèòåð³¿: ãëèáèíà ñòîñóíê³â,
âèá³ðêîâ³ñòü ùîäî ïàðòíåð³â, ôóíêö³¿ ñòîñóíê³â. Ïåðøèì îñíîâíèì
êðèòåð³ºì âèîêðåìëåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â º âêëþ÷åííÿ
îñîáèñòîñò³ ó òàê³ ñòîñóíêè: çàãàëüíîâèäîâ³, ñîö³îêóëüòóðí³, ïñèõî-
ëîã³÷í³, ³íäèâ³äóàëüí³. Òîâàðèñüê³ ñòîñóíêè, çíàéîìñòâà, ïðèÿòåëþ-
âàííÿ ñïèðàþòüñÿ ïåðåâàæíî íà çàãàëüíîâèäîâ³ (ñòàòü, â³ê, ðàñà) òà
ñîö³îêóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³ ëþäåé (íàö³ÿ, ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ïðî-
ôåñ³ÿ, îñâ³òà). Ãëèáèííå âêëþ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê
â³äáóâàºòüñÿ ó äðóæí³õ, ëþáîâíèõ, ïîäðóæí³õ ³ ðîäèííèõ ñòîñóí-
êàõ.
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Á³ëüø³ñòü ëþäåé ñòðàæäàº ÷åðåç ñàìîòí³ñòü ³ ñêàðæèòüñÿ, íà-
ïðèêëàä, íà â³ä÷óòòÿ ñóìó òà ïðèãí³÷åíîñò³ àáî ãîâîðèòü ïðî òå, ùî
â³ä÷óâàº ñòðàõ ³ òðèâîãó, ñìóòîê òà ãí³â.

Ïðàâ³ ò³, õòî ñòâåðäæóº, ùî ñàìîòí³ñòü — öå ïåêëî, ÿêå ëþäèíà
ñàìà ñîá³ ñòâîðèëà. Ç'ÿñîâàíî, ùî ñòàíîâëåííÿ ö³º¿ äåñòðóêö³¿ çàëå-
æèòü â³ä òîãî, ÿê ëþäèíà ñòàâèòüñÿ äî ñåáå, òîáòî â³ä ¿¿ ñàìîîö³íêè.
Ó áàãàòüîõ ëþäåé ïî÷óòòÿ ñàìîòíîñò³ ïîâ'ÿçàíå ç çàíèæåíîþ ñàìî-
îö³íêîþ, ç ïåðåæèâàííÿì íåàäàïòîâàíîñò³, í³ê÷åìíîñò³, à òàêîæ
íèçüêèìè çä³áíîñòÿìè ³ ô³çè÷íîþ íåïðèâàáëèâ³ñòþ. ²íàêøå êàæó÷è,
íà ïåðåæèâàííÿ öüîãî ñòàíó âïëèâàþòü íå ñò³ëüêè ðåàëüí³ â³äíîñè-
íè, ñê³ëüêè ³äåàëüíå óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿêèìè âîíè ìàþòü áóòè. Ó ñà-
ìîòí³õ ëþäåé, ÿê ïðàâèëî, íå ñôîðìîâàíå ñï³ëêóâàííÿ. Ï³ä ÷àñ ïå-
ðåæèâàííÿ íåâäà÷ ó ñï³ëêóâàíí³ âîíè ùå á³ëüøå ³çîëþþòüñÿ â³ä ³í-
øèõ ëþäåé, òèì ñàìèì ï³äñèëþþ÷è ñâîþ ïàðàíî¿äàëüí³ñòü
(ï³äâèùåíà ï³äîçð³ë³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü, íàäì³ðíà ðîçäðàòîâàí³ñòü,
ñòðàõ, â³ä÷óòòÿ íåñïîêîþ ³ ôðóñòðàö³¿). Ñàìîòí³ ëþäè â³ä÷óâàþòü
ã³ïåðòðîôîâàíå ïî÷óòòÿ æàëþ äî ñåáå, î÷³êóþòü â³ä ³íøèõ ëþäåé
ò³ëüêè íåïðèºìíîñòåé, à â³ä ìàéáóòíüîãî — ëèøå íàéã³ðøîãî. Ö³ ëþ-
äè ìàëîãîâ³ðê³, ïîâîäÿòüñÿ òèõî, íàìàãàþòüñÿ áóòè íåïîì³òíèìè, ¿õ
âèãëÿä, íàé÷àñò³øå, ñóìíèé, ñòîìëåíèé, ç ï³äâèùåíîþ ñîíëèâ³ñòþ.

Ñàìîòí³ ëþäè íåäîáðîçè÷ëèâî ñòàâëÿòüñÿ äî ùàñëèâèõ ³ òîâà-
ðèñüêèõ. Öå ¿õ çàõèñíà ðåàêö³ÿ. Âîíè íå ìîæóòü ðîçâàæàòèñÿ â
êîìïàí³ÿõ, ¿ì âàæêî âèð³øèòè îñîáèñòå ÷è ä³ëîâå ïèòàííÿ. Íåâäà÷³
ó ñï³ëêóâàíí³ ï³äñèëþþòü ïî÷óòòÿ ñàìîòíîñò³, ùî ïðèçâîäèòü äî
çíèæåííÿ ñàìîîö³íêè.

Âàð³àíòè ðåàêö³¿ íà ñàìîòí³ñòü — äåïðåñ³ÿ ÷è àãðåñ³ÿ — çàëå-
æàòü â³ä àòðèáóö³¿, òîáòî ïîÿñíåííÿ ñâîãî ñòàíó. Ïðè âíóòð³øíüî-
ìó ëîêóñ³ êîíòðîëþ ÷àñò³øå âèíèêàº äåïðåñ³ÿ, à ïðè çîâí³øíüî-
ìó — àãðåñ³ÿ.

Ðîçð³çíÿþòü òðè òèïè ñàìîòíîñò³:

õðîí³÷íèé;
ñèòóàòèâíèé;
ïåðåõ³äíèé.
Õðîí³÷íà ñàìîòí³ñòü íàñòàº òîä³, êîëè ëþäèíà ïðîòÿãîì äîâãî-

òðèâàëîãî ïåð³îäó æèòòÿ íå ìîæå âñòàíîâèòè çàäîâ³ëüí³ âçàºìèíè
ç³ çíà÷óùèìè äëÿ íå¿ ëþäüìè.

Ñèòóàòèâíà ñàìîòí³ñòü âèíèêàº ÿê ðåçóëüòàò ñòðåñîâî¿ ñèòóàö³¿
â æèòò³ ëþäèíè (ñìåðòü áëèçüêî¿ ëþäèíè, ðîçðèâ ³íòèìíèõ ñòî-

59

ºìí³é ñèìïàò³¿, åìîö³éí³é ïðèõèëüíîñò³, äîâ³ð³. Âîíè õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ âçàºìîðîçêðèòòÿì âíóòð³øíüîãî ñâ³òó, çíÿòòÿì ñîö³àëüíî¿
ìàñêè â ïîâåä³íö³, çíèæåííÿì ñàìîêîíòðîëþ, ðîçêóò³ñòþ, ïåðåâà-
æàííÿì ïîçèòèâíîãî îö³ííîãî â³äíîøåííÿ (â³äñóòí³ñòü íàñì³õó, çà-
ñóäæåííÿ). Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî öå äâ³ ñòîðîíè çð³ëèõ äðóæí³õ ñòî-
ñóíê³â.

Äëÿ òîãî ùîá ñòàòè ð³âíîïðàâíèì ó÷àñíèêîì äðóæí³õ ñòîñóí-
ê³â, ëþäèíà, ÿê îñîáèñò³ñòü, ïîâèííà ñôîðìóâàòèñÿ ³íòåëåêòóàëüíî
³ ìîðàëüíî. Öå â³äáóâàºòüñÿ ó 14–15 ðîê³â. Ïîò³ì, ÷åðåç ð³ê àáî
äâà, äðóæí³ ñòîñóíêè ì³æ äâîìà ñòàòÿìè äèôåðåíö³þþòüñÿ é âèíè-
êàþòü ñòîñóíêè êîõàííÿ. Ïðè öüîìó äðóæáà ïðîäîâæóº ðîçâèâàòè-
ñÿ â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ çàêîí³â. Áåçóìîâíî, äðóæáà — ïåðøèé åòàï
äóõîâíîãî çáëèæåííÿ ñòàòåé, ÿêèé ïîò³ì äàº ëþäèí³ çìîãó ï³äíÿ-
òèñÿ íà âåðõ³âêó ëþäñüêî¿ ³íòèìíîñò³ — äî êîõàííÿ.

Ç â³êîì ³ ï³äâèùåííÿì ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè
çì³íþºòüñÿ íå ëèøå çì³ñò, à é ôîðìà äðóæí³õ çâ'ÿçê³â. Â³ä ñï³ëêó-
âàííÿ íà îñîáèñò³ òåìè äðóç³ ïåðåõîäÿòü äî ñîö³àëüíî¿ ïðîäóêòèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà äî ³íòåãðàëüíî¿ òâîð÷î¿ ðîáîòè. Â ³ñòîð³¿
íàóêè, ë³òåðàòóðè, ìèñòåöòâà, åêîíîì³êè òà ïîë³òèêè áàãàòî ïðèê-
ëàä³â òîãî, ÿê äðóç³ çáåðåãëè ñâî¿ ñòîñóíêè é ïåðåíåñëè ¿õ ó ïðî-
ôåñ³éíó ñôåðó.

Ðåàëüíå ñó÷àñíå æèòòÿ ñêëàäàºòüñÿ òàê, ùî â ì³æîñîáèñò³ñíèõ
ñòîñóíêàõ ïðîÿâëÿºòüñÿ ³ äåñòðóêòèâí³ñòü: àãðåñ³ÿ, âîðîæíå÷à, ñà-
ìîòí³ñòü.

Çîêðåìà ñàìîòí³ñòü — ñåðéîçíà ïðîáëåìà ëþäñòâà, êîëè ì³æ-
îñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè íå ñêëàäàþòüñÿ, ðîáëÿ÷è ëþäåé áàéäóæèìè
îäíå äî îäíîãî. Öå ïñèõ³÷íå ÿâèùå íå çàâæäè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ñî-
ö³àëüíîþ ³çîëüîâàí³ñòþ ëþäèíè. Ìîæíà ïåðåáóâàòè ñåðåä ëþäåé,
êîíòàêòóâàòè ç íèìè ³ â³ä÷óâàòè ñâîþ ïñèõîëîã³÷íó ³çîëÿö³þ â³ä
íèõ. Ñàìîòíüîþ íå ìîæíà íàçâàòè ëþäèíó, ÿêà ïðè íåçíà÷í³é
âçàºìîä³¿ ç îòî÷åííÿì íå âèÿâëÿº àí³ âíóòð³øí³õ, í³ ïîâåä³íêîâèõ
ðåàêö³é ñàìîòíîñò³. Ëþäèíà ñòàº òàêîþ òîä³, êîëè â³ä÷óâàº íàéãî-
ñòð³øèé äåô³öèò çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³, êîëè óñâ³äîì-
ëþº íåïîâíîö³íí³ñòü ñâî¿õ ñòîñóíê³â ³ç ëþäüìè, ùî ñóïðîâîä-
æóºòüñÿ ïîãàíèì íàñòðîºì, ïåðåæèâàííÿì íåùàñòÿ. Ñàìîòí³ñòü —
öå ñòàí ïðèãí³÷åíîñò³ ÷è ãîðÿ, ùî âèêëèêàºòüñÿ â³ä÷óòòÿì ïîëèøå-
íîñò³. Âîíà ìîæå áóòè ðåçóëüòàòîì ñîö³àëüíî¿ (â³äñóòí³ñòü äðóç³â)
àáî åìîö³éíî¿ (â³äñóòí³ñòü ãëèáîêèõ, áëèçüêèõ ñòîñóíê³â, ÿê³ äàþòü
â³ä÷óòòÿ îï³êè) ³çîëÿö³¿.
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Ä. Äæîíñîí ââàæàº íåîáõ³äíèì ÿê äëÿ ïðîô³ëàêòèêè, òàê ³ äëÿ
ïîäîëàííÿ ñàìîòíîñò³ ïîñò³éíå òðåíóâàííÿ òàêèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
óì³íü.

1. Ðîçêðèâàòè ñåáå ïåðåä ³íøèìè, äàþ÷è ¿ì ìîæëèâ³ñòü ï³çíàâà-
òè âàñ ÿê îñîáëèâó òà íåïîâòîðíó ëþäèíó.

2. Âñòàíîâëþâàòè äîâ³ðó ì³æ ñîáîþ òà ³íøèìè.
3. Ïåðåäàâàòè ñâî¿ äóìêè òà ³äå¿ åôåêòèâíî, ä³ºâî.
4. Âèñëîâëþâàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ ñëîâàìè.
5. Âèðàæàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ ÷åðåç íåâåðáàëüíèé êàíàë.
6. Ïðèñëóõàòèñÿ äî ïðîáëåì ³íøèõ ëþäåé êîíñòðóêòèâíî é äîïî-

ìàãàòè ó ¿õ ðîçâ’ÿçàíí³.
7. Ó ðàç³ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ç ³íøîþ ëþäèíîþ ðîçâ'ÿçóâàòè

¿õ êîíñòðóêòèâíî.
8. Òðèìàòè ï³ä êîíòðîëåì ãí³â ³ ñòðåñ.
9. Ö³íóâàòè ð³çíîìàí³òòÿ ³ âñòàíîâëþâàòè ñòîñóíêè ç ³íäèâ³äàìè

³íøèõ êóëüòóð.
10. Äîëàòè âíóòð³øí³ áàð'ºðè, ùîá åôåêòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç ³íøè-

ìè ëþäüìè.
Îòæå, áåçâ³äíîñíî äî òîãî, ÷è âçàºìîä³ÿ â³äáóâàºòüñÿ ç áàãàòü-

ìà ëþäüìè, ÷è ëèøå ç îäí³ºþ, ÷è ñèòóàö³ÿ ôîðìàëüíà àáî æ íå-
ôîðìàëüíà — íåîáõ³äí³ âèùåçàçíà÷åí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ âì³ííÿ, ùîá
ïîïåðåäæóâàòè ³ äîëàòè ñàìîòí³ñòü.
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ñóíê³â). ßêùî ³íäèâ³ä çìèðÿºòüñÿ ç âòðàòîþ, òî öèì ñàìèì â³í ïå-
ðåáîðþº âèíèêíåííÿ ïî÷óòòÿ ñàìîòíîñò³.

Ïåðåõ³äíà ñàìîòí³ñòü âèðàæàºòüñÿ â êîðîòêî÷àñíîìó ïåðåæèâàí-
í³ ïî÷óòòÿ ³çîëüîâàíîñò³, ÿêå øâèäêî ìèíàº, íå çàëèøàþ÷è íà-
ñë³äê³â. Åìîö³éíà ðàíà, íàáóòà ó äèòèíñòâ³ (âòðàòà îäíîãî ç áàòüê³â,
â³äñóòí³ñòü ï³äòðèìêè ÷è, íàâïàêè, çàëåæí³ñòü â³ä áàòüê³â), ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ â îñîáèñò³ñíó äèñïîçèö³þ, ùî çìóøóº òàêèõ ëþäåé ãî-
ñòð³øå, í³æ ³íø³, ðåàãóâàòè íà ðîçëóêó òà ñîö³àëüíó ³çîëüîâàí³ñòü.

Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî ìîæå ï³äñèëþâàòè ñàìîòí³ñòü. Îäí³ºþ ç ¿¿
ïðè÷èí º òå, ùî ñòîñóíêè ìàþòü âè÷åðïíî îáìåæåí³ ðåñóðñè, à òî-
ìó é âåäóòü äî ³çîëÿö³¿. Íèí³ º ÷èìàëî ëþäåé åêîíîì³÷íî íåçà-
ëåæíèõ, âîíè âîëîä³þòü çàñîáàìè ñàìîðîçâàã (êîìï'þòåðè, òå-
ëåâ³çîðè), ìàþòü áàãàòî îáîâ'ÿçê³â, ó íèõ áðàêóº ÷àñó ïðîâîäèòè
äîçâ³ëëÿ ç äðóçÿìè, ñóñ³äàìè ³ êîëåãàìè. Ï³äâèùåíèé ñòóï³íü
ìîá³ëüíîñò³ ëþäåé âåäå äî ãëèáîêèõ çì³í ó äðóæí³õ ñòîñóíêàõ, ó
ñ³ì'¿.

Ïî-äðóãå, çíåîñîáëåí³ñòü æèòòÿ ðàäèêàëüíî çì³íèëà õàðàêòåð
äðóæáè. Ñüîãîäí³ ëþäè æèâóòü ³ ÷àñòî íå çíàþòü ³ìåí ñâî¿õ ñóñ³ä³â.
Á³ëüø³ñòü ìàéæå í³÷îãî íå çíàº ïðî îñîáèñòå æèòòÿ ñâî¿õ êîëåã.

Ïî-òðåòº, — öå êàóçàëüíà àòðèáóö³ÿ, òîáòî õèáíî âèçíà÷åí³ ³í-
äèâ³äîì ïðè÷èíè òðóäíîù³â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. Ââàæàþ-
÷è, ùî ïðè÷èíó ¿õ ñàìîòíîñò³, íàïðèêëàä, ó íèõ îñîáèñòî íå ìîæ-
íà ë³êâ³äóâàòè, âîíè ô³êñóþòü öåé ñòàí ³ íå âæèâàþòü æîäíèõ çà-
õîä³â, ùîá éîãî ïîäîëàòè. Ïîÿñíåííÿ ëþäèíîþ ñàìîòíîñò³ âïëèâàº
íà òå, ÿê äîâãî âîíà çàëèøàòèìåòüñÿ ç íåãàòèâíèìè ïåðåæèâàííÿ-
ìè. Ñàìå âíóòð³øíÿ àòðèáóö³ÿ ïîâ'ÿçàíà ç³ ñòàëîþ ñàìîòí³ñòþ.

Ïî-÷åòâåðòå, ñàìîòí³ì ëþäÿì ìîæå íå âèñòà÷àòè ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ óì³íü äëÿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ³ âîíè ìåíø ñîö³àëüíî ÷óéí³.
Íåñòà÷à öèõ óì³íü çìóøóº ¿õ áóòè îáåðåæíèìè ó ñîö³àëüíîìó
ïëàí³, àáè íèìè íå çíåõòóâàëè.

Îòæå, ëþäèí³ íåîáõ³äíî óñâ³äîìèòè ïðè÷èíè ñàìîòíîñò³ ³ äîëà-
òè ¿õ, ùîá çàâ'ÿçàòè òà ï³äòðèìóâàòè òóðáîòëèâó ³ â³ääàíó äðóæáó,
êîíñòðóêòèâí³ âçàºìèíè ç ³íøèìè ëþäüìè. Çðîçóì³ëî, ùî ö³ âçà-
ºìèíè íå çàâæäè áóâàþòü ïîçèòèâíèìè. ²ñíóº ëþäñüêà áàéäóæ³ñòü
äî ñòðàæäàíü ³ ïðîáëåì ³íøèõ, ñòåðåîòèïè ³ íàâ³òü çëîâæèâàííÿ,
ìàí³ïóëþâàííÿ é íàñèëüñòâî. Ëþäèíà ïîâèííà âì³òè ðîçð³çíÿòè ó
ñòîñóíêàõ ïîçèòèâíå ³ íåãàòèâíå, àëå í³êîëè íå çàéìàòè ïåñèì³ñòè÷-
íó ïîçèö³þ, ÿêà ïðèçâîäèòü äî ³çîëÿö³¿ â³ä îòî÷åííÿ, ñàìîòíîñò³.
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á) 3. Ôðåéäîì;
â) Ã. Ëåáîíîì;
ã) ß. Êîëîì³íñüêèì;
´) À. Ïåòðîâñüêèì.

5. Îcíîâíèì êðèòåð³ºì îö³íþâàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòî-
ñóíê³â ó ãðóï³ º:
à) ÷èñåëüí³ñòü ãðóïè;
á) ðîçïîä³ë ðîëåé ì³æ ÷ëåíàìè ãðóïè;
â) ñòàí çàäîâîëåíîñò³—íåçàäîâîëåíîñò³ ãðóïè òà ¿¿ ÷ëåí³â;
ã) íàÿâí³ñòü öåíòðàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ìåðåæ³;
´) âèâ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ äóìîê ó ãðóï³..

6. Êîìïîíåíò ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ó ìàë³é ãðóï³,
ÿêèé ì³ñòèòü ì³ì³êó, æåñòèêóëÿö³þ, ïàíòîì³ì³êó, ìîâëåííÿ
òà ä³¿, ùî âèðàæàþòü ñòàâëåííÿ äàíî¿ ëþäèíè äî ³íøèõ ëþ-
äåé, äî ãðóïè â ö³ëîìó, íàçèâàºòüñÿ:
à) åìîö³éíèì;
á) êîãí³òèâíèì;
â) àôåêòèâíèì;
ã) ïîâåä³íêîâèì;
´) ìîâëåííºâèì.

7. Çíàéä³òü ðÿäîê, ó ÿêîìó âêàçàíèé ñèíîí³ì ïîíÿòòÿ "ì³æ-
îñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè":
à) âçàºìîðîçóì³ííÿ;
á) êîìóí³êàö³ÿ;
â) âçàºìîñòîñóíêè;
ã) ñï³ëêóâàííÿ;
´) âçàºìîâïëèâ.

8. Ëþäèíà, ÿêà º àâòîðèòåòîì äëÿ äàíîãî ñóá'ºêòà ñï³ëêó-
âàííÿ, íàçèâàºòüñÿ ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿:
à) çíà÷óùîþ ëþäèíîþ;
á) êåð³âíèêîì;
â) ðåñïîíäåíòîì;
ã) ³íã³á³òîðîì;
´) ôàöèë³òàòîðîì.
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Тестові завдання для перевірки засвоєння 
основних понять теми

1. Ì³æîñîáèñò³ñíà âçàºìîä³ÿ — öå:
à) âèïàäêîâ³ àáî íàâìèñí³, ÷àñòêîâ³ àáî ïóáë³÷í³, òðèâàë³ àáî êî-

ðîòêî÷àñí³, âåðáàëüí³ àáî íåâåðáàëüí³ êîíòàêòè òà çâ'ÿçêè äâîõ
÷è á³ëüøå îñ³á, ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü âçàºìí³ çì³íè ¿õ ïîâåä³íêè, ä³-
ÿëüíîñò³;

á) ñêëàäíèé áàãàòîïëàíîâèé ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó
êîíòàêò³â ó çâ'ÿçêàõ ì³æ ëþäüìè, ÿêèé ïîðîäæóºòüñÿ ïîòðåáà-
ìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ òà âèðîáëåííÿì
ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿;

â) îáì³í ³íôîðìàö³ºþ òà îñíîâà ðîçâèòêó âçàºìîñòîñóíê³â ì³æ ëþ-
äüìè;

ã) ïðîöåñ áåçïîñåðåäíüîãî àáî îïîñåðåäêîâàíîãî âïëèâó áàãàòüîõ
îá'ºêò³â îäèí íà îäíîãî, ÿêèé ïîðîäæóº ¿õ âçàºìíó îáóìîâ-
ëåí³ñòü ³ ñâîºð³äíèé õàðàêòåð ñòîñóíê³â;

´) ï³äòâåðäæåííÿ âçàºìíèõ ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü, ïîâíå âçàºìîðî-
çóì³ííÿ.

2. Ïðîöåñ ñïðèéìàííÿ ñîö³àëüíèõ îá'ºêò³â — ëþäåé òà ñîö³-
àëüíèõ ãðóï íàçèâàþòü ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿:
à) âçàºìîðîçóì³ííÿì;
á) ñï³ëêóâàííÿì;
â) âçàºìîä³ºþ;
ã) ñîö³àëüíîþ ïåðöåïö³ºþ;
´) ä³ëîâèìè ñòîñóíêàìè.

3. Âêàæ³òü ðÿäîê, ó ÿêîìó ïðåäñòàâëåí³ êîìïîíåíòè âçà-
ºìîñòîñóíê³â ëþäåé:
à) ³íòåëåêòóàëüíèé, îñîáèñò³ñíèé, åìîö³éíèé;
á) ïåðöåïòèâíèé, êîìóí³êàòèâíèé, ³íòåðàêòèâíèé;
â) êîãí³òèâíèé, åìîö³éíèé, ïîâåä³íêîâèé;
ã) àôåêòèâíèé, êîãí³òèâíèé, ðåôëåêñèâíèé;
´) ³íòåðàêòèâíèé, êîãí³òèâíèé, âîëüîâèé.

4. Ñòðàòîìåòðè÷íà êîíöåïö³ÿ êîëåêòèâó ñòâîðåíà:
à) Ã. Òàðäîì;
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æèòòÿ ëþäèíè â ñóñï³ëüñòâ³. Ìîæëèâî, âèâ÷àòè ñóñï³ëüñòâî ìîæ-
íà òàêîæ, àíàë³çóþ÷è çàêîíîì³ðíîñò³ ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíó-
âàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. Òàê ïñèõîëîã³ÿ ñòàº êëþ÷åì äî
ðîçóì³ííÿ ñóñï³ëüñòâà.

Íàñê³ëüêè îá´ðóíòîâàíèé òàêèé âèñíîâîê? ×è ïîÿñíþþòü
ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè çàêîíè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà?

2. Ïñèõîëîãè Ã. Êåëë³ ³ Äîê. Ò³áî ñòâîðèëè êîíöåïö³þ ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, ïðî³ëþñòðóâàâøè ¿¿ ³ñòîð³ºþ âçàºìèí Ìàð³¿ òà
Ñåðã³ÿ ç ïîâ³ñò³ Ë. Ì. Òîëñòîãî "Ñ³ìåéíå ùàñòÿ". Âîíà ðîçïî÷èíà-
ºòüñÿ ç ïàëêîãî êîõàííÿ, ÿêå ïåðåõîäèòü ó ì³ñÿö³ íàñîëîäè.

Òà ç ÷àñîì Ìàð³ÿ ³ Ñåðã³é â³ääàëÿþòüñÿ îäíå â³ä îäíîãî; íàâ³òü
íàðîäæåííÿ ñèíà íå äàº áàæàíèõ çì³í. Ìàð³ÿ ìàëî íå âòðà÷àº Ñåð-
ã³ÿ, ³ ëèøå öå çìóøóº ¿¿ ïåðåîñìèñëèòè ñâî¿ ñòîñóíêè ç íèì. Ïî-
ñòóïîâî ïîâåðòàºòüñÿ â³ä÷óòòÿ ùàñòÿ. Àâòîðè ïîÿñíþþòü: "Ðåçóëü-
òàòè äëÿ áóäü-êîãî ç ó÷àñíèê³â ïðîöåñó âçàºìîä³¿ ìîæóòü áóòè
ñôîðìóëüîâàí³ â òåðì³íàõ âèíàãîðîä, ÿê³ îòðèìóþòü ó÷àñíèêè, ³
âèòðàò, ÿê³ âîíè íåñóòü; ïðè öüîìó ¿õ çíà÷åííÿ çàëåæèòü â³ä ïîâå-
ä³íêè îáîõ ïàðòíåð³â... Â ³ñòîð³¿ Ìàð³¿ òà Ñåðã³ÿ âèíàãîðîäè íà ðàí-
í³é ñòàä³¿ øëþáó ´ðóíòóâàëèñÿ íà ¿õ ïîòðåá³ òà çäàòíîñò³ äàâàòè
ëþáîâ ³ ïðèõèëüí³ñòü ³ îòðèìóâàòè ¿õ... Íà ïî÷àòêó øëþáó âèòðà-
òè áóëè íåçíà÷íèìè" [28, 66]. Äàë³ âîíè çðîñëè òàê, ùî âèíèêëà
íåîáõ³äí³ñòü ì³í³ì³çóâàòè ¿õ. Ïðîòå ðîçðèâó íå ñòàëîñÿ ñàìå ÷åðåç
ìîæëèâ³ âèòðàòè (çàñóäæåííÿ îòî÷åííÿ, ïî÷óòòÿ ïðîâèíè ÷åðåç
ïîðóøåí³ çîáîâ'ÿçàííÿ òà øêîäó, ÿêà áóäå çàïîä³ÿíà Ñåðã³ºâ³). Êî-
ëè æ àëüòåðíàòèâíèé çâ'ÿçîê ç ³íøîþ ëþäèíîþ ñòàº íåìèíó÷èì,
Ìàð³ÿ ðÿòóºòüñÿ âòå÷åþ äî ÷îëîâ³êà ³ ñèíà. Âîíà "çðîçóì³ëà ÷è çãà-
äàëà, ÿê ñèëüíî ¿¿ ìàéáóòíº ùàñòÿ çàëåæèòü â³ä íèõ". 

Íàñê³ëüêè îá´ðóíòîâàíîþ º öÿ êîíöåïö³ÿ? ßêèé íàïðÿì ïñè-
õîëîã³¿ âîíà õàðàêòåðèçóº?

3. Å. Ò. À. Ãîôìàí ó íîâåë³ "Êðèõ³òêà Öàõåñ" îïèñàâ ïðèãîäè
"ìàëåíüêîãî âèðîäêà", ÿêèé çàâäÿêè ÷àðàì ôå¿ íàáóâ íåàáèÿêî¿ ïî-
ïóëÿðíîñò³ ³ ñòàâ ì³í³ñòðîì. Òàºìíèì âïëèâîì ñâî¿õ ðóê ôåÿ íàãî-
ðîäèëà Öàõåñà íàäçâè÷àéíèì äàðîì: ó òîâàðèñòâ³ êðàñèâèõ, ðîç-
ñóäëèâèõ ³ ðîçóìíèõ ëþäåé éîãî é ñàìîãî âèçíàþòü êðàñèâèì, ðîç-
ñóäëèâèì ³ ðîçóìíèì, äî òîãî æ óñå, ùî õòî-íåáóäü ç íèõ äóìàº,
ãîâîðèòü àáî æ ðîáèòü ó éîãî ïðèñóòíîñò³, ïðèïèñóºòüñÿ éîìó.
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9. Âèä ñò³éêèõ, ³íäèâ³äóàëüíî-âèá³ðêîâèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
ñòîñóíê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ âçàºìíîþ ïðèõèëüí³ñòþ ¿õ
ó÷àñíèê³â, ï³äñèëåííÿì ïðîöåñ³â àô³ë³àö³¿, íàçèâàþòü:

à) êîõàííÿì;
á) ñèìïàò³ºþ;
â) äðóæáîþ;
ã) ïîâàãîþ;
´) ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíîþ ºäí³ñòþ.

10. Ñòàòóñ îñîáèñòîñò³ — öå:
à) ïîëîæåííÿ ñóá'ºêòà ó ñèñòåì³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, ÿê³

âèçíà÷àþòü éîãî ïðàâà, îáîâ'ÿçêè òà ïðèâ³ëå¿;
á) çäàòí³ñòü ³íäèâ³äà åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç îòî÷åííÿì ó ñèñòåì³

ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â;
â) ñîö³àëüíà ôóíêö³ÿ îñîáèñòîñò³, ÿêà ïîâ'ÿçàíà ç ì³æîñîáèñò³ñíè-

ìè ñòîñóíêàìè, ùî ðåãóëþþòüñÿ íà åìîö³éíîìó ð³âí³;
ã) çäàòí³ñòü ëþäèíè ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ òà íåóõèëüíî

ðåàë³çîâóâàòè ¿õ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³;
´) ñèòóàòèâíà õàðàêòåðèñòèêà ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç íåâèç-

íà÷åíîñò³ ¿¿ ðåçóëüòàòó.

11. Â³äíîñíî ñò³éêà ñòðóêòóðà ìîòèâ³â âèáîðó ïàðòíåð³â
äëÿ ñï³ëêóâàííÿ òà ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàçèâàºòüñÿ ó ñîö³àëü-
í³é ïñèõîëîã³¿:
à) àô³ë³àö³ºþ;
á) ïðîñîö³àëüíîþ ìîòèâàö³ºþ;
â) âíóòð³øíüîþ ìîòèâàö³ºþ;
ã) ñòðàòåã³ºþ îñîáèñòîñò³;
´) ìîòèâàö³ºþ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â.

Творчі завдання
1. Ó ðîìàí³ Ä. Äåôî "Ðîá³íçîí Êðóçî" îïèñàíî ïðèãîäè ëþäè-

íè, ÿêà ïîòðàïèëà íà áåçëþäíèé îñòð³â. Çãîäîì ¿é âäàºòüñÿ íàëà-
ãîäèòè ñâîº æèòòÿ: âîíà ñï³ëêóºòüñÿ ç àáîðèãåíîì Ï'ÿòíèöåþ, íà-
â÷àº òà âèõîâóº éîãî, ðàçîì ³ç íèì ïîëþº, âèðîùóº õë³á, øèº îäÿã,
îáåð³ãàº ñâîþ òåðèòîð³þ â³ä âîðîãà, âñòàíîâëþº çâ'ÿçêè ç³ ñâ³òîì.
Öåé ñþæåò íàâîäèòü íà äóìêó, ùî æèòòÿ äâîõ ëþäåé â³äòâîðþº
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Îòî÷åííÿ íà÷åáòî çàñë³ïëåíå ³ ç çàõâàòîì íàãîðîäæóº Öàõåñà "âè-
íÿòêîâèìè çä³áíîñòÿìè" çà äîñÿãíåííÿ ³íøèõ. ² ëèøå êîëè ñòóäåíò
Áàëòàçàð äîâ³äàâñÿ, ùî ÷àðè êðèþòüñÿ ó òðüîõ ÷åðâîíèõ âîëîñèí-
êàõ íà ãîëîâ³ Öàõåñà, ³ çíèùèâ ¿õ, óñ³ ðàïòîì ïîáà÷èëè íåùàñíå,
îáä³ëåíå ïðèðîäîþ ñòâîð³ííÿ.

ßêå ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå ó ãðîòåñêí³é ôîðì³ îïèñàíî â ö³é íî-
âåë³? ßê éîãî ïîÿñíèòè?

4. Â îïîâ³äàíí³ À. Ï. ×åõîâà "Òîâñòèé ³ òîíêèé" éäåòüñÿ ïðî
âèïàäêîâó çóñòð³÷ äâîõ øê³ëüíèõ ïðèÿòåë³â. Ñïî÷àòêó âîíè ðàäî
â³òàþòü îäèí îäíîãî, ³ç çàõîïëåííÿì çãàäóþòü ñâî¿ âèò³âêè òà ïð³-
çâèñüêà. Òàê áóëî, äîêè íå çàãîâîðèëè ïðî æèòòºâ³ óñï³õè. Êîëè
ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî "òîíêèé" ëèøå êîëåçüêèé àñåñîð, à "òîâñòèé" —
"äî òàºìíîãî äîñëóæèâñÿ", ïîâåä³íêà ïåðøîãî ð³çêî çì³íèëàñÿ. Â³í
ïî÷àâ âèÿâëÿòè òàêó øàíîáëèâ³ñòü, ùî òàºìíîãî ðàäíèêà àæ "çà-
íóäèëî". Â³í â³äâåðíóâñÿ â³ä "òîíêîãî", ïîäàâ éîìó íà ïðîùàííÿ
ðóêó, ÿêó òîé ïîòèñíóâ, çä³éñíþþ÷è íåïðèðîäí³ ðóõè òà õèõèêà-
þ÷è.

ßê ïîÿñíèòè çì³íè ó ïîâåä³íö³ "òîíêîãî"? ßê³ ¿¿ îñîáëèâîñò³
âèñâ³òëåíî â îïîâ³äàíí³? 

5. Óÿâ³òü, ùî äî âàñ çâåðòàºòüñÿ äîïèòëèâèé ó÷åíü: "ß ÷èòàâ,
ùî ïðîöåñ ñïðèéìàííÿ ëþäèíè ëþäèíîþ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ
÷èííèê³â. Íàïðèêëàä, òîé, õòî ñïðèéìàº, ÷àñòî ïðèïèñóº
îá'ºêòîâ³ ñâîãî ñïðèéìàííÿ íå³ñòîòí³, à òî é íåïðèòàìàíí³ éîìó
ðèñè. Òàê, ñïðèÿòëèâå âðàæåííÿ â³ä çîâí³øíîñò³ ëþäèíè ïðèâî-
äèòü äî ïîçèòèâíèõ îö³íîê ¿¿ îñîáèñòîñò³, íåñïðèÿòëèâå — äî íå-
ãàòèâíèõ. Äóìàþ, âñå öå ìàº ïðÿìå â³äíîøåííÿ ³ äî ñïðèéìàííÿ
â÷èòåëÿìè ó÷í³â. ß ïåðåêîíàíèé, ùî â÷èòåë³ íå ìîæóòü ïðàâèëü-
íî îö³íèòè ó÷í³â ³ òîìó ÷àñòî íå ðîçóì³þòü ¿õ. ×è ïðàâèëüíî ÿ
äóìàþ?”

Ùî â³äïîâ³ñòè öüîìó ó÷íþ?

6. ßê âè ââàæàºòå, ó ÿêèõ êîíêðåòíèõ ñòîñóíêàõ ç ³íøèõ ëþäü-
ìè äîçâîëÿºòüñÿ ãîëîâíèé ïàðàäîêñ ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ, ÿêå ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî ëþäèíà ïîâèííà âîäíî÷àñ øóêàòè ÿê áëèçüêîñò³,
òàê ³ íåçàëåæíîñò³; ñï³ëüíîñò³ ç ³íøèìè, îäíàê ³ çáåðåæåííÿ ñâîº¿
óí³êàëüíîñò³ òà íåïîâòîðíîñò³?
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7. Âàì äîðó÷èëè ï³ä³áðàòè àêòîðêó íà ðîëü Ìàð³éêè ó ô³ëüì³
"Òðè âåäìåä³" (çà â³äîìîþ êàçêîþ).

ßêó âè âèáèðàòèìå ãåðî¿íþ? ×îìó ñàìå òàêó?

8. Â³äîìî, ùî ïîìèëêà — öå íåïðàâèëüíå çíàííÿ. Âè âïåâíåí³ â
òîìó, ùî çíàéîìà âàì ëþäèíà ïîìèëÿºòüñÿ, ââàæàþ÷è êîãîñü
³íøîãî ñâî¿ì äðóãîì.

ßê ¿é äîâåñòè, ùî öå ñïðàâä³ ïîìèëêîâà äóìêà?
.
9. Îïèø³òü, ÿêó ñîö³àëüíó ðîëü â³ä³ãðàþòü ó÷àñíèêè íàâåäåíèõ

äàë³ ä³àëîã³â:

1. À. Ïðèâ³ò! ßê ñïðàâè?
Á. Íîðìàëüíî.

2. À. Ñòî ðîê³â íå áà÷èëèñÿ! ßêà ÿ ðàäà! 
Á. À, öå òè, çäðàñòâóé!

3. À. ß æ ïðîñèëà òåáå öå çðîáèòè... Òàê?
Á. À ÿ çàáóâ.

4. À. Õî÷åø ïèòè? 
Á. Ïèé ñàìà.

5. À. Ïðèíåñè ìåí³, áóäü ëàñêà, êíèãó. 
Á. Íå ìàþ ÷àñó.

9. Ïðîäîâæ³òü õàðàêòåðèñòèêó ÷îëîâ³êà, ïðî ÿêîãî âàì â³äîìî,
ùî â³í ðîçóìíèé, éîìó 40 ðîê³â, â³í î÷îëþº âëàñíó ô³ðìó...

Ç ÿêèìè ôåíîìåíàìè ñïðèéìàííÿ ëþäèíè âè òóò çóñòð³ëè-
ñÿ?



5. "...ªäèíèé ñïîñ³á íà çåìë³ âïëèíóòè íà ³íøó ëþäèíó — öå ãî-
âîðèòè ïðî òå, ùî âîíà õî÷å, òà íàâ÷èòè ¿¿, ÿê ¿é îòðèìàòè áà-
æàíå".

Ä. Êàðíåã³

6. "Ëþäñüêà ñóòí³ñòü º íàÿâíîþ ò³ëüêè ó ñï³ëêóâàíí³, â ºäíîñò³
ëþäèíè ç ëþäèíîþ, â ºäíîñò³, ÿêà ñïèðàºòüñÿ ëèøå íà ðå-
àëüí³ñòü â³äì³ííîñò³ ì³æ ß ³ Òè".

Ë. Ôåéºðáàõ

Ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é

МЕТОДИКА ДІАГНОСТИКИ МІЖОСОБИСТІСНИХ
ВІДНОСИН Т. ЛИРИ 
Ìåòîäèêà ñòâîðåíà Ò. Ëèðè, Ã. Ëåôîðæåì, Ð. Ñàçåêîì ó 1954 ð.

³ ïðèçíà÷åíà äëÿ äîñë³äæåííÿ óÿâëåíü ñóá'ºêòà ïðî ñåáå é ³äåàëü-
íå "ß", à òàêîæ äëÿ âèâ÷åííÿ âçàºìèí ó ìàëèõ ãðóïàõ. Çà äîïîìî-
ãîþ ö³º¿ ìåòîäèêè âèÿâëÿºòüñÿ ïåðåâàæíèé òèï â³äíîñèí ëþäåé ó
ñàìîîö³íö³ òà âçàºìîîö³íö³.

Ïðè äîñë³äæåíí³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí íàé÷àñò³øå âèä³ëÿ-
þòüñÿ äâà ôàêòîðè: ï³äïîðÿäêóâàííÿ—äîì³íóâàííÿ—ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ é àãðåñèâí³ñòü—äðóæåëþáí³ñòü—àãðåñèâí³ñòü. Ñàìå ö³ ôàê-
òîðè âèçíà÷àþòü çàãàëüíå âðàæåííÿ ïðî ëþäèíó â ïðîöåñ³ ì³æîñî-
áèñò³ñíîãî ñïðèéíÿòòÿ. Âîíè íàçâàí³ Ì. Àðãàéëîì ñåðåä îñíîâíèõ
êîìïîíåíò³â ïðè àíàë³ç³ ñòèëþ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ïîâîäæåííÿ ³ çà
çì³ñòîì ìîæóòü áóòè ñï³ââ³äíåñåí³ ç äâîìà ³ç òðüîõ ãîëîâíèõ îñåé
ñåìàíòè÷íîãî äèôåðåíö³àëà ×. Îñãóäà: îö³íêè ³ ñèëè. Ó áàãà-
òîð³÷íîìó äîñë³äæåíí³, ïðîâåäåíîìó àìåðèêàíñüêèìè ïñèõîëîãàìè
ï³ä êåð³âíèöòâîì Á. Áåéëçà, ïîâåä³íêà ÷ëåíà ãðóïè îö³íþºòüñÿ çà
äâîìà ïåðåì³ííèìè, àíàë³ç ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ó òðèâèì³ðíîìó ïðî-
ñòîð³, óòâîðåíîìó òðüîìà îñÿìè: ï³äïîðÿäêóâàííÿ—äîì³íóâàííÿ—
ï³äïîðÿäêóâàííÿ, äðóæåëþáí³ñòü—íåäðóæåëþáí³ñòü, åìîö³îíàëü-
í³ñòü—àíàë³òè÷í³ñòü.

Äëÿ íàäàííÿ îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ îð³ºíòàö³é Ò. Ëèðè ðîçðîáèâ
óìîâíó ñõåìó ó âèãëÿä³ êîëà, ïîä³ëåíîãî íà ñåêòîðè, ïî ãîðèçîí-
òàëüí³é ³ âåðòèêàëüí³é â³ñÿõ ÿêîãî ïîçíà÷åí³ ÷îòèðè îð³ºíòàö³¿:
ï³äïîðÿäêóâàííÿ—äîì³íóâàííÿ—ï³äïîðÿäêóâàííÿ, àãðåñèâí³ñòü—
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10. Ï³äáåð³òü åï³òåòè, ÿê³ ï³äõîäÿòü äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ëþäè-
íè, ïðî ÿêó âè çíàºòå: ð³ê íàðîäæåííÿ — 1978, ì³ñöå íàðîäæåííÿ
— Áðåñò; ñòàòü — ÷îëîâ³÷à; çàõîïëåííÿ — ðèáîëîâëÿ.

ßêà öÿ ëþäèíà?
Ç ÿêèìè ôåíîìåíàìè ñïðèéìàííÿ ëþäèíè ìè òóò çóñòð³÷à-

ºìîñÿ?

11. Â³äîìî, ùî öÿ ëþäèíà º â³äîìèì óêðà¿íñüêèì ïñèõîëîãîì.
ßêèìè ÿêîñòÿìè îñîáèñòîñò³ â³í âîëîä³º, íà âàøó äóìêó? 
Ç ÿêèìè ôåíîìåíàìè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ âè ìàëè ñïðàâó

ïðè â³äïîâ³ä³ íà öå çàïèòàííÿ?

12. Óâàæíî ïðî÷èòàéòå íàñòóïí³ ðÿäêè ³ äàéòå ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé àíàë³ç òîãî ÿâèùà, ùî âèíèêëî â äàí³é ñèòóàö³¿.

"Òû ÷óòü âîøåë, ÿ âìèã óçíàëà,
Âñÿ îáîìëåëà, çàïûëàëà
È â ìûñëÿõ ìîëâèëà: âîò îí!"

ßêèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êîìïîíåíò ì³æîñîáèñò³ñíî¿
âçàºìîä³¿ ïðîÿâèâñÿ ó öüîìó âèïàäêó?

Поясніть психологічний зміст висловлювань:

1. "Óì³é çðîçóì³òè ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ ³íøèõ ëþäåé, ³ òîä³ òè çðî-
çóì³ºø, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ¿õí³é âíóòð³øí³é ñâ³ò".

Ëîïå äå Âåãà

2. "Îñîáèñò³ñòü — ñóá'ºêò òà îá'ºêò ñóñï³ëüíèõ ñòîñóíê³â".
À. Ã. Êîâàëüîâ

3. "Ùàñòÿ îñîáèñòîñò³ ëþäèíè íåìîæëèâå, ÿê íåìîæëèâå é æèò-
òÿ ðîñëèíè, ÿêó âèéíÿëè ³ç çåìë³ òà êèíóëè íà áåçïë³äíèé
ï³ñîê".

Ñ. Ë. Ðóá³íøòåéí

4. "...Âïëèâàòè íà ³íøèõ ìîæíà ò³ëüêè òèì, ùîá ñâî¿ì æèòòÿì
ñïîâ³äàòè ñâî¿ ïåðåêîíàííÿ".

Ë. Òîëñòîé
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æåííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü éîãî óÿâëåííþ ïðî ñåáå, ñòàâëåííþ äî
³íøî¿ ëþäèíè ÷è äî éîãî ³äåàëó.

Ó ðåçóëüòàò³ ï³äðàõîâóþòüñÿ áàëè â êîæíîìó îêòàíò³ çà äîïî-
ìîãîþ ñïåö³àëüíîãî "êëþ÷à" äî çàïèòàëüíèêà. Îòðèìàí³ áàëè ïåðå-
íîñÿòüñÿ íà äèñêîãðàìó, ïðè öüîìó â³äñòàíü â³ä öåíòðà êîëà â³äïî-
â³äàº ê³ëüêîñò³ áàë³â ó äàíîìó îêòàíò³ (â³ä 0 äî 16). Ê³íö³ âåêòîð³â
ç'ºäíóþòüñÿ, óòâîðþþ÷è îñîáèñò³ñíèé ïðîô³ëü.

Çà ñïåö³àëüíèìè ôîðìóëàìè âèçíà÷àþòüñÿ ïîêàçíèêè ïî äâîõ
îñíîâíèõ ôàêòîðàõ: äîì³íóâàííÿ ³ äðóæåëþáí³ñòü.

Äîì³íóâàííÿ = (I . V) + 0,7(VIII + II . IV . VI).
Äðóæåëþáí³ñòü = (VII . III) + 0,7(VIII . II . IV + VI).

ßê³ñíèé àíàë³ç îòðèìàíèõ äàíèõ ïðîâîäÿòü øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ
äèñêîãðàì, ùî äåìîíñòðóþòü ðîçõîäæåííÿ ì³æ óÿâëåííÿìè ð³çíèõ
ëþäåé. Ñ. Ìàêñèìîâèì íàâåäåíî ³íäåêñè òî÷íîñò³ ðåôëåêñ³¿, äèôå-
ðåíö³éîâàíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ, ñòóïåíÿ íàä³éíîñò³ ì³ñöÿ îñîáèñòîñò³ â
ãðóï³, à òàêîæ óñâ³äîìëåííÿ îñîáèñò³ñòþ äóìêè ãðóïè, çíà÷óùîñò³
ãðóïè äëÿ îñîáèñòîñò³.

Öåé ìåòîäè÷íèé ïðèéîì äîçâîëÿº âèâ÷àòè ïðîáëåìó ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ é ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ïðàêòèö³ ñ³ìåéíî¿
êîíñóëüòàö³¿, ãðóïîâî¿ ïñèõîòåðàï³¿ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
òðåí³íãó.

Типи ставлення до оточення
I. Àâòîðèòàðíèé
13–16 — äèêòàòîðñüêèé, âëàäíèé, äåñïîòè÷íèé õàðàêòåð, òèï

ñèëüíî¿ îñîáèñòîñò³, ùî ë³äèðóº â óñ³õ âèäàõ ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Óñ³õ íàñòàâëÿº, ïîâ÷àº, â óñüîìó ïðàãíå ïîêëàäàòèñÿ íà ñâîþ äóì-
êó, íå âì³º äîñëóõàòèñÿ äî ³íøèõ. 

9–12 — äîì³íàíòíèé, åíåðã³éíèé, êîìïåòåíòíèé, àâòîðèòåòíèé
ë³äåð, óñï³øíèé ó ñïðàâàõ; ëþáèòü äàâàòè ïîðàäè, âèìàãàº äî ñåáå
ïîâàãè.

0–8 — óïåâíåíà â ñîá³ ëþäèíà, àëå íå îáîâ'ÿçêîâî ë³äåð, çàâçÿ-
òà ³ íàïîëåãëèâà îñîáèñò³ñòü.

II. Åãî¿ñòè÷íèé
13–16 — ïðàãíå áóòè "íàä óñ³ìà", àëå âîäíî÷àñ îñòîðîíü â³ä

óñ³õ, ñàìîçàêîõàíèé, ðîçâàæëèâèé, íåçàëåæíèé, ñåáåëþáíèé. Òðóä-
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äðóæåëþáí³ñòü—àãðåñèâí³ñòü. Ó ñâîþ ÷åðãó, ö³ ñåêòîðè ðîçä³ëåí³
íà â³ñ³ì ñåêòîð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü á³ëüø ïðèâàòí³ â³äíîñèíè.
Äëÿ ùå òîíê³øîãî îïèñó êîëî ïîä³ëÿþòü íà 16 ñåêòîð³â, àëå
÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü îêòàíòè, ïåâíèì ÷èíîì îð³ºíòîâàí³ ùîäî
äâîõ ãîëîâíèõ îñåé.

Ñõåìà Ò. Ëèðè ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèïóùåíí³, ùî ÷èì áëèæ÷å
ðåçóëüòàòè âèïðîáóâàíîãî äî öåíòðà êîëà, òèì ñèëüí³øèé âçàºìî-
çâ'ÿçîê öèõ äâîõ ïåðåì³ííèõ. Ñóìà áàë³â êîæíî¿ îð³ºíòàö³¿ ïåðåâî-
äèòüñÿ â ³íäåêñ, äå äîì³íóþòü âåðòèêàëüíà (äîì³íóâàííÿ—ï³äïîðÿä-
êóâàííÿ) ³ ãîðèçîíòàëüíà (àãðåñèâí³ñòü—äðóæåëþáí³ñòü—àãðåñèâ-
í³ñòü) îñ³. Â³äñòàíü îòðèìàíèõ ïîêàçíèê³â â³ä öåíòðà êîëà âêàçóº íà
àäàïòèâí³ñòü ÷è åêñòðåìàëüí³ñòü ³íòåðïåðñîíàëüíîãî ïîâîäæåííÿ.

Îïèòóâàëüíèê ì³ñòèòü 128 îö³íþâàëüíèõ ñóäæåíü, ç ÿêèõ ó
êîæíîìó ç 8 òèï³â â³äíîñèí çàçíà÷åíî 16 ïóíêò³â, óïîðÿäêîâàíèõ
çà âèñõ³äíîþ ³íòåíñèâí³ñòþ. Ìåòîäèêà ïîáóäîâàíà òàê, ùî ñóäæåí-
íÿ, ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâëåííÿ ïåâíîãî òèïó â³äíîñèí, ðîçòàøîâàí³
íå ï³äðÿä, ãðóïóþòüñÿ ïî 4 ³ ïîâòîðþþòüñÿ ÷åðåç îäíàêîâó ê³ëü-
ê³ñòü âèçíà÷åíü. Ïðè îáðîáö³ ï³äðàõîâóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü â³äíîñèí
êîæíîãî òèïó.

Ò. Ëèðè ïðîïîíóâàâ âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäèêó äëÿ îö³íêè ïî-
âîäæåííÿ ëþäåé, ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, òîáòî äëÿ îö³íêè ñòàâëåííÿ
äî îòî÷åííÿ ("ç áîêó"), äëÿ ñàìîîö³íêè, îö³íêè áëèçüêèõ ëþäåé,
äëÿ îïèñó ³äåàëüíîãî "ß". Â³äïîâ³äíî äî öèõ ð³âí³â ä³àãíîñòèêè
çì³íþºòüñÿ ³íñòðóêö³ÿ äëÿ â³äïîâ³ä³.

Ìàêñèìàëüíà îö³íêà ð³âíÿ — 16 áàë³â. Âîíà ðîçä³ëåíà íà ÷îòè-
ðè ñòóïåíÿ âèðàçíîñò³ â³äíîñèí:

0–4 áàëè — íèçüêà;
5–8 áàë³â — ïîì³ðíà — àäàïòèâíå ïîâîäæåííÿ;

__________________________________________________
9–12 áàë³â — âèñîêà — åêñòðåìàëüíå ïîâîäæåííÿ;

13–16 áàë³â — åêñòðåìàëüíà — äî ïàòîëîã³¿.

Ð³çí³ íàïðÿìêè ä³àãíîñòèêè äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè òèï îñîáèñ-
òîñò³, à òàêîæ ç³ñòàâèòè äàí³ çà îêðåìèìè àñïåêòàìè. Íàïðèêëàä,
"ñîö³àëüíå "ß"", "ðåàëüíå "ß"", "ìî¿ ïàðòíåðè" òîùî.

Îïèòóâàëüíèê ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíèé ðåñïîíäåíòó àáî ó
âèãëÿä³ ñïèñêó (ñêëàäåíîãî â àëôàâ³òíîìó ÷è äîâ³ëüíîìó ïîðÿä-
êó), àáî íà îêðåìèõ êàðòêàõ. Ðåñïîíäåíòó âàðòî âêàçàòè ò³ òâåðä-
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íèì" äëÿ óñ³õ áåç óðàõóâàííÿ ñèòóàö³¿; ïîä³ëÿº ìåòó ì³êðîãðóïè,
åìîö³éíî ëàá³ëüíèé (³ñòåðî¿äíèé òèï õàðàêòåðó).

0–8 — ñõèëüíèé äî ñï³âïðàö³, êîîïåðàö³¿, ãíó÷êèé ³ êîìïðîì³ñ-
íèé ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì ³ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ; ïðàãíå ïî-
ðîçóì³òèñÿ ç ³íøèìè, ñâ³äîìî êîíôîðìíèé; ñïîâ³äóº ïðàâèëà òà
ïðèíöèïè ïðèÿçíîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé; ³í³ö³àòèâíèé, åíòóç³àñò ó
äîñÿãíåíí³ ö³ëåé ãðóïè; ïðàãíå äîïîìàãàòè, ïî÷óâàòèñÿ â öåíòð³
óâàãè, çàñëóæèòè âèçíàííÿ ³ ëþáîâ.

VIII. Àëüòðó¿ñòè÷íèé
9–16 — ã³ïåðâ³äïîâ³äàëüíèé, çàâæäè ïðèíîñèòü ó æåðòâó ñâî¿

³íòåðåñè, ïðàãíå äîïîìîãòè ³ ñï³â÷óâàòè óñ³ì, íàâ'ÿçëèâèé ó ñâî¿é
äîïîìîç³ é çàíàäòî àêòèâíèé ùîäî ñâîãî îòî÷åííÿ, íåàäåêâàòíî áå-
ðå íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ³íøèõ (öå ìîæå áóòè ò³ëüêè çîâ-
í³øíüîþ "ìàñêîþ", ùî ìàñêóº îñîáèñò³ñòü ïðîòèëåæíîãî òèïó).

0–8 — â³äïîâ³äàëüíèé ó ñòîñóíêàõ ³ç ëþäüìè, äåë³êàòíèé, ì'ÿ-
êèé, äîáðèé; åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî ëþäåé âèÿâëÿº ó ñï³â÷óòò³,
ñèìïàò³¿, òóðáîò³, ëàñö³; óì³º ï³äáàäüîðèòè ³ çàñïîêî¿òè òèõ, ÿê³
îòî÷óþòü éîãî, áåçêîðèñëèâèé ³ ÷óéíèé.

ОПИТУВАЛЬНИК
Ïîñòàâòå çíàê "+" íàâïðîòè òèõ âèçíà÷åíü, ùî â³äïîâ³äàþòü âà-

øîìó óÿâëåííþ ïðî ñåáå (ÿêùî íåìàº ïîâíî¿ âïåâíåíîñò³, çíàê "+"
íå ñòàâòå).

I. 1. ²íø³ äóìàþòü ïðî íüîãî ïðèõèëüíî.
2. Ñïðàâëÿº âðàæåííÿ íà îòî÷åííÿ.
3. Óì³º ðîçïîðÿäæàòèñÿ, íàêàçóâàòè.
4. Óì³º íàïîëÿãàòè.

II. 5. Ìàº ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³.
6. Íåçàëåæíèé.
7. Çäàòíèé ñàì ïîäáàòè ïðî ñåáå.
8. Ìîæå âèÿâëÿòè áàéäóæí³ñòü.

III. 9. Çäàòíèé áóòè ñóâîðèì.
10. Âèìîãëèâèé, àëå ñïðàâåäëèâèé.
11. Ìîæå áóòè ùèðèì.
12. Êðèòè÷íèé äî ³íøèõ.
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íîù³ ïåðåêëàäàº íà ³íøèõ, àëå ñàì ñòàâèòüñÿ äî íèõ òðîõè â³ä÷ó-
æåíî; õâàëüêóâàòèé, ñàìîâäîâîëåíèé, çàðîçóì³ëèé.

0–12 — åãî¿ñò, îð³ºíòîâàíèé íà ñåáå, ñõèëüíèé äî ñóïåðíèöòâà.
III. Àãðåñèâíèé
13–16 — òâåðäèé ³ âîðîæèé ñòîñîâíî îòî÷åííÿ, ð³çêèé, àãðå-

ñèâí³ñòü ìîæå äîõîäèòè äî àñîö³àëüíîãî ïîâîäæåííÿ.
9–12 — âèìîãëèâèé, ïðÿìîë³í³éíèé, â³äâåðòèé, ñóâîðèé ³ ð³ç-

êèé â îö³íö³ ³íøèõ, íåïðèìèðåííèé, ñõèëüíèé â óñüîìó îáâèíóâà-
÷óâàòè ñâîº îòî÷åííÿ, ãëóçëèâèé, ³ðîí³÷íèé, äðàò³âëèâèé.

0–8 — óïåðòèé, çàâçÿòèé, íàïîëåãëèâèé òà åíåðã³éíèé.
IV. Ï³äîçð³ëèâèé
13–16 — íàñòîðîæåíèé ùîäî âîðîæîãî ³ çëîãî ñâ³òó, ï³äîçð³ëè-

âèé, âðàçëèâèé, ñõèëüíèé äî ñóìí³âó â óñüîìó, çëîïàì'ÿòíèé,
ïîñò³éíî ñêàðæèòüñÿ íà âñ³õ (øèçî¿äíèé òèï õàðàêòåðó).

9–12 — êðèòè÷íèé, çàçíàº òðóäíîù³â â ³íòåðïåðñîíàëüíèõ êîí-
òàêòàõ ÷åðåç ï³äîçð³ëèâ³ñòü ³ ïîáîþâàííÿ ïîãàíîãî ñòàâëåííÿ, çàì-
êíóòèé, ñêåïòè÷íèé, ðîç÷àðîâàíèé ó ëþäÿõ, ïîòàéëèâèé; ñâ³é íå-
ãàòèâ³çì âèÿâëÿº ó âåðáàëüí³é àãðåñ³¿.

0–8 — êðèòè÷íèé ùîäî óñ³õ ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³ ëþäåé.
V. Çäàòí³ñòü äî ï³äêîðåííÿ
13–16 — ïîê³ðíèé, ñõèëüíèé äî ñàìîïðèíèæåííÿ, ñëàáîâ³ëüíèé,

ñõèëüíèé ïîñòóïàòèñÿ âñ³ì ³ â óñüîìó; çàâæäè ñòàâèòü ñåáå íà îñ-
òàííº ì³ñöå, çàñóäæóº, ïðèïèñóº ñîá³ ïðîâèíó, ïàñèâíèé, ïðàãíå
çíàéòè îïîðó â áóäü-ÿêîìó á³ëüø ñèëüí³øîìó.

9–12 — ñîðîì'ÿçëèâèé, ëàã³äíèé, ëåãêî áåíòåæèòüñÿ, ñõèëüíèé
ï³äêîðÿòèñÿ ñèëüí³øîìó íåçàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿.

0–8 — ñêðîìíèé, áîÿçêèé, ïîñòóïëèâèé, åìîö³éíî ñòðèìàíèé,
çäàòíèé ï³äêîðÿòèñÿ; íå ìàº âëàñíî¿ äóìêè, ñëóõíÿíî ³ ÷åñíî âè-
êîíóº ñâî¿ îáîâ'ÿçêè.

VI. Çàëåæíèé
13–16 — äóæå íåâïåâíåíèé ó ñîá³, â³ä÷óâàº íàâ'ÿçëèâèé ñòðàõ,

òðèâîæèòüñÿ ç áóäü-ÿêîãî ïðèâîäó, çàëåæèòü â³ä ÷óæî¿ äóìêè.
9–12 — ñëóõíÿíèé, áîÿçêèé, áåçïîì³÷íèé, íå âì³º íàïîëÿãòè íà

ñâîºìó; ùèðî ââàæàº, ùî ³íø³ çàâæäè ìàþòü ðàö³þ.
0–8 — êîíôîðìíèé, ì'ÿêèé, î÷³êóº äîïîìîãè ³ ïîðàäè, äîâ³ðëè-

âèé, ñõèëüíèé äî çàìèëóâàííÿ îòî÷åííÿì, óâ³÷ëèâèé.
VII. Äðóæåëþáíèé
9–16 — äðóæåëþáíèé ³ ëþá'ÿçíèé ç óñ³ìà, îð³ºíòóºòüñÿ íà ñî-

ö³àëüíå ñõâàëåííÿ; ïðàãíå çàäîâîëüíèòè âèìîãè âñ³õ, "áóòè ãàð-
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IV. 45. Íå òåðïèòü, ùîá íèì êîìàíäóâàëè.
46. Ñêåïòè÷íèé.
47. Íåçâîðóøíèé.
48. Âðàçëèâèé, ïåäàíòè÷íèé.

V. 49. Ëåãêî áåíòåæèòüñÿ.
50. Íåâïåâíåíèé ó ñîá³.
51. Ïîñòóïëèâèé.
52. Ñêðîìíèé.

VI. 53. ×àñòî âäàºòüñÿ äî äîïîìîãè ³íøèõ.
54. Øàíóº àâòîðèòåòè.
55. Îõî÷å ñïðèéìàº ïîðàäó.
56. Äîâ³ðëèâèé ³ ïðàãíå ðîáèòè ïðèºìíå ³íøèì.

VII. 57. Çàâæäè ëþá'ÿçíèé ó ñï³ëêóâàíí³.
58. Ö³íóº äóìêó îòî÷åííÿ.
59. Òîâàðèñüêèé ³ ïîñòóïëèâèé.
60. Äîáðîñåðäèé.

VIII. 61. Äîáðèé, âèêëèêàº ïî÷óòòÿ íàä³éíîñò³.
62. Í³æíèé ³ ì'ÿêîñåðäèé.
63. Ëþáèòü ï³êëóâàòèñÿ ïðî ³íøèõ.
64. Áåçêîðèñëèâèé, ùåäðèé.

I. 65. Ëþáèòü äàâàòè ïîðàäè.
66. Ñïðàâëÿº âðàæåííÿ çíà÷óùîñò³.
67. Äèðåêòèâíèé.
68. Âëàäíèé.

II. 69. Õâàëüêóâàòèé.
70. Ãîðäîâèòèé ³ ñàìîâäîâîëåíèé.
71. Äóìàº ò³ëüêè ïðî ñåáå.
72. Õèòðèé ³ ðîçâàæëèâèé.

III. 73. Íåòåðïèìèé äî ïîìèëîê ³íøèõ.
74. Ñâîºêîðèñëèâèé.
75. Â³äâåðòèé.
76. ×àñòî íåäðóæåëþáíèé.
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IV. 13. Ëþáèòü ïîïëàêàòèñÿ.
14. ×àñòî ñóìíèé.
15. Çäàòíèé âèÿâèòè íåäîâ³ðó.
16. ×àñòî ðîç÷àðîâóºòüñÿ.

V. 17. Çäàòíèé áóòè ñàìîêðèòè÷íèì.
18. Çäàòíèé âèçíàòè ñâîþ íåïðàâîòó.
19. Îõî÷å ï³äêîðÿºòüñÿ.
20. Ïîñòóïëèâèé.

VI. 21. Øëÿõåòíèé.
22. Çàõîïëþºòüñÿ ³ ñõèëüíèé äî íàñë³äóâàííÿ.
23. Ïîâàæíèé.
24. Ïðàãíå ñõâàëåííÿ.

VII. 25. Çäàòíèé äî ñï³âïðàö³.
26. Ïðàãíå óæèòèñÿ ç ³íøèìè.
27. Äðóæåëþáíèé, äîáðîçè÷ëèâèé.
28. Óâàæíèé ³ ëàñêàâèé.

VIII. 29. Äåë³êàòíèé.
30. Äîáðîçè÷ëèâèé.
31. ×óéíèé äî ïðîõàííÿ ïðî äîïîìîãó.
32. Áåçêîðèñëèâèé.

I. 33. Çäàòíèé âèêëèêàòè çàìèëóâàííÿ.
34. Êîðèñòóºòüñÿ ïîâàãîþ îòî÷åííÿ.
35. Ìàº òàëàíò êåð³âíèêà.
36. Ëþáèòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

II. 37. Óïåâíåíèé ó ñîá³.
38. Ñàìîâïåâíåíèé ³ çàâçÿòèé.
39. Ä³ëîâèòèé ³ ïðàêòè÷íèé.
40. Ëþáèòü çìàãàòèñÿ.

III. 41. Ñóâîðèé ³ êðóòèé, äå òðåáà.
42. Íåâáëàãàííèé, àëå áåçñòîðîíí³é.
43. Äðàò³âëèâèé.
44. Â³äêðèòèé ³ ïðÿìîë³í³éíèé.
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107. ×àñòî ãí³âíèé.
108. Íå÷óéíèé, áàéäóæèé.

IV. 109. Çëîïàì'ÿòíèé.
110. Ïðîñÿêíóòèé äóõîì ïðîòèð³÷÷ÿ.
111. Óïåðòèé.
112. Íåäîâ³ðëèâèé ³ ï³äîçð³ëèâèé.

V. 113. Áîÿçêèé.
114. Ñîðîì'ÿçëèâèé.
115. Â³äð³çíÿºòüñÿ íàäì³ðíîþ ãîòîâí³ñòþ ï³äêîðÿòèñÿ.
116. Ì'ÿêîò³ëèé.

VI. 117. Ìàéæå í³êîëè é í³êîìó íå çàïåðå÷óº.
118. Íåíàâ'ÿçëèâèé.
119. Ëþáèòü, ùîá íèì îï³êóâàëèñÿ.
120. Íàäì³ðíî äîâ³ðëèâèé.

VII. 121. Ïðàãíå çäîáóòè ïðèõèëüí³ñòü êîæíîãî.
122. Ç óñ³ìà ïîãîäæóºòüñÿ.
123. Çàâæäè ïðèâ³òëèâèé.
124. Óñ³õ ëþáèòü.

VIII. 125.Çàíàäòî ïîáëàæëèâèé äî ïðîÿâ³â æèòòÿ.
126. Íàìàãàºòüñÿ âò³øèòè êîæíîãî.
127. Ï³êëóºòüñÿ ïðî ³íøèõ ñîá³ íà øêîäó.
128. Ïñóº ëþäåé íàäì³ðíîþ äîáðîòîþ.
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IV. 77. Îçëîáëåíèé.
78. Ñêàðæíèê.
79. Ðåâíèâèé.
80. Äîâãî ïàì'ÿòàº îáðàçè.

V. 81. Ñõèëüíèé äî ñàìîáè÷óâàííÿ.
82. Ñîðîì'ÿçëèâèé.
83. Áåç³í³ö³àòèâíèé.
84. Ëàã³äíèé.

VI. 85. Çàëåæíèé, íåñàìîñò³éíèé.
86. Ëþáèòü ï³äêîðÿòèñÿ.
87. Ïåðåêëàäàº íà ³íøèõ óõâàëåííÿ ð³øåíü.
88. ×àñòî ïîòðàïëÿº â õàëåïó.

VII. 89. Ëåãêî ï³äïàäàº ï³ä âïëèâ äðóç³â.
90. Ãîòîâèé äîâ³ðèòèñÿ áóäü-êîìó.
91. Ïðèõèëüíèé äî âñ³õ áåç âèíÿòêó.
92. Óñ³ì ñèìïàòèçóº.

VIII. 93. Ïðîùàº âñ³ì.
94. Ñïîâíåíèé íàäì³ðíèì ñï³â÷óòòÿì.
95. Âåëèêîäóøíèé ³ òåðïèìèé äî íåäîë³ê³â.
96. Ïðàãíå ïðîòåãóâàòè.

I. 97. Ïðàãíå óñï³õó.
98. Î÷³êóº ñõâàëåííÿ â³ä êîæíîãî.
99. Ðîçïîðÿäæàºòüñÿ ³íøèìè.

100. Äåñïîòè÷íèé.

II. 101. Ñíîá (ñóäèòü ïðî ëþäåé çà ¿õí³ì ðàíãîì ³ ñòàòêîì, à íå
çà îñîáèñòèìè ÿêîñòÿìè).

102. Ìàðíîñëàâíèé.
103. Åãî¿ñòè÷íèé.
104. Õîëîäíèé, ÷åðñòâèé.

III. 105. Ó¿äëèâèé, ãëóçëèâèé.
106. Çëîñòèâèé, íåïîñòóïëèâèé.
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ºòüñÿ íîâèì çì³ñòîì. ² õî÷à åïîõà Â³äðîäæåííÿ íàäàâàëà ãîëîâíî-
ãî çíà÷åííÿ çåìíîìó æèòòþ ëþäåé, âñå æ ö³ ïîãëÿäè áóëè âïèñàí³
â òàêó êîíöåïö³þ áóòòÿ, öåíòðîì ÿêî¿ áóëî ï³çíàâàëüíå ñòàâëåííÿ
ëþäèíè äî ïðèðîäè. 

Â åïîõó Ïðîñâ³òíèöòâà öåíòð óâàãè ïåðåì³ùóºòüñÿ ç ïðèðîäè
íà ëþäèíó, íà ò³ ìåõàí³çìè, êîòð³ óïðàâëÿþòü ñòîñóíêàìè ëþäåé.
Ó XVIII ñò. âèíèêëè ïîíÿòòÿ, ÿê³ ³ â ïîäàëüøîìó ðîçðîáëÿëèñÿ ó
ïñèõîëîã³¿: ñèìïàò³ÿ, "ñàìîñï³ëêóâàííÿ" îñîáèñòîñò³ ÿê âíóòð³øí³é
ä³àëîã. Ó öåé ïåð³îä â³äáóâàâñÿ ïîøóê îðãàíà ñï³ëêóâàííÿ. Íà äóì-
êó Ô. Ãåìñòåðãîéñà, "ìîðàëüíèì îðãàíîì" º ñåðöå. 

Íàïðèê³íö³ XVIII — íà ïî÷àòêó XIX ñòîë³òü ô³ëîñîôàìè ÿê ³äå-
àë³ñòè÷íîãî, òàê ³ ìàòåð³àë³ñòè÷íîãî íàïðÿìê³â áóëè çàïðîïîíîâàí³
ïë³äí³ ³äå¿ ùîäî ñóòíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ òà îñìèñëåííÿ ñòîñóíê³â ëþ-
äåé. Öå çíàéøëî ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ðîçðîáëåíí³ êàòåãîð³àëüíîãî
àïàðàòó é âèä³ëåíí³ êàòåãîð³¿ "ñóá'ºêò", "îá'ºêò", "ß". Îäíàê äëÿ
í³ìåöüêèõ ô³ëîñîô³â-³äåàë³ñò³â (Ãåãåëü, Ô³õòå) ñóá'ºêò — öå íå ðå-
àëüíà ëþäèíà, à ëþäñüêà ñâ³äîì³ñòü, à ¿¿ àêòèâí³ñòü — ò³ëüêè äó-
õîâíà, ï³çíàâàëüíà, çâ³äñè — "ß" º ñóá'ºêòîì ï³çíàííÿ. Ïåðåòâîðåí-
íÿ ñóá'ºêò-îá'ºêòíèõ â³äíîñèí ó âèõ³äíó ïëîùèíó àíàë³çó ñâ³ä÷èòü
ïðî òå, ùî íà çì³íó òåîëîã³÷íîìó ðîçóì³ííþ ñâ³òó ïðèéøëî ãó-
ìàí³ñòè÷íå. Ó â÷åíí³ í³ìåöüêîãî ìèñëèòåëÿ öüîãî ïåð³îäó
Ô. Øëåéºðìàõåðà äàíî ðîçãîðíóòó êîíöåïö³þ ëþäñüêîãî áóòòÿ ÿê
ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ. 

Ó ìàòåð³àë³ñòè÷í³é êîíöåïö³¿ í³ìåöüêîãî ô³ëîñîôà Ë. Ôåéºðáà-
õà ñóòí³ñòü ëþäèíè ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç ñï³ëêóâàííÿ, ºäí³ñòü "ß" ³
"Òè". Îäíàê ñï³ëêóâàííÿ äëÿ íüîãî — öå ò³ëüêè ïðèðîäíà ñï³ëü-
í³ñòü ëþäåé, ïðèðîäæåíå â³ä÷óòòÿ ºäíîñò³ "ß" ³ "Òè". Ñèëîþ, ÿêà

îá'ºäíóº "ß" ³ "Òè", º ëþáîâ â ¿¿ ðåë³ã³éíîìó
òëóìà÷åíí³. 

Â XIX ñòîë³òò³ çíà÷åííÿ ïðîáëåìè ñï³ëêó-
âàííÿ äëÿ âèâ÷åííÿ ìîðàëüíèõ ïî÷óòò³â äîñë³-
äæóâàâ ². Ñº÷åíîâ. Îäíèì ³ç ïåðøèõ ó ðîñ³é-
ñüê³é (òà é ñâ³òîâèé) ïñèõîëîã³¿ ´ðóíòîâíî ïî-
÷àâ ðîçðîáëÿòè öþ ïðîáëåìó Â. Áåõòåðºâ,
òâîðåöü êîëåêòèâíî¿ ðåôëåêñîëîã³¿. 

Ïðîáëåìà ñï³ëêóâàííÿ ³íòåíñèâíî âèâ÷àëà-
ñÿ ó 20–30-õ ðîêàõ ÕÕ ñò. Ïîò³ì ³íòåðåñ äî íå¿
çãàñ ³ çíîâó â³äíîâèâñÿ â 60–70-õ ðîêàõ. Íèí³
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ТЕМА 4. 
ПСИХОЛОГІЯ СПІЛКУВАННЯ 

Ïðîáëåìà ñï³ëêóâàííÿ íå íîâà äëÿ ïñèõîëîã³¿. Â ³ñòîð³¿ ñóñï³ëü-
íî¿ ñâ³äîìîñò³ ³ñíóâàëè ð³çí³ ï³äõîäè äî ðîçãëÿäó öüîãî ñêëàäíîãî
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà. 

Íà ðàíí³õ åòàïàõ ðîçâèòêó ëþäñòâà ñâ³äîì³ñòü, âò³ëåíà â äàâí³õ
ì³ôàõ ³ ïåðâ³ñí³é õóäîæí³é ë³òåðàòóð³, íå çäàòíà áóëà âèä³ëèòè
ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ëþäèíè ÿê ñàìîñò³éíó ïðîáëåìó. Â ìèñòåö-
òâ³ ãîëîâíèì ãåðîºì áóâ çâ³ð, à íå ëþäèíà. "ß" ðîç÷èíÿëîñÿ â
"Ìè". Ëþäèíà ³ñíóâàëà ÿê ïðåäñòàâíèê ðîäó, ïëåìåí³. Ó ñëîâåñí³é
òâîð÷îñò³ äîì³íóâàâ åï³÷íèé, à íå äðàìàòè÷íèé ñïîñ³á çîáðàæåííÿ. 

Ó äàâíüîãðåöüê³é ô³ëîñîôñüê³é äóìö³ âïåðøå âèíèêàº åòè÷íà
ïðîáëåìàòèêà, ùî â³äîáðàæóº ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè. ² ñàìà ô³-
ëîñîôñüêà ðåôëåêñ³ÿ âèñòóïàëà ó ôîðì³ ä³àëîãó, òîáòî ³íòåëåêòó-
àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ð³çíîìèñëÿ÷èõ ëþäåé. Ïðîòå ô³ëîñîôñüêà
äóìêà àíòè÷íîñò³ âíàñë³äîê îá'ºêòèâíèõ ïðè÷èí çðîáèëà ëèøå
ïåðø³ êðîêè â íàïðÿìêó äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíà ñï³ëêóâàííÿ. 

Íîâèé êðîê â îñìèñëåíí³ öüîãî ÿâèùà çíàéøîâ â³äîáðàæåííÿ â
õðèñòèÿíñòâ³. Éîãî ôîðìóâàííÿ â ìåæàõ àíòè÷íî¿ êóëüòóðè ïîâ'ÿ-
çàíå ç ðîçâèòêîì ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³. Õðèñòèÿíñòâî, ç îä-
íîãî áîêó, ñòâåðäèëî ïðàâî îñîáèñòîñò³ íà ñàìîñò³éíèé, äîáðîâ³ëü-
íèé âèá³ð ñâîº¿ ïîâåä³íêè, à ç ³íøîãî — íàéâèùà ö³íí³ñòü áóëà âè-
çíàíà íå çà çåìíèì æèòòÿì ëþäèíè, à çà ïîòîéá³÷íèì.
Õðèñòèÿíñòâî ïðèíåñëî ì³ñòèô³êîâàí³ ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ. Ãîëîâ-
íà óâàãà ïðèä³ëÿëàñÿ ñï³ëêóâàííþ ç Áîãîì. 

Åïîõà Â³äðîäæåííÿ äàëà íîâå, äåì³ñòèô³êîâàíå ðîçóì³ííÿ ñï³ë-
êóâàííÿ, ùî çíàéøëî ñâîº õóäîæíº âò³ëåííÿ ó òâîðàõ Áîêêà÷÷î,
Ïåòðàðêè, Øåêñï³ðà, Ëåîíàðäî äà Â³í÷³. Â ¿õí³é òâîð÷îñò³ â³äîáðà-
æàþòüñÿ ðåàëüí³ âçàºìîâ³äíîñèíè ëþäåé, ³ ñï³ëêóâàííÿ íàïîâíþ-
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ßêùî æ ðîçãëÿäàòè ñï³ëêóâàííÿ, âèõîäÿ÷è ç éîãî çíà÷åííÿ â
ñóñï³ëüíîìó æèòò³, òî ìîæíà âèä³ëèòè ùå äâ³ éîãî ãëîáàëüí³
ôóíêö³¿: 

ñï³ëêóâàííÿ ÿê ÷èííèê ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, 
ñï³ëêóâàííÿ ÿê ÷èííèê ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. 
Êð³ì öüîãî âèä³ëÿþòü ùå êîíòàêòíó, ³íôîðìàö³éíó, ñïîíóêàëü-

íó, êîîðäèíàö³éíó ôóíêö³¿, ôóíêö³þ îáì³íó åìîö³ÿìè, âñòàíîâëåí-
íÿ ñòîñóíê³â, ðîçóì³ííÿ, âïëèâó. ²ñíóþòü òàêîæ ïðàãìàòè÷íà, ôîð-
ìóþ÷à, ï³äòâåðäæóþ÷à ôóíêö³¿, ôóíêö³ÿ îðãàí³çàö³¿ òà ï³äòðèìàí-
íÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â âèä³ëÿþòü
ôóíêö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïîâ'ÿçàí³ ç îáì³íîì ³íôîðìàö³ºþ, óçãîä-
æåííÿì ³ êîðèãóâàííÿì ä³é ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ òà ðåãóëÿö³ºþ
åìîö³éíîãî æèòòÿ ëþäèíè. 

Ñï³ëêóâàííÿ ñïî÷àòêó âõîäèëî â ñï³ëüíó òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü
ëþäåé, âîíî áóëî íåâ³ää³ëüíå â³ä íå¿, à ïîò³ì ñòàëî ñàìîñò³éíèì. Ó
÷îìó æ ïîëÿãàº ñï³ââ³äíîøåííÿ ñï³ëêóâàííÿ òà ä³ÿëüíîñò³? Öå ïè-
òàííÿ äîòåïåð º äèñêóñ³éíèì. Áåçë³÷ ñóïåðå÷ëèâèõ äóìîê ìîæíà
çâåñòè äî äåê³ëüêîõ ïîçèö³é: 

ñï³ëêóâàííÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü; 
ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñòîðîíà ñïîñîáó æèòòÿ; 
ñï³ëêóâàííÿ — íå ñàìîñò³éíèé âèä ä³ÿëüíîñò³, à àòðèáóò áóäü-
ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñòîðîíà ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ åëåìåíò, à ä³ÿëüí³ñòü —
óìîâà ñï³ëêóâàííÿ; 
ñèíòåç óñ³õ òî÷îê çîðó — ³äåÿ ºäíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ³ ä³ÿëüíîñò³. 
Àáñòðàãóþ÷èñü â³ä çì³ñòó ðîçá³æíîñòåé ³ç ïðèâîäó ñï³ââ³äíî-

øåííÿ ñï³ëêóâàííÿ òà ä³ÿëüíîñò³, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî
ñï³ëêóâàííÿ ìàº òàêó ñàìó ñòðóêòóðó, ùî é áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü
(ïîòðåáó, ìîòèâ, ìåòó, ñïîñîáè çä³éñíåííÿ, ðåçóëüòàò), ³ öå äàº
ï³äñòàâó â³äíåñòè éîãî äî âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê ðîçãëÿä ñï³ëêó-
âàííÿ ÿê âèäó ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ìàº ñàìîñò³éíå çíà÷åííÿ, íå âèê-
ëþ÷àº òîãî, ùî âîíî º òàêîæ íåîáõ³äíèì êîìïîíåíòîì òðóäîâî¿,
³ãðîâî¿, ï³çíàâàëüíî¿ é ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. 

Â îñíîâ³ ñï³ëêóâàííÿ ëåæèòü ñïåöèô³÷íà ïîòðåáà — ïîòðåáà ó
ñï³ëêóâàíí³, ñêëàäíà ñòðóêòóðà ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ ïîë³ôóíêö³îíà-
ëüí³ñòþ öüîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ òà ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ð³çí³ ìîòèâè. 

Êîæíèé àêò ñï³ëêóâàííÿ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ïåâí³é ìåò³. Îäíèì
³ç ñïîñîá³â ñï³ëêóâàííÿ º ðîëüîâà ïîâåä³íêà, à êîíêðåòíèìè îïå-
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öÿ ïðîáëåìà ïåðåòâîðþºòüñÿ íà äåÿêèé "ëîã³÷íèé öåíòð" çàãàëüíî¿
ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìàòèêè. Íàïðèêëàä, Á. Ëîìîâ ââà-
æàº, ùî ñï³ëêóâàííÿ, ïîðÿä ³ç â³äîáðàæåííÿì òà ä³ÿëüí³ñòþ, íàëå-
æèòü äî áàçîâèõ êàòåãîð³é ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè. 

Ñï³ëêóâàííÿ º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ³ñíóâàííÿ ëþäèíè òà
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ëþäèíà íå ìîæå æèòè, ïðàöþâàòè, çàäîâîëü-
íÿòè ñâî¿ ìàòåð³àëüí³ òà äóõîâí³ ïîòðåáè, íå ñï³ëêóþ÷èñü ç ³íøè-
ìè ëþäüìè. Ó öüîìó ñåíñ³ ñï³ëêóâàííÿ º "ñîö³àëüíîþ åêîëîã³ºþ",
áåç ÿêî¿ ëþäèíà âòðà÷àº âñå ëþäñüêå é îïóñêàºòüñÿ äî ð³âíÿ òâà-
ðèííîãî ³ñíóâàííÿ. Áåç íüîãî áóëà á íåìîæëèâîþ òðóäîâà ä³ÿëü-
í³ñòü, ùî ñïðèÿëà ôîðìóâàííþ ëþäèíè. Òàêèì ÷èíîì, ñï³ëêóâàí-
íÿ — íåîáõ³äíà óìîâà ³ñíóâàííÿ ëþäèíè ó ô³ëîãåíåç³, âîäíî÷àñ
îäèí ³ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â ³ íàéâàæëèâ³øå äæåðåëî ¿¿ ïñèõ³÷íîãî
ðîçâèòêó â îíòîãåíåç³. 

Ðîçâèòîê ñï³ëêóâàííÿ íåðîçðèâíî ïîâ'ÿçàíèé ç ðîçâèòêîì
ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè ³ â³äáóâàâñÿ îäíî÷àñíî ç ðîçâèòêîì òðóäîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Óñêëàäíåííÿ ñòàâëåííÿ äî ïðèðîäè, âèíèêíåííÿ íîâèõ
ôîðì ïðàö³, ¿¿ ñïåö³àë³çàö³ÿ ñïðèÿëè ðîçâèòêó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí,
âèíèêíåííþ íîâèõ ôîðì âçàºìîä³¿ ëþäåé ó ïðîöåñ³ ïðàö³, à öå âè-
ìàãàëî äåäàë³ á³ëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ ñï³ëêóâàííÿ äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ òàêî¿ âçàºìîä³¿. Âîäíî÷àñ, ÷èì ñêëàäí³øå ³ äîñêîíàë³øå ñòà-
âàëè êîëåêòèâíà ïðàöÿ òà âçàºìîä³ÿ ëþäåé ó ïðîöåñ³ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, òèì á³ëüø³ âèìîãè âèñóâàëèñÿ äî êîæíîãî ó÷àñíèêà
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, à îòæå, óñêëàäíþâàëîñÿ ïñèõ³÷íå æèòòÿ ëþäèíè,
ðîçâèâàëàñÿ ¿¿ ñâ³äîì³ñòü. 

Ñï³ëêóâàííÿ — öå âçàºìîä³ÿ äâîõ ÷è á³ëüøå ëþäåé, ùî ïîëÿãàº
â îáì³í³ ì³æ íèìè ³íôîðìàö³ºþ ï³çíàâàëüíîãî ÷è àôåêòèâíî-îö³í-
íîãî õàðàêòåðó. Ó ñòðóêòóð³ ñï³ëêóâàííÿ, íà äóìêó Ã. Àíäðåºâî¿,
ìîæíà âèä³ëèòè òðè àñïåêòè: 1) êîìóí³êàòèâíèé (îáì³í ³íôîð-
ìàö³ºþ); 2) ³íòåðàêòèâíèé (îáì³í ä³ÿìè é îðãàí³çàö³ÿ âçàºìîä³¿
ïàðòíåð³â); 3) ïåðöåïòèâíèé (âçàºìíå ñïðèéíÿòòÿ ïàðòíåð³â ç³
ñï³ëêóâàííÿ ³ âñòàíîâëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ). 

Ñï³ëêóâàííÿ âèêîíóº â æèòò³ ëþäèíè áåçë³÷ ôóíêö³é, àëå, íà
äóìêó Á. Ëîìîâà, ¿õ ìîæíà çâåñòè äî òðüîõ: 

³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿; 
ðåãóëÿòîðíî-êîìóí³êàòèâíî¿; 
àôåêòèâíî-êîìóí³êàòèâíî¿. 
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âñòàíîâëåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ. Ïðè÷èíàìè âè-
íèêíåííÿ áàð'ºð³â ñï³ëêóâàííÿ ìîæóòü áóòè
ñîö³àëüí³, ïîë³òè÷í³, ðåë³ã³éí³, ïðîôåñ³éí³ é ³í-
ø³ ðîçõîäæåííÿ ì³æ ëþäüìè. Òàêîãî ðîäó áà-
ð'ºðè ìîæóòü âèíèêíóòè òàêîæ íà îñíîâ³ îá'ºê-
òèâíèõ ñîö³àëüíèõ ïðè÷èí óíàñë³äîê ïðè÷åò-
íîñò³ ïàðòíåð³â ³ç êîìóí³êàö³¿ äî ð³çíèõ
ñîö³àëüíèõ ãðóï; ö³ ïðîÿâè º ñâ³ä÷åííÿì âêëþ-
÷åííÿ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ äî á³ëüø øèðîêî¿
ñèñòåìè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Îäíàê òðóäíîù³
ñï³ëêóâàííÿ ìîæóòü âèíèêíóòè ³ íà îñíîâ³
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðè÷èí (÷åðåç ñîðîì'ÿçëèâ³ñòü,

âîðîæ³ñòü äî ïàðòíåðà ç³ ñï³ëêóâàííÿ, íåäîâ³ðó äî íüîãî òîùî). 
Âèä³ëÿþòü áàð'ºðè ðîçóì³ííÿ, ñîö³îêóëüòóðíî¿ â³äì³ííîñò³, áà-

ð'ºðè ñòàâëåííÿ. Áàð'ºðè ðîçóì³ííÿ ìîæóòü âèíèêàòè ÷åðåç
øâèäêó, íåâèðàçíó ìîâó, ÷åðåç ëîã³÷íå íåðîçóì³ííÿ, ïðè íåâ³äïî-
â³äíîñò³ ñòèëþ ìîâëåííÿ êîìóí³êàòîðà òà ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ
òîùî. 

Ñîö³îêóëüòóðí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ïàðòíåðàìè ç³ ñï³ëêóâàííÿ ìî-
æóòü ïðèçâîäèòè äî ð³çíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ òèõ ÷è ³íøèõ ïîíÿòü, ùî
âæèâàþòüñÿ â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿. ßê áàð'ºð ìîæå ïîñòàâàòè ³ ñà-
ìå ñïðèéíÿòòÿ ïàðòíåðà ç³ ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðåäñòàâíèêà ïåâíî¿
ïðîôåñ³¿, ñòàò³, â³êó òîùî. 

Áàð'ºðè ñòàâëåííÿ — ñóòî ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, ïîâ'ÿçàíèé
³ç ïî÷óòòÿì àíòèïàò³¿, íåäîâ³ðè äî ïàðòíåðà ç³ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå ïî-
øèðþºòüñÿ ³ íà ³íôîðìàö³þ, êîòðó â³í ïåðåäàº. 

Êîæíà ëþäèíà ìàº ñâî¿ ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ,
ùî îáóìîâëåí³ áàãàòüìà ÷èííèêàìè, ñåðåä ÿêèõ — àêöåíòóàö³¿ õà-
ðàêòåðó. 

Âèðàçí³ñòü àêöåíòóàö³¿ ìîæå áóòè ð³çíîþ: â³ä ëåãêî¿, ïîì³òíî¿
ëèøå íàéáëèæ÷îìó îòî÷åííþ, äî êðàéíüî¿. Ùîá íå "ñïîâçòè" äî
ö³º¿ íåáåçïå÷íî¿ ìåæ³, íåîáõ³äíî çíàòè îñîáëèâîñò³ àêöåíòóàö³¿ õà-
ðàêòåðó é ñàìîìó ðåãóëþâàòè ïðîÿâè ïåâíèõ íàäëèøêîâèõ âëàñòè-
âîñòåé õàðàêòåðó, â÷èòèñÿ àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà ñèòóàö³¿, ùî
òðàâìóþòü. Ïîñòóïîâî àêöåíòóàö³ÿ õàðàêòåðó ìîæå ³ñòîòíî çãëàäè-
òèñÿ, íàáëèçèâøè éîãî äî ãàðìîí³éíî¿ íîðìè. Ñï³ëêóþ÷èñü ç àê-
öåíòóéîâàíèìè îñîáèñòîñòÿìè, âàæëèâî çíàòè ³ ïåðåäáà÷àòè ñïå-
öèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ¿õ ïîâåä³íêè. 

83

ðàö³ÿìè º ìîâëåííÿ, ì³ì³êà, æåñòè, ïîçè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âîíî
çä³éñíþºòüñÿ. 

Ñåðåä îïåðàö³é ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà âèä³ëèòè òðè ãðóïè çíàêî-
âèõ ñèñòåì, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ: 

âåðáàëüí³;
íåâåðáàëüí³ (íàïðèêëàä, æåñòè, ³íòîíàö³ÿ, ì³ì³êà òîùî);
äîïîì³æí³ (íàïðèêëàä, äîðîæí³ òà ìîðñüê³ çíàêè). 
Äëÿ ñï³ëêóâàííÿ õàðàêòåðíà òàêîæ ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ùî âèçíà-

÷àºòüñÿ ì³ðîþ çá³ãó ðåçóëüòàòó ³ íàêðåñëåíî¿ ìåòè. Ðåçóëüòàòîì
(ïðîäóêòîì) ñï³ëêóâàííÿ º ÿê³ñíî íîâèé ñòàí ñàìîïî÷óòòÿ ëþäåé.
Êð³ì òîãî, ðåçóëüòàòîì ñï³ëêóâàííÿ ìîæóòü áóòè òàê³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà, ÿê äðóæáà, ñòâîðåííÿ ðåàëüíî¿ ðåôåðåíòíî¿
ãðóïè, êîëåêòèâó. 

Á. Àíàíüºâ ââàæàâ, ùî ðåçóëüòàòîì ñï³ëêóâàííÿ º âèðîáíèöòâî
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Óñ³ ö³ ðåçóëüòàòè — íàñë³äîê ö³ëîãî êîìïëåê-
ñó ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (ïðàö³, ï³çíàííÿ òîùî), ³ ñï³ëêóâàííÿ â
öüîìó âèïàäêó º íå ïðîñòî óìîâîþ çä³éñíåííÿ ³íøèõ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³, à ñàìîñò³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïîðÿä ç ³íøèìè. 

Äåÿê³ ïñèõîëîãè â³äíîñÿòü ñï³ëêóâàííÿ äî
îñíîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Òàê, Á. Àíàíüºâ
íàãîëîøóâàâ, ùî ëþäèíà — öå ñóá'ºêò íàñàìïå-
ðåä òàêèõ îñíîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³: ïðàö³,
ñï³ëêóâàííÿ, ï³çíàííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ
çä³éñíþºòüñÿ ÿê ³íòåð³îðèçàö³ÿ çîâí³øí³õ ä³é,
òàê ³ åêñòåð³îðèçàö³ÿ âíóòð³øíüîãî æèòòÿ îñî-
áèñòîñò³. Àíàëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó äîòðèìóºòüñÿ
³ ². Êîí. 

Ê. Ïëàòîíîâ äî îñíîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³
â³äíîñèòü ïðàöþ òà ñï³ëêóâàííÿ, à âñ³ ³íø³
ðîçãëÿäàº ÿê ïîõ³äí³ â³ä íèõ. 

Ì. Êàãàí âèä³ëÿº ï'ÿòü îñíîâíèõ âèä³â ä³-
ÿëüíîñò³, ³ ñåðåä íèõ êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü (ñï³ëêóâàííÿ). 

Î. Ëåîíòüºâ ãîâîðèòü ïðî äâà âèäè ä³ÿëüíîñò³ — ïðàöþ òà ñï³ë-
êóâàííÿ, ïðè öüîìó, ùîïðàâäà, íå óòî÷íþþ÷è, ÷è º òàêèé ðîçïîä³ë
âè÷åðïíèì. 

Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ëþäè ñòèêàþòüñÿ ç ð³çíèìè ïñèõîëî-
ã³÷íèìè òðóäíîùàìè — áàð'ºðàìè ñï³ëêóâàííÿ. Âîíè âèíèêàþòü ó
ïðîöåñ³ ïîøèðåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, çä³éñíåííÿ âçàºìîä³¿,
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Î. Ì. Ëåîíòüºâ 
(1903–1979)

Á. Àíàíüºâ
(1907–1972)



Ïåäàíòè÷íèé àêöåíòóàíò âèÿâëÿº çàíóäëèâ³ñòü, äðàòóº áëèçü-
êèõ ëþäåé íàäì³ðíîþ àêóðàòí³ñòþ. Ñóìë³íí³ñòü, àêóðàòí³ñòü, ñåð-
éîçí³ñòü, íàä³éí³ñòü ó ñïðàâàõ ³ ïî÷óòòÿõ, ð³âíèé íàñòð³é ðîáëÿòü
éîãî ïðèâàáëèâèì äëÿ ñï³âðîçìîâíèêà. Ôîðìàë³çì, çàíóäëèâ³ñòü,
ïðàãíåííÿ ïåðåêëàñòè óõâàëåííÿ âàæëèâîãî ð³øåííÿ íà ³íøèõ
ñòâîðþþòü ñèòóàö³¿, ó ÿêèõ ìîæëèâèé êîíôë³êò ³ íåïðèéíÿòòÿ òà-
êî¿ ëþäèíè îòî÷åííÿì. 

Òðèâîæíèé àêöåíòóàíò ïîñò³éíî ïîáîþºòüñÿ çà ñåáå ³ áëèçüêèõ.
Â³í áîÿçêèé, íåâïåâíåíèé ó ñîá³, óêðàé íåð³øó÷èé, ÷åðåç ùî â íüî-
ãî çíèæåíå òëî íàñòðîþ. Òàêà ëþäèíà ð³äêî âñòóïàº â êîíôë³êòè,
â³ä³ãðàº â íèõ ïàñèâíó ðîëü. 

Åêçàëüòîâàíèé àêöåíòóàíò — ëþäèíà ç äóæå ì³íëèâèì íà-
ñòðîºì. Éîãî ïåðåæèâàííÿ ÿñêðàâî âèðàæåí³, â³í æâàâî â³äãóêóºòü-
ñÿ íà çîâí³øí³ ïîä³¿, áàëàêó÷èé. Ñï³âðîçìîâíèêà ïðèâàáëþº â íüî-
ìó àëüòðó¿çì, ÿñêðàâ³ñòü ïî÷óòò³â, ïðèõèëüí³ñòü äî äðóç³â, àðòèñ-
òè÷íèé äàð, õóäîæí³é ñìàê. 

²íòðîâåðòîâàíèé àêöåíòóàíò çàìêíóòèé, öóðàºòüñÿ óñ³õ,
ñï³ëêóºòüñÿ ç ëþäüìè ò³ëüêè çà íåîáõ³äíîñò³, çàíóðåíèé ó ñåáå, ïðî
ñåáå í³÷îãî íå ðîçïîâ³äàº, ñâî¿ ïåðåæèâàííÿ íå ðîçêðèâàº, õî÷à éî-
ìó âëàñòèâà ï³äâèùåíà ðàíèì³ñòü. Â³í ëþáèòü ñàìîòí³ñòü, äî
áëèçüêèõ ïðèâ'ÿçàíèé ñëàáî. 

Êîíôîðìíèé àêöåíòóàíò íå ìàº ñâîº¿ äóìêè, íåñàìîñò³éíèé,
ïðàãíå áóòè ÿê óñ³, íåîðãàí³çîâàíèé, áàëàêó÷èé, âîë³º ï³äêîðÿòèñÿ.
Ñï³âðîçìîâíèê³â ïðèâàáëþº éîãî ãîòîâí³ñòü âèñëóõàòè, ðå-
òåëüí³ñòü; â³äøòîâõóþòü ëåãêîâ³ð'ÿ, ïðèñòðàñòü äî ðîçâàã ³ òå, ùî
äî íüîãî "ëèïíå âñå äóðíå". 

Ïðîòÿãîì æèòòÿ êîæíà ëþäèíà êîíòàêòóº, ñï³ëêóºòüñÿ ç íàé-
ð³çíîìàí³òí³øèìè ëþäüìè. Íà ïåðøèé ïîãëÿä çäàºòüñÿ, ùî æèòòº-
âèé äîñâ³ä, ÿêîãî ìè ïîñòóïîâî íàáóâàºìî, çàáåçïå÷èòü íàì óñï³ø-
í³ñòü ðîçâ'ÿçàííÿ áóäü-ÿêî¿ çàäà÷³. Àëå íàñïðàâä³ ëèøå îêðåì³ ëþ-
äè, îäèíèö³ ñàìîñò³éíî îïàíîâóþòü ïðàâèëà ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³
äîïîìàãàþòü óíèêàòè òðóäíîù³â ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè,
ñâîº÷àñíî "ãàñèòè" êîíôë³êòè, ñòâîðþâàòè ñâîºð³äíó ñïðèÿòëèâó
"àóðó" ñâîãî æèòòÿ. 

Ïðèêëàäè ïîâñÿêäåííîãî áóòòÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî óñï³øí³ñòü
íàøîãî æèòòÿ, éîãî åôåêòèâí³ñòü çàëåæèòü â³ä óì³ëî¿ îðãàí³çàö³¿
ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ. ßêùî ðîçãëÿíóòè, ïðîàíàë³çóâàòè óñï³øí³ñòü
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè â òàê³é ñóòî îñîáèñò³ñí³é ñôåð³, ÿê ñòâî-
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Ê. Ëåîíãàðä âèä³ëÿº 12 òèï³â àêöåíòóàö³é, êîæåí ç ÿêèé ìàº
ñâî¿ îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ. 

Ã³ïåðòèìíèé àêöåíòóàíò çàâæäè âåñåëèé, ãîâ³ðêèé, äóæå
åíåðã³éíèé, ñàìîñò³éíèé, ïðàãíå äî ë³äåðñòâà, ðèçèêó, àâàíòþð,
³ãíîðóº çàóâàæåííÿ, ïîêàðàííÿ, âòðà÷àº ìåæó äîçâîëåíîãî. 

Ó äèñòèìíîãî àêöåíòóàíòà ïîñò³éíî ïîãàíèé íàñòð³é. Â³í ñìóò-
íèé, íåáàãàòîñë³âíèé, ãó÷íå îòî÷åííÿ äëÿ íüîãî îáòÿæëèâå, ç òîâà-
ðèøàìè ïî ðîáîò³ áëèçüêî íå ñï³ëêóºòüñÿ. 

Öèêëî¿äíèé òèï àêöåíòóàíòà ó ñï³ëêóâàíí³ òà ïîâåä³íö³ âèÿâëÿº
òîâàðèñüê³ñòü öèêë³÷íî (âîíà âèñîêà â ïåð³îä ãàðíîãî íàñòðîþ ³
íèçüêà â ïåð³îä ïðèãí³÷åíîñò³). Ó ïåð³îä ï³äéîìó íàñòðîþ öèêëî-
¿äí³ àêöåíòóàíòè âèÿâëÿþòü ñåáå ÿê ëþäè ç ã³ïåðòèì³÷íîþ àêöåí-
òóàö³ºþ, à â ïåð³îä ñïàäó — ç äèñòèì³÷íîþ (ó òàê³ ìîìåíòè çàãîñò-
ðþºòüñÿ ñïðèéíÿòëèâ³ñòü äî íåïðèºìíîñòåé, àæ äî ñàìîãóáñòâà). 

Åìîòèâíèé àêöåíòóàíò âèÿâëÿº íàäì³ðíó ðàíèì³ñòü, ãëèáîêî
ïåðåæèâàº íàéìåíø³ íåïðèºìíîñò³, íåâäà÷³, òîìó â íüîãî ÷àñò³øå
áóâàº ñóìíèé íàñòð³é. Òàê³ ëþäè â³ääàþòü ïåðåâàãó âóçüêîìó êîëó
äðóç³â ³ áëèçüêèõ, ÿê³ ðîçóì³þòü ¿õ ç ï³âñëîâà. 

Äåìîíñòðàòèâíèé àêöåíòóàíò ñòàâèòü ñîá³ çà ìåòó áóòè â
öåíòð³ óâàãè, áóòè êðàùèì çà ³íøèõ çà áóäü-ÿêó ö³íó: çà äîïîìî-
ãîþ íåïðàâäè, ñë³ç, ñêàíäàë³â, "õâîðîá", íåçâè÷àéíèõ çàõîïëåíü.
Â³í çàâæäè "çàáóâàº" ïðî ñâî¿ íåãàðí³ â÷èíêè, äîáðå ïðèñòîñî-
âóºòüñÿ äî ëþäåé. Äåìîíñòðàòèâíèé àêöåíòóàíò â³ääàº ïåðåâàãó
ðîáîò³ ç êîðîòêî÷àñíèìè êîíòàêòàìè. 

Çáóäëèâèé àêöåíòóàíò âèÿâëÿº ï³äâèùåíó äðàò³âëèâ³ñòü, íåñòðè-
ìàí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, ïîõìóð³ñòü, "çàíóäëèâ³ñòü", àëå ó ñïîê³éíîìó
ñòàí³ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ï³äëåñëèâ³ñòü, ïîñëóæëèâ³ñòü (ÿê ìàñ-
êóâàííÿ). Ñõèëüíèé äî õàìñòâà, âæèâàííÿ íåöåíçóðíèõ ñë³â, ñïî-
â³ëüíåíîñò³, äåÿêî¿ "òóïîñò³" ó áåñ³ä³ (äóæå äîêëàäíî óñå ðîçïî-
â³äàº). Ëþáèòü óñ³ì ³ âñå ãîâîðèòè ïðÿìî â îáëè÷÷ÿ, ïðîâîêóº
êîíôë³êòè. Çáóäëèâ³ àêöåíòóàíòè íàäàþòü ïåðåâàãó ô³çè÷í³é ïðàö³
òà ñïîðòó. 

Çàñòðÿãàþ÷èé àêöåíòóàíò "õîäèòü ïî êîëó" ñâî¿õ ïåðåæèâàíü ³
äóìîê, íå ìîæå çàáóòè îáðàç, "çâîäèòü ðàõóíêè", íåçãîâ³ðëèâèé íà
ñëóæá³ é ó ïîáóò³. Â³í ÷³òêî âèçíà÷àº êîëî âîðîã³â ³ äðóç³â, ó
êîíôë³êòàõ àêòèâíèé, âèÿâëÿº âëàñòîëþáñòâî. Éîìó ðåêîìåí-
äóºòüñÿ ðîáîòà, ùî äàº â³ä÷óòòÿ íåçàëåæíîñò³ òà ìîæëèâ³ñòü ïðî-
ÿâèòè ñåáå. 
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ðåííÿ ñ³ìåéíîãî çàòèøêó, ãàðìîí³éíèõ ñòîñóíê³â ó ðîäèí³, âèõîâàí-
í³ ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ, òî òóò óñï³õ íà âñ³ 100 % çàëåæèòü â³ä
îðãàí³çàö³¿ äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â, îá³çíàíîñò³ ç ïðàâèëàìè òà âì³í-
íÿìè, ùî ïåðåáóâàþòü ó ñôåð³ ¿¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.
Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü — ñêëàäíèé ôåíîìåí, â îñíîâ³ ÿêî-
ãî ëåæàòü ïåâí³ çä³áíîñò³. Íà äóìêó ôàõ³âö³â, ãîëîâíèìè º: âì³ííÿ
ïðîãíîçóâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ, âðàõî-
âóâàòè ¿¿ ñâîºð³äí³ñòü, "âæèâàòèñÿ" òà óïðàâëÿòè ö³ºþ ñèòóàö³ºþ. 

Êîëî ïåðåë³÷åíèõ çä³áíîñòåé õàðàêòåðèçóº êîìóí³êàòèâíèé ïî-
òåíö³àë îñîáèñòîñò³, ¿¿ êîìóí³êàòèâíî-âèêîíàâ÷ó ìàéñòåðí³ñòü. Êî-
ìóí³êàòèâíî-âèêîíàâ÷à ìàéñòåðí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê äâà âçàºìî-
ïîâ'ÿçàíèõ óì³ííÿ: âì³ííÿ çíàéòè àäåêâàòíó òåì³ ñï³ëêóâàííÿ êî-
ìóí³êàòèâíó ñòðóêòóðó, ÿêà â³äïîâ³äàº çàâäàííþ ñï³ëêóâàííÿ, òà
âì³ííÿ ðåàë³çóâàòè êîìóí³êàòèâí³ íàì³ðè áåçïîñåðåäíüî ó ñï³ëêó-
âàíí³, òîáòî ïðîäåìîíñòðóâàòè êîìóí³êàòèâíî-âèêîíàâ÷ó òåõí³êó
ñï³ëêóâàííÿ. Êîìóí³êàòèâíî-âèêîíàâ÷à ìàéñòåðí³ñòü ïåðåäáà÷àº
ä³àãíîç êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, â ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ ñï³ëêóâàííÿ,
ïðîãíîç ðîçâèòêó òàêî¿ ñèòóàö³¿. Æèòòºâà ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî
ð³çí³ ëþäè â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ì³æ ñîáîþ àáî ç³ ñï³ëüíîòàìè äîñÿ-
ãàþòü ð³çíîãî ñòóïåíÿ óñï³øíîñò³. Îäí³, î÷åâèäíî, ò³, ùî âîëîä³þòü
íàâè÷êàìè êîìóí³êàòèâíî¿ ìàéñòåðíîñò³, ðîáëÿòü öå äîñèòü óñï³ø-
íî. Âîíè ïñèõîëîã³÷íî îïòèìàëüíî ñï³ëêóþòüñÿ ç ëþäüìè ÿê ó ïî-
áóò³, òàê ³ íà ðîáîò³. ¯ì, ÿê ñâ³ä÷àòü ñïîñòåðåæåííÿ, îäíàêîâî äîá-
ðå âäàºòüñÿ ³ ñèòóàö³éíå, ³ ðîëüîâå, ³ ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ.
Ó ³íøèõ ëþäåé ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ ìåíø óñï³øíèé, à ³íîä³ é çîâ-
ñ³ì íååôåêòèâíèé. Âèíèêàº ïèòàííÿ: äå ïñèõîëîã³÷íà îñíîâà
óñï³øíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ? À. À. Áîäàëüîâ ââàæàº, ùî òàêîþ ïñèõî-
ëîã³÷íîþ îñíîâîþ º ïåâíå ñîö³àëüíå îáäàðóâàííÿ ëþäåé, äëÿ ÿêèõ
õàðàêòåðíà óñï³øí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ. ßêùî ñïðîáóâàòè ðîçêðèòè
ñóòí³ñòü ö³º¿ îáäàðîâàíîñò³, òî ñë³ä çàóâàæèòè, ùî îêð³ì ñîö³àëü-
íîãî ³íòåëåêòó º ö³ëà ñóêóïí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ óòâîðåíü ëþäèíè,
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü óñï³øí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ. Ñþäè â³äíîñÿòü ìîòèâà-
ö³éíî-ïîòðåáí³ñíó òà åìîö³éíó ñôåðè, ùî ìàþòü êîíêðåòí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè, ³ ñâîºð³äíó âîëþ, ³ â³äïîâ³äíèé íàá³ð ïñèõ³÷íèõ ÿêîñòåé, ³
ñâîºð³äí³ ïîâåä³íêîâ³ ðåàêö³¿ â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ñï³ëêóâàííÿ. 

Óñï³øí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíî îáäàðîâàíèõ ëþäåé çíà÷íîþ
ì³ðîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ íàÿâí³ñòþ õàðàêòåðíî¿ ìîòèâàö³éíî-ïîòðåá-
í³ñíî¿ ñôåðè ö³º¿ êàòåãîð³¿ ëþäåé. Ó íèõ ïåðåâàæàº ñïðÿìîâàí³ñòü
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íà âèÿâëåííÿ â êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó ñâîºð³äíîñò³ ³íøî¿
ëþäèíè, ÿêà ò³ñíî ïîâ'ÿçàíà ç³ ñòàâëåííÿì äî íå¿ ÿê äî ö³ííîñò³. 

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
òîáòî çä³áíîñò³ îñîáèñòîñò³ óñï³øíî çä³éñíþâàòè ïðîöåñ ñï³ëêó-
âàííÿ, º íàÿâí³ñòü íàâè÷îê. ² íàñàìïåðåä íàâè÷îê åìîö³éíî-ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ñàìîðåãóëþâàííÿ. Åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íå ñàìîðåãóëþ-
âàííÿ ñòâîðþº íàñòð³é íà ñï³ëêóâàííÿ â ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³ÿõ,
ÿê³ ìàþòü ñâîþ ñïåöèô³êó (çóñòð³÷³, áåñ³äè, äèñêóñ³¿). 

Ïðîäîâæóþ÷è õàðàêòåðèñòèêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè ùå îäèí âàæëèâèé ìîìåíò. Ðîçâèòîê êîì-
ïåòåíòíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ äîðîñëèõ ëþäåé íåìèíó÷å ïåðåäáà÷àº äâà
ïðîöåñè: ç îäíîãî áîêó, öå íàáóòòÿ íîâèõ çíàíü, óì³íü, äîñâ³äó, à ç
äðóãîãî — öå êîðåêö³ÿ, çì³íà âæå óñòàëåíèõ ¿¿ ôîðì. 

Êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü, îêð³ì çàçíà÷åíèõ êîìïîíåíò³â,
õàðàêòåðèçóþòü ïåâí³ çä³áíîñò³ îñîáèñòîñò³. Îäíà ç íàéâàæëèâ³-
øèõ çä³áíîñòåé — öå çäàòí³ñòü ðîáèòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
ïðîãíîç ñèòóàö³¿, â ÿê³é â³äáóâàòèìåòüñÿ ñï³ëêóâàííÿ. Ñïðàâä³, íå-
ìîæëèâî íàçâàòè æîäíî¿ ñôåðè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå ëþäèíà íå
ìàëà á ïîòðåáè ó ïåðåäáà÷åíí³ òà ïðîãíîç³. Íå ìåíø âàæëèâîþ
çä³áí³ñòþ º çäàòí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî ïðîãðàìóâàòè ïðîöåñ
ñï³ëêóâàííÿ, ñïèðàþ÷èñü íà ñâîºð³äí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿.
Ñâ³äîìèé ï³äõ³ä äî ñâî¿õ ïîçèòèâíèõ òà íåãàòèâíèõ ïðîãíîç³â, à òà-
êîæ ïðàãíåííÿ ç'ÿñóâàòè òà âðàõóâàòè ó ñâî¿õ ä³ÿõ î÷³êóâàííÿ òà
ïîáîþâàííÿ ïàðòíåðà, íàêðåñëèòè ïðîãðàìó ðîçâèòêó ïðîöåñó
ñï³ëêóâàííÿ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ. Ùå
îäí³ºþ çä³áí³ñòþ, ÿêà âõîäèòü äî ñêëàäó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, º âì³ííÿ "âæèâàòèñÿ" â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó àòìîñ-
ôåðó êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, òîáòî ðîáèòè ïðàâèëüíó îö³íêó ïî-
çèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ ñòîð³í ñï³ëêóâàííÿ. Òàêå "âæèâàííÿ" ìàº
â³äáóâàòèñÿ äëÿ òîãî, ùîá äîïîìîãòè îñîáèñòîñò³ îðãàí³÷íî âëèòè-
ñÿ â ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ. ² çðåøòîþ, äóæå âàæëèâîþ º çäàòí³ñòü
çä³éñíþâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ñï³ëêó-
âàííÿ â êîìóí³êàòèâí³é ñèòóàö³¿ (îðãàí³çàö³ÿ óâàãè ïàðòíåð³â ç³
ñï³ëêóâàííÿ, ñòèìóëþâàííÿ ¿õ êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³, óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîöåñîì ñï³ëêóâàííÿ òîùî). 

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ â ö³ëîìó ÿê çíàííÿ
íîðì òà ïðàâèë ñï³ëêóâàííÿ, îâîëîä³ííÿ éîãî òåõíîëîã³ºþ, âèêîðèñ-
òàííÿ â ïîâíîìó îáñÿç³ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³. 



êèõ âì³íü â³í ìîæå áóòè ëèøå ôóíêö³îíåðîì, "ñòîëîíà÷àëüíèêîì",
ãóìàí³ñòîì çà ïîñàäîþ ³ áþðîêðàòîì â äóø³. 

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà ðèíêîâèõ â³äíîñèí, óñï³õ ä³ëîâèõ êîí-
òàêò³â áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîñò³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ. Óì³ííÿ äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè
çàñîá³â ³ ÷àñó — âåëèêå ìèñòåöòâî, ùî âèìàãàº íå ò³ëüêè ãëèáîêèõ
ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ³ óì³íü, à é äîñêîíàëîãî âîëîä³ííÿ òåõí³êîþ
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. 

Ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ º íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ âèðîáíè÷èõ ïðî-
öåñ³â. Îñíîâí³ ïðàâèëà ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿ íàé÷àñò³øå âñòàíîâëþº ñà-
ìà îðãàí³çàö³ÿ. Âîíà âèçíà÷àº êîëî îáîâ'ÿçê³â, ïðàâà, ïîâíîâàæåí-
íÿ, ì³ðó â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæíîãî, äî êîãî ³ ÿê âàðòî çâåðòàòèñÿ â
ò³é ÷è ³íø³é ñèòóàö³¿. Äåÿê³ çàêîíîì³ðíîñò³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ
³ñíóþòü ó âèãëÿä³ íåïèñàíèõ çàêîí³â. ² âñå-òàêè, íåçâàæàþ÷è íà
âäàâàíó ïðîñòîòó é îáìåæåí³ñòü ïðèíöèï³â ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ,
óñ³ âîíè ñïðÿìîâàí³ íå ò³ëüêè íà äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ, à é
íà äóõîâíå óäîñêîíàëþâàííÿ ëþäèíè. Âèçíà÷àþòüñÿ íå ò³ëüêè åêî-
íîì³÷í³ êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ áóäü-ÿêî¿ ôîðìè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ (ä³ëîâî¿ ðîçìîâè êîëåã, ñëóæáîâî¿ ñóïåðå÷êè, âèðîáíè÷î¿ íàðà-
äè òîùî), à é ïñèõîëîã³÷í³, êîòð³ â³äáèâàþòü äóõîâíî-ìîðàëüí³ íà-
äáàííÿ ëþäåé. Áóäü-ÿê³ ôîðìè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ òàê ÷è ³íàêøå
ñïðèÿþòü çàäîâîëåííþ äóõîâíèõ ïîòðåá ëþäèíè. 

×èì á³ëüøèé êîëåêòèâ ³ ñêëàäí³ø³ éîãî çàâäàííÿ, òèì ð³çíîìà-
í³òí³ø³ ä³ëîâ³ çâ'ÿçêè ì³æ ëþäüìè, òèì ÷èñëåíí³ø³ ïðèâîäè äëÿ
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Îäíàê ïðè öüîìó â ïðîöåñ³ ä³ëîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ â áóäü-ÿê³é éîãî ôîðì³ íåîáõ³äíà åêîíîì³ÿ ÷àñó, âçàºìîðî-
çóì³ííÿ, êîìïåòåíòí³ñòü, ÷³òêèé âèêëàä äóìîê, ïñèõîëîã³÷íà ñóì³ñ-
í³ñòü ñï³âðîçìîâíèê³â. 

Äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî, çíàþ÷è òåõí³êó âåäåííÿ ä³ëîâèõ
³íäèâ³äóàëüíèõ áåñ³ä, ìîæíà çà êîðîòêèé ÷àñ äîìîãòèñÿ áàæàíîãî
ðåçóëüòàòó. 

Ä³ëîâà áåñ³äà — öå ñâîºð³äíà ïñèõîëîã³÷íà ï'ºñà ç âèçíà÷åíîþ
ê³ëüê³ñòþ ä³éîâèõ îñ³á, ä³àëîãàìè, æåñòàìè. Ç ÷îãî æ âîíà ñêëà-
äàºòüñÿ, ÿê ¿¿ áóäóâàòè?

Ïåðøèé åòàï — ï³äãîòîâ÷èé. 
Çâè÷àéíî, äîìîâëÿþ÷èñü ïðî ä³ëîâó çóñòð³÷, ìè ñïîä³âàºìîñÿ

íà ñâ³é äîñâ³ä ³ ³íòó¿ö³þ, òîìó ñïåö³àëüíî íå ãîòóºìîñÿ äî ìàéáóò-
íüî¿ áåñ³äè. Öå íåïðàâèëüíî. Òðåáà ïîïåðåäíüî ñêëàñòè ïëàí áåñ³-
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Êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³ õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü,
óñï³øíå çàñâîºííÿ òà åôåêòèâíå îâîëîä³ííÿ êîìóí³êàòèâíîþ òåõ-
í³êîþ ñï³ëêóâàííÿ. Âîëîä³ííÿ íåþ — âàæëèâà îçíàêà ïðîôåñ³éíî¿
ìàéñòåðíîñò³ òèõ ëþäåé, ÷èÿ ðîáîòà áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàíà ç³
ñï³ëêóâàííÿì. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ñïåö³àë³ñòè â ãàëóç³ ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ íàçèâàþòü õàðàêòåðí³ îçíàêè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü, òàê áè
ìîâèòè, ïðîôåñ³éíèé ïîðòðåò ôàõ³âöÿ ç òî÷êè çîðó âîëîä³ííÿ íèì
êîìóí³êàòèâíîþ òåõí³êîþ. Ñóêóïí³ñòü öèõ îçíàê âõîäèòü äî ñêëà-
äó êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîôåñ³îãðàìè ³ º îñíîâîþ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêîâèõ
â³äíîñèí çíàííÿ îñíîâ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ º çàïîðóêîþ óñï³øíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â — êåð³âíèê³â ð³çíèõ ãàëóçåé ïðàêòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ôàõ³âåöü òàêîãî ïðîô³ëþ ïîâèíåí:

– çíàòè ìîâíèé åòèêåò ³ âì³ëî éîãî âèêîðèñòîâóâàòè;
– ôîðìóëþâàòè ö³ë³ òà çàâäàííÿ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ;
– îðãàí³çîâóâàòè ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ òà óïðàâëÿòè íèì;
– àíàë³çóâàòè ïðåäìåò ñï³ëêóâàííÿ, ðîçãëÿäàòè çàÿâè òîùî;
– ñòàâèòè ïèòàííÿ òà êîíêðåòíî â³äïîâ³äàòè íà íèõ;
– âîëîä³òè íàâè÷êàìè òà ïðèéîìàìè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, éîãî

òàêòèêîþ òà ñòðàòåã³ºþ;
– âì³òè âåñòè áåñ³äó, ñï³âáåñ³äó, ä³ëîâó ðîçìîâó, ïîëåì³êó, äèñêó-

ñ³þ, ä³àëîã, äåáàòè, äèñïóò, êðóãëèé ñò³ë, ä³ëîâó íàðàäó, êîìàíä-
íó ä³ëîâó ãðó, ïåðåãîâîðè;

– àíàë³çóâàòè êîíôë³êòè, êðèçîâ³ ñèòóàö³¿, êîíôðîíòàö³¿ òà ðîç-
â'ÿçóâàòè ¿õ;

– âîëîä³òè òåõí³êîþ ìîâè, ïðèéîìàìè, ùî äîïîìàãàþòü ïåðåêî-
íóâàòè, êðèòèêóâàòè, äîñÿãàòè ð³øåíü, êîìïðîì³ñ³â òà êîí-
âåíö³é;

– çíàòè ñëóæáîâèé åòèêåò òà âì³òè éîãî âèêîðèñòîâóâàòè;
– âì³òè çà äîïîìîãîþ "ñëîâà" çä³éñíþâàòè ïñèõîòåðàï³þ, çí³ìàòè

ñòðåñ, àäàïòóâàòè êë³ºíòà äî ïåâíèõ óìîâ, êîðèãóâàòè éîãî ïî-
âåä³íêó òà îö³íêè. 
Öå äîñèòü íåçíà÷íèé ïåðåë³ê òèõ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê, áåç

ÿêèõ ïðîôåñ³îíàë íå ìîæå çä³éñíþâàòè óñï³øíèé ïðîöåñ ñï³ëêó-
âàííÿ. Âì³ííÿ ãîâîðèòè òà áóòè ïî÷óòèì, ïåðåêîíóâàòè, ñòâîðþâà-
òè äîâ³ðëèâ³ â³äíîñèíè ³ âîäíî÷àñ íå "çàãðàâàòè", ñï³â÷óâàòè — âñå
öå âàæëèâ³ ãëèáèíí³ õàðàêòåðèñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîôåñ³îãðà-
ìè, ÿêà õàðàêòåðèçóº êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë ôàõ³âöÿ. Áåç òà-
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Îñíîâíà ÷àñòèíà ä³ëîâî¿ áåñ³äè ïî÷èíàºòüñÿ ï³ñëÿ òîãî, ÿê,
óñâ³äîìèâøè âñ³ ïåðåäóìîâè äî äàíî¿ ðîçìîâè, îäèí ç³ ñï³âðîçìîâ-
íèê³â ïî÷èíàº âèêëàä ñâîº¿ ïîçèö³¿, à ³íøèé ñòàº éîãî îïîíåíòîì. 

ßêùî âàø³ äîâîäè âèÿâèëèñÿ íåïåðåêîíëèâèìè é ó â³äïîâ³äü
íà íèõ âèíèêëè çàïåðå÷åííÿ ñï³âðîçìîâíèêà, òî áàæàíî:

– âèñëóõàòè â³äðàçó ê³ëüêà çàïåðå÷åíü ³ íå ïîñï³øàòè ç â³äïîâ³ä-
äþ, ïîêè íå áóäå çðîçóì³ëà ¿õíÿ ñóòü;

– ç'ÿñóâàòè, ÷è çàïåðå÷åííÿ âèêëèêàí³ ð³çíèìè òî÷êàìè çîðó àáî
æ íå÷³òêîþ ïîñòàíîâêîþ ïèòàííÿ. 
Âàðòî òàêîæ çàäàòè ñîá³ òàê³ ïèòàííÿ:

– ÷è íå âïëèíóâ íà õàðàêòåð áåñ³äè ì³é íàñòð³é, íå ïîâ'ÿçàíèé ç³
çì³ñòîì áåñ³äè?

– ÷è íå ïðîÿâèëîñÿ çà äîïîìîãîþ ì³ì³êè ÷è íåâäàëî¿ ïîçè ìîº
íåâäîâîëåííÿ ðîçìîâîþ?

– ÷è íå â³äâîë³êàâñÿ ÿ ï³ä ÷àñ áåñ³äè?
Íåîáõ³äíî âèðàæàòè ñâîþ ðåàêö³þ íà ñëîâà ñï³âðîçìîâíèêà

êèâêàìè ãîëîâè, êîðîòêèìè çàóâàæåííÿìè "äîáðå", "ðîçóì³þ", "öå
ö³êàâî" ÷è ñòâåðäæóâàëüíèì ïîãëÿäîì, ùî ñâ³ä÷èòü, ùî âè çðî-
çóì³ëè âèñëîâëåíó äóìêó. 

Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Ä. Êàðíåã³ ó ñâî¿é êíèç³ "ßê çäîáó-
âàòè äðóç³â ³ âïëèâàòè íà ëþäåé" îá´ðóíòóâàâ ÿêùî íå âñ³, òî ïðè-
íàéìí³ çíà÷íó ÷àñòèíó îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ,
ñïîñîá³â ðîçâ'ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ³ ìàíåð ïîâåä³íêè ï³ä ÷àñ áåñ³äè.
Óñ³ ñâî¿ ïîñòóëàòè â³í ï³äòâåðäæóº ïðèêëàäàìè, óçÿòèìè ç ðåàëü-
íîãî æèòòÿ. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü öèõ ïðèêëàä³â ïîâ'ÿçàíà àáî ç
ä³ëîâèì ñï³âðîá³òíèöòâîì àìåðèêàíñüêèõ á³çíåñìåí³â, àáî ç³ ñïðî-
áàìè îêðåìèõ ëþäåé âñòóïèòè â ä³ëîâèé êîíòàêò ç ô³ðìàìè ÷è
ïðèâàòíèìè îñîáàìè. 

ßê³ æ ïðèíöèïè º æèòòºâî âàæëèâèìè äëÿ óñï³øíîãî óêëàäàí-
íÿ ä³ëîâî¿ óãîäè àáî ðîçâ'ÿçàííÿ ä³ëîâî¿ ñóïåðå÷êè ì³æ ïàðòíåðà-
ìè? Ä. Êàðíåã³ âèä³ëÿº ê³ëüêà òàêèõ ìîìåíò³â. 

Ïåðøèé ³, ìàáóòü, îñíîâíèé: ëþäèíà, îñîáëèâî ÿêùî öå âàø ïî-
òåíö³éíèé ä³ëîâèé ïàðòíåð, ìàº áóòè çàö³êàâëåíà ó ñï³ëêóâàíí³ ç
âàìè. Òîìó íåðîçóìíî ïî÷èíàòè ä³ëîâó áåñ³äó ç ïåðåðàõóâàííÿ
âëàñíèõ ïðîáëåì ³ ïîòðåá: íàé³ìîâ³ðí³øå, âîíè í³êîìó íå áóäóòü
ö³êàâ³. Ñêîð³øå, ëþäèíà ïîãîäèòüñÿ âèñëóõàòè âàñ çà óìîâè, ùî âè
âêàæåòå ¿é ò³ äåòàë³ ñâîº¿ ñïðàâè, ùî áóäóòü ö³êàâ³ (³ òèì á³ëüøå
âèã³äí³) ¿é. 
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äè, ñôîðìóëþâàòè ïèòàííÿ äî ñï³âðîçìîâíèêà. Êîðèñíî çàçäàëå-
ã³äü çãàäàòè äàòè ³ íîìåðè äîêóìåíò³â, ³íø³ îô³ö³éí³ ìàòåð³àëè, ùî
äîïîìîæóòü àðãóìåíòóâàòè âàøå ïîâ³äîìëåííÿ. Íåîáõ³äíî âì³òè
âåñòè ðîçìîâó áåç áëîêíîòà. ×àñ ïî÷àòêó ³ çàê³í÷åííÿ ðîçìîâè ìàº
áóòè îáãîâîðåíèé íàïåðåä. 

Ïåðø í³æ ïðèñòóïèòè äî îñíîâíî¿ ÷àñòèíè ä³ëîâî¿ áåñ³äè, ïî-
òð³áíî ñòâîðèòè íåâèìóøåíó îáñòàíîâêó. Ç³ñòàâëåííÿ, ñï³ëüíå îá-
ãîâîðåííÿ ð³çíèõ òî÷îê çîðó íà ÿêó-íåáóäü íåéòðàëüíó ïðîáëåìó
ìîæóòü äàòè åôåêòèâíèé ðåçóëüòàò. Íåîáõ³äíî âì³òè "ïîäóìàòè çà
³íøîãî", ïîäèâèòèñü íà ñèòóàö³þ ³ íà ñåáå î÷èìà ñï³âðîçìîâíèêà. 

Ïî÷èíàþ÷è áåñ³äó, òðåáà ðîçðîáèòè ¿¿ ìîäåëü. Íàâ³òü ÿêùî âè
íå çðîáèëè öå ñïåö³àëüíî, ïðîäóìàíî, ìîäåëü óñå îäíî ñêëàäåòüñÿ,
ò³ëüêè ìåíø âèðàçíî. Äîö³ëüíî âèçíà÷èòè äëÿ ñåáå íèçêó ïèòàíü.

– ßêó ìåòó ÿ ñòàâëþ ïåðåä ñîáîþ â áåñ³ä³?
– ×è çäèâóâàâñÿ ì³é ñï³âðîçìîâíèê, êîëè ÿ ïîïðîñèâ éîãî ïðî

çóñòð³÷?
– ×è ìîæó ÿ îá³éòèñÿ áåç ö³º¿ ðîçìîâè?
– ×è ãîòîâèé äî îáãîâîðåííÿ òåìè ì³é ñï³âðîçìîâíèê?
– ×è âïåâíåíèé ÿ ó ñïðèÿòëèâîìó (äëÿ ìåíå) ðåçóëüòàò³ çóñòð³÷³?
– ×è âïåâíåíèé ó òîìó æ ì³é ñï³âðîçìîâíèê?
– ßêèé ðåçóëüòàò âëàøòóº (÷è íå âëàøòóº) ìåíå, éîãî, íàñ îáîõ?
– ßê³ ïèòàííÿ ÿ áóäó ñòàâèòè?
– ßê³ ïèòàííÿ ïîñòàâèòü ñï³âðîçìîâíèê?
– ßê ÿ ïîâîäèòèìóñü, ÿêùî ì³é ñï³âðîçìîâíèê:

à) â óñüîìó ïîãîäèòüñÿ ç ìíîþ?
á) ð³øó÷å çàïåðå÷èòü, ïåðåéäå íà ï³äâèùåíèé òîí?
â) íå â³äðåàãóº íà ìî¿ àðãóìåíòè?
ã) âèÿâèòü íåäîâ³ðó äî ìî¿õ ñë³â?
ßêùî çàçäàëåã³äü ïåðåäáà÷èòè òàê³ ñèòóàö³¿, âèçíà÷èòè ñâîþ ïî-

çèö³þ â íèõ, ñï³âðîçìîâíèê áóäå ö³ëêîì çàõîïëåíèé çì³ñòîì ðîç-
ìîâè, ñòàíå óâàæíî ñòåæèòè çà ¿¿ ðîçâèòêîì. 

Ïî÷èíàþ÷è ðîçìîâó, òðåáà âðàõîâóâàòè ðÿä ìîìåíò³â:
– ñâîº ïåðøå ïèòàííÿ òðåáà ãîòóâàòè òàê, ùîá âîíî áóëî êîðîò-

êèì, ö³êàâèì, àëå íå äèñêóñ³éíèì;
– íåîáõ³äíî äîìàãàòèñÿ ìàêñèìàëüíî¿ ñòèñëîñò³ ó âèêëàä³ äóìîê;
– ñóäæåííÿ ìàþòü áóòè îá´ðóíòîâàíèìè;
– íåîáõ³äíî, ùîá ïèòàííÿ ì³ñòèëè ñëîâà: "÷îìó", "êîëè", "ÿê",

"òàê", "í³". 
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²ñòîòíî çíèæóº éìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿
ïîâàæíà ìàíåðà ðîçìîâè. Òàê³ ôðàçè, ÿê "Ïðîøó âèáà÷èòè", "Íå
ââàæàéòå çà íàñòèðëèâ³ñòü", "Áóäó äóæå âäÿ÷íèé", "Âèáà÷òå çà òóð-
áîòè", "ßêùî öå íå áóäå ñêëàäíî" òîùî º îçíàêîþ äîáðîãî âèõî-
âàííÿ. Í³êîëè íå ñë³ä çàáóâàòè òîé ôàêò, ùî "äîäàâàííÿ" ÷åìíîñò³
íå ïîçáàâëÿº ïðîõàííÿ âèçíà÷åíîñò³, àëå ïåðåøêîäæàº ïîÿâ³ ó
ñï³âðîçìîâíèê³â âíóòð³øíüîãî îïîðó, ñïðèÿº çíÿòòþ íåãàòèâíèõ
åìîö³é. 

Îêðåìî õîò³ëîñÿ á íàãîëîñèòè íà âàæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íèõ çàñîá³â ïðè ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³ çà äîïîìîãîþ ëèñòó-
âàííÿ.

Ïðè íàïèñàíí³ ä³ëîâèõ ëèñò³â áóäü-ÿêèì ñòèëåì áóäü-ÿêîþ ìî-
âîþ âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè ïðèíöèïè, ñôîðìóëüîâàí³ Ä. Êàðíåã³. 

Áåçóìîâíî, áóäü-ÿêîìó àäðåñàòó ïðèºìíî îäåðæàòè ëèñòà, ó
ÿêîìó äî íüîãî çâåðòàþòüñÿ øàíîáëèâî ³ çì³ñò ÿêîãî ñòîñóºòüñÿ
éîãî ³íòåðåñ³â. 

²ñíóþòü çàãàëüí³ ïðàâèëà ï³äãîòîâêè ä³ëîâèõ ïàïåð³â. Ïåðø í³æ
ðîçïî÷àòè ñêëàäàííÿ ëèñòà, íåîáõ³äíî óñâ³äîìèòè äëÿ ñåáå òàê³ ìî-
ìåíòè:

– âèä ëèñòà (ñóïðîâ³äíå, ëèñò-çàìîâëåííÿ, âèáà÷åííÿ òîùî);
– ÷è ïåðåäáà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äü (äåÿê³ ñèòóàö³¿ â³äïîâ³ä³ íå ïåðåä-

áà÷àþòü, íàïðèêëàä, ïðÿìå ðåêëàìíå ðîçñèëàííÿ);
– ÷è áóäå çì³ñò ëèñòà çðîçóì³ëèé àäðåñàòó, ÷è íå çàëèøèòüñÿ

ÿêèõîñü íåç'ÿñîâàíèõ ìîìåíò³â ùîäî ïèòàííÿ ëèñòóâàííÿ;
– ÷è óïåâíåí³ âè, ùî ëèñò íàä³éäå â÷àñíî (ÿêùî í³, òî êðàùå ñêî-

ðèñòàòèñÿ òåëåôîíîì àáî ôàêñîì);
– íåîáõ³äíî äîáðå óÿâëÿòè ñîá³, ïðî ùî ïèñàòè, ÿê àðãóìåíòóâà-

òè ñâî¿ äóìêè, ÿêî¿ ìåòè äîìàãàòèñÿ;
– çì³ñò ëèñòà ïîòð³áíî âèêëàäàòè â òàê³é ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³,

ÿêà ó ñïîëó÷åíí³ ç³ ñòèñë³ñòþ ³ ïåðåêîíëèâ³ñòþ ñïîíóêàëà á àä-
ðåñàòà äî äóìêè ïðî íåîáõ³äí³ñòü íàëåæíèì ÷èíîì ðîçâ’ÿçàòè
ïîðóøåíå ïèòàííÿ;

– òîí ëèñòà ìàº áóòè êîðåêòíèì;
– ëèñò ìàº áóòè áåçäîãàííèì ó âñ³õ â³äíîøåííÿõ. 

Òèïîâèé ä³ëîâèé ëèñò ìàº ñêëàäàòèñÿ ³ç øåñòè ÷àñòèí:
1. Çàãîëîâîê ì³ñòèòü àäðåñó â³äïðàâíèêà. Áàæàíî êîðèñòàòèñÿ

ô³ðìîâèìè áëàíêàìè. Äëÿ ðîçñèëàííÿ çà êîðäîí àäðåñà ³ íàçâà
ô³ðìè (ï³äïðèºìñòâà) ìàþòü áóòè ïðîäóáëüîâàí³ àíãë³éñüêîþ ìî-
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ßêùî âè âæå ïðîâîäèòå ä³ëîâ³ ïåðåãîâîðè, òî âàø ïàðòíåð ìàº
áóòè íàëàøòîâàíèé ñàìå äî âàñ. Ä. Êàðíåã³ ïåðåë³÷óº ê³ëüêà îñíîâ-
íèõ ñïîñîá³â íàëàøòóâàòè äî ñåáå ñï³âðîçìîâíèêà:

– íåîáõ³äíî âèÿâèòè ùèðèé ³íòåðåñ äî îñîáèñòèõ ñïðàâ ñâîãî
ïàðòíåðà (íåçàëåæíî â³ä õàðàêòåðó âàøèõ ³ç íèì â³äíîñèí);

– áàæàíî çíàòè ïîâíå ³ì'ÿ ñï³âðîçìîâíèêà ³ íå ë³íóâàòèñÿ çâåðòà-
òèñÿ äî íüîãî ïî ³ìåí³ â ïðîöåñ³ áåñ³äè;

– íåîáõ³äíî äàòè ëþäèí³ ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ïðàãíåííÿ äî
ï³äòâåðäæåííÿ âëàñíî¿ çíà÷óùîñò³. 
Æîäí³ ä³ëîâ³ â³äíîñèíè íå îáõîäÿòüñÿ áåç êðèòèêè. ßê çðîáèòè

òàê, ùîá öÿ êðèòèêà áóëà êîíñòðóêòèâíîþ é íå çà÷³ïàëà ñàìîëþá-
ñòâî ëþäèíè? Ä. Êàðíåã³ ïðîïîíóº ê³ëüêà ïðàêòè÷íèõ ñïîñîá³â:
– ïåðø í³æ êðèòèêóâàòè, âàðòî ïîñòàðàòèñÿ â³äøóêàòè â ïàðòíå-

ðà ïîçèòèâí³ îçíàêè ³ ùèðî ïîõâàëèòè éîãî;
– âàðòî âêàçóâàòè ëþäÿì íà ¿õí³ ïîìèëêè â íåïðÿì³é ôîðì³;
– ïåðø í³æ êðèòèêóâàòè ³íøîãî, áàæàíî ïîêðèòèêóâàòè ñåáå;
– âàæëèâî íå ñêðèâäèòè ï³äëåãëîãî; êðàùå çàïèòóâàòè éîãî, àí³æ

â³ääàâàòè íàêàçè;
– òðåáà íàäàòè ëþäèí³ ìîæëèâ³ñòü çáåðåãòè ñâîº îáëè÷÷ÿ;
– ïîòð³áíî ñòâîðèòè ëþäèí³ äîáðå ³ì'ÿ, ùîá âîíà íàìàãàëàñü

â³äïîâ³äàòè éîìó;
– áàæàíî ïðåäñòàâèòè íåäîë³ê, ùî âè õî÷åòå ïîêðèòèêóâàòè, ÿê

òàêèé, ùî éîãî ëåãêî âèïðàâèòè, äëÿ òîãî, ùîá âàøà êðèòèêà
ÿêíàéìåíøå ïîðàíèëà ñàìîëþáñòâî ñï³âðîçìîâíèêà. 
Óñ³ ö³ ìîìåíòè òðåáà âðàõîâóâàòè ³ â ä³ëîâîìó, ³ â íåôîðìàëü-

íîìó ñï³ëêóâàíí³, îñê³ëüêè öå äóæå âàæëèâî äëÿ ñòâîðåííÿ ñïðè-
ÿòëèâî¿ àòìîñôåðè ñï³ëêóâàííÿ. 

Ââàæàºòüñÿ, ùî ïðè âñòàíîâëåíí³ âçàºìîäîâ³ðè ãîëîâíà ðîëü
íàëåæèòü ëþäèí³, ùî ãîâîðèòü. Îäíàê àíàë³ç ñï³ëêóâàííÿ ñâ³ä÷èòü,
ùî ñëóõà÷ — äàëåêî íå îñòàííÿ ô³ãóðà. 

Äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³â âèÿâèëè, ùî íå á³ëüøå 10 % ëþäåé
óì³þòü ñëóõàòè ñï³âðîçìîâíèêà. Òèïîâèìè ïîìèëêàìè, ùî ïðèòà-
ìàíí³ òèì, õòî íå âì³º ñëóõàòè, º íåäîñòàòíÿ çîñåðåäæåí³ñòü íà ñóò³
ðîçìîâè, ñóá'ºêòèâíå ñïðèéíÿòòÿ îêðåìèõ ôàêò³â ³ àðãóìåíò³â,
ðîçäðàòóâàííÿ, ÿê ðåàêö³ÿ íà ïî÷óòå. Ùîá óíèêíóòè öüîãî, íå-
îáõ³äíî âíóòð³øíüî íàëàøòóâàòèñÿ íà âèñëóõîâóâàííÿ ñï³âðîçìîâ-
íèêà, ïðèãëóøèòè ñâî¿ åìîö³¿, ùîá îá'ºêòèâíî îö³íèòè îäåðæóâàíó
³íôîðìàö³þ ³ çðîáèòè íà îñíîâ³ öüîãî â³äïîâ³äí³ âèñíîâêè. 
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ïîì³æíèõ ä³ºñë³â òèïó shan't, can't, ïîòð³áíî âæèâàòè shall not,
can not. 
6. Çàâåðøàëüíà ôîðìóëà ââ³÷ëèâîñò³ ìàº çàâæäè â³äïîâ³äàòè

çâåðòàííþ. Íàïðèêëàä, ÿêùî â ëèñò³ äî àãåíòà òîðã³âë³ çâåðòàííÿ
ìàº âèãëÿä Mr. J. L. Black ÷è Dear Sir, çàâåðøàëüíà ôðàçà ìàº áóòè
Yours truly. 

Ï³äïèñ (÷è éîãî ôàêñèì³ëå) çâè÷àéíî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïîâíèì
³ì'ÿì àâòîðà ³ç çàçíà÷åííÿì éîãî ïîñàäè ³ çâàííÿ: Sir Jeffry, Editor
÷è Chief J. P. Black, Head of Department.

ßêùî º äîäàòêè äî ëèñòà, òî ¿õ õàðàêòåð ³ ðîçì³ð óòî÷íþþòüñÿ
â ë³âîìó íèæíüîìó êóò³ ëèñòà ï³ñëÿ ñêîðî÷åííÿ Enclo. (Enclosure) —
äîäàòîê (Enclos — ìíîæèíà), íàïðèêëàä, Enclo.: 32 pages (sheets). 

Îäíèì ³ç ð³çíîâèä³â ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ º ñï³ëêóâàííÿ çà äî-
ïîìîãîþ òåëåôîíó. ßê ñâ³ä÷èòü ñòàòèñòèêà, íà ä³ëîâå ñï³ëêóâàí-
íÿ ïî òåëåôîíó ïðèïàäàº 70 % ÷àñó. Òåëåôîííà ðîçìîâà — öå ñâî-
ãî ðîäó ïåðøèé ï³äãîòîâ÷èé åòàï ïåðåä áåçïîñåðåäíüîþ
çóñòð³÷÷þ. Òîìó íåîáõ³äí³ñòü ó ïîäàëüøèõ çóñòð³÷àõ çàëåæèòü â³ä
òîãî, íàñê³ëüêè âäàëî â³äáóëîñÿ ïåðøå ñï³ëêóâàííÿ ïî òåëåôîíó.
Îâîëîä³ííÿ ïîâíîþ ì³ðîþ íàâè÷êàìè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ïî
òåëåôîíó çíà÷íî ðîçøèðþº êîëî ñï³ëêóâàííÿ ³ äàº çìîãó ç á³ëü-
øîþ éìîâ³ðí³ñòþ ñïîä³âàòèñÿ íà óñï³õ ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ
÷àñó. 

Ó ä³ëîâîìó æèòò³ êîæåí ðîçìîâëÿº ïî òåëåôîíó â ñåðåäíüîìó
20–30 ðàç³â íà äåíü. Ïðè öüîìó êîæíà ðîçìîâà â ñåðåäíüîìó òðè-
âàº 3–5 õâèëèí. Äåÿê³ ïñèõîëîãè ñòâåðäæóþòü, ùî òðèâàë³ñòü
òåëåôîííèõ ðîçìîâ çðîñòàº çà ðàõóíîê ¿õíüîãî åìîö³éíîãî çàáàðâ-
ëåííÿ. Òðèâàë³ òåëåôîíí³ ðîçìîâè ôîðìóþòü ó ëþäåé ìîâíó íå-
òî÷í³ñòü ³ ïîçáàâëÿþòü ôðàçè ä³ëîâèòîñò³. Àìåðèêàíñüê³ ïñèõîëî-
ãè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî òåëåôîí ïðè âñ³õ éîãî ïåðåâàãàõ ñêîðî-
÷óº æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè íà 3–4 ðîêè. Ïðè öüîìó íåïðèºìí³
çâ³ñòêè, ïðî ÿê³ ìè äîâ³äóºìîñÿ ç òåëåôîííèõ ðîçìîâ, òóò í³ äî ÷î-
ãî, ïðè÷èíà â ïîñò³éí³é íàïðóç³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè ïðè î÷³êóâàíí³
äçâ³íêà, ùî ìîæå ïðîëóíàòè â áóäü-ÿêó õâèëèíó. Ïðîòå áàãàòî
âàæëèâèõ êîíòàêò³â çä³éñíþºòüñÿ ïî òåëåôîíó. Ââàæàºòüñÿ, ùî
äîáðå ï³äãîòîâëåíà òåëåôîííà ðîçìîâà ìîæå çàì³íèòè ÷îòèðè
ä³ëîâ³ ëèñòè. 

ßê âèçíà÷èòè, ùî òå ÷è ³íøå ïèòàííÿ íàéêðàùå âèð³øóâàòè ñà-
ìå ïî òåëåôîíó? Ùîäî öüîãî íàâðÿä ÷è ìîæóòü ³ñíóâàòè àáñî-
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âîþ. Ñòàâèòè âèõ³äíèé íîìåð íà áëàíêàõ äëÿ çàêîðäîííèõ àäðå-
ñàò³â íå ðåêîìåíäóºòüñÿ. Éîãî êðàùå ïðîñòàâèòè íà äóáë³êàò³, ïðè-
çíà÷åíîìó äëÿ êàíöåëÿð³¿. 

2. Äàòà. 
Äëÿ â³äïðàâëåííÿ â ªâðîïó: Äëÿ â³äïðàâëåííÿ â ÑØÀ:
äåíü, ì³ñÿöü, ð³ê ì³ñÿöü, äåíü, ð³ê
6-th January 2000 January 6, 2000
3. Âíóòð³øíÿ àäðåñà ñêëàäàºòüñÿ ç íàçâè îðãàí³çàö³¿, ïîñàäè ÷è

³ìåí³ àäðåñàòà, íàïðèêëàä: Swistspeed Co., Inc. Ïðè çâåðòàíí³ äî ëþ-
äèíè, ÿêà íå ìàº òèòóëó, ïèøóòü Mr. (Ìí: Mrs.) äëÿ ÷îëîâ³êà, Mrs.
(Miss) (Ìí: Mmes) — äëÿ æ³íêè. ßêùî ëþäèíà ìàº òèòóë, éîãî
ñòàâëÿòü çàì³ñòü ³ìåí³, íàïðèêëàä Dr. Jones.

ßêùî íàçâà ô³ðìè ñêëàäàºòüñÿ ç ³ìåí, íàïðèêëàä "Black and
Jones Associaties", òî ïðè çâåðòàíí³ äî öèõ ëþäåé âæèâàþòü ñêîðî-
÷åíå Messers äëÿ ÷îëîâ³ê³â ³ Mesdames (Mmes) äëÿ æ³íîê: Messers
Black and Jones Ass., Mmes Jînes and Car Ass. 

Â àäðåñ³ ³ äàò³ êðàïêè íå ñòàâëÿòüñÿ. 
²íîä³ ïåðåä ³ì'ÿì àäðåñàòà ïèøóòü Attn, íàïðèêëàä: Attn Mr.

Black — Äî óâàãè ì³ñòåðà Áëåêà. 
ßêùî â³äîìî îô³ö³éíå ñòàíîâèùå àäðåñàòà (éîãî ïîñàäà), äî-

ö³ëüíî âêàçàòè éîãî ï³ñëÿ ³ìåí³, íàïðèêëàä: Attn Mr. Black, Head of
Department — Äî óâàãè ì³ñòåðà Áëåêà, íà÷àëüíèêà â³ää³ëó. Öå
á³ëüø ôîðìàëüíî, àëå ³ á³ëüø ÷åìíî. 

Ï³ñëÿ àäðåñàòà ìîæå áóòè äàíå óòî÷íåííÿ çì³ñòó ëèñòà. Íà-
ïðèêëàä: Re. (Regarding) your letter of March 03, 2000 — Ùîäî Âà-
øîãî ëèñòà â³ä 02.03.2000. 

4. Çâåðòàííÿ. Ïðè çâåðòàíí³ äî îêðåìî¿ îñîáè çâè÷àéíî âæèâà-
þòü íåôîðìàëüíå Dear (Äîðîãèé): Dear Sir, Dear Madam, Dear Mr.
Brown; ïðè çâåðòàíí³ äî ô³ðìè — á³ëüø ôîðìàëüíå: Dear Sirs
(ªâðîïà), Gentlemån (ÑØÀ). 

Ï³ñëÿ çâåðòàííÿ ñòàâëÿòü êîìó (ó ªâðîï³) ÷è äâîêðàïêó (ó
ÑØÀ): Dear Sirs,; Gentlemån:. 

5. Îñíîâíèé òåêñò ëèñòà ñêëàäàþòü â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíèõ
ïðàâèë. Ùîäî îôîðìëåííÿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàêå:

– ³ìåíà, àäðåñè, çâåðòàííÿ, êîæíå ñëîâî íàçâè ô³ðìè, êîæíå ñëî-
âî îô³ö³éíî¿ íàçâè ïîñàäè, íàçâè îá'ºêò³â ëèñòóâàííÿ ïèøóòüñÿ
ç âåëèêî¿ ë³òåðè;

– íå ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ñêîðî÷åí³ ôîðìè ìîäàëüíèõ ³ äî-
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²ç ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó ñëóõàííÿ íåîáõ³äíå äëÿ çàäîâîëåííÿ
âëàñíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá. Ñëóõàþ÷è, òðåáà íàìàãàòèñÿ çðîçóì³òè
ïñèõîëîã³þ ñï³âðîçìîâíèêà, õ³ä éîãî äóìîê, îö³íèòè éîãî ä³ëîâ³
ìîæëèâîñò³, òîáòî äîâ³äàòèñÿ íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ â³í âèðàæàº çà
äîïîìîãîþ ñë³â. Ïðè öüîìó ïîòð³áíî ñòåæèòè çà ñîáîþ, çà ñâî¿ìè
åìîö³ÿìè, òîìó ùî âàøà íåïðàâèëüíà ïîâåä³íêà ìîæå â³äâåðíóòè
ñï³âðîçìîâíèêà â³ä éîãî äóìîê, ñòàòè ïðè÷èíîþ éîãî çàìêíåíîñò³. 

Íàâ÷èòèñÿ åôåêòèâíî ñëóõàòè íåëåãêî. Íàñàìïåðåä òðåáà ïðàã-
íóòè ñëóõàòè é ðîçóì³òè ñï³âðîçìîâíèêà. Ïî ñóò³ ïðîöåñ ñëóõàííÿ
ïîä³áíèé äî ïðîöåñó ï³çíàííÿ. 

Äëÿ äîòðèìàííÿ îñíîâíèõ ïðàâèë åôåêòèâíîãî ñëóõàííÿ íå-
îáõ³äíî:

– âèêëèêàòè â ñîá³ çàö³êàâëåí³ñòü ó òåì³ ä³ëîâî¿ áåñ³äè ÷è ñóïå-
ðå÷êè;

– ñëóõàþ÷è, âèä³ëèòè äëÿ ñåáå îñíîâí³ äóìêè ñï³âðîçìîâíèêà ³
íàìàãàòèñÿ ïðàâèëüíî çðîçóì³òè ¿õ;

– øâèäêî ç³ñòàâèòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ ³ç âëàñíîþ ³ â³äðàçó
äóìêîþ ïîâåðíóòèñÿ äî îñíîâíîãî çì³ñòó ñóïåðå÷êè, áåñ³äè;

– óâàæíî ñëóõàþ÷è, çàëèøàòèñÿ àêòèâíèì ó÷àñíèêîì áåñ³äè;
– ïî ìîæëèâîñò³ ðîáèòè çàïèñè, ùîá íå ñïîòâîðèòè ëîã³êó âèêëà-

äó ïàðòíåðà;
– ñëóõàþ÷è, êîíòðîëþâàòè ñâîþ ì³ì³êó, ùîá íå ñêðèâäèòè ïàðò-

íåðà êðèâîþ ïîñì³øêîþ, íåäîáðîçè÷ëèâèì ïîãëÿäîì ³ ò. ï. 
Óì³ííÿ ñëóõàòè ñï³âðîçìîâíèêà — îñíîâà âçàºìîðîçóì³ííÿ, áåç

ÿêîãî â³äíîñèíè ìîæóòü íå ñêëàñòèñÿ. Ðîçóì³ííÿ — íàñàìïåðåä
çäàòí³ñòü ïðîãíîçóâàòè. ßêùî âè, âèñëóõàâøè ñï³âðîçìîâíèêà,
çìîæåòå óÿâèòè, ÿê³ ä³¿ ï³äóòü çà ðîçìîâîþ, îòæå, âè çóì³ëè ïðà-
âèëüíî çðîçóì³òè éîãî. 

Ïñèõîëîãè ââàæàþòü, ùî â ðîçìîâ³ æ³íêè ìàþòü ïîòðåáó ó çâî-
ðîòíîìó çâ'ÿçêó á³ëüøå, í³æ ÷îëîâ³êè, òîìó, ñëóõàþ÷è æ³íêó, íåîá-
õ³äíî ÷àñò³øå äèâèòèñÿ ¿é â î÷³. Âçàãàë³ ï³ä ÷àñ ðîçìîâè íå ðåêîìåí-
äóºòüñÿ äèâèòèñÿ íà ñòîðîíí³ ïðåäìåòè, îñê³ëüêè öå â³äâîë³êàº ñï³â-
ðîçìîâíèêà. Íå âàðòî ïîñï³øàòè ç îö³íêîþ âèñëîâëåííÿ, áåñ³äè,
ñóïåðå÷êè. Íåîáõ³äíî óñå âèñëóõàòè, à âæå ïîò³ì îö³íþâàòè. 

Îäí³ºþ ³ç ïðîáëåì ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ º âì³ííÿ âåñòè ä³ëîâ³
ïåðåãîâîðè. Öå, íàïåâíî, íàéäåìîêðàòè÷í³øèé ïðîöåñ: êîæåí ³ç
ïàðòíåð³â ìàº ñâîþ òî÷êó çîðó ³ íå ïîâèíåí äîòðèìóâàòèñÿ äóìêè
ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè. ßê ïðàâèëî, ïåðåãîâîðè çàê³í÷óþòüñÿ ÿêè-
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ëþòí³ ðåêîìåíäàö³¿, àëå º äåÿê³ ïðàâèëà, ùî ïîëåãøóþòü öåé âèä
ñï³ëêóâàííÿ. Òåëåôîíóâàòè òðåáà, ÿêùî:

– âè õî÷åòå øâèäêî îäåðæàòè àáî ïîâ³äîìèòè ïåâíó ³íôîðìàö³þ;
– òðåáà ç'ÿñóâàòè äóìêó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè ùîäî ïè-

òàííÿ, ÿêå âàñ ö³êàâèòü;
– ïîòð³áíî îäåðæàòè ÷èþñü çãîäó íà êîíêðåòíó ä³þ;
– òðåáà óòî÷íèòè, ÷è çàëèøàºòüñÿ â ñèë³ êîëèøíÿ äîìîâëåí³ñòü. 

Äî òåëåôîííî¿ ðîçìîâè ïîòð³áíî ãîòóâàòèñÿ çàâ÷àñíî. Ââàæà-
ºòüñÿ, ùî îïòèìàëüíèé ÷àñ òåëåôîííî¿ ðîçìîâè — 3 õâ., ç íèõ:
– âçàºìíå ïðåäñòàâëåííÿ — 20 ± 5 ñ;
– óâåäåííÿ ñï³âðîçìîâíèêà â êóðñ ñïðàâè — 40 ± 5 ñ;
– îáãîâîðåííÿ ñèòóàö³¿ — 100 ± 5 ñ;
– çàâåðøàëüí³ ñëîâà — 20 ± 5 ñ. 

Çðàçêîâó ìîäåëü ðîçìîâè ïîòð³áíî ñêëàäàòè ç óðàõóâàííÿì
ïñèõîëîã³¿ ñï³âðîçìîâíèêà, ÿêùî ä³ëîâ³ ïàðòíåðè çíàéîì³, ÷è ç óðà-
õóâàííÿì éîãî ïåðåäáà÷óâàíî¿ ðåàêö³¿, çàö³êàâëåíîñò³, ÿêó ìîæíà
âèçíà÷èòè äëÿ ñåáå çàçäàëåã³äü, êåðóþ÷èñü íàÿâíîþ ³íôîðìàö³ºþ
ïðî àáîíåíòà. Çàâæäè òðåáà ïàì'ÿòàòè, ùî â òåëåôîíí³é ðîçìîâ³,
ÿê ³ âçàãàë³ â ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³, áàãàòî ÷îãî çàëåæèòü â³ä åìî-
ö³éíîãî çàáàðâëåííÿ, ÿêå âîíà íàáóâàº. 

Ï³ä ÷àñ òåëåôîííî¿ ðîçìîâè òðåáà âðàõîâóâàòè, ùî:
– ñëîâà çâó÷àòü âèðàçí³øå ï³ñëÿ ì³í³-ïàóç;
– öèôðè, ïð³çâèùà ³ íàâ³òü ïèòàííÿ êðàùå ïîâòîðþâàòè äâ³÷³;
– íåïðèºìí³ ñëîâà òðåáà âèìîâëÿòè çâè÷àéíèì ãîëîñîì, ùîá

ñï³âðîçìîâíèê âäóìàâñÿ â ¿õí³é çì³ñò ³ â³ä÷óâ, ÷îìó âè ¿õ âæè-
âàºòå. 
Ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ íå óâ³í÷àºòüñÿ óñï³õîì, ÿêùî ïàðòíåðè íå

íàâ÷àòüñÿ ñëóõàòè îäèí îäíîãî. Óì³ííÿ ñëóõàòè íåîáõ³äíî ëþäèí³
ïðè áóäü-ÿê³é ôîðì³ ñï³ëêóâàííÿ, ³ íàñàìïåðåä ïðè ä³ëîâîìó ñï³ë-
êóâàíí³. Àäæå â³ä ïðàâèëüíîñò³ ðåàêö³¿ íà ñêàçàíå êèìîñü ÷àñòî çà-
ëåæèòü óñï³õ ñïðàâè. 

Âàæëèâî íå ïðîñòî ñëóõàòè, à é ïðàãíóòè ðîç÷óòè êîæíå ñëîâî,
çðîçóì³òè éîãî çíà÷åííÿ â êîíêðåòí³é ôðàç³, çàê³í÷åí³é ïðîïîçèö³¿.
Ñëóõàííÿ åôåêòèâíå òîä³, êîëè ïîñò³éíî â³äáóâàºòüñÿ îö³íêà ñêà-
çàíîãî êîæíèì ïàðòíåðîì. 

Êîæíà ä³ëîâà ðîçìîâà ìàº âèêëèêàòè â ¿¿ ó÷àñíèê³â ³íòåðåñ —
åìîö³éíèé ïðîÿâ ï³çíàâàëüíèõ ïîòðåá îñîáèñòîñò³. Â³í àêòèâ³çóº
óâàãó, ñòèìóëþº ìèñëåííÿ. 



ïåðåäáà÷àº óëüòèìàòèâí³ñòü âèìîã, ïîãðîçè, âèñóâàííÿ âèìîã ïî
âèñõ³äí³é, â³äìîâó â³ä âëàñíèõ ïðîïîçèö³é, ïîäâ³éíå òëóìà÷åííÿ. 

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïåðåãîâîð³â ïðîâîäèòüñÿ ¿õ äåòàëüíèé àíàë³ç:
ÿê³ ä³¿ ñïðèÿëè óñï³õó (àáî íåóñï³õó) ïåðåãîâîð³â; ÿê³ âèíèêëè
òðóäíîù³ ³ ÿê ö³ òðóäíîù³ äîëàëèñÿ; ùî íå áóëî âðàõîâàíî ïðè ï³ä-
ãîòîâö³ äî ïåðåãîâîð³â; ÿê³ âèíèêëè íåïåðåäáà÷åí³ ñèòóàö³¿ ó ïðî-
öåñ³ ïåðåãîâîð³â; ÿêîþ áóëà ïîâåä³íêà ïàðòíåðà íà ïåðåãîâîðàõ; ÿê³
ïðèíöèïè ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè íà ³íøèõ
ïåðåãîâîðàõ. 

Ó ïðîöåñ³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü
íåâåðáàëüí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿. À. Ï³ç ñòâåðäæóº, ùî çà äîïîìîãîþ
ñë³â ïåðåäàºòüñÿ âñüîãî 7 % ³íôîðìàö³¿, òîä³ ÿê çâóêîâèìè çàñîáà-
ìè (ðàçîì ³ç òîíîì ãîëîñó, ³íòîíàö³ºþ òîùî) — 38 %, à çà äîïîìî-
ãîþ ì³ì³êè, æåñò³â, ïîç — 55 %. Êîæåí ³ç ñóá'ºêò³â ä³ëîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ìàº, ç îäíîãî áîêó, âì³òè êîíòðîëþâàòè ñâî¿ íåâåðáàëüí³
ïðîÿâè, à ç ³íøîãî — ðîçóì³òè ¿õ ó ñâîãî ïàðòíåðà. Òðåáà ìàòè íà
óâàç³: ÿêùî âåðáàëüíà ³íôîðìàö³ÿ íå â³äïîâ³äàº íåâåðáàëüí³é, òî
ñë³ä á³ëüøå äîâ³ðÿòè îñòàíí³é, òîìó ùî âîíà ïîâ'ÿçàíà ç ïîçàñâ³äî-
ìîþ ñôåðîþ. Íåäàðåìíî äî íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ïðîâ³äíèõ óí³âåð-
ñèòåò³â ñâ³òó âêëþ÷åíî êóðñ íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. 

Êîæåí ç ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿ ìàº ðîçóì³òè íåâåðáàëüí³ çíàêè
ïàðòíåðà. Äî çíàê³â ùèðîñò³, çàõîïëåííÿ â³äíîñÿòü ðîçêðèò³, çâåð-
íåí³ äî ïàðòíåðà ðóêè: "ðîçêð³ïà÷åííÿ" îô³ö³éíî¿ ïîçè; ðóêè, ùî
ïðèêëàäåí³ äî ãðóäåé ÿê ñâ³ä÷åííÿ ÷åñíîñò³ òà â³äêðèòîñò³; äîáðà
óñì³øêà é äîòîðêàííÿ äî ðóêàâà ÷è ïëå÷à ñï³âðîçìîâíèêà. Äî çíà-
ê³â çàõèñòó â³äíîñÿòü õîëîäíèé ïîãëÿä íà òë³ ôàëüøèâî¿ ïîñì³øêè;
ñõèëåíó ãîëîâó òà ï³äíÿò³ ïëå÷³ ÿê ïîñòàâà íåçãîäè òà îáóðåííÿ,
ùî ìîæóòü ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ìàëþâàííÿì íà ïàïåð³; ñõðåùåí³ íà
ãðóäÿõ ðóêè ³ ïàëüö³, ùî âï'ÿëèñÿ â á³öåïñè, ÿê ñâ³ä÷åííÿ íåïðèé-
íÿòòÿ ïðîïîçèö³¿. Äî îö³íî÷íèõ æåñò³â ³ ïîç íàëåæèòü, íàïðèêëàä,
ïîâîðîò ãîëîâè âá³ê ³ âíèç ç îïóñêàííÿì î÷åé, ÿê æåñò ñóìí³âó,
íåçãîäè; óíèêíåííÿ çóñòð³÷³ ïîãëÿäîì ïðè íåáàæàíí³ "îïðèëþäíè-
òè" ñâî¿ ñóìí³âè; äîïèòëèâèé, çàäóìëèâèé âèðàç, ùî ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ ïîçîþ "ðóêà á³ëÿ ùîêè", ÿê ñâ³ä÷åííÿ àêòèâíî¿ ðîçóìîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà çàö³êàâëåíîñò³ â êîíòàêòàõ, ó çâ'ÿçêó ç ÷èì ïàðòíåðó
òðåáà äàòè ÷àñ äëÿ ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó ³íôîðìàö³¿; ïðîòèðàííÿ
ñêåëåöü îêóëÿð³â ÷è ïîêóñóâàííÿ ¿õ äóæîê — öå ñâîºð³äíà ïàóçà
äëÿ ðîçäóì³â. 
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ìîñü êîìïðîì³ñîì, øëÿõ äî ÿêîãî ëåæèòü ÷åðåç óì³ííÿ ïàðòíåð³â
ñõèëèòè îäíå îäíîãî äî ïåâíî¿ äóìêè. 

Ó òåõí³ö³ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ³ñíóº äâà îñíîâíèõ, ïðèíöèïîâî
ð³çíèõ ï³äõîäè, àáî ìåòîäè. Ïåðøèé — ïîçèö³éíèé òîðã — ÿâëÿº ñî-
áîþ ïðîòèñòîÿííÿ ñòîð³í. Öå çàâçÿòà áîðîòüáà, ïîä³áíà äî ïåðåòÿãó-
âàííÿ êàíàòà. Êîæíà ç³ ñòîð³í ïðàãíå çðîáèòè âëàñí³ ïîñòóïêè
ì³í³ìàëüíèìè é çàõèñòèòè ñâîþ çàâèùåíó âèõ³äíó ïîçèö³þ. Ôàõ³âö³
ðîçâèíóòèõ êðà¿í Çàõîäó ââàæàþòü öåé ìåòîä ìàëîïðîäóêòèâíèì. 

Ïðîòèëåæí³ñòþ ïîçèö³éíîãî òîðãó º ìåòîä ñï³ëüíîãî àíàë³çó
ïðîáëåì, àáî ïàðòíåðñüêèé, òîáòî ìåòîä ïðèíöèïîâèõ ïåðåãîâîð³â.
Â³í ´ðóíòóºòüñÿ íà ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèíàõ ð³âíîïðàâíèõ ñóá'ºê-
ò³â. Öåé ìåòîä ïåðåäáà÷àº "ãðó ç â³äêðèòèìè êàðòàìè" ³ âèêëþ÷àº
ïî÷àòêîâå çàâèùåííÿ âèìîã. Öå ïîøóê êîìïðîì³ñó. Ìåòîä ïðèí-
öèïîâèõ ïåðåãîâîð³â ââàæàþòü íàéåôåêòèâí³øèì. 

Äî ïåðåãîâîð³â ñë³ä ðåòåëüíî ãîòóâàòèñÿ. Íàñë³äêàìè ïîãàíî
îðãàí³çîâàíèõ ïåðåãîâîð³â ìîæóòü áóòè ìàòåð³àëüí³ çáèòêè òà âòðà-
òà ðåïóòàö³¿. Ï³äãîòîâêà äî ïåðåãîâîð³â âêëþ÷àº: àíàë³ç ïðîáëåìè,
âèçíà÷åííÿ ïðåäìåòà ïåðåãîâîð³â, ïðîâåäåííÿ çì³ñòîâíîãî àíàë³çó
ïðîáëåìè (çà íåîáõ³äíîñò³ — ðàçîì ç åêñïåðòàìè), ïîïåðåäí³ åêî-
íîì³÷í³ òà ô³íàíñîâ³ ðîçðàõóíêè, ï³äãîòîâêó íåîáõ³äíî¿ òåõí³÷íî¿
äîêóìåíòàö³¿, âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ð³øåííÿ, ôîðìóëþ-
âàííÿ ìîæëèâèõ ïðîïîçèö³é, îêðåñëåííÿ îñíîâíî¿ òà çàïàñíî¿ ïî-
çèö³é, ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ìîìåíò³â. 

Ïåðø³ êîíòàêòè ç ïàðòíåðîì (äîïåðåãîâîðè) ïåðåäáà÷àþòü âñòà-
íîâëåííÿ ðîáî÷èõ ñòîñóíê³â, óçãîäæåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ìîìåíò³â
ìàéáóòí³õ ïåðåãîâîð³â, ôîðìóâàííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ïîðÿäêó äåí-
íîãî. Åôåêòèâí³ñòü ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó çàëåæèòü â³ä çíàííÿ
òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â. 

Âèîêðåìëþþòü òàê³ åòàïè ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â. Ïåðøèé
åòàï — óòî÷íåííÿ ³íòåðåñ³â, ïîçèö³é, ö³ëåé ó÷àñíèê³â. Äðóãèé åòàï
— îáãîâîðåííÿ ïîçèö³é; ãîëîâíå ïðè öüîìó — àðãóìåíòàö³ÿ çàïðî-
ïîíîâàíèõ ð³øåíü. Òðåò³é åòàï — óçãîäæåííÿ ïîçèö³é. Òèïîâèìè
ïîìèëêàìè ïåðøîãî åòàïó ìîæóòü áóòè: óïîâ³ëüíåííÿ åòàïó óòî÷-
íåííÿ (çàíàäòî äåòàëüíå ç'ÿñóâàííÿ íåñóòòºâèõ ìîìåíò³â) àáî
íåç'ÿñóâàííÿ âàæëèâèõ äåòàëåé. 

Âèä³ëÿþòü ê³ëüêà ï³äõîä³â äî ïåðåãîâîð³â, êîæåí ç ÿêèõ ìàº ñâî¿
òàêòè÷í³ ïðèéîìè. Çà ì'ÿêîãî ï³äõîäó ïðèéìàþòü ïðàêòè÷íî áóäü-
ÿê³ ïðîïîçèö³¿ ïàðòíåðà, ìîæëèâ³ çíà÷í³ ïîñòóïêè. Æîðñòêèé ï³äõ³ä

98



à) ôóíêö³îíàëüíî-ðîëüîâîþ;
á) íåôîðìàëüíîþ;
â) îñîáèñò³ñíîþ;
ã) àíîí³ìíîþ;
´) íåâåðáàëüíîþ. 

6. Ñòîðîíà ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âçàºìîðîçóì³íí³
òà âçàºìîï³çíàíí³ ëþäåé, ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ íàçèâàºòüñÿ:
à) êîìóí³êàòèâíîþ;
á) ³íòåðàêòèâíîþ;
â) ïåðöåïòèâíîþ;
ã) âåðáàëüíîþ;
´) íåâåðáàëüíîþ. 

7. Âèä ñï³ëêóâàííÿ, ïðè ÿêîìó ëþäè âèêîíóþòü ñï³ëüí³ îáî-
â'ÿçêè ÷è çàéìàþòüñÿ îäí³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ, íàçèâàþòü ó ñîö³àëü-
í³é ïñèõîëîã³¿:
à) ä³ëîâèì;
á) êîíôë³êòíèì;
â) îïîñåðåäêîâàíèì;
ã) ìàñîâèì;
´) îñîáèñò³ñíèì. 

8. Âèä³ë³òü ðÿäîê, â ÿêîìó ðîçêðèòî âñ³ ñòîðîíè ñï³ëêóâàí-
íÿ:
à) êîìóí³êàòèâíà, ³íòåðàêòèâíà, ìîâëåííºâà;
á) êîãí³òèâíà; ðåôëåêñèâíà, ïåðöåïòèâíà;
â) ³íòåðàêòèâíà, ïåðöåïòèâíà, êîìóí³êàòèâíà;
ã) ïåðöåïòèâíà, âåðáàëüíà, â³çóàëüíà;
´) ìîâíà, êîìóí³êàòèâíà, ìàñîâà. 

9. Âèä³ë³òü ðÿäîê, â ÿêîìó ïðåäñòàâëåí³ íåâåðáàëüí³ çàñîáè
ñï³ëêóâàííÿ:
à) îïòèêî-ê³íåòè÷í³, ïàðàë³íãâ³ñòè÷í³, ìîâëåííºâ³, àêóñòè÷í³, ðåô-

ëåêñèâí³;
á) â³çóàëüí³, àêóñòè÷í³, òàêòèëüíî-ê³íåñòåçè÷í³, îëüôàêòîðí³;
â) îëüôàêòîðí³, åìîö³éí³, îïòè÷í³, ñòåðåîòèïí³;
ã) ì³æïåðñîíàëüí³, àêóñòè÷í³, ðîëüîâ³, òàêòèëüí³;
´) â³çóàëüí³, àêóñòè÷í³, êîíôë³êòí³, ê³íåñòåçè÷í³. 

101

Тестові завдання для перевірки засвоєння 
основних понять теми

1. Çâ'ÿçîê, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ
ì³æ ñèñòåìàìè ó æèâ³é òà íåæèâ³é ïðèðîä³, íàçèâàþòü:
à) ñï³ëêóâàííÿì;
á) âçàºìîä³ºþ;
â) êîìóí³êàö³ºþ;
ã) ì³æîñîáèñò³ñíèìè ñòîñóíêàìè;
´) âçàºìîðîçóì³ííÿì. 

2. Êîìïîíåíò ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé ïîëÿãàº â îáì³í³ íå ò³ëüêè
çíàííÿìè, ³äåÿìè, à é âïëèâàìè, âçàºìíèì ñïîíóêàííÿì, ä³ÿìè,
íàçèâàþòü:
à) ïåðöåïòèâíèì;
á) ïîâåä³íêîâèì;
â) êîìóí³êàòèâíèì;
ã) ³íòåðàêòèâíèì;
´) âîëüîâèì. 

3. Çíàéä³òü ðÿäîê, â ÿêîìó ïåðåðàõîâàíî íåâåðáàëüí³ çàñîáè
ñï³ëêóâàííÿ:
à) â³çóàëüí³, àêóñòè÷í³, òàêòèëüíî-ê³íåñòåçè÷í³, îëüôàêòîðí³;
á) àêóñòè÷í³, ìîâëåííºâ³, åêñòåðîðåöåïòèâí³;
â) îïîñåðåäêîâàí³, îëüôàêòîðí³, â³çóàëüí³, êîíôë³êòí³;
ã) ³íòåëåêòóàëüí³, âîëüîâ³, åìîö³éí³, òàêòèëüí³;
´) ïðÿì³, çâîðîòí³, åìîö³éí³, â³çóàëüí³, àêóñòè÷í³. 

4. Ôóíêö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ ëþäèíîþ ó ñï³ëêó-
âàíí³ ³ç ñîáîþ, íàçèâàºòüñÿ:
à) åìîòèâíîþ;
á) ì³æîñîáèñò³ñíîþ;
â) êîìóí³êàòèâíî-³íôîðìàö³éíîþ;
ã) âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîþ;
´) ïðàãìàòè÷íîþ. 

5. Ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ, ïðè ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ ì³æ
íåçíàéîìèìè ÷è íå ïîâ'ÿçàíèìè îñîáèñò³ñíèìè ñòîñóíêàìè
ëþäüìè, íàçèâàºòüñÿ:
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íîãî ÷ëåíà ä³àäè ï³ä âïëèâîì îö³íîê ïàðòíåðà áóâ íàÿâíèé íàâ³òü
òîä³, êîëè âîíè íå ìàëè íàì³ðó êîðèãóâàòè ¿õ. Âèçíà÷èëèñü òàê³ òè-
ïè ïîâåä³íêè äîñë³äæóâàíèõ: 

à) îäèí ïàðòíåð ðîçâ'ÿçóº çàäà÷ó øâèäøå ³ òî÷í³øå, äðóãèé íàñë³-
äóº éîãî; 

á) ïàðòíåðè ïðàöþþòü íà÷åáòî óçãîäæåíî;
â) ïàðòíåðè ïðàãíóòü äî ñï³âðîá³òíèöòâà; 
ã) ì³æ ïàðòíåðàìè âèíèêàº ñóïåðíèöòâî. 

Ó âèïàäêó â) áóëè íàÿâí³ ³ñòîòí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ïåðøèìè ³
äðóãèìè (ñêîðèãîâàíèìè) îö³íêàìè íà êîðèñòü îñòàíí³õ. 

Ñòðàòåã³ÿ îö³íþâàííÿ, âèðîáëåíà äîñë³äæóâàíèìè ñï³ëüíî,
çáåð³ãàëàñü ó íèõ ³ ïðîòÿãîì íàñòóïíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ åêñïåðè-
ìåíò³â. 

Ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè öüîãî äîñë³äæåííÿ? ßêå ÿâèùå
âîíè äåìîíñòðóþòü?

4. Ó ðîìàí³ Ë. Òîëñòîãî "Àííà Êàðåíèíà" º ïðèêëàä óí³êàëü-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ äâîõ ãåðî¿â — Ëåâ³íà é Ê³ò³. "ß äàâíî õîòåë
ñïðîñèòü ó âàñ îäíó âåùü". — "Ïîæàëóéñòà, ñïðîñèòå". — "Âîò, —
ñêàçàë îí è íàïèñàë íà÷àëüíûå áóêâû: Ê, Â, Ì, Î: Ý, Í, Ì, Á, Ç,
Ë, Ý, Í, È, Ò". Áóêâû ýòè çíà÷èëè: "Êîãäà âû ìíå îòâåòèëè: ýòî-
ãî íå ìîæåò áûòü, çíà÷èëî ëè ýòî íèêîãäà èëè òîãäà?" ... "ß ïîíÿ-
ëà", — ñêàçàëà îíà, ïîêðàñíåâ... Îí áûñòðî ñòåð íàïèñàííîå, ïîäàë
åé ìåë è âñòàë. Îíà íàïèñàëà: "Ò, ß, Í, Ì, È, Î". Îí âäðóã ïðî-
ñèÿë: îí ïîíÿë. Ýòî çíà÷èëî: "Òîãäà ÿ íå ìîãëà èíà÷å îòâåòèòü".
Îíà íàïèñàëà íà÷àëüíûå áóêâû: "×, Â, Ì, Ç, È, Ï, ×, Á". Ýòî îç-
íà÷àëî: "×òîáû âû ìîãëè çàáûòü è ïðîñòèòü, ÷òî áûëî". Îí ñõâà-
òèë ìåë íàïðÿæåííûìè äðîæàùèìè ïàëüöàìè è, ñëîìàâ åãî, íà-
ïèñàë íà÷àëüíûå áóêâû ñëåäóþùåãî: "Ìíå íå÷åãî çàáûâàòü è ïðî-
ùàòü. ß íå ïåðåñòàâàë ëþáèòü âàñ". — "ß ïîíÿëà", — øåïîòîì
îòâåòèëà îíà… Îí äîëãî íå ìîã ïîíÿòü òîãî, ÷òî îíà íàïèñàëà, è
÷àñòî çàãëÿäûâàë â åå ãëàçà. Íà íåãî íàøëî çàòìåíèå îò ñ÷àñòüÿ.
Îí íèêàê íå ìîã ïîäñòàâèòü òå ñëîâà, êîòîðûå îíà ðàçóìåëà; íî â
ïðåëåñòíûõ, ñèÿþùèõ ñ÷àñòüåì ãëàçàõ åå îí ïîíÿë âñå, ÷òî åìó
íóæíî áûëî çíàòü". 

ßê ìîæíà ïîÿñíèòè öåé âèïàäîê? ×è ìîãëî òàêå áóòè íà-
ñïðàâä³?
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10. Âçàºìîä³þ ì³æ ëþäüìè, ÿê³ ñï³ëêóþòüñÿ, òà ¿õ âïëèâ îä-
íå íà îäíîãî, ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ íàçèâàþòü:

à) ïðîåêö³ºþ;
á) êîìóí³êàö³ºþ;
â) ³íòåðàêö³ºþ;
ã) ïåðöåïö³ºþ,
´) àô³ë³àö³ºþ. 

Творчі завдання
1. Ó ïîâ³ñò³ Á. À. Ëàâðåíüîâà "Ñîðîê ïåðøèé" ðîçïîâ³äàºòüñÿ,

ÿê ï³ä ÷àñ ãðîìàäÿíñüêî¿ â³éíè ä³â÷èíà-÷åðâîíîàðì³ºöü âîëåþ îáñ-
òàâèí îïèíÿºòüñÿ íà áåçëþäíîìó îñòðîâ³ ðàçîì ³ç ìîëîäèì á³ëî-
ãâàðä³éñüêèì îô³öåðîì. Ñï³ëüíà áîðîòüáà çà æèòòÿ çáëèçèëà ¿õ, âî-
íè ïîêîõàëè îäíå îäíîãî. Âèð³øàëüíèì âèïðîáóâàííÿì ñòàëà ïîÿ-
âà ÷îâíà ç îçáðîºíèìè ëþäüìè. Ïîáà÷èâøè, ùî öå á³ë³, ä³â÷èíà
ñòð³ëÿº ó ñâîãî êîõàíîãî (â³í ³ º ñîðîê ïåðøèì çíèùåíèì íåþ âî-
ðîãîì), à ïîò³ì áåçóò³øíî òóæèòü íàä éîãî ò³ëîì. 

×îìó ïî÷óòòÿ âèÿâèëèñÿ ïåðåìîæåíèìè? ßê öåé ïðèêëàä
õàðàêòåðèçóº ïðèðîäó ñï³ëêóâàííÿ?

2. Çà äîïîìîãîþ ðó÷îê, ÿê³ ïðèâîäèëè ó ðóõ ñòåðæåíü, ãðóïè ç
ø³ñòüîõ äîñë³äæóâàíèõ ìàëè ñï³ëüíèìè çóñèëëÿìè, íà÷åáòî íà äî-
òèê, âèçíà÷èòè ë³òåðó, ÿêà áóëà "íàïèñàíà" íà åêñïåðèìåíòàëüíî-
ìó ñòåíä³. Ïðî ïðàâèëüí³ñòü íàïðÿìêó ðóõó ñòåðæíÿ ñèãíàë³çóâà-
ëè ñïàëàõè ëàìïî÷êè. Äîñë³äæóâàí³ ìîãëè ñï³ëêóâàòèñÿ: áóäóâàòè
ã³ïîòåçè òà ïðîïîíóâàòè òàêòèêó ¿õ ïåðåâ³ðêè. Ïðîòå äàëåêî íå âñ³
ãðóïè âïîðàëèñü ³ç öèì çàâäàííÿì. 

Ùî ¿ì çàâàæàëî? ßê³ îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ äîñë³äæóâà-
ëèñü òàêèì ÷èíîì?

3. Äîñë³äæóâàíèì, çà ðåçóëüòàòàìè òåñòóâàííÿ (ùîá í³âåëþâàòè
âïëèâ íåñïðèÿòëèâèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â) îá'ºäíàíèì ó ä³à-
äè, ïðîïîíóâàëè ðåãóëþâàòè ãó÷í³ñòü ñèãíàëó, ïîð³âíþþ÷è éîãî ç
åòàëîíîì. Àíàë³çóâàëèñÿ ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ â ïðîöåñ³ ³íäèâ³äó-
àëüíî¿ òà ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (â îñòàííüîìó âèïàäêó äîñë³äæóâàí³
ìàëè çìîãó êîðèãóâàòè ñâî¿ îö³íêè ï³ñëÿ ñï³ëêóâàííÿ ç ïàðòíåðîì).
Ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî â îñòàííüîìó âèïàäêó îö³íêè áóëè äîñèòü áëèçü-
êèìè é òî÷í³øèìè çà ³íäèâ³äóàëüí³. Á³ëüøå òîãî, çñóâ îö³íîê êîæ-

102



Äàéòå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç öüîãî òåêñòó.
1. Àíãë³éñüêèé ïñèõîëîã Ìàéêë Àðäæàéë âèâ÷àâ ï³ä ÷àñ ñâîº¿

íàâêîëîñâ³òíüî¿ ïîäîðîæ³ ìîâó æåñò³â. Â³í óñòàíîâèâ, ùî â ñå-
ðåäíüîìó ïðîòÿãîì ãîäèííî¿ ðîçìîâè ô³í âèêîðèñòîâóº æåñòèêó-
ëÿö³þ îäèí ðàç, ³òàë³ºöü — 80, ôðàíöóç — 120, à ìåêñèêàíåöü —
180 ðàç³â.  

Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ïðè÷èíè öèõ â³äì³ííîñòåé?
2. ²ñíóº ÷³òêèé âçàºìîçâ'ÿçîê ì³æ äèñòàíö³ºþ ðîçìîâè òà çðîñ-

òîì ñï³âðîçìîâíèê³â. À ñàìå: ÷èì âèùèé ÷îëîâ³ê, òèì áëèæ÷å
ï³äõîäèòü â³í äî "ïðèìàíêè", òà, íàâïàêè, ÷èì íèæ÷èé éîãî çð³ñò,
òèì äàë³ â³í ïåðåáóâàº â³ä ñâîãî ñï³âðîçìîâíèêà. 

Ïîÿñí³òü öå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå. 

Поясніть психологічний зміст висловлювань
1. "... ñï³ëêóâàííÿ — öå íàø, áàòüê³âñüêèé ïðåäìåò, ÿêèé âèêëà-

äàºòüñÿ â øêîë³ ëþäñüêèõ ïî÷óòò³â". 
(Â. À. Êàí-Êàë³ê) 

2. "Âèðàçí³ ðóõè îáëè÷÷ÿ ³ ò³ëà ñïðèÿþòü ñèë³ ìîâè".
×. Äàðâ³í

3. "Â ìîâ³ îäóõîòâîðþºòüñÿ âåñü íàðîä ³ âñÿ éîãî Áàòüê³âùèíà". 
Ê. Ä. Óøèíñüêèé 

4. "Àíòóàí äå Ñåíò-Åêçþïåð³ íàçèâàâ ëþäñüêå ñï³ëêóâàííÿ íàé-
á³ëüøîþ ðîçê³øøþ íà ñâ³ò³... Àëå â îäíîìó âèïàäêó "ðîçê³ø", à
â ³íøîìó — ïðîôåñ³éíà íåîáõ³äí³ñòü... Ñòðóêòóðà ïåäàãîã³÷íî¿
ïðàö³ íàðàõîâóº, íà äóìêó ïñèõîëîã³â, ïîíàä 200 êîìïîíåíò³â.
Àëå îäíèì ³ç íàéñêëàäí³øèõ º ñï³ëêóâàííÿ...". 

Â. À. Êàí-Êàë³ê

5. "Ó ñï³ëêóâàíí³ âè íàñàìïåðåä øóêàºòå â ëþäèí³ äóøó, éîãî
âíóòð³øí³é ñâ³ò". 

Ê. Ñ. Ñòàí³ñëàâñüêèé

6. "Çàâäÿêè ñèë³ ñï³ëêóâàííÿ, ñèë³ çâè÷êè ëþäè çíàõîäÿòü ÷óäî-
ä³éíó âëàñòèâ³ñòü âçàºìîâïëèâó, êîòðà äîõîäèòü äî òîãî, ùî äâ³
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5. Îïèø³òü ìîæëèâ³ ö³ë³ ñï³ëêóâàííÿ ó÷àñíèê³â òàêèõ ä³àëîã³â:

1. À. Õî÷åø ÷àþ?
Á. Í³, ÿ âæå ïèëà ãîäèíó òîìó. 

2. À. ßê òè ñåáå ïî÷óâàºø?
Á. ×îìó òè çàïèòóºø, ó ìåíå ïîãàíèé âèãëÿä?

3. À. Çäðàñòóé! Ïîñëóõàé, ùî ÿ òîá³ ñêàæó... 
Á. Âèáà÷, ÿ ïîñï³øàþ... 

4. À. Äîáðå áóëî á ïðîãóëÿòèñÿ, ïîãîäà ÷óäîâà... 
Á. Öå äëÿ êîãîñü, àëå íå äëÿ ìåíå... 

6. Âèçíà÷òå çà çì³ñòîì ä³àëîãó, ÷è âì³þòü éîãî ó÷àñíèêè
ñëóõàòè îäèí îäíîãî:
1. À. Õî÷åø ïîñëóõàòè öåé óðèâîê?

Á. ß âæå öå ÷èòàëà. 
2. À. ß òåáå òàê äàâíî ÷åêàþ. 

Á. Ìîæíà áóëî á ³ íå ÷åêàòè, ïîäçâîíèâ áè... 
3. À. Ó òåáå º ñîáàêà? ß ñâîþ âæå ïðîäàâ — íå áóëî ÷àñó íà íå¿. 

Á. Í³, àëå... 

7. ×îìó â íàòîâï³ ëþäèíà ïî÷óâàºòüñÿ âïåâíåíî ³ íå ñóìí³-
âàºòüñÿ â òèõ ä³ÿõ, ó ÿê³ ¿¿ âòÿãóº íàòîâï?

8. Ïîÿñí³òü, ÿêîìó ³ç òâåðäæåíü ëþäèíà ïîâ³ðèòü ñêîð³øå é
÷îìó:
1. Ñó÷àñíà íàóêà ñòâåðäæóº, ùî êàìåí³ ìàþòü ïî÷óòòÿ. 
2. Ãîâîðÿòü, ùî êàìåí³ ìàþòü ïî÷óòòÿ. 
3. Â³äîìî, ùî ëþäèíà äîäåðæóºòüñÿ íîðì ñâîº¿ ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè. 

9. Â³äîìå òâåðäæåííÿ: ëþäèíó îö³íþþòü çà ¿¿ â÷èíêàìè. Âîäíî-
÷àñ Î. Ñ. Ïóøê³í ïèøå:

Êàêîå íèçêîå êîâàðñòâî
Ïîëóæèâîãî çàáàâëÿòü,
Åìó ïîäóøêè ïîïðàâëÿòü, 
Ïå÷àëüíî ïîäíîñèòü ëåêàðñòâî,
Âçäûõàòü è äóìàòü ïðî ñåáÿ:
Êîãäà æå ÷åðò âîçüìåò òåáÿ!

Óâàæíî ïðî÷èòàéòå ö³ ðÿäêè é äàéòå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íå ïîÿñíåííÿ ðîçá³æíîñòåé ì³æ ïîâåä³íêîþ íåáîæà ³ éîãî äóì-
êàìè. 
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´) íåîáõ³äíî çàâæäè âðàõîâóâàòè òî÷êó çîðó ³íøèõ ëþäåé, ¿õí³
ñóìí³âè ³ ïëàíè. 

2. "À òè äî ìåíå, òðåáà äóìàòè, í³êîëè ñåðéîçíî íå ñòàâèâñÿ?
Àáî âçàãàë³ ïî-äèòÿ÷îìó áà÷èø óñå íàâêîëî? ßê ëåãêî çðàäèòè ìè-
íóëå! Íà÷åáòî í³÷îãî íå âàðòî çíàéòè áëèçüêó ëþäèíó: ï³øîâ äî
ìàãàçèíó ³ âèáðàâ... ß òàê íå ìîæó. 

Íå ìîæó, ùîá òè ïðî ìåíå íå äóìàâ. ß çíàþ, òè äóìàºø — ãðó-
áà ÿ, íåö³êàâà, êîðèñòîëþáèâà, çëà. Çâè÷àéíî òè âèòîí÷åí³øèé ³
ðîçóìí³øèé. Òâî¿ ³íòåðåñè ÿ íå çàâæäè ïîä³ëÿëà. Ùî æ òóò ïîðî-
áèø: íå â òàê³é ñ³ì'¿ ðîñëà, íå áóëà, ÿê òè, çä³áíîþ äî ìàëþâàííÿ,
ìóçèêè, ë³òåðàòóðè. Ñ³ðåíüêà îñîáèñò³ñòü. Àëå ÿ çàâæäè íàìàãàëàñü
òåáå çðîçóì³òè. Äóæå íàìàãàëàñü. ² ÿêùî ³íêîëè çëèëàñü íà òåáå
àáî òâî¿õ ïðèÿòåë³â, òî òîá³, ÷îëîâ³êó, ïîòð³áíî áóëî ðîç³áðàòèñü,
çâ³äêè öå éøëî". (Ç ëèñòà. ²ç êíèãè "Îáùåíèå: íàóêà è èñêóññòâî"
À. Äîáðîâè÷à). 

3. "Áàðàáàíùèê... áåçïåðåðâíî, ïðóæèííî ï³äñêàêóº íà ñò³ëüö³...
²íñòóêàí³çóºòüñÿ. Ïðóãêèé ìàíåêåí. Ï³äêèäàº ³ ëîâèòü ï³ä ÷àñ ãðè
ïàëè÷êè. Ïåðåõðåùóº ¿õ. Âáèðàº — âêðó÷óº ãîëîâó â ïëå÷³. ×àñ â³ä
÷àñó âèêèäàº íàçàä. Ñèäÿ÷è, ñïîòèêàºòüñÿ âèðàçíèì ïëà÷åì.
Ïðèö³ëþºòüñÿ — âäàðÿº ïàëè÷êîþ â ãîíã. Ñàêñîôîí³ñò âèðàçíèì
ðóõîì ë³êòÿ çàêóïîðþº ïàùó ñàêñîôîíà ì³äíîþ çàêëåïêîþ...
Ï³àí³ñò ³ðîí³÷íî-íàòõíåííî çàêèäàº ãîëîâó..." (Îïèñ ïëàñòèêè íåã-
ðèòÿíñüêèõ ìóçèêàíò³â ï³ä ÷àñ äæàçó. ²ç êíèãè "Îáùåíèå: íàóêà è
èñêóññòâî" À. Äîáðîâè÷à). 

Ïðî ÿêó ôîðìó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ òà ÿêó çíàêîâó ñèñòåìó
éäåòüñÿ ó íàâåäåíîìó îïèñ³?

4. "²ãðè ç ñîáîþ òà ³íøèìè ì³ñòÿòü ó ñîá³ îäíó ñóñï³ëüíî çíà-
÷óùó îçíàêó — ìè âñ³ â íèõ ãðàºìî. ×è çàëèøàþòüñÿ âîíè íåâèí-
íèìè çàáàâàìè ÷è ïåðåòâîðþþòüñÿ íà äðàìó — âñå âèð³øóº ì³ðà...
Êîæíèé ³ç íàñ ÷àñ â³ä ÷àñó çä³éñíþº ïåâíîãî ðîäó ðèòóàëè, ºäè-
íîþ ìåòîþ º ïðèõîâóâàííÿ ³ñòèííîãî ñòàíó ñïðàâ". (²ç êíèãè "Ñàì
ñîá³ ïñèõîëîã" Í. Êàïîíå, Ò. Íîâàê). 

Ïðî ÿê³ çàõîäè éäåòüñÿ â äàíîìó óðèâêó?
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³ñòîòè, ÿê³ òðèâàëèé ÷àñ ïðîæèëè ðàçîì, çðåøòîþ ïî÷èíàþòü
áóòè ñõîæ³ îäíà íà îäíó". 

À. Äîäå 

7. "Äëÿ óñï³õó â æèòò³ âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ç ëþäüìè íàáàãàòî
âàæëèâ³øå çà òàëàíò". 

Ä. Ëåááîê

8. "Îáìåæåííÿ â õàð÷óâàíí³ ïîâåðòàþòü íàì ò³ëåñíå çäîðîâ'ÿ, à
îáìåæåííÿ ó ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè — äóøåâíèé ñïîê³é".

Á. Ñåí-Ïüºð

9. "Ëþäèíà ìàº íàõèëè ñï³ëêóâàòèñÿ ³ç ñîá³ ïîä³áíèìè, îñê³ëüêè
â òàêîìó ñòàí³ âîíà êðàùå â³ä÷óâàº ñåáå Ëþäèíîþ, òîáòî — ðîç-
âèòîê ñâî¿õ ïðèðîäíèõ çä³áíîñòåé."

². Êàíò 

Психологічно обґрунтуйте 
наведені далі ситуації 
1. Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Ä. Êàðíåã³ â êíèç³ "ßê çàâîþâàòè

äðóç³â ³ âïëèâàòè íà ëþäåé" îá´ðóíòóâàâ ÿêùî íå âñ³, òî á³ëüø³ñòü
îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ñïîñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ
êîíôë³êò³â òà ìàíåð ïîâåä³íêè ï³ä ÷àñ áåñ³äè. 

Ïðî ÿê³ ãîëîâí³ ïðèíöèïè éäåòüñÿ â íàâåäåíèõ äàë³ îïèñàõ: 

à) çàì³ñòü òîãî, ùîá çâèíóâà÷óâàòè, íàìàãàéòåñü çðîçóì³òè ëþäè-
íó, ùî çíà÷íî êîðèñí³øå êðèòèêè äëÿ Âàñ, áî âèõîâóº â ëþäèí³
çäàòí³ñòü ñòàâèòèñÿ äî Âàñ òåðïèìî;

á) íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî ïðîáóäèòè â ëþäèí³ çàö³êàâëåí³ñòü, ùîá
çìóñèòè ¿¿ çàõîò³òè ñàì³é çðîáèòè ùî-íåáóäü; 

â) êîëè çàéìàºìîñÿ ðîçâ'ÿçàííÿì ñâî¿õ ïðîáëåì, ìè âòðà÷àºìî
95 % ÷àñó íà äóìêè ïðî ñåáå, ùî íåïðàâèëüíî. Òðåáà ïðèïèíè-
òè äóìàòè ïðî âëàñí³ áàæàííÿ òà ÷åñíîòè, à ñïðîáóâàòè êðàùå
ï³çíàòè áàæàííÿ ³ ÷åñíîòè, ïîçèòèâí³ ÿêîñò³ ³íøèõ ëþäåé ³ âè-
ñëîâèòè ¿ì ñõâàëåííÿ, âäÿ÷í³ñòü, ÿê³ ìàþòü ³òè â³ä óñ³º¿ äóø³,
â³äâåðòî; òðåáà áóòè ùåäðèì íà ïîõâàëó; 

ã) êðàùèé ñïîñ³á âïëèâàòè íà ëþäèíó — öå ãîâîðèòè ç íåþ ïðî òå,
÷îãî âîíà õî÷å, ³ íàìàãàòèñÿ äîïîìîãòè ¿é äîñÿãòè áàæàíîãî; 
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КОСE2

Сторінка запитань

1. Ó ìåíå º áàãàòî äðóç³â, ç ÿêèìè ÿ ÷àñòî ñï³ëêóþñü. 
2. Çäåá³ëüøîãî ÿ çäàòåí ïåðåêîíàòè ñâî¿õ òîâàðèø³â ó ñâî¿é ïðà-

âîò³. 
3. Çäåá³ëüøîãî ÿ äóæå äîâãî ïåðåæèâàþ çàïîä³ÿíó ìåí³ îáðàçó. 
4. Meíi äóæå ÷àñòî áóâàº íå ï³ä ñèëó ðîç³áðàòèñÿ ó ñêëàäíèõ ñè-

òóàö³ÿõ, ùî âèíèêàþòü ñåðåä ìî¿õ çíàéîìèõ (íàïðèêëàä, ó
ïðè÷èíàõ ïîã³ðøàííÿ ñòîñóíê³â ì³æ íèìè, ñâàðêàõ òîùî). 

5. ß â³ä÷óâàþ â ñîá³ ïðàãíåííÿ äî âñòàíîâëåííÿ çíàéîìñòâ ç
ð³çíèìè ö³êàâèìè äëÿ ìåíå ëþäüìè. 

6. Meíi ïîäîáàºòüñÿ âèêîíóâàòè ãðîìàäñüêó ðîáîòó, âîíà ìåíå
ìàéæå íå îáòÿæóº. 

7. Ìåí³ ïðîñò³øå i ïðèºìí³øå ïðîâîäèòè ÷àñ çà áóäü-ÿêèìè îñî-
áèñòèìè çàíÿòòÿìè, í³æ ñåðåä ëþäåé. 

8. ß äîñèòü ëåãêî â³äìîâëÿþñü â³ä ñâî¿õ íaìip³â, ÿêùî âèíèêàþòü
ïåðåøêîäè äëÿ ¿õ çä³éñíåííÿ. 

9. Meíi çîâñ³ì íå âàæêî ñï³ëêóâàòèñü ç ëþäüìè, ÿê³ íàáàãàòî
ñòàðø³ çà ìåíå. 

10. Áóâàº, ùî ñàìå ÿ îðãàí³çîâóþ ð³çí³ ³ãðè àáî ðîçâàãè ç³ ñâî¿ìè
òîâàðèøàìè. 

11. Òðàïëÿºòüñÿ, ùî ÿ â³ä÷óâàþ ïåâí³ íåçðó÷íîñò³, òðóäíîù³, êîëè
ìåí³ äîâîäèòüñÿ áóâàòè â íîâ³é êîìïàí³¿. 

12. ß ÷àñòî â³äêëàäàþ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ñïðàâ íà ïîò³ì. 
13. Meíi çîâñ³ì íå âàæêî ñï³ëêóâàòèñÿ ç íåçíàéîìèìè ëþäüìè. 
14. Çäåá³ëüøîãî ÿ íàìàãàþñü, ùîá ìî¿ òîâàðèø³ ä³ÿëè òàê, ÿê ÿ

ââàæàþ çà ïîòð³áíå. 
15. Meíi íå òàê ïðîñòî âêëþ÷èòèñÿ â íîâó, íå çîâñ³ì çíàéîìó äëÿ

ìåíå ãðóïó ëþäåé. 
16. Ó ìåíå ìàéæå í³êîëè, òîáòî äóæå ð³äêî, âèíèêàþòü êîíôë³êòè

ç òîâàðèøàìè, ÿêùî âîíè (àáî õòîñü ³ç íèõ) íå âèêîíóþòü
ñâî¿õ îá³öÿíîê àáî îáîâ'ÿçê³â. 

17. Áóâàº, ùî â ìåíå âèíèêàº ïðàãíåííÿ ïîçíàéîìèòèñÿ ³ ïîðîç-
ìîâëÿòè ç íîâîþ äëÿ ìåíå ëþäèíîþ. 

18. Ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ð³çíèõ ïèòàíü ÿ äîñèòü ÷àñòî áåðó ³í³ö³àòèâó
íà ñåáå. 
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Практична частина
Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè îö³íêè ñàìîêîíòðîëþ ó ñï³ëêóâàíí³

Ì. Ñíàéäåðà. 
Óâàæíî ïðî÷èòàéòå äåñÿòü ðå÷åíü, ùî îïèñóþòü ðåàêö³¿ íà ïåâ-

í³ ñèòóàö³¿, êîæíå ç íèõ âè ìàºòå îö³íèòè ÿê ïðàâèëüíå ÷è íåïðà-
âèëüíå â³äíîñíî ñåáå. 

1. Ìåí³ çäàºòüñÿ âàæêèì ìèñòåöòâîì íàñë³äóâàòè çâè÷êè ³íøèõ
ëþäåé. 

2. ß, íàïåâíî, çì³ã áè ç³ãðàòè äóðíÿ, ùîá ïðèâåðíóòè óâàãó ÷è
ïîçàáàâèòè îòî÷åííÿ. 

3. Ç ìåíå ì³ã áè âèéòè íåïîãàíèé àêòîð. 
4. ²íøèì ëþäÿì ³íêîëè çäàºòüñÿ, ùî ÿ ïåðåæèâàþ ùîñü ãëèá-

øå, í³æ öå º íàñïðàâä³. 
5. Ó êîìïàí³¿ ÿ ð³äêî îïèíÿþñÿ â öåíòð³ óâàãè. 
6. Ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ó ñï³ëêóâàíí³ ç ð³çíèìè ëþäüìè ÿ ÷àñ-

òî ïîâîäæóñÿ çîâñ³ì ïî-ð³çíîìó. 
7. ß ìîæó çàõèùàòè ò³ëüêè òå, ó ÷îìó ÿ ùèðî ïåðåêîíàíèé. 
8. Ùîá ìàòè óñï³õ ó ñïðàâàõ ³ ó â³äíîñèíàõ ç ëþäüìè, ÿ íàìà-

ãàþñÿ áóòè òàêèì, ÿêèì ìåíå î÷³êóþòü ïîáà÷èòè. 
9. ß ìîæó áóòè äðóæåëþáíèì ³ç ëþäüìè, êîòðèõ íå ïåðåíîøó. 
10. ß íå çàâæäè òàêèé, ÿêèì çäàþñÿ. 

Ï³äðàõóíîê ðåçóëüòàò³â: ïî îäíîìó áàëó íàðàõîâóºòüñÿ çà â³ä-
ïîâ³äü "Í" íà ïèòàííÿ 1, 5, 7 ³ çà â³äïîâ³äü "Ï" íà ðåøòó. Ïîðà-
õóéòå ñóìó áàë³â. ßêùî âè ùèðî â³äïîâ³äàëè íà çàïèòàííÿ, òî ïðî
âàñ ìîæíà ñêàçàòè íàñòóïíå:

0–3 áàëè — ó âàñ íèçüêèé êîìóí³êàòèâíèé êîíòðîëü. Âàøà ïîâå-
ä³íêà ñò³éêà, ³ âè íå ââàæàºòå çà ïîòð³áíå çì³íþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä
ñèòóàö³¿. Âè çäàòí³ äî ùèðîãî ñàìîðîçêðèòòÿ ó ñï³ëêóâàíí³. Äåÿê³
ââàæàþòü âàñ "íåçðó÷íèì" ó ñï³ëêóâàíí³ ÷åðåç âàøó ïðÿìîë³í³éí³ñòü. 

4–6 áàë³â — ó âàñ ñåðåäí³é êîìóí³êàòèâíèé êîíòðîëü. Âàøà ïî-
âåä³íêà ùèðà, àëå âè íåñòðèìàí³ ó ñâî¿õ åìîö³éíèõ ïðîÿâàõ, õî÷à
ðàõóºòåñÿ ç îòî÷åííÿì. 

7–10 áàë³â — ó âàñ âèñîêèé êîìóí³êàòèâíèé êîíòðîëü. Âè ëåã-
êî âõîäèòå ó áóäü-ÿêó ðîëü, ãíó÷êî ðåàãóºòå íà çì³íè â ñèòóàö³¿,
äîáðå â³ä÷óâàºòå ³ íàâ³òü ìîæåòå ïåðåäáà÷èòè âðàæåííÿ, êîòðå âè
ñïðàâëÿºòå íà ñâîº îòî÷åííÿ. 
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19. Äîñèòü ÷àñòî ìåí³ õî÷åòüñÿ ïîáóòè íà ñàìîò³. 
20. Çäåá³ëüøîãî ÿ â³ä÷óâàþñÿ íå äóæå äîáðå ó íåçíàéîì³é îáñòà-

íîâö³ (ñåðåä íåçíàéîìèõ ëþäåé òîùî). 
21. Ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ áóòè ñåðåä ëþäåé. 
22. Ìåíå òðîõè íåïîêî¿òü, ÿêùî ìåí³ íå âäàºòüñÿ çàâåðøèòè ðîçïî-

÷àòó ñïðàâó. 
23. ß ïî÷óâàþñÿ íå äóæå âïåâíåíî, ÿêùî ïîòð³áíî ïîçíàéîìèòèñÿ

ç íîâîþ ëþäèíîþ. 
24. Ìåíå òðîõè ñòîìëþº ÷àñòå ñï³ëêóâàííÿ ç òîâàðèøàìè. 
25. Ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ áðàòè ó÷àñòü ó êîëåêòèâíèõ ³ãðàõ. 
26. ß äîñèòü ÷àñòî âèÿâëÿþ ³í³ö³àòèâó, êîëè äîâîäèòüñÿ ðîçâ’ÿçó-

âàòè ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ³íòåðåñ³â ìî¿õ òîâàðèø³â. 
27. ß ïî÷óâàþñÿ íåâïåâíåíî ñåðåä ìàëîçíàéîìèõ ëþäåé. 
28. ß ð³äêî ïðàãíó äîâåñòè ñâîþ ïðàâîòó áóäü-êîìó ç ìî¿õ çíàéî-

ìèõ. 
29. ß ïî÷óâàþñÿ çîâñ³ì â³ëüíî ó áóäü-ÿê³é, íàâ³òü ó íåçíàéîì³é

êîìïàí³¿. 
30. ß çàéìàâñÿ ãðîìàäñüêîþ ðîáîòîþ (øê³ëüíîþ àáî ³íøîþ). 
31. ß ïðàãíó äî îáìåæåííÿ êîëà ìî¿õ çíàéîìèõ. 
32. Çäåá³ëüøîãî ÿ íå ïðàãíó â³äñòîþâàòè ñâîþ äóìêó, ñâîº ð³øåí-

íÿ. 
33. ß â³ä÷óâàþ ñåáå äîáðå ó áóäü-ÿê³é êîìïàí³¿. 
34. ß ³ç çàäîâîëåííÿì îðãàí³çîâóþ ð³çí³ çàõîäè äëÿ ñâî¿õ òîâà-

ðèø³â. 
35. ß ïî÷óâàþñÿ òðîõè í³ÿêîâî, ÿêùî äîâîäèòüñÿ âèñòóïàòè ïåðåä

âåëèêîþ ãðóïîþ ëþäåé. 
36. ß äîñèòü ÷àñòî çàï³çíþþñü íà çàïëàíîâàí³ çóñòð³÷³. 
37. Ó ìåíå áàãàòî äðóç³â. 
38. ß ÷àñòî ïåðåáóâàþ ó öåíòð³ óâàãè ìî¿õ òîâàðèø³â. 
39. Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç ìàëîçíàéîìèìè ìåí³ ëþäüìè ÿ ïî÷óâàþ-

ñÿ íåçðó÷íî. 
40. ß ïî÷óâàþñÿ íå çîâñ³ì âïåâíåíî, íå çîâñ³ì â³ëüíî, êîëè îïèíÿ-

þñü ó âåëèê³é rpyïi ñâî¿õ òîâàðèø³â. 

Äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îáðîáêè òåñòîâèõ ðåçóëüòàò³â ïðîôêîíñóëüòàíò
âèêîðèñòîâóº äâà äåøèôðàòîðè, â ÿêèõ ïðîñòàâëåíî "³äåàëüí³" â³ä-
ïîâ³ä³, òîáòî òàê³, ùî â³äîáðàæàþòü ìàêñèìàëüíî ìîæëèâ³ ïîêàç-
íèêè ïðîÿâó êîìóí³êàòèâíèõ ³ îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé. Êîæ-
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íèé îêðåìèé äåøèôðàòîð º ñêàëüêîâàíîþ êîï³ºþ "Ñòîð³íêè
â³äïîâ³äåé", àëå ç òèìè íîìåðàìè çàïèòàíü-â³äïîâ³äåé, ÿê³ ñòîñó-
þòüñÿ îêðåìî êîìóí³êàòèâíèõ (ó ïåðøîìó äåøèôðàòîð³) ³ îð-
ãàí³çàòîðñüêèõ (ó äðóãîìó äåøèôðàòîð³) ñõèëüíîñòåé. Îáðîáêà ðå-
çóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ íå âèêëèêàº òðóäíîù³â. Ïîòð³áíî ï³äðàõó-
âàòè ê³ëüê³ñòü çá³ãó â³äïîâ³äåé ó÷íÿ íà ñòîð³íö³ â³äïîâ³äåé ç òèìè
â³äïîâ³äÿìè, ùî ïðîñòàâëåí³ ó äåøèôðàòîð³, ³ öå ÷èñëî ââåñòè ó
ôîðìóëó

Ê = 0,05 Ì÷, 

äå Ê — âåëè÷èíà îö³ííîãî êîåô³ö³ºíòà, à Ì÷ — ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³-
äåé, ùî ç³éøëèñÿ. 

Íàïðèêëàä, â³äïîâ³ä³ ó÷íÿ íà 18 çàïèòàíü êîìóí³êàòèâíîãî ï³ä-
ðîçä³ëó ìåòîäèêè çá³ãëèñÿ ³ç â³äïîâ³äÿìè, ùî ïðîñòàâëåí³ ó êîìó-
í³êàòèâíîìó äåøèôðàòîð³. Çà îðãàí³çàòîðñüêèì ï³äðîçä³ëîì ìåòî-
äèêè (ñòîð³íêà â³äïîâ³äåé çà îðãàí³çàòîðñüêèé äåøèôðàòîð) òàêèõ
çá³ã³â íàë³÷óºòüñÿ 15. Ó öüîìó ðàç³ îö³ííèé êîåô³ö³ºíò êîìóí³êà-
òèâíèõ ñõèëüíîñòåé äîð³âíþº 0,90 (Ê = 0,05 · 18 = 0,90); êîåô³-
ö³ºíò îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé çà ö³ºþ ñàìîþ ôîðìóëîþ äî-
ð³âíþº 0,75 (Ê = 0,05 · 15 = 0,75). 

Ê³ëüê³ñí³ îö³íí³ ïîêàçíèêè, îäåðæàí³ çà ö³ºþ ìåòîäèêîþ, ìî-
æóòü âàð³þâàòèñÿ â³ä 0 äî 1. Ïîêàçíèêè, áëèæ÷³ äî îäèíèö³, ñâ³ä-
÷àòü ïðî âèñîêèé ð³âåíü âèÿâëåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ àáî îðãàí³çà-
òîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé, áëèæ÷³ äî 0 — ïðî íèçüêèé ð³âåíü. Îö³ííèé
êîåô³ö³ºíò Ê — öå ïåðâèííà ê³ëüê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà âèÿâëåíèõ
ñõèëüíîñòåé. Äëÿ ÿê³ñíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ðåçóëüòàò³â ³ñïèòó ïîòð³á-
íî âèêîðèñòàòè ñïåö³àëüí³ øêàëè îö³íîê. Ó íèõ òîìó ÷è ³íøîìó
ä³àïàçîíó ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â (Ê) â³äïîâ³äàº ïåâíà ÿê³ñíà îö³í-
êà (Q). 



ТЕМА 5. 
СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ ГРУП

Ïåðâèííîþ ëàíêîþ, ùî ïîºäíóº ëþäèíó ³ç ñóñï³ëüñòâîì, º
ñîö³àëüíà ãðóïà. Âèêîíóþ÷è ð³çí³ ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿, îäíà é òà ñàìà
ëþäèíà º ÷ëåíîì áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. Öå ìàº äëÿ îñîáèñòîñò³
äâà âàæëèâèõ íàñë³äêè: ç îäíîãî áîêó, âèçíà÷àº ¿¿ îá'ºêòèâíå ì³ñöå
â ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç ³íøîãî — âïëèâàº íà ôîðìóâàí-
íÿ ¿¿ ñâ³äîìîñò³. Îñîáèñò³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ âêëþ÷åíîþ â ñèñòåìó
ïîãëÿä³â, óÿâëåíü, íîðì, ö³ííîñòåé ð³çíèõ ãðóï. Òîìó ïðè äî-
ñë³äæåíí³ ãðóï àíàë³çó ï³ääàþòüñÿ ¿õ çì³ñòîâíà õàðàêòåðèñòèêà òà
ñïåöèô³êà âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü, à íå ïðîñòî ñàì "ìåõàí³çì" òàêî-
ãî âêëþ÷åííÿ. 

Ùî æ òàêå ãðóïà, ÿê³ ¿¿ âèäè é îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè?
Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ º áåçë³÷ âèçíà÷åíü ãðóï, ó ÿêèõ ðîçêðè-

âàºòüñÿ òà ÷è ³íøà ¿õ ðèñà. Òîìó ïðè äîñë³äæåíí³ ãðóï (ìàëèõ ñî-
ö³àëüíèõ ñï³ëüíîñòåé íà â³äì³íó â³ä âåëèêèõ ãðóï, ÿêèìè º êëàñè,
íàö³¿, íàðîäíîñò³ òîùî) ñë³ä íàñàìïåðåä âèä³ëèòè ¿õí³ çàãàëüí³ îç-
íàêè: 1) ñîö³àëüí³ñòü ãðóïè, òîáòî ¿¿ íàëåæí³ñòü äî ïåâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ñèñòåìè; 2) ÷èñåëüí³ñòü (â³ä 2–3 äî 30–40 ÷îëîâ³ê); 3) ºäí³ñòü
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ ö³ëåé; 4) ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü; 5) ïåâíà ñòðóê-
òóðà; 6) íàÿâí³ñòü çàãàëüíèõ íîðì ³ äóìîê. 

Íàé÷àñò³øå ïîíÿòòÿ "ìàëà ãðóïà" âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íå÷èñëåííà
çà ñêëàäîì ãðóïà ëþäåé, ÷ëåíè ÿêî¿ îá'ºäíàí³ çàãàëüíîþ ñîö³àëü-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ïåðåáóâàþòü ó áåçïîñåðåäíüîìó îñîáèñòîìó ñï³ë-
êóâàíí³, ùî º îñíîâîþ äëÿ âèíèêíåííÿ åìîö³éíèõ â³äíîñèí, ãðóïî-
âèõ íîðì ³ ãðóïîâèõ ïðîöåñ³â. Öå âèçíà÷åííÿ, ùî ìàº, ñêîð³øå,
îïèñîâèé õàðàêòåð, äîïîâíþºòüñÿ ³íøèì, á³ëüø ëàêîí³÷íèì, ùî
îõîïëþº âëàñíå ñîö³àëüíèé àñïåêò ôóíêö³îíóâàííÿ ìàëî¿ ãðóïè.
Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, ìàëîþ ãðóïîþ íàçèâàþòü òàêó ñï³ëüíîòó, â
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Øêàëà îö³íîê êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëüíîñòåé

Øêàëà îö³íîê îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé

Ê  Q Ð³âåíü ïðîÿâó êîìóí³êàòèâíèõ 
ñõèëüíîñòåé  

0,10–0,45 1  Íèçüêèé  

0,50–0,55 2  Íèæ÷èé â³ä ñåðåäíüîãî  

0,60–0,65 3  Ñåðåäí³é  

0,70–0,75 4  Âèñîêèé  

0,80–1,00 5  Äóæå âèñîêèé  

Ê  Q Ð³âåíü ïðîÿâó îðãàí³çàòîðñüêèõ 
ñõèëüíîñòåé  

0,20–0,55  ²  Íèçüêèé  

0,60–0,65  2  Íèæ÷èé â³ä ñåðåäíüîãî  

0,70  3  Ñåðåäí³é  

0,75–0,80  4  Âèñîêèé  

0,85–1,00  5  Äóæå âèñîêèé  



– òèì÷àñîâ³, êîíòàêòè â ÿêèõ íåòðèâàë³;
– ïîñò³éí³, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ òðèâàëèì êîíòàêòîì;
– ôîðìàëüí³, òîáòî îðãàí³çàö³éíî îôîðìëåí³;
– íåôîðìàëüí³, ùî âèíèêàþòü â³äïîâ³äíî äî ñèìïàò³é, ïðèõèëü-

íîñòåé;
– ïåðâèíí³, çâ'ÿçîê ì³æ ÷ëåíàìè ÿêèõ áàçóºòüñÿ íå ëèøå íà îñî-

áèñòèõ êîíòàêòàõ, à é íà ¿õ âèñîê³é åìîö³éí³é çàä³ÿíîñò³ ó
ñïðàâè ãðóïè, íà âèñîêîìó ñòóïåí³ îòîòîæíåííÿ êîæíîãî ÷ëå-
íà ç óñ³ºþ ãðóïîþ (ðîäèíà, ãðóïà îäíîë³òê³â, çãóðòîâàíà áðè-
ãàäà);

– âòîðèíí³, êîòð³ îðãàí³çîâàí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ ìåòè ³
ñïèðàþòüñÿ íà ñõåìàòèçîâàíó ñèñòåìó ñòîñóíê³â, ðåãóëüîâàíèõ
ïðàâèëàìè (íàïðèêëàä, êîëåêòèâ ï³äïðèºìñòâà);

– ðåôåðåíòí³, â ÿêèõ íîðìè, óñòàíîâêè, îð³ºíòàö³¿ íå ò³ëüêè áå-
ðóòüñÿ ³íäèâ³äîì äî óâàãè, à é ñòàþòü ìîòèâîì éîãî ïîâåä³íêè,
ïðèêëàäîì äëÿ íàñë³äóâàííÿ;

– äèôóçí³, ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè â ÿêèõ ùå íå îïîñåðåäêîâàí³
çì³ñòîì ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ íàëåæí³ñòü äî ÿêèõ íå óñâ³äîìëþ-
ºòüñÿ (íàïðèêëàä, ÷åðãà);

– ãðóïè-àñîö³àö³¿, ÷ëåíè ÿêèõ óñâ³äîìëþþòü ñâîþ íàëåæí³ñòü äî
ïåâíî¿ ãðóïè, ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè â ÿê³é îïîñåðåäêîâóþòü-
ñÿ îñîáèñò³ñíî çíà÷óùèì äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè çì³ñòîì ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, íàâ÷àëüíà ãðóïà, âèðîáíè÷à áðèãàäà,
ñïîðòèâíà êîìàíäà);

– ãðóïè-êîðïîðàö³¿, ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè â ÿêèõ îïîñåðåäêî-
âóþòñÿ îñîáèñò³ñíî çíà÷óùèì ³ âîäíî÷àñ àñîö³àëüíèì (÷è íà-
â³òü àíòèñîö³àëüíèì) çì³ñòîì ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, çëî÷èííà
ãðóïà);

– êîëåêòèâè, òîáòî ãðóïè, â ÿêèõ ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè îïîñå-
ðåäêîâóþòüñÿ îñîáèñò³ñíî çíà÷óùèì ³ ñóñï³ëüíî áàæàíèì çì³ñ-
òîì ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Äëÿ äîñë³äæåííÿ ìàëèõ ãðóï íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ¿õ ìåæ³,

ñêëàä, ñòðóêòóðó. Âîäíî÷àñ îñíîâíèì çàâäàííÿì ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íîãî àíàë³çó º âèâ÷åííÿ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â æèòò³
ãðóïè ³ ñâ³ä÷àòü ïðî ¿¿ ðîçâèòîê. Ãðóïîâà äèíàì³êà — öå ñóêóïí³ñòü
ïðîöåñ³â, ùî îäíî÷àñíî â³äáóâàþòüñÿ â ãðóï³ ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷à-
ñó ³ â³äáèâàþòü ¿¿ ðóõ â³ä ñòàä³¿ äî ñòàä³¿, òîáòî ñâ³ä÷àòü ïðî ðîç-
âèòîê. Íàéâàæëèâ³øèìè ç êîëà öèõ ïèòàíü º ïðîöåñè óòâîðåííÿ
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ÿê³é ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè íàáóâàþòü ôîðìè áåçïîñåðåäí³õ îñîáèñ-
òèõ êîíòàêò³â. 

Äî îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ãðóïè â³äíîñÿòü ¿¿ ñêëàä, ñòðóêòóðó,
ãðóïîâ³ ïðîöåñè, íîðìè, ö³ííîñò³, ñèñòåìó ñàíêö³é. Êîæíó õàðàêòå-
ðèñòèêó ìîæíà ïî-ð³çíîìó îïèñàòè çàëåæíî â³ä ö³ëåé äîñë³äæåí-
íÿ. Íàïðèêëàä, ñêëàä ãðóïè ìîæíà ïðîàíàë³çóâàòè íà îñíîâ³ â³êî-
âèõ, ïðîôåñ³éíèõ ÷è ñîö³àëüíèõ îçíàê, à ñòðóêòóðó ðîçãëÿäàòè ç
òî÷êè çîðó îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàö³é. Äëÿ äîñë³äæåííÿ ñòîñóíê³â
âñåðåäèí³ ãðóïè çàñòîñîâóþòü ìåòîä ñîö³îìåòð³¿, ÿêèé ïåðåäáà÷àº
àíàë³ç îñìèñëåíèõ â³äïîâ³äåé ÷ëåí³â ãðóïè íà íèçêó ïîñòàâëåíèõ
çàïèòàíü, ùî íàçèâàþòüñÿ ñîö³îìåòðè÷íèìè êðèòåð³ÿìè. Ñîö³îìåò-
ð³ÿ — öå ñèñòåìà ïåâíèõ ïðîöåäóð, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ç'ÿñóâà-
òè ê³ëüê³ñíå âèçíà÷åííÿ óïîäîáàíü, áàéäóæîñò³, íåïðèéíÿòòÿ, êîòð³
îäåðæóþòü ³íäèâ³äè ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ â ãðóï³. 

Íà ï³äñòàâ³ äàíèõ ñîö³îìåòð³¿ ï³äðàõîâóþòü âåëè÷èíó ñîö³îìåò-
ðè÷íîãî ñòàòóñó êîæíîãî ÷ëåíà ãðóïè, à òàêîæ ³íø³ ïîêàçíèêè, ùî
â³ääçåðêàëþþòü îñîáëèâîñò³ ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³, ðåôåðåíòíîñò³,
³íòåãðàòèâíîñò³ ãðóïè òîùî. Ðåçóëüòàòè ñîö³îìåòð³¿ ïðåäñòàâëÿþòü
ãðàô³÷íî ó âèãëÿä³ ñîö³îãðàìè. Äëÿ âèÿâëåííÿ ðåôåðåíòíîñò³ ÷ëå-
í³â ãðóïè äëÿ êîæíîãî ³íäèâ³äà, ùî âõîäèòü äî íå¿, âèêîðèñòîâó-
þòü ðåôåðåíòîìåòðè÷íèé ìåòîä, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ïåâí³ ïðîöåäóðè
³ äàº çìîãó âèÿâèòè ìîòèâè ì³æîñîáèñò³ñíèõ âèáîð³â, óïîäîáàíü ó
ãðóï³. 

Îäí³ºþ ç ïðîáëåì äîñë³äæåííÿ ãðóï º ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ. Â ³ñòîð³¿
ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ áóëî áàãàòî ñïðîá ñòâîðèòè ºäèíó êëàñèô³-
êàö³þ ìàëèõ ãðóï, îäíàê ³ äîñ³ ³ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ö³º¿ ïðîáëåìè. Â îñíîâó òèïîëîã³¿ áóëè ïîêëàäåí³ ð³çí³ ïðèíöè-
ïè: ð³âåíü êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó ãðóïè, òèï ñòðóêòóðè, çàâäàííÿ ³
ôóíêö³¿, òèï êîíòàêò³â òîùî. Îäíàê çàãàëüíà ïðèêìåòà âñ³õ çàïðî-
ïîíîâàíèõ êëàñèô³êàö³é — ôîðìè æèòòºä³ÿëüíîñò³, íà ï³äñòàâ³ ÷î-
ãî âèä³ëÿþòü ãðóïè:

– óìîâí³, â êîòð³ âõîäÿòü ëþäè, ùî íå ìàþòü ì³æîñîáèñò³ñíèõ
çâ'ÿçê³â, àëå äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðí³ òèïîâ³ îñîáëèâîñò³ (êëàñîâ³,
â³êîâ³, ïðîôåñ³éí³ òîùî). Íàïðèêëàä, ñêëàä óìîâíî¿ ãðóïè ñòàð-
øîêëàñíèê³â íå çàëåæèòü â³ä òîãî, ÷è íàâ÷àþòüñÿ âîíè â îäí³é
øêîë³, à òàêîæ þíàêè öå ÷è ä³â÷àòà;

– ðåàëüí³, ÷ëåíè ÿêèõ ïåðåáóâàþòü ó á³ëüø-ìåíø ò³ñíîìó êîí-
òàêò³ òà âçàºìîä³¿;
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Êåð³âíèöòâî ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ êåðóâàííÿ òðóäîâîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ ãðóïè, ùî çä³éñíþºòüñÿ êåð³âíèêîì íà ï³äñòàâ³ ãîñïîäàðñü-
êî-ïðàâîâèõ ïîâíîâàæåíü. Â ³äåàë³ êåð³âíèê ³ ë³äåð ïîâèíí³
ïîºäíóâàòèñÿ â îäí³é îñîá³, îäíàê íà ïðàêòèö³ öå â³äáóâàºòüñÿ íå
÷àñòî. Òîìó ìèñòåöòâî êåð³âíèöòâà ïîëÿãàº â óì³íí³ êåð³âíèêà êî-
îðäèíóâàòè ðîáîòó ë³äåð³â, ñïèðàòèñÿ íà íèõ, òîáòî çì³öíþâàòè
ñò³éê³ñòü îô³ö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ñïðÿìîâóþ÷è ¿¿ â ïîòð³áíå ðóñëî
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. 

Äëÿ òîãî ùîá åôåêòèâíî êåðóâàòè ðîáîòîþ êîëåêòèâó, íå-
îáõ³äíî ìàòè óÿâëåííÿ ïðî ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè îêðåìèõ ñòèë³â êå-
ð³âíèöòâà ³ ë³äåðñòâà. Òðàäèö³éíî âèä³ëÿþòü òðè òàêèõ ñòèë³: àâòî-
ðèòàðíèé, äåìîêðàòè÷íèé, ë³áåðàëüíèé. 

Àâòîðèòàðíèé (àäì³í³ñòðàòèâíèé, äèðåêòèâíèé, âîëüîâèé)
ñòèëü â³äð³çíÿºòüñÿ òèì, ùî ãðóïîþ êåðóº îäíà ëþäèíà — êåð³â-
íèê. Ñàìå â³í ìîäåëþº, êîîðäèíóº òà êîíòðîëþº ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü. 

Öåé ñòèëü ñïðèÿº çðîñòàííþ ÷èñëà ³ºðàðõ³÷íèõ ñòóïåí³â ³ ïå-
ðåøêîäæàº ñï³âðîá³òíèöòâó, âèêëèêàþ÷è íåîáõ³äí³ñòü ó êîíòðîë³
òà çá³ëüøåíí³ áþðîêðàòè÷íîãî àïàðàòó, ï³äñèëþº ôðóñòðàö³þ òà
ñïðèÿº òèì ñàìèì âèíèêíåííþ íåôîðìàëüíèõ ãðóï. 

Äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü íàçèâàþòü êîëåã³àëüíèì, òîâàðèñüêèì.
Éîãî õàðàêòåðíà ðèñà — àêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ì³æ íà÷àëüíèêîì ³
éîãî ñï³âðîá³òíèêàìè, ùî óòâîðþþòü ãðóïó. Ð³øåííÿ ïðèéìàþòü-
ñÿ íà çàãàëüíèõ çáîðàõ. 

Öåé ñòèëü ñïðèÿº ïîøèðåííþ ³íôîðìàö³¿ òà ïîëåãøóº ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü, îäíàê ïðè àâòîðèòàðíîìó ñòèë³ ð³øåííÿ âñå æ òàêè ïðèé-
ìàþòüñÿ øâèäøå. Äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü êåðóâàííÿ âàæêî ðåàë³çóâà-
òè. Â³í ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ó êåð³âíèêà òàêèõ ÿêîñòåé, ÿê ïî÷óòòÿ
îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, âèñîêèé ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, çäàòí³ñòü ðîçóì³òè ³íøèõ, òîëåðàíòí³ñòü, âîëîä³í-
íÿ òåõí³êîþ ïðîâåäåííÿ çàãàëüíèõ çáîð³â. Êåð³âíèê ³ ãðóïà ïîâèíí³
íàâ÷èòèñÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ì³æ ñîáîþ, ùî ïåðåäáà÷àº ïîñòóïîâó ï³äãî-
òîâêó ãðóïè. Òîìó ïåðåõ³ä â³ä àâòîðèòàðíîãî êåð³âíèöòâà äî äåìîê-
ðàòè÷íîãî ìîæå áóòè åôåêòèâíèì ïðè ôîðìóâàíí³ ãðóïè, à òàêîæ
ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ïèòàíü, ùî âèìàãàþòü íåâ³äêëàäíèõ ³ ãëèáîêèõ çì³í. 

Ïðè äåìîêðàòè÷íîìó ñòèë³ êåð³âíèöòâà êðàùå çä³éñíþºòüñÿ ñà-
ìîêîíòðîëü, à ñòðóêòóðà ãðóïè º ïðîñò³øîþ (ìåíøå ³ºðàðõ³÷íèõ
ð³âí³â). Ïîá³÷í³ çâ'ÿçêè â³äáóâàþòüñÿ ÷àñò³øå ³ ìåíø êîíôë³êòí³.
Ñòðóêòóðà ãðóïè ìàº âèãëÿä ðîçãàëóæåíî¿ ìåðåæ³. 
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ìàëèõ ãðóï; ïðîöåñè ë³äåðñòâà; ïðèéíÿòòÿ ãðóïîâèõ ð³øåíü; óòâî-
ðåííÿ êîëåêòèâó. 

Ïðè äîñë³äæåíí³ ïðîöåñó óòâîðåííÿ ìàëèõ ãðóï óâàãó àêöåíòó-
þòü íå ò³ëüêè íà ñïîñîáàõ ¿õ ôîðìóâàííÿ, à é íà ïñèõîëîã³÷íèõ ìå-
õàí³çìàõ (ôåíîìåíàõ ãðóïîâîãî òèñêó ³ ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³).
Ôåíîìåí ãðóïîâîãî òèñêó (êîíôîðì³çìó) ïîâ'ÿçàíèé ³ç ïðèéíÿò-
òÿì âæå ³ñíóþ÷èõ íîðì ãðóïîâîãî æèòòÿ êîæíèì íîâèì ¿¿ ÷ëåíîì,
òîáòî "ï³äêëþ÷åííÿì" öüîãî ³íäèâ³äà äî ãðóïè ³ éîãî "ï³äïîðÿäêó-
âàííÿì" ãðóï³. 

Äðóãîþ îáñòàâèíîþ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ìàëî¿ ãðóïè º ðîç-
âèòîê ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³. Ó öüîìó ðàç³ äîñë³äíèê³â ö³êàâèòü íå
òå, ÿê îêðåìèé ³íäèâ³ä âõîäèòü ó ãðóïó, à ñàì ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ
îñîáëèâîãî òèïó çâ'ÿçê³â ó ãðóï³, ùî äàþòü çìîãó ççîâí³ ïåðåòâî-
ðèòè çàäàíó ñòðóêòóðó íà ïñèõîëîã³÷íó ñï³ëüí³ñòü ëþäåé, íà ñêëàä-
íèé ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, ùî ä³º çà ñâî¿ìè çàêîíàìè. 

Ïðè õàðàêòåðèñòèö³ äèíàì³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ìàë³é ãðóï³ âèíèêàº
ïèòàííÿ ïðî òå, õòî áåðå íà ñåáå ôóíêö³¿ ¿¿ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ îñîáëè-
âîñò³ êåðóâàííÿ ãðóïîþ. Ôåíîìåí ë³äåðñòâà ³ êåð³âíèöòâà ó âñüî-
ìó ð³çíîìàí³òò³ ïðîÿâ³â º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿
ïñèõîëîã³¿, ùî ìàº íå ëèøå òåîðåòè÷íå, à é âåëèêå ïðàêòè÷íå çíà-
÷åííÿ. Êåð³âíèê áóäü-ÿêî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ëàíêè (ô³ðìè, êîìïàí³¿,
ï³äïðèºìñòâà) ïîâèíåí ìàòè óÿâëåííÿ ïðî îïòèìàëüí³ ñïîñîáè êå-
ðóâàííÿ ãðóïîþ, òîìó â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ïðîáëåìà éî-
ãî åôåêòèâíîñò³ ñòàº îñîáëèâî àêòóàëüíîþ. 

Ï³ä ë³äåðñòâîì ðîçóì³þòü îäèí ³ç äåòåðì³íîâàíèõ ñóñï³ëüíè-
ìè â³äíîñèíàìè ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿ ìàëî¿ ãðóïè òà êåðóâàííÿ
íåþ, ùî ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ãðóïîâèõ ö³ëåé â îïòèìàëüíèé
òåðì³í ³ ç âèñîêèì åôåêòîì. Ë³äåð — öå ÷ëåí ãðóïè, ùî ñïîíòàí-
íî âèñóâàºòüñÿ íà ðîëü íåîô³ö³éíîãî êåð³âíèêà â óìîâàõ âèçíà-
÷åíî¿ (ÿê ïðàâèëî, äîñèòü çíà÷óùî¿) ñèòóàö³¿, ùîá çàáåçïå÷èòè
îðãàí³çàö³þ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ øâèäøîãî äîñÿãíåííÿ ñï³ëü-
íî¿ ìåòè. 

ßêùî ôåíîìåí ë³äåðñòâà ïîâ'ÿçàíèé ³ç ðåãóëþâàííÿì íåôîð-
ìàëüíèõ ñòîñóíê³â, òî êåð³âíèöòâî — çàñ³á ðåãóëþâàííÿ îô³ö³éíèõ
ñòîñóíê³â. Ë³äåðñòâî ³ êåð³âíèöòâî — öå ïåðñîí³ô³êîâàí³ ôîðìè ñî-
ö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ òà ³íòåãðàö³¿ âñ³õ ìåõàí³çì³â òà ñïîñîá³â ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó
ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
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– ðèçèêîâàíèé. Íàãàäóº ³ìïóëüñèâíèé. Ïðè âèíèêíåíí³ ïåðå-
øêîäè ó ïðîöåñ³ îñìèñëåííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ çàäà÷³ ïðîÿâè ³ìïóëü-
ñèâíîãî òèïó êåð³âíèêà øòó÷íî çìåíøóþòüñÿ øëÿõîì ïåâíî¿ óñòà-
íîâêè, ³ íåãàéíî êîíñòðóþºòüñÿ îñòàòî÷íå ð³øåííÿ. Öÿ óñòàíîâêà
â³äðàçó æ çì³íþºòüñÿ íîâèì ïðèïóùåííÿì. ßêùî ³ìïóëüñèâí³ ð³-
øåííÿ "ïåðåñêàêóþòü" ÷åðåç åòàï îá´ðóíòóâàííÿ ã³ïîòåçè, òî ðèçè-
êîâàí³ âñå-òàêè éîãî íå ìèíàþòü, àëå îö³íêà â³äáóâàºòüñÿ ëèøå ï³-
ñëÿ òîãî, ÿê âèÿâëåíà ñóïåðå÷í³ñòü. Çðåøòîþ, õî÷à ³ ç çàï³çíåííÿì,
åëåìåíòè ïîáóäîâè ã³ïîòåç òà ¿õ ïåðåâ³ðêà âð³âíîâàæóþòüñÿ;

– îáåðåæíèé. Â³äð³çíÿºòüñÿ ñòàðàíí³ñòþ îö³íêè ã³ïîòåç, êðèòè÷-
í³ñòþ. Òàêà ëþäèíà ïåðø í³æ çðîáèòè âèñíîâîê, âèêîíóº áåçë³÷
ð³çíîìàí³òíèõ ï³äãîòîâ÷èõ ä³é. Êîíòðîëü (îö³íêà òà ïåðåâ³ðêà ã³ïî-
òåçè) ó ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ â³äáóâàºòüñÿ äâ³÷³: ñïî÷àòêó ó
ôîðì³ ìîäåëþâàííÿ ìàéáóòíüî¿ ã³ïîòåçè, à ïîò³ì ó âèãëÿä³ ¿¿ ïåðå-
â³ðêè, êîðåêö³¿. Îáåðåæí³ ëþäè ÷óòëèâ³ø³ äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â
ñâî¿õ ä³é. ¯õ á³ëüøå ëÿêàþòü ïîìèëêè, àí³æ ðàäóþòü óñï³õè. Òîìó
òàêòè÷íà ë³í³ÿ îáåðåæíèõ — óíèêíóòè ïîìèëîê. Äëÿ ³ìïóëüñèâíèõ
õàðàêòåðíà ïðîòèëåæíà òàêòè÷íà ë³í³ÿ: âîíè îð³ºíòóþòüñÿ íà óñï³õ
³ ìåíø ÷óòëèâ³ äî íåâäà÷. 

Óñóïåðå÷ ïîøèðåí³é äóìö³, äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ðèçèêîâà-
í³ é ³ìïóëüñèâí³ ð³øåííÿ âëàñòèâ³ á³ëüøå ÷îëîâ³êàì, í³æ æ³íêàì, ÿê³
÷àñò³øå âèÿâëÿþòü ñõèëüí³ñòü äî îáåðåæíèõ ³ óïîâ³ëüíåíèõ ð³øåíü. 

Çà äðóãîãî íàïðÿìêó âèâ÷åííÿ îñîáèñò³ñíîãî ïðîô³ëþ ð³øåíü —
âèÿâëåííþ õàðàêòåðó éîãî âïëèâó íà ñòàí ñïðàâ â î÷îëþâàíîìó
êåð³âíèêîì êîëåêòèâ³ — òàêîæ ïðîâîäèâñÿ ðÿä åêñïåðèìåíòàëüíèõ
äîñë³äæåíü òà áóëî âèÿâëåíî íåïðîäóêòèâí³ òà ïðîäóêòèâí³ îñî-
áèñò³ñí³ ïðîô³ë³. 

Õàðàêòåðèñòèêà äèíàì³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ìàë³é ãðóï³ áóäå íåïîâ-
íîþ áåç õàðàêòåðèñòèêè ùå îäíîãî ÿâèùà — êîëåêòèâó, âèíèêíåí-
íÿ ÿêîãî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñïåöèô³÷íó ñòàä³þ ¿¿ ðîçâèòêó.
Ïðîáëåìàòèêà êîëåêòèâó õàðàêòåðíà äëÿ äîñë³äæåíü ó â³ò÷èçíÿí³é
ïñèõîëîã³¿. Âîíà ç'ÿâèëàñÿ ó çâ'ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ àíàë³çó îñîá-
ëèâîãî òèïó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Êîëåêòèâ — öå îñîáëèâà ÿê³ñòü
ãðóïè, ïðîäóêò ðîçâèòêó ãðóïè, ùî ³ñíóº âñåðåäèí³ ïåâíî¿ ñèñòåìè
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîëåêòèâîì ìîæíà ââàæàòè íå êîæíó ãðóïó,
à ëèøå òó, ÿê³é ïðèòàìàíí³ ïåâí³ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî
âèíèêàþòü ÿê ðåçóëüòàò ðîçâèòêó ¿¿ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ìàþòü
îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ¿¿ ÷ëåí³â. 
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Ë³áåðàëüíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà (³íø³ íàçâè — àíàðõ³÷íèé, íåé-
òðàëüíèé, ïîòóðàëüíèé, ôîðìàëüíèé) õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî
ôóíêö³ÿ êåð³âíèöòâà ö³ëêîâèòî ïåðåäàºòüñÿ ÷ëåíàì ãðóïè, ÿêà ñòàº
"ãðóïîþ áåç êåð³âíèêà". Íàòîì³ñòü ë³äåð ³ñíóº, àëå éîãî ïîçèö³ÿ íå-
ïîì³òíà. Òàêà ãðóïà æèâå äóæå äèíàì³÷íî, àëå âèòðà÷àº áàãàòî ñèë
íà ñâîþ îðãàí³çàö³þ. 

Ïðîáëåìà ë³äåðñòâà, êåð³âíèöòâà ò³ñíî ïîâ'ÿçàíà ³ç ïðîáëåìîþ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. ¯¿ äîñë³äíèêè ñòâåðäæóþòü, ùî íàéâàæëèâ³ø³
õàðàêòåðèñòèêè ñòèëþ êåð³âíèöòâà çóìîâëþþòüñÿ âëàñòèâîñòÿìè
ñòèëþ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ äîñë³äíèêà ìàº ³íòå-
ðåñ îñîáèñò³ñíèé ïðîô³ëü óõâàëåííÿ ð³øåííÿ. ²ñíóº äâà íàïðÿìêè
éîãî äîñë³äæåííÿ:

ÿê³ òàêòèêè ïîøóêó òà ð³øåííÿ òèïîâ³ äëÿ ð³çíèõ ëþäåé;
ÿêèì ÷èíîì îñîáèñò³ñíèé ïðîô³ëü ð³øåíü âïëèâàº íà ñòàí
ñïðàâ â î÷îëþâàíîìó êåð³âíèêîì êîëåêòèâ³. 
Çà ïåðøîãî íàïðÿìêó ïðîâîäèâ ñâî¿ äîñë³äæåííÿ Þ. Êóëþò-

ê³í, ÿêèé âèâ÷àâ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ îñíîâíèìè åòàïàìè ïðîöå-
ñó óõâàëåííÿ ð³øåííÿ — ïîáóäîâîþ ã³ïîòåç, ¿õ ïåðåâ³ðêîþ òà êî-
ðåêö³ºþ. Öå ñï³ââ³äíîøåííÿ çóìîâëþº ð³çí³ ï³äõîäè ïîøóêó ïðè
ðîçâ'ÿçàíí³ îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ çàâäàíü ð³çíèìè
ëþäüìè. Â÷åíèé âèä³ëèâ òàê³ ð³çíîâèäè îñîáèñò³ñíèõ ïðîô³ë³â ð³-
øåíü:

– óð³âíîâàæåíèé. Ëþäèíà ï³äõîäèòü äî ïðîáëåìè ç óæå ñôîð-
ìóëüîâàíîþ âèõ³äíîþ ³äåºþ, ùî âèíèêàº âíàñë³äîê ïîïåðåäíüîãî
àíàë³çó óìîâ ³ âèìîã çàäà÷³. Êåð³âíèê äóæå ëåãêî ³ øâèäêî âèñó-
âàº ã³ïîòåçè é äóæå êðèòè÷íî îö³íþº ñâî¿ ïðèïóùåííÿ òà ä³¿.
Óð³âíîâàæåí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî âèñóâàííÿ ³ ïåðåâ³ðêà
ã³ïîòåç îäíàêîâî ïðèâàáëþþòü ëþäèíó. Öå íàéá³ëüø ïðîäóêòèâ-
íèé òèï;

– ³ìïóëüñèâíèé. Ïðîöåñ ïîáóäîâè ã³ïîòåç ïåðåâàæàº íàä ä³ºþ
ïî ¿õí³é ïåðåâ³ðö³ òà óòî÷íåííþ. Òàêà ëþäèíà ÷àñòî ³ãíîðóº ïðî-
öåñ îö³íþâàííÿ ³äå¿. Ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ öå ìîæå ïðèçâåñòè äî òî-
ãî, ùî êåð³âíèê áóäå ïðàãíóòè âò³ëþâàòè â æèòòÿ ð³øåííÿ, ùî íå-
äîñòàòíüî îñìèñëåí³ é îá´ðóíòîâàí³;

– ³íåðòíèé. Ó öüîìó âèïàäêó êåð³âíèê çä³éñíþº íåâïåâíåíèé ³
îáåðåæíèé ïîøóê. Ï³ñëÿ ïîÿâè âèõ³äíî¿ ã³ïîòåçè â íàéçàãàëüí³øî-
ìó âèãëÿä³ ¿¿ óòî÷íåííÿ â³äáóâàºòüñÿ âêðàé ïîâ³ëüíî. Îö³íêè íàä-
êðèòè÷í³. Ïðîöåñ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ðîçòÿãíóòèé ó ÷àñ³;
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ïîçíà÷àº íå ñèòóàòèâí³ çì³íè â äîì³íóþ÷îìó íàñòðî¿ ãðóïè, à éî-
ãî ñò³éê³ îçíàêè. 

Ê. Ïëàòîíîâ ââàæàº, ùî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò (ÿê
âëàñòèâ³ñòü ãðóïè) º ëèøå îäíèì (õî÷à ³ íàéâàæëèâ³øèì) ³ç êîì-
ïîíåíò³â âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè ãðóïè, âèçíà÷àºòüñÿ ì³æîñîáèñò³ñ-
íèìè ñòîñóíêàìè â í³é, ùî ñòâîðþþòü íàñòð³é ãðóïè, â³ä ÷îãî çà-
ëåæèòü ñòóï³íü àêòèâíîñò³ â äîñÿãíåíí³ ö³ëåé. 

Íà äóìêó Í. Ë. Êîëîì³íñüêîãî, ÑÏÊ — öå ïðèòàìàííèé ïåâíî-
ìó êîëåêòèâó ñò³éêèé ïñèõ³÷íèé íàñòð³é, ÿêèé ÷èíèòü çíà÷íèé
âïëèâ íà âçàºìèíè ëþäåé, ¿õ ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ òà îòî÷åííÿ. 

Á. Ä. Ïàðèã³í âèçíà÷àº ÑÏÊ ÿê äîì³íóþ÷èé ³ â³äíîñíî ñò³éêèé
ïñèõ³÷íèé íàñòð³é êîëåêòèâó, ÿêèé ìàº áàãàòîìàí³òí³ ôîðìè ïðî-
ÿâó ó âñ³é éîãî æèòòºä³ÿëüíîñò³. 

Ó áàãàòüîõ äîñë³äæåííÿõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ïåðåâàæàþ÷èé ó êîëåêòèâ³ íàñòð³é. 

Ïîíÿòòÿ "ïñèõîëîã³÷íèé íàñòð³é" (÷è íàñòð³é) ìîæíà ðîçãëÿäà-
òè ç äâîõ ñòîð³í:
– ïðåäìåòíî¿ — öå ñïðÿìîâàí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó êîëåêòèâó;
– òîíàëüíî¿ — öå åìîö³éíà àêòèâí³ñòü, ùî ìàº ïîçèòèâíå (çàõîï-

ëåí³ñòü, åíòóç³àçì, ðàä³ñòü) ÷è íåãàòèâíå (çáóðþâàííÿ, àãðåñèâ-
í³ñòü, äåïðåñ³ÿ) çàáàðâëåííÿ. 
Ç óñ³õ âèçíà÷åíü ÑÏÊ, íåçâàæàþ÷è íà ð³çíèöþ ï³äõîä³â, ìîæíà

âèä³ëèòè äâà åëåìåíòè, ùî â îäíàêîâ³é ì³ð³ õàðàêòåðèçóþòü ñóò-
í³ñòü öüîãî ÿâèùà:
– ñòàâëåííÿ ëþäåé äî ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (çîêðåìà, òðóäîâî¿);
– ñòîñóíêè (ÿê ïî âåðòèêàë³, òàê ³ ïî ãîðèçîíòàë³). 

Óñå ð³çíîìàí³òòÿ ñòîñóíê³â ìîæíà ðîçãëÿäàòè êð³çü ïðèçìó
äâîõ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â ïñèõîëîã³÷íîãî íàñòðîþ: ïðåäìåòíîãî òà
åìîö³éíîãî — ÷åðåç õàðàêòåð ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
çàäîâîëåí³ñòü ÷è íåçàäîâîëåí³ñòü ä³ÿëüí³ñòþ. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò âèÿâëÿºòüñÿ ó ñòàâëåíí³ ëþ-
äåé îäíå äî îäíîãî ³ äî çàãàëüíî¿ ñïðàâè, àëå öèì ôåíîìåí íå âè-
÷åðïóºòüñÿ. Â³í ïîçíà÷àºòüñÿ íà ñîö³àëüíèõ óñòàíîâêàõ ëþäåé äî
ñâ³òó â ö³ëîìó, íà ¿õ âëàñíîìó ñâ³òîâ³ä÷óòò³ òà ñâ³òîñïðèéíÿòò³, à
öå âèðàæàºòüñÿ ñèñòåìîþ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é îñîáèñòîñò³ ÿê ÷ëå-
íà äàíîãî êîëåêòèâó. Òàêèì ÷èíîì, ïðîÿâè ÑÏÊ ìîæóòü áóòè áåç-
ïîñåðåäí³ìè é îïîñåðåäêîâàíèìè. 

121

Ðåçóëüòàòè ÷èñëåííèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷àòü, ùî íà ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ïðàö³ âïëèâàþòü íå ò³ëüêè òåõí³÷íî-åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè, à é
ïñèõîëîã³÷íà àòìîñôåðà â êîëåêòèâ³. ßê çðîáèòè öþ àòìîñôåðó
ñïðèÿòëèâ³øîþ äëÿ ðîáîòè êîæíîãî ÷ëåíà êîëåêòèâó? Â³äïîâ³ñòè
íà öå ïèòàííÿ äîïîìîæå ïîíÿòòÿ "ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³-
ìàò" êîëåêòèâó (ÑÏÊ). 

Ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ â³äîìî áàãàòî
ðîá³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ ö³é ïðîáëåì³. ²íòåðåñ äî íå¿ ïîâ'ÿçàíèé ³ç òà-
êèìè ÷èííèêàìè, ÿê:

çðîñòàþ÷³ âèìîãè äî ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ âêëþ÷åíîñò³ ëþäèíè â
òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü;
³íòåíñèô³êàö³ÿ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³;
ìîäåëþâàííÿ íîâèõ ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â ³ ëþäñüêèõ ñï³ëüíîñ-
òåé. 
Ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ÑÏÊ äëÿ êîæíîãî ÷ëåíà êîëåêòèâó —

çàâäàííÿ íå ò³ëüêè ïñèõîëîã³÷íå, à é ñîö³àëüíå, òîìó ùî â³ä éîãî
âèð³øåííÿ çàëåæèòü ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ëþäèíè ïðàöåþ òà ê³í-
öåâ³ ðåçóëüòàòè òðóäîâîãî ïðîöåñó. 

Ó çàðóá³æí³é ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ÑÏÊ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê "îð-
ãàí³çàö³éíèé êë³ìàò", ïîâ'ÿçàíèé ³ç äîì³íóþ÷èìè â îðãàí³çàö³¿ ö³í-
íîñòÿìè, óñòàíîâêàìè ³ ñòèëåì êåð³âíèöòâà. 

Ó â³ò÷èçíÿí³é ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ÑÏÊ âèâ÷àºòüñÿ ÿê ïîë³-
ôóíêö³îíàëüíèé ïîêàçíèê, ùî ìàº òàê³ ñêëàäîâ³:
– ñòóï³íü ïñèõîëîã³÷íî¿ âêëþ÷åíîñò³ ëþäèíè â ä³ÿëüí³ñòü;
– ì³ðà ïñèõîëîã³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³;
– ð³âåíü ïñèõ³÷íîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ òà êîëåêòèâó, éîãî ðå-

çåðâè ³ ìîæëèâîñò³ (íå ò³ëüêè ðåàë³çîâàí³, à ³ ïðèõîâàí³, íåâè-
êîðèñòàí³);

– ìàñøòàá ³ ãëèáèíà áàð'ºð³â íà øëÿõó ðåàë³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íèõ
ðåçåðâ³â êîëåêòèâó;

– çðóøåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñòðóêòóð³ ïñèõ³÷íîãî ïîòåíö³àëó
îñîáèñòîñò³ ï³ä âïëèâîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó. 
ßê æå âèçíà÷àºòüñÿ ÑÏÊ? ªäèíîãî óí³âåðñàëüíîãî âèçíà÷åííÿ,

ùî áóëî á çàãàëüíîïðèéíÿòèì, íåìàº. ª áåçë³÷ âèçíà÷åíü, ùî ìà-
þòü ñï³ëüí³ ðèñè. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ÑÏÊ âèêîðèñòîâóþòü ïîíÿòòÿ
"ïñèõîëîã³÷íà àòìîñôåðà", "ïñèõîëîã³÷íèé íàñòð³é". Âîíè áëèçüê³,
àëå íå òîòîæí³. Ï³ä ïñèõîëîã³÷íîþ àòìîñôåðîþ ðîçóì³þòü õèòêó,
ïîñò³éíî ì³íëèâó ñòîðîíó êîëåêòèâíî¿ ñâ³äîìîñò³. Ïîíÿòòÿ æ ÑÏÊ
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ìîáá³íãîì ðîçóì³þòü íåñïðàâåäëèâå ñòàâëåííÿ (ñòâîðåííÿ äëÿ
ïðàö³âíèêà íåâèã³äíèõ óìîâ), çíóùàííÿ íàä ïðàö³âíèêîì àáî éîãî
äèñêðèì³íàö³þ ç áîêó ðîáîòîäàâöÿ ÷è ³íøèõ ïðàö³âíèê³â. Çà ñòà-
òèñòèêîþ, â Í³ìå÷÷èí³ æåðòâàìè ìîáá³íãó º áëèçüêî 1,5 ìëí ÷îëî-
â³ê. Â Í³ìå÷÷èí³ ïñèõîëîãè ðàçîì ç þðèñòàìè äîïîìàãàþòü æåðò-
âàì ìîáá³íãó äîìàãàòèñÿ íîðìàëüíèõ óìîâ ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ. 

Ìîáá³íã ïðîÿâëÿºòüñÿ â íåäîáðîçè÷ëèâîìó ñòàâëåíí³ äî ïåâíî-
ãî ÷ëåíà êîëåêòèâó, â éîãî íåîá'ºêòèâí³é êðèòèö³, â ³ãíîðóâàíí³
ö³º¿ ëþäèíè ó ñôåð³ ñï³ëêóâàííÿ. Öå ïðèçâîäèòü äî íàïðóæåíîñò³
ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, ïîã³ðøàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êë³ìàòó òà çíèæåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. Ìîáá³íã ìî-
æå áóòè ÿê ãîðèçîíòàëüíèé (íåïîðîçóì³ííÿ ó ñôåð³ ñòîñóíê³â ëþ-
äåé ç îäíàêîâèì ñòàòóñîì), òàê ³ âåðòèêàëüíèé (êåð³âíèê-ï³äëåã-
ëèé). Íàéëåãøèì íàñë³äêîì ìîáá³íãó º ïåðåõ³ä íà ³íøó ðîáîòó, à
íàéâàæ÷èì — ñàìîãóáñòâî. Â ñèòóàö³¿ ìîáá³íãó áàãàòî çàëåæèòü â³ä
ìóäðîñò³ êåð³âíèêà, ÿêèé ìàº äáàòè ïðî åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè êî-
ëåêòèâó. 

Îäíèì ³ç ÷èííèê³â, ùî ñïðèÿþòü ñòàá³ë³çàö³¿ ñòîñóíê³â ó êîëåê-
òèâ³, º âì³ëå êåð³âíèöòâî. Äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ëèøå 15 %
óñï³õó êåð³âíèêà çàëåæàòü â³ä éîãî ïðîôåñ³éíèõ, ä³ëîâèõ ÿêîñòåé,
à ðåøòà — â³ä óì³ííÿ âçàºìîä³ÿòè ç ï³äëåãëèìè, çíàõîäèòè ç íèìè
ñï³ëüíó ìîâó, ö³êàâèòèñÿ ¿õ ïðîáëåìàìè. Íà ÷îìó æ êåð³âíèêó âàð-
òî êîíöåíòðóâàòè ñâîþ óâàãó? Çäàâàëîñÿ á, â óìîâàõ ïðèâàòíîãî
êàï³òàëó ³ ðèíêó ïîòð³áíî íàñàìïåðåä çàñâî¿òè ñèñòåìè ô³íàíñó-
âàííÿ, òåõí³êó ìàðêåòèíãó òîùî. Àëå äåÿê³ äîñë³äíèêè äîòðèìó-
þòüñÿ ³íøî¿ äóìêè. Âîíè ââàæàþòü, ùî óñï³õ íåìîæëèâèé áåç âè-
ñîêî¿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàáåëüíîñò³, âì³ííÿ êåðóâàòè
ëþäüìè ³ äåëåãóâàòè ïîâíîâàæåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ñï³ëêóâàííÿ ç
ëþäüìè òà ³íòåðåñ äî íèõ º âàæëèâèìè ÷èííèêàìè îðãàí³çàö³¿
âíóòð³øíüîêîëåêòèâíî¿ ðîáîòè. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò çàëåæèòü â³ä ñèñòåìè ñóñï³ëü-
íèõ â³äíîñèí, æèòòºä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà. Àëå öåé çâ'ÿçîê
îïîñåðåäêîâàíèé áàãàòüìà ÷èííèêàìè, òîìó íåîáõ³äíà ñâ³äîìà àê-
òèâí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ï³äòðèìêó òà ðåãóëþâàííÿ ÑÏÊ. Âîíà ìî-
æå çä³éñíþâàòèñÿ ó òðüîõ íàïðÿìêàõ:

àêòèâíà ðîáîòà ÷ëåí³â êîëåêòèâó ç³ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî
ÑÏÊ;
ö³ëåñïðÿìîâàíà ðîáîòà êåð³âíèêà ç îïòèì³çàö³¿ ÑÏÊ;
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Ñòàâëåííÿ äî ñâ³òó (ñèñòåìà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é îñîáèñòîñò³)
³ äî ñåáå (ñâîº ñâ³òîâ³ä÷óòòÿ, ñàìîñòàâëåííÿ, ñàìîïî÷óòòÿ) — îïî-
ñåðåäêîâàí³ ïðîÿâè ÑÏÊ, îñê³ëüêè âîíè çàëåæàòü íå ò³ëüêè â³ä ñè-
òóàö³¿ â äàíîìó êîëåêòèâ³, à é â³ä ³íøèõ ÷èííèê³â (ÿê ìàêðîìàñø-
òàáíèõ, òàê ³ ñóòî îñîáèñò³ñíèõ). 

Ö³ äâà ïðîÿâè ÑÏÊ (ñòàâëåííÿ äî ñâ³òó ³ äî ñåáå) ôîðìóþòüñÿ
ïðîòÿãîì æèòòÿ, çàëåæàòü â³ä ñïîñîáó æèòòÿ ëþäèíè â ö³ëîìó, àëå
öå íå âèêëþ÷àº ìîæëèâîñò³ ðîçãëÿäó ¿õ ³ íà ð³âí³ êîíêðåòíîãî êî-
ëåêòèâó. Êîæåí ÷ëåí êîëåêòèâó âèðîáëÿº â ñîá³ â³äïîâ³äí³ öüîìó
êë³ìàòó ïåâí³ ÿêîñò³, ñïðèéíÿòòÿ ³ â³ä÷óòòÿ ñâîãî "ÿ" ó ðàìêàõ äà-
íî¿ ãðóïè. 

Âèä³ëåííÿ â ñòðóêòóð³ â³äíîñèí ÑÏÊ âçàºìèí ÷ëåí³â êîëåêòè-
âó äàº äåÿêèì àâòîðàì ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî ìîðàëüíó ñòîðîíó
ñòîñóíê³â ³, âèõîäÿ÷è ç öüîãî, âèçíà÷èòè òðè áëîêè â ñòðóêòóð³
ÑÏÊ:

ñîö³îëîã³÷íèé (óñå, ùî ïîâ'ÿçàíå ç³ ñï³ëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ëþ-
äåé);
ïñèõîëîã³÷íèé (íàñòð³é, ïî÷óòòÿ, ³íòåðåñè ÷ëåí³â ãðóïè);
ìîðàëüíèé (³ñíóþ÷³ â êîëåêòèâ³ íîðìè ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ ³ îä-
íå äî îäíîãî). 
×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ÑÏÊ, ìîæíà îá'ºäíàòè

ó äâ³ ãðóïè: ò³, ùî âèçíà÷àþòü éîãî ñòàí ó êîæíèé êîíêðåòíèé ìî-
ìåíò, ³ ò³, ùî äåòåðì³íóþòü éîãî ïðèðîäó âçàãàë³: ãëîáàëüíà ìàêðî-
ñôåðà (ñòàí ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà àòìîñôå-
ðà ñóñï³ëüñòâà, ùî âïëèâàþòü íà ÑÏÊ êîëåêòèâó); ëîêàëüíà ìàê-
ðîñôåðà (ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ); íà öüîìó ð³âí³ ìîæíà ãîâîðèòè
ïðî äâà ÷èííèêè ÑÏÊ êîëåêòèâó: êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà êå-
ð³âíèöòâà; êóëüòóðó ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â ³ ñï³ëêóâàííÿ. 

Ñó÷àñíå äèíàì³÷íå æèòòÿ âèñóâàº áàãàòî íîâèõ ïðîáëåì, ùî
ïîòðåáóþòü ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ. Ñåðåä íèõ — ÿâèùå ìîáá³íãó,
ÿêå ïîçíà÷àº ñâîºð³äíèé ïñèõîëîã³÷íèé òåðîð ç áîêó êîëåã ïî ðî-
áîò³ àáî êåð³âíèêà ³ ïðèçâîäèòü äî ïîã³ðøàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íîãî êë³ìàòó êîëåêòèâó. Íà çàõîä³ ïðî ìîáá³íã ãîâîðÿòü âæå ðî-
ê³â äåñÿòü, à â íàø³é êðà¿í³ ïðî ìîðàëüíå ïåðåñë³äóâàííÿ íà ðîáîò³
çàãîâîðèëè íåäàâíî. 

Ìîáá³íã — ÿâèùå, â³äîìå áàãàòüîì ëþäÿì. Çà áóäü-ÿêî¿ ñóñï³ëü-
íî¿ ñèñòåìè ìîæëèâå "âèøòîâõóâàííÿ" ç ðîáîòè, àëå â óìîâàõ ãîñò-
ðî¿ êîíêóðåíö³¿ öå ÿâèùå º íàéâèðàçí³øèì. Ó ñóäîâ³é ïðàêòèö³ ï³ä
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– ìîæëèâ³ ä³¿ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó;
– ðåçóëüòàòè, íàñë³äêè êîíôë³êòíèõ ä³é. 

Ñòîðîíàìè êîíôë³êòó ìîæóòü áóòè îêðåì³ àñïåêòè îñîáèñòîñò³,
ñàì³ îñîáèñòîñò³, îêðåì³ ãðóïè. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ìîæëèâ³ êîíôë³ê-
òè òèïó "àñïåêò îñîáèñòîñò³ — àñïåêò îñîáèñòîñò³", "îñîáèñò³ñòü —
îñîáèñò³ñòü", "îñîáèñò³ñòü — ãðóïà", "ãðóïà — ãðóïà". 

Óìîâè ïåðåá³ãó êîíôë³êòó — öå ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå â íàé-
øèðøîìó ïëàí³, ùî âêëþ÷àº êð³ì ìàëèõ ãðóï ³ âåëèê³ (êëàñè, íà-
ö³¿, ïðîôåñ³éí³ ãðóïè). 

Îáðàçè êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ — öå âíóòð³øí³ êàðòèíè êîíôë³êò-
íî¿ ñèòóàö³¿, ùî âêëþ÷àþòü óÿâëåííÿ ó÷àñíèê³â:
– ïðî ñàìèõ ñåáå (ñâî¿ ìîòèâè, ö³ë³, ìîæëèâîñò³ òîùî);
– ïðî êîíôðîíòóþ÷³ ñòîðîíè (¿õ ìîòèâè, ö³ë³, ìîæëèâîñò³ òîùî);
– ïðî ñåðåäîâèùå, ó ÿêîìó ñêëàäàþòüñÿ êîíôë³êòí³ ñòîñóíêè, âçà-

ºìèíè. 
Çàãàëîì ö³ îáðàçè çóìîâëåí³ îá'ºêòèâíîþ ðåàëüí³ñòþ, îäíàê

ìîæëèâ³ é ñåðéîçí³ ðîçá³æíîñò³. 
Ìîæëèâ³ ä³¿ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó — öå íàá³ð ä³é, ùî ðåàë³çó-

þòüñÿ ñòîðîíàìè íà îñíîâ³ îáðàç³â êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. Ïðè öüî-
ìó ä³ÿ çäîáóâàº õàðàêòåð âçàºìîä³¿. Ä³¿ ó÷àñíèê³â ñïðèÿþòü äîñÿã-
íåííþ ¿õí³õ ö³ëåé, ïåðåøêîäæàþòü äîñÿãíåííþ ö³ëåé ïðîòèëåæíî¿
ñòîðîíè, âèêîíóþòü ôóíêö³þ ñï³ëêóâàííÿ. 

Íàñë³äêè êîíôë³êòíèõ ä³é îðãàí³÷íî âïëåòåí³ â ñàì êîíôë³êò,
íàñàìïåðåä íà ³äåàëüíîìó ð³âí³: ó÷àñíèêè ³ç ñàìîãî ïî÷àòêó ìàþòü
îáðàç ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â ³ ïîâîäÿòüñÿ â³äïîâ³äíî äî íüîãî.
Íàñë³äêè êîíôë³êòíèõ ä³é — ñêëàäîâà ïðîöåñó âçàºìîä³¿, òîáòî ïå-
ðåá³ã êîíôë³êòó çä³éñíþºòüñÿ ÷àñòèíàìè ³ ïåðåìåæîâóºòüñÿ ç ðå-
çóëüòàòàìè. Óñâ³äîìëåííÿ íàñë³äê³â, êîðèãóâàííÿ íà ¿õ îñíîâ³ ñâî-
¿õ óÿâëåíü — íàéâàæëèâ³øèé ìîìåíò êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿. 

Äèíàì³êà êîíôë³êòó ïðèïóñêàº âèä³ëåííÿ äåê³ëüêîõ ñòàä³é
êîíôë³êòó:

à) âèíèêíåííÿ îá'ºêòèâíî¿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿;
á) óñâ³äîìëåííÿ îá'ºêòèâíî¿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿;
â) ïåðåõ³ä äî êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè;
ã) ðîçâ'ÿçàííÿ êîíôë³êòó. 
Âèíèêíåííÿ îá'ºêòèâíî¿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ — öå ç³òêíåííÿ

ð³çíîñïðÿìîâàíèõ ïðàãíåíü óñåðåäèí³ îñîáèñòîñò³ ÷è âçàºìí³ ïå-
ðåøêîäè íà øëÿõó äî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó.
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ðîáîòà àäì³í³ñòðàö³¿ ç ä³àãíîñòèêè ÑÏÊ íà îñíîâ³ äîñÿãíåíü
ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
çíàíü, ùî ñïðèÿº âèðîáëåííþ ó ÷ëåí³â êîëåêòèâó íàâè÷îê âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ òà âçàºìîä³¿ (íàïðèêëàä, çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó). 
Â óìîâàõ ðèíêó, êîëè çàãîñòðþþòüñÿ â³äíîñèíè ïàðòíåð³â, ñòè-

êàþòüñÿ ³íòåðåñè ï³äïðèºìö³â, çíà÷íî çðîñòàº ïîòðåáà ó âèâ÷åíí³
âñ³õ àñïåêò³â êîíôë³êòíèõ ñòîñóíê³â. Çíàííÿ òîãî, ÿê ïîâîäèòèñÿ â
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, óì³ëî âèð³øóâàòè ñóïåðå÷íîñò³, ùî âèíèêà-
þòü, ³ íå çàâîäèòè ¿õ ó ãëóõèé êóò, çíàõîäèòè ïðàâèëüí³ øëÿõè
ïðîô³ëàêòèêè êîíôë³êò³â, íåîáõ³äí³ â ðîáîò³ ìåíåäæåðà, á³çíåñìå-
íà, áóäü-ÿêîãî ôàõ³âöÿ. Â íàø ÷àñ âèêëèêàº æâàâèé ³íòåðåñ ïðèê-
ëàäíèé àñïåêò òåîð³¿ êîíôë³êòó. 

Êîíôë³êò (â³ä ëàò. conflictus — ç³òêíåííÿ) — öå ç³òêíåííÿ íå-
ñóì³ñíèõ îäíà ç îäíîþ òåíäåíö³é ó ñâ³äîìîñò³ îêðåìî¿ ëþäèíè, ó
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ëþäåé ÷è ãðóï ëþäåé, ùî ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ ãîñòðèìè íåãàòèâíèìè åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè. Âèä³ëÿ-
þòü òàê³ âèäè êîíôë³êò³â:

âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé — ç³òêíåííÿ ð³âíèõ, àëå ïðîòèëåæíî
ñïðÿìîâàíèõ ìîòèâ³â, ïîòðåá, ³íòåðåñ³â, ïîòÿã³â ó âíóòð³øíüîìó
ñâ³ò³ ëþäèíè;
ì³æîñîáèñò³ñíèé — ñóïåðå÷í³ñòü ó âçàºìîä³¿ ëþäåé, ïðè ÿê³é
âîíè:
a) ïåðåñë³äóþòü íåñóì³ñí³ ö³ë³;
á) äîòðèìóþòüñÿ íåñóì³ñíèõ ö³ííîñòåé ³ íîðì, íàìàãàþ÷èñü ðå-

àë³çóâàòè ¿õ ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ;
â) ó ãîñòð³é êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ îäíî÷àñíî ïðàãíóòü äîñÿã-

íåííÿ îäí³º¿ é ò³º¿ æ ìåòè, ùî ìîæå áóòè äîñÿãíóòà ëèøå
îäí³ºþ ç êîíêóðóþ÷èõ ñòîð³í;

ì³æãðóïîâèé, ïðè ÿêîìó êîíôë³êòóþ÷èìè ñòîðîíàìè âèñòóïà-
þòü ñîö³àëüí³ ãðóïè, ùî ïåðåñë³äóþòü íåñóì³ñí³ ö³ë³ é çà äîïî-
ìîãîþ ïðàêòè÷íèõ ä³é ïåðåøêîäæàþòü îäíà îäí³é â ¿õíüîìó äî-
ñÿãíåíí³. 
Ñòðóêòóðà êîíôë³êòó ïðèïóñêàº âè÷ëåíîâóâàííÿ òàêèõ åëå-

ìåíò³â:
– ñòîðîíè (ó÷àñíèêè) êîíôë³êòó;
– óìîâè ïåðåá³ãó êîíôë³êòó;
– îáðàçè êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿;



2) êîìïðîì³ñ (âðåãóëþâàííÿ ðîçá³æíîñòåé øëÿõîì âçàºìíèõ ïî-
ñòóïîê);

3) ñï³âðîá³òíèöòâî (ñï³ëüíå âèðîáëåííÿ ð³øåííÿ, ùî çàäîâîëüíÿº
³íòåðåñè âñ³õ ñòîð³í);

4) ³ãíîðóâàííÿ êîíôë³êòó (ïðàãíåííÿ âèéòè ç êîíôë³êòíî¿ ñèòó-
àö³¿, íå âèð³øóþ÷è ¿¿);

5) ñóïåðíèöòâî, êîíêóðåíö³ÿ (â³äêðèòà áîðîòüáà çà ñâî¿ ³íòåðåñè,
çàâçÿòå â³äñòîþâàííÿ ñâîº¿ ïîçèö³¿). 
Ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³ ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ð³çí³ òàêòè-

êè, äî ÿêèõ â³äíîñÿòü: ðàö³îíàëüíå ïåðåêîíàííÿ ³ òèñê, àïåëÿö³ÿ äî
âëàäè, ñàíêö³¿; äðóæíº ð³øåííÿ, ï³äëåùóâàííÿ; êîàë³ö³éíà; óêëàäàí-
íÿ óãîä; ìàí³ïóëÿòèâíà; çîáîâ'ÿçàííÿ, ùî íå ñêàñîâóþòüñÿ; ïîãðîçè.
Êð³ì òîãî, òàêòèêè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ç áîêó ðàö³îíàëüíîñò³ — ³ððà-
ö³îíàëüíîñò³: äî ïåðøèõ â³äíîñÿòü ðàö³îíàëüíå ïåðåêîíàííÿ, äî
äðóãèõ — òèñê, ï³äëåùóâàííÿ. Ðîçð³çíÿþòü òàêîæ òàêòèêè ì'ÿê³ òà
æîðñòê³. Ì'ÿêîþ ââàæàºòüñÿ òàêòèêà, íàñë³äêè çàñòîñóâàííÿ ÿêî¿
äëÿ ïåðøî¿ ñòîðîíè º ïðèºìíèìè àáî íåéòðàëüíèìè. Çàñòîñóâàííÿ
æîðñòêî¿ òàêòèêè, íàâïàêè, âèêëèêàº íåïðèºìí³ ïñèõîëîã³÷í³
íàñë³äêè äëÿ ³íøî¿ ñòîðîíè. Âèä³ëÿþòü òàêîæ òàêòèêè áåçïîñå-
ðåäíüîãî òà îïîñåðåäêîâàíîãî âïëèâó. 

Ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ìîæëèâå çà ðàõóíîê: à) ïåðåòâîðåííÿ ñà-
ìî¿ îá'ºêòèâíî ³ñíóþ÷î¿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿; á) çì³íè íàÿâíèõ ó
ñòîð³í îáðàç³â ñèòóàö³¿. 

² â ïåðøîìó, ³ â äðóãîìó âèïàäêó ìîæëèâå äâîÿêå ðîçâ’ÿçàííÿ
êîíôë³êòó: ÷àñòêîâå ³ ïîâíå. ×àñòêîâå ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó — öå
ñèòóàö³ÿ, êîëè âèêëþ÷àºòüñÿ ò³ëüêè êîíôë³êòíà ïîâåä³íêà, îäíàê
íå âèêëþ÷àºòüñÿ âíóòð³øíº ñòðèìóâàíå ñïîíóêàííÿ äî êîíôë³êòó
ñòîð³í. Ïîâíå ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó â³äð³çíÿºòüñÿ òèì, ùî êîíô-
ë³êò óñóâàºòüñÿ ³ íà ð³âí³ ïîâåä³íêè, ³ íà âíóòð³øíüîìó ð³âí³. 

ßê æå ïîòð³áíî ïîâîäèòèñÿ â êîíôë³êò³, ùîá ïðèéòè äî éîãî
êîíñòðóêòèâíîãî ðîçâ'ÿçàííÿ? Êîíñòðóêòèâíå ðîçâ’ÿçàííÿ êîíô-
ë³êòó ìîæóòü çàáåçïå÷èòè òàê³ óìîâè:

àäåêâàòí³ñòü â³äîáðàæåííÿ êîíôë³êòó;
â³äêðèò³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í;
ñòâîðåííÿ êë³ìàòó âçàºìíî¿ äîâ³ðè êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í;
âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êîíôë³êòó. 
Ï³äâèùåííþ êîíôë³êòíîñò³ â êîëåêòèâ³ ìîæóòü ñïðèÿòè òàêîæ

äåÿê³ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäåé. ×àñò³øå âñòó-
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ßêèéñü ÷àñ öÿ ñèòóàö³ÿ íå óñâ³äîìëþºòüñÿ ñòîðîíàìè (öå ñòàä³ÿ
ïîòåíö³éíîãî êîíôë³êòó), ³ ëèøå ï³ñëÿ óñâ³äîìëåííÿ ñèòóàö³¿ ¿¿
ó÷àñíèêàìè âîíà ñòàº ñïðàâæí³ì êîíôë³êòîì. 

Óñâ³äîìëåííÿ îá'ºêòèâíî¿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ — öå îñìèñëåí-
íÿ ðåàëüíî ñôîðìîâàíèõ îá'ºêòèâíèõ ñóïåðå÷íîñòåé ³íòåðåñ³â,
ïðàãíåíü. Àëå òðàïëÿºòüñÿ, ùî îá'ºêòèâíà îñíîâà êîíôë³êòó â³ä-
ñóòíÿ, à êîíôë³êò óñå-æ âèíèêàº. 

Ìîæëèâ³ òàê³ âàð³àíòè ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ³äåàëüíèìè êàðòè-
íàìè òà ðåàëüí³ñòþ:

îá'ºêòèâíà êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ³ñíóº, ñòîðîíè ïðàâèëüíî îö³-
íþþòü ñåáå, îäíå îäíîãî, ñèòóàö³þ — öå àäåêâàòíî çðîçóì³ëèé
êîíôë³êò;
îá'ºêòèâíà êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ³ñíóº, ñòîðîíè ñïðèéìàþòü ¿¿ ÿê
êîíôë³êòíó, àëå ç ïåâíèìè â³äõèëåííÿìè (òîáòî íåïîâíî) — öå
íåàäåêâàòíî çðîçóì³ëèé êîíôë³êò;
îá'ºêòèâíà êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ³ñíóº, àëå âîíà íå óñâ³äîì-
ëþºòüñÿ ñòîðîíàìè (êîíôë³êòó ÿê òàêîãî íåìàº);
îá'ºêòèâíà êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ â³äñóòíÿ, àëå ñòîñóíêè ñïðèé-
ìàþòüñÿ ÿê êîíôë³êòí³ (ïîìèëêîâèé êîíôë³êò);
êîíôë³êòí³ñòü â³äñóòíÿ ³ îá'ºêòèâíî, ³ íà ð³âí³ óñâ³äîìëåííÿ. 
Êîíôë³êòíà ïîâåä³íêà — öå ïåðåõ³ä êîíôë³êòó ó â³äêðèòó, íàé-

ãîñòð³øó ñòàä³þ. Âîíà çàãîñòðþº åìîö³éí³ñòü êîíôë³êòó. Êîíôë³êò-
í³ ä³¿ âèêîíóþòü ³ ï³çíàâàëüíó ôóíêö³þ, òîáòî ñòîðîíè âñòóïàþòü ó
êîíôë³êò ç ïåâíèìè ã³ïîòåòè÷íèìè óÿâëåííÿìè, ùî ïîò³ì ìîæóòü
çì³íþâàòèñÿ. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè äèíàì³êè êîíôë³êòó êð³ì ïîíÿòòÿ
"ñòàä³¿ êîíôë³êòó" âèêîðèñòîâóþòü ùå ïîíÿòòÿ "åòàïè", "ôàçè", ùî
÷àñòî ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê òîòîæí³. Äèíàì³êó êîíôë³êòó ðîçãëÿäàþòü ó
äâîõ àñïåêòàõ: øèðîêîìó òà âóçüêîìó. Â ïåðøîìó äèíàì³êà òðàê-
òóºòüñÿ ÿê ïîñë³äîâíà çì³íà ïåâíèõ ñòàä³é àáî åòàï³â, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü ïðîöåñ ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êòó äî éîãî ðîçâ'ÿçàííÿ. Ó äðóãî-
ìó äèíàì³êà êîíôë³êòó ðîçãëÿäàºòüñÿ â êîíòåêñò³ ëèøå îäí³º¿ ñòàä³¿
(êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè). Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè äèíàì³êè êîíôë³êòó
äåÿê³ äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü òàêîæ ï³ñëÿêîíôë³êòíó ñòàä³þ ÿê ïåð³îä
ì³ðêóâàíü, ïåðåæèâàíü, êîðåêö³¿ ñàìîîö³íêè, äîìàãàíü. 

Ïñèõîëîãè ðîçð³çíÿþòü ï'ÿòü òèïîâèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè â
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ:
1) ïðèñòîñóâàííÿ (çì³íà ñâîº¿ ïîçèö³¿, ïåðåáóäîâà ïîâåä³íêè,

çãëàäæóâàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé íà øêîäó ñâî¿ì ³íòåðåñàì);
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ñëóãóº äæåðåëîì ¿¿ ðîçâèòêó, óäîñêîíàëåííÿ (ÿê íàñë³äîê íåçàäî-
âîëåíîñò³ ñîáîþ). 

Ó ãðóïîâèõ ³ ì³æãðóïîâèõ ñòîñóíêàõ êîíôë³êò ñïðèÿº çàïîá³-
ãàííþ çàñòîþ, º äæåðåëîì íîâîââåäåíü, ñòèìóëîì ðîçâèòêó, ÷èí-
íèêîì ñòàá³ë³çàö³¿ ãðóïè (äîëàþ÷è ñóïåðå÷íîñò³ â ãðóï³ ³ ì³æ ãðó-
ïàìè); ôàêòîðîì ³íòåãðàö³¿ (ó âèïàäêó çîâí³øíüîãî êîíôë³êòó, êî-
ëè ãðóïà çãóðòîâóºòüñÿ ïåðåä çàãðîçîþ çîâí³øíüî¿ íåáåçïåêè). 

Äî îñíîâíèõ øëÿõ³â ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â âàðòî â³äíåñòè:

ïðàâèëüíèé äîá³ð ³ ðîçñòàíîâêà êàäð³â;
÷³òêó îðãàí³çàö³þ ïðàö³;
ïðèíöèïîâ³ñòü, îá'ºêòèâí³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü êåð³âíèêà ùîäî
ï³äëåãëèõ;
÷³òêå çíàííÿ êîæíèì ÷ëåíîì êîëåêòèâó ñâî¿õ ïðàâ òà îáîâ'ÿçê³â;
äåìîêðàòèçì ó ðîáîò³;
íåäîïóùåííÿ ïîøèðåííÿ äåÿêèõ íåãàòèâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
ÿâèù (÷óòîê, ïë³òîê òîùî). 
Êîíôë³êòè ÿê íåìèíó÷³ ÿâèùà ëþäñüêîãî æèòòÿ ì³ñòÿòü ó ñîá³

ÿê íåãàòèâíèé, òàê ³ ïîçèòèâíèé çàðÿäè, òîìó ¿õ íåìîæëèâî (³ íå
òðåáà) ïîâí³ñòþ âèëó÷àòè ³ç ïîâñÿêäåííîãî ñï³ëêóâàííÿ. Éäåòüñÿ
ò³ëüêè ïðî ì³í³ì³çàö³þ ¿õ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ³ íàäàííÿ êîíôë³ê-
òàì êîíñòðóêòèâíîãî õàðàêòåðó. Ñàìå öå çóìîâëþº ïîòðåáó âèáî-
ðó åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè, àíàë³çó ÿêèõ
ïðèä³ëåíî çíà÷íó óâàãó â ñó÷àñí³é êîíôë³êòîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³.
Ñó÷àñíà ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîëî-
æåíí³ ïðî òå, ùî åôåêòèâíå ðîçâ’ÿçàííÿ ìàº ñïèðàòèñÿ íà çãîäó
ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó. 

Äîñë³äíèêè ïðîáëåìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè,
ïðîàíàë³çóâàâøè ð³çí³ òî÷êè çîðó, âèä³ëÿþòü äåê³ëüêà ôóíäàìåí-
òàëüíèõ ÷èííèê³â, ùî ÷èíÿòü âïëèâ íà êîíñòðóêòèâíèé àáî äå-
ñòðóêòèâíèé õàðàêòåð ðîçâèòêó êîíôë³êòó. Äî íèõ íàëåæàòü: õà-
ðàêòåð ïðîáëåì, ùî çà÷³ïàþòüñÿ êîíôë³êòîì; õàðàêòåðèñòèêè êîí-
ôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í; ñòóï³íü ñõîæîñò³-â³äì³ííîñò³ ì³æ ñòîðîíàìè;
÷èííèêè ñèòóàö³¿; ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³; íàâè÷êè óïðàâ-
ë³ííÿ êîíôë³êòîì. 

Îñîáëèâå ì³ñöå â êîíôë³êòîëîã³¿ ïîñ³äàº ïðàêòèêà çàëó÷åííÿ
"òðåòüî¿ ñòîðîíè" äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. ²ñíóþòü ð³çí³ ôîðìè
ó÷àñò³ òðåòüî¿ ñòîðîíè â ðîáîò³ ç êîíôë³êòàìè, ñåðåä ÿêèõ îñîáëè-
âîþ ïîïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóºòüñÿ ìåä³àòîðñòâî. 
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ïàþòü ó êîíôë³êò ëþäè ç íåãíó÷êèì õàðàêòåðîì, òîáòî òàê³, ùî íå
çäàòí³ óÿâèòè ñåáå íà ì³ñö³ ³íøî¿ ëþäèíè, à òàêîæ ò³, ó êîãî ðîç-
âèíóòå ïðàãíåííÿ çàâîþâàòè âèçíàííÿ òà ïîâàãó îòî÷åííÿ çà áóäü-
ÿêó ö³íó ³ çàéíÿòè á³ëüø ïðåñòèæíå ñòàíîâèùå. Êîíôë³êòè ìîæóòü
áóòè çóìîâëåí³ òàêîæ ÿê çàéâèì êîíôîðì³çìîì, òàê ³ éîãî ïðîòè-
ëåæí³ñòþ — íåãàòèâ³çìîì (ó âèïàäêó êîíôîðì³çìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
áåçïðèíöèïíà ïîâåä³íêà, çà ÿêî¿ ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ ïðèñòîñóâàòè
ñâîþ äóìêó ³ â÷èíêè äî äóìêè ³ â÷èíê³â ³íøèõ, à ó âèïàäêó íåãà-
òèâ³çìó ëþäè ÷àñòî ÷èíÿòü áåçãëóçäèé îï³ð). Â îñíîâ³ ï³äâèùåíî¿
êîíôë³êòíîñò³ ìîæå áóòè òàêîæ ð³çíå â³äíîøåííÿ äî ôðóñòðàö³¿ òà
íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñàìîîö³íêè ñâîºìó ³äåàëüíîìó îáðàçó (ÿêùî çà-
ãàëüíå óÿâëåííÿ ëþäèíè ïðî òå, ÿêîþ âîíà ìàº áóòè, íå çá³ãàºòü-
ñÿ ç ¿¿ ñàìîîö³íêîþ â äàíèé ìîìåíò). Ð³çíå ñòàâëåííÿ äî ôðóñòðà-
ö³¿ ìîæå äîäàâàòè ëþäèí³ ñò³éê³ ðèñè: îäíèì — àãðåñèâí³ñòü, âîðî-
æ³ñòü, ³íøèì — áàéäóæ³ñòü, áåçïîðàäí³ñòü. 

Êîíôë³êòíà îñîáèñò³ñòü ìàº ï³äâèùåíó ãîòîâí³ñòü äî ñòâîðåííÿ
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é òà ó÷àñò³ â íèõ. Îñîáèñò³ñíà ñõèëüí³ñòü äî
êîíôë³êò³â ìîæå ìàòè ÿê ñèòóàòèâíó îñíîâó, òàê ³ âëàñíå õàðàêòå-
ðîëîã³÷íó. Êîíôë³êòí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ³íòåãðàòèâíà îñîáèñò³ñ-
íà âëàñòèâ³ñòü, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â ÷àñòîò³ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â
òà îñîáëèâîñòÿõ ó÷àñò³ â íèõ ëþäèíè. Ó áàãàòüîõ êîíôë³êòîëîã³÷-
íèõ äæåðåëàõ íàâîäÿòüñÿ ï'ÿòü òèï³â êîíôë³êòíèõ îñîáèñòîñòåé ³ç
ïðèòàìàííèìè ¿ì îñîáëèâîñòÿìè ïîâåä³íêè: äåìîíñòðàòèâíèé, ðè-
ã³äíèé, íåêåðîâàíèé, íàäòî÷íèé, "áåçêîíôë³êòíèé". Êð³ì öüîãî îê-
ðåìî ùå âèä³ëÿþòü ö³ëåñïðÿìîâàíî êîíôë³êòíèé òèï. 

Ïðîÿâè ôóíêö³é êîíôë³êòó âêðàé ñóïåðå÷ëèâ³ ³ çàëåæàòü â³ä
âèäó êîíôë³êòó. Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò — öå ñóïåðå÷-
í³ñòü ïñèõ³÷íèõ ÿâèù îñîáèñòîñò³, ÿêà ïîðîäæóº ïñèõîëîã³÷íèé
äèñêîìôîðò, à ³íîä³ ïðèçâîäèòü äî ðóéíóâàííÿ îñîáèñòîñò³. Ì³æ-
îñîáèñò³ñíèé (³íòåðïåðñîíàëüíèé) êîíôë³êò ïîðóøóº ñèñòåìó êî-
ìóí³êàö³é, ïîñëàáëþº çãóðòîâàí³ñòü ÷ëåí³â ãðóïè, çíèæóº åôåêòèâ-
í³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Ì³æãðóïîâèé êîíôë³êò ïðèçâîäèòü äî àíàëîã³÷-
íèõ íàñë³äê³â, àëå â íüîìó áåðóòü ó÷àñòü íå îñîáèñòîñò³, à ãðóïè.
Äåñòðóêòèâíà ôóíêö³ÿ êîíôë³êòó ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ íà êîæíîìó ç
éîãî åòàï³â, àëå îñîáëèâî ãîñòðî âîíà â³ä÷óâàºòüñÿ íà ñòàä³¿ êîíô-
ë³êòíî¿ ïîâåä³íêè òà êîíôë³êòíèõ ä³é. 

Ïðîÿâè êîíñòðóêòèâíî¿ ôóíêö³¿ êîíôë³êòó òàêîæ ð³çíîìàí³òí³.
Íà ð³âí³ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò
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â) êðèòè÷í³ñòü ðîçóìó, âì³ííÿ àíàë³çóâàòè, óçàãàëüíþâàòè, ïîð³â-
íþâàòè, ãîòîâí³ñòü ïàì'ÿò³, îá'ºêòèâí³ñòü îö³íþâàííÿ;

ã) ãàðíèé ïî÷åðê, àêóðàòí³ñòü, òî÷í³ñòü, âèñîêèé çð³ñò, ïðàöåëþá-
í³ñòü;

´) âì³ííÿ àíàë³çóâàòè, ïîð³âíþâàòè, àáñòðàãóâàòè, êëàñèô³êóâàòè,
óçàãàëüíþâàòè.

5. Çàçíà÷òå ðÿäîê, â ÿêîìó éäåòüñÿ ïðî ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³,
íàéíåîáõ³äí³ø³ äëÿ óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ îðãàí³çàòîðñüêî¿
ôóíêö³¿ â ë³äåðà:
à) ³íòåãðàö³ÿ;
á) ñóñï³ëüíà åíåðã³éí³ñòü, åìïàò³ÿ, ðåôëåêñ³ÿ, ïðàêòè÷íî-ïñèõîëî-

ã³÷íèé ðîçóì, ïñèõîëîã³÷íèé òàêò, îðãàí³çàòîðñüê³ òà êîìóí³êà-
òèâí³ ñõèëüíîñò³;

â) àêîìîäàö³ÿ, åêñòðàâåðñ³ÿ, ³íòðîâåðñ³ÿ, ñåíñèòèâí³ñòü, êîíôë³êò-
í³ñòü;

ã) ðèã³äí³ñòü, ðåàêòèâí³ñòü, àêòèâí³ñòü, ïëàñòè÷í³ñòü;
´) ÷³òê³ âèñëîâëþâàííÿ, øâèäêå ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê, ïðèºìíèé

ãîëîñ, îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³.

6. ßêà ç õàðàêòåðèñòèê íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äáèâàº ïñèõî-
ëîã³÷í³ ÿêîñò³ ë³äåðà (êåð³âíèêà), íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ
êîíòðîëþþ÷î¿ ôóíêö³¿:
à) ñõèëüí³ñòü äî ñï³ëêóâàííÿ, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, îðãàí³çîâàí³ñòü;
á) ãîñòðîòà çîðó, øâèäê³ñòü çàñâîºííÿ íàâè÷îê, çîñåðåäæåí³ñòü;
â) êðèòè÷í³ñòü ðîçóìó, âì³ííÿ àíàë³çóâàòè, óçàãàëüíþâàòè, ïîð³â-

íþâàòè, ãîòîâí³ñòü ïàì'ÿò³, îá'ºêòèâí³ñòü îö³íîê;
ã) ãàðíèé ïî÷åðê, àêóðàòí³ñòü, òî÷í³ñòü, âèñîêèé çð³ñò, ïðàöåëþá-

í³ñòü;
´) ³íòðîâåðòîâàí³ñòü, ðèã³äí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü ìèñëåííÿ, ðåôëåêñ³ÿ.

7. Çàçíà÷òå ðÿäîê, â ÿêîìó éäåòüñÿ ïðî îñîáëèâîñò³ àâòî-
ðèòàðíîãî ñòèëþ êåð³âíèöòâà:
à) çàáîðîíè áåç ïîñëàáëåíü, ïîãðîçè, ïîõâàëà òà ïîêàðàííÿ ñóá'ºê-

òèâí³;
á) ñïðàâè ó ãðóï³ ñàì³ ñîáîþ;
â) ïîçèö³ÿ ë³äåðà òà çàáîðîíè — ç äèñêóñ³ÿìè;
ã) ³íñòðóêö³¿ ó ôîðì³ ïðîïîçèö³é.
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Öåíòðàëüíîþ ô³ãóðîþ öüîãî ïðîöåñó º ìåä³àòîð — îñîáà (ãðó-
ïà îñ³á, îðãàí³çàö³ÿ), ÿêà çä³éñíþº ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü.
ßïîíñüê³ ìåä³àòîðè âèêîðèñòîâóþòü ö³ëèé àðñåíàë òåõí³ê ìåä³-
àòîðñòâà: ðîçä³ëüí³ çóñòð³÷³ ç ó÷àñíèêàìè ñïîðó; âèñëóõîâóâàííÿ
òî÷îê çîðó; çá³ð äèñïóòàíò³â; îáãîâîðåííÿ â÷èíê³â; ðîçóì³ííÿ
(àíàë³ç) ñèòóàö³¿; êðèòèêà; ïðèêëàäè; âêàç³âêà íà ìîðàëüí³ ïðèí-
öèïè; âèêëèêàííÿ åìïàò³¿; öèòóâàííÿ çàêîíó àáî ïðàâèëà; çàñïî-
êîºííÿ òîùî. 

Тестові завдання для перевірки засвоєння 
основних понять теми
Ó íàâåäåíèõ äàë³ ïðèêëàäàõ âèáåð³òü îäíó ïðàâèëüíó â³äïîâ³äü:
1. Íèæíÿ ê³ëüê³ñíà ìåæà ìàëî¿ ãðóïè:

à) 1 îñîáà;
á) 2–3 îñîáè;
â) 4–7 îñ³á;
ã) 12 îñ³á.

2. Âåðõíÿ ê³ëüê³ñíà ìåæà ìàëî¿ ãðóïè:
à) 5–7 îñ³á;
á) 9–12 îñ³á;
â) 20–30 îñ³á;
ã) 50–60 îñ³á.

3. Ðåàëüíî ³ñíóþ÷à àáî óÿâíà ãðóïà, ïîãëÿäè é íîðìè ÿêî¿
ñëóãóþòü çðàçêîì äëÿ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, — öå:
à) ôîðìàëüíà ãðóïà;
á) ãðóïà ÷ëåíñòâà;
â) ðåôåðåíòíà ãðóïà; 
ã) âåëèêà ãðóïà;
´) ìàëà ãðóïà.

4. Ó ÿê³é ³ç íàâåäåíèõ õàðàêòåðèñòèê íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ
â³äáèòî ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ ë³äåðà (êåð³âíèêà), íåîáõ³äí³ äëÿ
âèêîíàííÿ êîíòðîëþþ÷î¿ ôóíêö³¿: 
à) ñõèëüí³ñòü äî ñï³ëêóâàííÿ, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, îðãàí³çîâàí³ñòü;
á) ãîñòðîòà çîðó, øâèäê³ñòü çàñâîºííÿ íàâè÷îê, çîñåðåäæåí³ñòü;
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2. Ïðîàíàë³çóéòå äóìêó ëþäèíè, ùî ãîâîðèòü ïðî ñâîþ ðåôå-
ðåíòíó ãðóïó: "ß áåç íèõ íå óÿâëÿþ ñâîãî æèòòÿ; êîëè ÿ îäèí, ÿ
íå çíàþ, ÷èì çàéíÿòèñÿ". 

3. Ñïîñòåðåæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ïî÷àòîê ôîðìóâàííÿ ãðóïè õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ íåâèçíà÷åí³ñòþ, òîìó "äëÿ ï³äòðèìàííÿ ðîçìîâè"
÷ëåíè ãðóïè ðîçïîâ³äàþòü îäíå îäíîìó ö³êàâ³ âèïàäêè ç³ ñâîãî
æèòòÿ, àíåêäîòè, äåìîíñòðóþòü åðóäèö³þ òîùî. Çãîäîì íà ´ðóíò³
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé âèíèêàþòü äâà óãðó-
ïîâàííÿ, îäíå ç ÿêèõ ïðàãíå êåðóâàòè ãðóïîþ, òîä³ ÿê äðóãå ïðî-
òèñòî¿òü öèì ñïðîáàì. Äàë³ ãðóïó îá'ºäíóº àãðåñ³ÿ ùîäî òîãî ¿¿
÷ëåíà, ÿêèé ìàº íàéâèùèé îô³ö³éíèé ñòàòóñ. Â³äáóâàºòüñÿ "çàêî-
ëîò", ó ðåçóëüòàò³ ÿêîãî âñòàíîâëþºòüñÿ ñèñòåìà ì³æîñîáèñò³ñíèõ
ñòîñóíê³â: âíåñîê êîæíîãî îö³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä éîãî ñòàâëåí-
íÿ äî ãðóïîâèõ ö³ëåé, ùî àêòèâíî ôîðìóþòüñÿ. Ïî÷èíàºòüñÿ äðó-
ãà ôàçà ñòàíîâëåííÿ ãðóïè. Ñïî÷àòêó ãðóïà çãóðòîâàíà, ¿¿ çóñèë-
ëÿ ñïðÿìîâàí³ íà óçãîäæåííÿ ñòîñóíê³â, ï³äòðèìàííÿ àòìîñôåðè
ºäíîñò³. Ïðîòå ïîò³ì ó í³é çíîâó óòâîðþþòüñÿ óãðóïîâàííÿ —
âæå íà ï³äñòàâ³ â³äì³ííîñò³ â îð³ºíòàö³¿ íà òîé ñòóï³íü áëèçüêîñò³,
ÿêèé ïîòð³áåí äëÿ ÷ëåíñòâà â ãðóï³. Âîäíî÷àñ â³äáóâàºòüñÿ ïðî-
öåñ óñâ³äîìëåííÿ âçàºìîçàëåæíîñò³ ÷ëåí³â ãðóïè: ñïðèéìàííÿ
÷ëåíà ãðóïè âæå íå ïîâ'ÿçóºòüñÿ ç îö³íêàìè "äîáðèé" ÷è "ïîãà-
íèé"; çãîäà äîñÿãàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ äèñêóñ³¿, à íå ïðèìóñó äî îä-
íîñòàéíîñò³.

×îìó ñàìå òàê â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ãðóïè? ßê³ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà çóìîâëþþòü öåé ïðîöåñ?

4. Íåîäíîðàçîâ³ ñïðîáè îïèñàòè "ïñèõîëîã³÷íèé ïîðòðåò" ë³äå-
ðà, ùî ïîëåãøèëî á äîá³ð îðãàí³çàòîð³â ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íå ìà-
ëè óñï³õó: îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè áóëî âàæêî óçãîäèòè ì³æ ñîáîþ.
Âëàñòèâîñò³ òåìïåðàìåíòó, õàðàêòåðó, çä³áíîñòåé ó êîæíîìó âè-
ïàäêó ³ñòîòíî â³äð³çíÿëèñü.

×îìó öå â³äáóâàëîñÿ? ×è ðåàëüíîþ áóëà òàêà ìåòà?

5. Çà äàíèìè äîñë³äæåíü, ÷èì çãóðòîâàí³øà ãðóïà, òèì â³ä÷óò-
í³ø³ çì³íè â³äáóâàþòüñÿ â ïîâåä³íö³ ¿¿ ÷ëåí³â. ßêùî îäèí ³ç íèõ
ïîðóøóº ãðóïîâ³ íîðìè, òî êàðàºòüñÿ òèì á³ëüøå, ÷èì äàë³ âèõî-
äèòü çà âèçíà÷åí³ öèìè íîðìàìè ìåæ³. Âèñîêèé ñòàòóñ ó òàê³é ãðó-
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8. Çàçíà÷òå ðÿäîê, â ÿêîìó ïðåäñòàâëåíî îñíîâí³ íàïðÿìêè
äîñë³äæåííÿ ìàëèõ ãðóï ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿:

à) ñîö³îìåòðè÷íèé, ³íòåðàêö³îí³ñòñüêèé, ñîö³îëîã³÷íèé;
á) êîìïîçèö³éíèé, ôóíêö³îíàëüíèé, ãóìàí³ñòè÷íèé;
â) ðåôåðåíòíèé, ñîö³îëîã³÷íèé, øêàëà "ãðóïîâî¿ äèíàì³êè";
ã) ãëîðè÷íèé, á³õåâ³îðèñòè÷íèé, ñîö³îá³îëîã³÷íèé;
´) àêèçèòèâíèé, êîãí³òèâíèé, ³íòðîñïåêòèâíèé.

9. Ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âçàºìîçàëåæíîñòåé ÷ëåí³â ìàëî¿ ãðóïè,
ÿê³ º íàñë³äêîì ¿õ çäàòíîñò³ â³ä³ãðàâàòè ïåâíó ðîëü òà âèêî-
íóâàòè ïåâí³ îáîâ'ÿçêè, íàçèâàþòü ï³äñòðóêòóðîþ:
à) ôóíêö³îíàëüíèõ (ðîëüîâèõ) ñòîñóíê³â;
á) êîìóí³êàòèâíîþ;
â) åìîö³éíèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ïåðåâàã;
ã) êîìïîçèö³éíîþ;
´) ñîö³îìåòðè÷íîþ.

10. Ñóêóïí³ñòü îá'ºêòèâíî ïðèòàìàííèõ ëþäèí³ õàðàêòå-
ðèñòèê, ÿêà âèçíà÷àº ñïðèéìàííÿ ¿¿ ³íøèìè ÷ëåíàìè ãðóïè, ¿¿
ïîëîæåííÿ ó ñèñòåì³ ãðóïîâèõ ñòîñóíê³â, íàçèâàþòü:
à) ðîëëþ;
á) àòðàêö³ºþ;
â) ñòàòóñîì;
ã) àâòîðèòåòîì;
´) ïåðöåïö³ºþ.

Творчі завдання
1. Ïðàâèëüí³ ÷è íåïðàâèëüí³ òàê³ òâåðäæåííÿ:

à) ë³äåð òà êåð³âíèê — öå ñèíîí³ìè;
á) âèñóâàííÿ íà ë³äåðñüêó ïîçèö³þ îáóìîâëåíî åôåêòèâí³ñòþ

âíåñêó ÷ëåíà ãðóïè â ðîçâ’ÿçàííÿ ãðóïîâîãî çàâäàííÿ åìîö³éíî-
ãî êîìôîðòó ãðóïè;

â) àâòîðèòåò áóâàº îô³ö³éíèé òà ðåàëüíèé;
ã) ñòàòóñ — öå ñòàíîâèùå ëþäèíè â ñèñòåì³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçà-

ºìèí, ÿê³ âèçíà÷àþòü ¿¿ ïðàâà, îáîâ'ÿçêè òà ïðèâ³ëå¿;
´) ë³äåð — öå ñîö³àëüíà ðîëü îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ â ãðóï³;
ä) ë³äåð, êåð³âíèê, ñîö³îìåòðè÷íà ç³ðêà — öå òîòîæí³ ïîíÿòòÿ.
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ßêå ÿâèùå ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ³ëþñòðóþòü
ö³ ðåçóëüòàòè? ßê âîíè õàðàêòåðèçóþòü ñîö³îìåòð³þ? 

9. Íà ïåðøîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ç'ÿñîâóâàëè ñîö³îìåòðè÷íó êàð-
òèíó çâ'ÿçê³â ì³æ ÷ëåíàìè ãðóïè. Íà äðóãîìó — äîñë³äæóâàí³ ìàëè
ñõàðàêòåðèçóâàòè îäíå îäíîãî, ïîñëóãîâóþ÷èñü ïåâíîþ øêàëîþ
îö³íîê. Íà òðåòüîìó åòàï³ êîæíîìó ç íèõ íàäàâàëàñÿ ìîæëèâ³ñòü îç-
íàéîìèòèñÿ ç äóìêîþ ïðî ñåáå, àëå â³ä ñóâîðî îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³
îñ³á. Íàðåøò³, ó õîä³ ÷åòâåðòîãî åòàïó âèçíà÷àâñÿ ñòóï³íü óïåâ-
íåíîñò³ êîæíîãî â ö³é äóìö³. Áóëî âèÿâëåíî, ùî ì³æ ðåçóëüòàòàìè
ïåðøîãî òà äðóãîãî åòàï³â äîñë³äæåííÿ çâ'ÿçêó ïðàêòè÷íî íåìàº.
Îäíàê ì³æ ðåçóëüòàòàìè äðóãîãî òà òðåòüîãî åòàï³â â³í º, ïðè÷îìó
ê³ëüê³ñòü âèáîð³â, ÿê³ îòðèìàâ êîæåí äîñë³äæóâàíèé, êîðåëþº ç õà-
ðàêòåðèñòèêîþ, ÿêó â³í îòðèìàâ ³ç áîêó ãðóïè. Çàñâ³ä÷åíî òàêîæ âè-
ñîêèé ñòóï³íü óïåâíåíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî â îö³íêàõ òîâàðèø³â.

ßêå ÿâèùå ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â äîñë³äæóâà-
ëîñü? Ïðî ùî ñâ³ä÷àòü îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè? 

10. À. Ñ. Ìàêàðåíêî ïèñàâ: "Ïåðâèííèé êîëåêòèâ, òîáòî êîëåê-
òèâ, ÿêèé óæå íå ïîâèíåí ä³ëèòèñÿ äàë³ íà äð³áí³ø³ êîëåêòèâè, íå
ìîæå áóòè ìåíøèì 7 ³ á³ëüøå 15 îñ³á. ß íå çíàþ, ÷îìó öå òàê, ÿ
öüîãî íå âèðàõîâóâàâ. ß ëèøå çíàþ, ùî ÿêùî ïåðâèííèé êîëåêòèâ
ìåíøå 7 îñ³á, â³í ïî÷èíàº ïåðåòâîðþâàòèñÿ â äðóæí³é êîëåêòèâ, ó
çàìêíåíó ãðóïó..." 

×è öå ñïðàâä³ òàê? ×è º ÿêèéñü îïòèìàëüíèé ðîçì³ð ãðóïè
("ïåðâèííîãî êîëåêòèâó")?

11. Óÿâ³òü, ùî äî âàñ çâåðòàºòüñÿ äîïèòëèâèé ó÷åíü: "Ïî òåëåáà-
÷åííþ äåìîíñòðóâàëè ö³êàâèé ïñèõîëîã³÷íèé åêñïåðèìåíò. Ãðóïà ³ç
7 ÷îëîâ³ê îòðèìàëà ³íñòðóêö³þ: "Ïåðåä âàìè íà àðêóø³ ë³âîðó÷ íàê-
ðåñëåíî êîíòðîëüíó ë³í³þ, à ïðàâîðó÷ — òðè ë³í³¿ ð³çíî¿ äîâæèíè.
Îäíà ³ç öèõ ë³í³é òàêî¿ ñàìî¿ äîâæèíè, ÿê ³ êîíòðîëüíà. Âè ïîâèíí³
âêàçàòè ¿¿". Ð³çíèöÿ â äîâæèí³ ë³í³é áóëà íàñò³ëüêè î÷åâèäíîþ, ùî
ïîìèëèòèñÿ áóëî íåìîæëèâî. Ïðîòå ñåêðåò öüîãî åêñïåðèìåíòó ïî-
ëÿãàâ ó òîìó, ùî âñ³ ÷ëåíè ãðóïè, çà âèíÿòêîì îäíîãî (ÿêèé, âëàñ-
íå, ³ áóâ äîñë³äæóâàíèì), áóëè ï³äñòàâíèìè îñîáàìè: âîíè äàâàëè
çàçäàëåã³äü óçãîäæåí³ íåïðàâèëüí³ îö³íêè. Âèÿâèëîñÿ, ùî áëèçüêî
30 % äîñë³äæóâàíèõ ïîãîäèëèñÿ ç îö³íêîþ ï³äñòàâíèõ îñ³á. Îòæå, â

135

ï³ ïîñ³äàº òîé, õòî íå ëèøå äîòðèìóºòüñÿ íîðì, à é àêòèâíî óò-
âåðäæóº ¿õ âëàñíîþ ïîâåä³íêîþ.

Çàâäÿêè ÷îìó â³äáóâàþòüñÿ òàê³ çì³íè â ïîâåä³íö³? Ùî çà
öèì êðèºòüñÿ? 

6. Êîëè íà Øåòëåíäñüêèõ îñòðîâàõ ïðèéìàþòü ãîñòÿ ç Àíãë³¿,
òî, ïðèãîùàþ÷è éîãî íàö³îíàëüíèìè ñòðàâàìè, ââ³÷ëèâî âèñëóõî-
âóþòü êîìïë³ìåíòè, àëå ïðè öüîìó ñïîñòåð³ãàþòü çà åìîö³ÿìè òà
øâèäê³ñòþ, ç ÿêîþ ã³ñòü ïðàöþº âèäåëêîþ ÷è ëîæêîþ. Òàêèì ÷è-
íîì âèçíà÷àþòü éîãî âðàæåííÿ â³ä ñòðàâ. Äðóæèíà ôåðìåðà, ùîá
äîâ³äàòèñü, ÿê ¿¿ çíàéîìèé À ñòàâèòüñÿ äî ¿¿ çíàéîìîãî Â, î÷³êóâà-
òèìå ñèòóàö³¿, êîëè À â ïðèñóòíîñò³ Â ðîçìîâëÿòèìå ç Ñ. Òîä³ âî-
íà àíàë³çóâàòèìå âèðàç îáëè÷÷ÿ À, êîëè â³í ãîâîðèòèìå ïðî Â ç Ñ.
Íå ðîçìîâëÿþ÷è ç Â ³ íå áóäó÷è îá'ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ îñòàííüî-
ãî, À íà ÿêèéñü ÷àñ ïîñëàáèòü êîíòðîëü çà ñîáîþ ³ âèÿâèòü, ùî â³í
íàñïðàâä³ â³ä÷óâàº äî Â.

Ñâ³ä÷åííÿì ÿêî¿ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè ëþäèíè â ãðóï³ º òà-
êå ñïîñòåðåæåííÿ? ßê³ ôóíêö³¿ âîíî âèêîíóº?

7. Ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ ñîëäàò³â ç'ÿñîâóâàëîñü ¿õíº áàæàííÿ áðà-
òè ó÷àñòü ó áîéîâèõ ä³ÿõ. Ïåðøó ãðóïó ñòàíîâèëè íîâà÷êè, ÿê³ ñëó-
æèëè â ï³äðîçä³ëàõ, ùî ö³ëêîì ñêëàäàëèñÿ ç íîâîáðàíö³â. Äðóãó
ãðóïó ñòàíîâèëè òàêîæ íîâà÷êè, àëå ç ï³äðîçä³ë³â, ùî âæå áðàëè
ó÷àñòü ó áîéîâèõ ä³ÿõ. ×ëåíàìè òðåòüî¿ ãðóïè áóëè ôðîíòîâèêè ç
äîñâ³äîì âåäåííÿ áîéîâèõ ä³é. Âèÿâèëîñÿ, ùî â ïåðø³é ãðóï³ "ãî-
òîâèõ âñòóïèòè â çîíó áåçïîñåðåäí³õ áîéîâèõ ä³é" áóëî 46 %, ó
äðóã³é — 28, ó òðåò³é — 15 %.

×îìó òàê ñòàëîñÿ? Ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ö³ äàí³? 

8. Ó ïðîöåñ³ çàñòîñóâàííÿ ñîö³îìåòð³¿ ó÷í³â çàïèòóâàëè: "Äî êî-
ãî ç òîâàðèø³â òè çâåðíåøñÿ ïî äîïîìîãó, êîëè ç³òêíåøñÿ ç òðóä-
íîùàìè ïðè âèêîíàíí³ äîìàøíüîãî çàâäàííÿ?" Ïîò³ì ô³êñóâàëîñÿ,
äî êîãî æ íàñïðàâä³ çâåðòàëèñü ó÷í³. Áóëî îòðèìàíî äâà ð³çíîâè-
äè äàíèõ: ÿêùî ó ïåðøîìó âèïàäêó áóëè òàê³, êîãî í³õòî íå îáè-
ðàâ, òî ó äðóãîìó íå áóëî. Êð³ì òîãî, ðåàëüí³ âèáîðè çäåá³ëüøîãî
´ðóíòóâàëèñÿ íà ïîçèòèâíèõ, à ñîö³îìåòðè÷í³ — íà íåãàòèâíèõ
åìîö³éíèõ çâ'ÿçêàõ.
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òèì, ùî â ¿õíüîìó êëàñ³ òàêå äîñë³äæåííÿ âæå ïðîâîäèëîñÿ ìèíó-
ëîãî ðîêó ñòóäåíòàìè-ïðàêòèêàíòàìè, âîíè ìîæóòü ïðîñòî ñêàçà-
òè, õòî ñê³ëüêè îäåðæàâ âèáîð³â.

ßê, íà âàøó äóìêó, öåé ôàêò õàðàêòåðèçóº ì³æîñîáèñò³ñí³
ñòîñóíêè â êëàñ³? ßêà ïîìèëêà áóëà äîïóùåíà ñòóäåíòàìè-
ïðàêòèêàíòàìè?

18. Âèçíà÷òå, äî ÿêîãî òèïó íàëåæèòü ãðóïà ³ç 15 îñ³á, êîëè
â³äîìî, ùî:

à) âîíè ìàéæå íå çíàþòü îäíå îäíîãî;
á) ¿õ óñ³õ çíàº ëþäèíà, ÿêà íå âõîäèòü ó öþ ãðóïó;
â) ÷ëåíè ãðóïè í³êîëè íå çáèðàþòüñÿ ðàçîì.

19. Âèçíà÷òå, äî ÿêîãî òèïó íàëåæèòü ãðóïà ç 15 îñ³á, êîëè â³-
äîìî ùî:
à) ö³ ëþäè äîáðå çíàþòü îäíå îäíîãî;
á) ÷àñòî áóâàþòü ðàçîì;
â) ó íèõ º ïðèçíà÷åíèé êåð³âíèê.

20. Âèçíà÷òå, äî ÿêîãî òèïó â³äíîñèòüñÿ ãðóïà ç 15 îñ³á, êîëè
â³äîìî, ùî:
à) ÷ëåíè ö³º¿ ãðóïè çíàþòü îäíå îäíîãî;
á) ãîâîðÿòü ïðî ñâîþ ãðóïó "ìè";
â) ïðàöþþòü ðàçîì;
ã) âîíè âæå ãîäèíó ÷åêàþòü íà çóïèíö³ ïðèì³ñüêèé àâòîáóñ, ùî çà-

ï³çíþºòüñÿ.

21. Âèçíà÷òå, äî ÿêîãî òèïó ãðóïè íàëåæèòü îá'ºäíàííÿ ëþäåé
(7 îñ³á), ùî çàñòðÿãëè â ë³ôò³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî áóäèíêó â ðîáî-
÷èé ÷àñ íà ÷åòâåðòîìó ïîâåðñ³.

22. Ó ãðóï³ íåìàº ëþäèíè, ÿêà á îäåðæàëà á³ëüøå â³ä óñ³õ âè-
áîð³â ó ñîö³îìåòðè÷íîìó äîñë³äæåíí³.

Íàçâ³òü ìîæëèâ³ ïðè÷èíè òàêîãî ðåçóëüòàòó äîñë³äæåííÿ.

23. Ó ãðóï³ ç 15 îñ³á ïðîâåäåíà ñîö³îìåòð³ÿ. 5 îñ³á îòðèìàëè îä-
íàêîâó ê³ëüê³ñòü âèáîð³â.
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óìîâàõ ãðóïîâîãî òèñêó ëþäè ñâ³äîìî éäóòü íà îáìàí. ×îìó ñåðåä
ëþäåé òàê áàãàòî îáìàíùèê³â? ßê æå ìîæíà â³ðèòè ëþäÿì?"

Ùî âè â³äïîâ³ñòå öüîìó ó÷íåâ³?

12. Ãðóïà ç 5 îñ³á.
Òðîº ÷îëîâ³ê³â (¹ 2, ¹ 3, ¹ 4) ³ äâ³ æ³íêè (¹ 1 ³ ¹ 5).
Ó ðåçóëüòàò³ ñîö³îìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ êîæíèé (êîæíà) ç

íèõ îòðèìàëè ïî 4 âèáîðè.
Ïðè ÿê³é ³íñòðóêö³¿ öå ìîæëèâî?

13. Ãðóïà ç 5 îñ³á.
Òðîº ÷îëîâ³ê³â (¹ 2, ¹ 3, ¹ 4) ³ äâ³ æ³íêè (¹ 1 ³ ¹ 5).
Ó ðåçóëüòàò³ ñîö³îìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ í³õòî ç íèõ íå îäåð-

æàâ æîäíîãî âèáîðó.
Ïðè ÿê³é ³íñòðóêö³¿ öå ìîæëèâî?

14. Ãðóïà ç 5 îñ³á, ó ÿê³é äâ³÷³ ïðîâîäèëîñÿ ñîö³îìåòðè÷íå äî-
ñë³äæåííÿ ç ³íòåðâàëîì ó ï³âðîêó.

Ó ïåðøîìó äîñë³äæåíí³ í³õòî íå îäåðæàâ âçàºìíèõ âèáîð³â, ó
äðóãîìó äîñë³äæåíí³ êîæåí ÷ëåí ãðóïè îäåðæàâ ïî 3 âçàºìíèõ âè-
áîðè.

ßê âè ïîÿñíèòå ö³ ðåçóëüòàòè?

15. Ó ãðóï³ ç 15 îñ³á ïðîâîäèëîñÿ ñîö³îìåòðè÷íå äîñë³äæåííÿ.
Ôàêò 1. Í³õòî ç ÷ëåí³â ãðóïè íå ïîö³êàâèâñÿ éîãî ðåçóëüòàòàìè.
Ôàêò 2. Çà äàíèìè åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ í³õòî â

ö³é ãðóï³ íå îäåðæàâ âçàºìíèõ âèáîð³â.
ßê âè äóìàºòå, ÷è ³ñíóº çâ'ÿçîê ì³æ öèìè ôàêòàìè? ßê êî-

æåí ³ç íèõ õàðàêòåðèçóº ñòðóêòóðó ãðóïè?

16. Ôàêò 1. Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ñîö³îìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ó
êëàñ³ äâîº ó÷í³â ïîïðîñèëè ïñèõîëîãà ïîêàçàòè ¿ì ¿õí³ äàí³.

Ôàêò 2. Ïñèõîëîã ï³äðàõóâàâ ðåçóëüòàòè — îáèäâà ó÷í³ íå
îäåðæàëè æîäíîãî âèáîðó.

Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó öèì çíà÷åííÿì ñîö³îìåòðè÷íèõ äà-
íèõ äëÿ àíàë³çó ñòàíîâèùà ó÷í³â ó êëàñ³.

17. Ïðè ïðîâåäåíí³ ïñèõîëîãîì ñîö³îìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ó
êëàñ³ ó÷í³ â³äìîâèëèñÿ âèêîíóâàòè ³íñòðóêö³þ, àðãóìåíòóþ÷è öå
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Ïîÿñí³òü ðåçóëüòàòè öüîãî äîñë³äæåííÿ. Íàêðåñë³òü ñòðà-
òåã³þ äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè äàíî¿ ãðóïè.

24. Âè çíàºòå ïðî ãðóïó, ùî âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç 15 îñ³á. Äóìêà
ñïîñòåð³ãà÷³â ïðî íå¿ òàêà: "Òàì êîæåí ñàì ïî ñîá³, í³ÿêîãî ë³äåðà
â íèõ íåìàº".

ßê âè áóäåòå çà äîïîìîãîþ ñîö³îìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ
âèÿâëÿòè ñòðóêòóðó ö³º¿ ãðóïè?

25. Ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ñîö³îìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ äåê³ëü-
êà äîñë³äæóâàíèõ íå çäàëè àíêåò.

ßê³ Âàø³ ä³¿ ñòîñîâíî ðåçóëüòàò³â âèáîð³â öèõ ÷ëåí³â ãðóïè:

– íå áóäåòå ¿õ âðàõîâóâàòè ïðè îáðîáö³;
– ïðîâåäåòå ïîâòîðíå äîñë³äæåííÿ ç óñ³ºþ ãðóïîþ;
– ïðîâåäåòå ³íäèâ³äóàëüíå àíêåòóâàííÿ êîæíîãî ÷ëåíà ãðóïè, ùî

â³äìîâèâñÿ, àáî...

26. Ó äâîõ ñòóäåíòñüêèõ ãðóïàõ çà ñîö³îìåòðè÷íîþ ìåòîäèêîþ
áóëè îäåðæàí³ òàê³ ðåçóëüòàòè.

ßêà ãðóïà çà ð³âíåì îñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí ñòî¿òü âèùå? Ñôîð-
ìóëþéòå ïñèõîëîã³÷íî îá´ðóíòîâàí³ ïîðàäè êóðàòîðàì êîæíî¿ ãðó-
ïè ùîäî îïòèì³çàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â.

27. Ãðóïà ñòóäåíò³â ³ç ñåìè–äåâ'ÿòè îñ³á îäåðæàëà òàêó ³íñòðóê-
ö³þ: "Ïåðåä âàìè äâà á³ë³ àðêóø³ ïàïåðó. Íà ë³âîìó — êîíòðîëüíà
ë³í³ÿ, íà ïðàâîìó — òðè ðèñêè ð³çíî¿ äîâæèíè ï³ä íîìåðàìè 1, 2,
3. Îäíà ³ç öèõ ë³í³é äîð³âíþº êîíòðîëüí³é. Âè ïîâèíí³ çàçíà÷èòè
íîìåð ö³º¿ ë³í³¿. Áóäå äâàíàäöÿòü òàêèõ ïîð³âíÿíü. Â³äïîâ³äàº êî-
æåí ïî ÷åðç³". 

Â³äì³íí³ñòü ó äîâæèí³ ïîäàíèõ â³äð³çê³â áóëà íàñò³ëüêè âåëè-
êîþ, ùî ïðè ïðîâåäåíèõ ðàí³øå êîíòðîëüíèõ äîñë³äàõ, äå êîæåí
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äîñë³äæóâàíèé áóâ íàîäèíö³ ç åêñïåðèìåíòàòîðîì, í³õòî íå ïîìè-
ëÿâñÿ. Ïðîòå òàºìíèöÿ åêñïåðèìåíòó ïîëÿãàëà â òîìó, ùî âñÿ ãðó-
ïà, çà âèíÿòêîì îäí³º¿ ëþäèíè, áóëà ï³äñòàâíîþ ³ îäíîñòàéíî äà-
âàëà çàçäàëåã³äü ïîãîäæåí³ íåïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³.

Âèçíà÷òå, ÿê ïîçíà÷àþòüñÿ â³äïîâ³ä³ ï³äñòàâíî¿ ãðóïè íà
â³äïîâ³äÿõ âèïðîáóâàíîãî. ×îìó? ßê íàçèâàºòüñÿ öå ÿâèùå?

Çàâäàííÿ 2.

1. Íà îñíîâ³ íàâåäåíî¿ ñîö³îìåòðè÷íî¿ ìàòðèö³ âèçíà÷òå ñîö³îìåò-
ðè÷íèé ñòàòóñ êîæíîãî ÷ëåíà ãðóïè.

2. Âèçíà÷òå êîåô³ö³ºíò âçàºìíîñò³ ö³º¿ ãðóïè. Ïðî ùî ñâ³ä÷èòü éî-
ãî çíà÷åííÿ?

3. Îö³í³òü ð³âåíü áëàãîïîëó÷÷ÿ âçàºìèí ó ö³é ãðóï³.
4. Ñôîðìóëþéòå íàïðÿìêè ðîáîòè ïñèõîëîãà ç îïòèì³çàö³¿ ì³æ-

îñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ó ãðóï³.

Êîãî îáèðàº 

Õòî îáèðàº 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. Àôàíàñüºâ    1    3   2     

2. Áîëüøàêîâ 1  2  3           

3. Áîêàâ÷óê  1  2   3         

4. Ãîëåíêî 2    3  1         

5. Ãóùèíà   3 2  1          

6. Ãàâðèø           1  2  3 

7. Ãîí÷àð  3  2  1          

8. Äðîá’ÿçêî 1  3 2            

9. Êàïóñò³íà            2   1 

10. Ìîæàðñüêà   2         1   3 

11. Ìóñàëÿí  1   3  2         

12. Ðèæîâà 1  2  3           

13. Ñèäîðîâ          1    2 3 

14. Òîì³íà    3   1    2     

15. Þùåíêî  1  2 3           

Âñüîãî âèáîð³â 4 4 5 7 5 2 4 1 0 1 3 2 1 2 4 

Â ò. ÷. âçàºìíèõ 2 1 1 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

Ãðóïà  Îäåðæàëè âèáîð³â, ó %  

 6 ³ á³ëüøå 3–5 1–2 0 Âçàºìíèõ âèáîð³â 

Ãðóïà À 3 42 48 7 38 

Ãðóïà Á 16 39 32 13 59 



6. "Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ÷àñòî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ëþäèíà âòîìè-
ëàñü äóìàòè".

Ð. Áîëëåí

7. "×è íå º ïîºäíàííÿ ç äåñÿòêàìè — ðîç'ºäíàííÿì ç äåñÿòêàìè òà
ì³ëüéîíàìè".

Ë. Òîëñòîé

Ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é

Методика на визначення особливостей
лідерських якостей
²íñòðóêö³ÿ: äàéòå ÷³òê³ â³äïîâ³ä³ íà âñ³ íàâåäåí³ çàïèòàííÿ:

"òàê", "í³" àáî "íå çíàþ".

1. Ùå â äèòèíñòâ³ íåîáõ³äí³ñòü ï³äêîðÿòèñÿ áóäü-êîìó áóëà äëÿ
ìåíå ïðîáëåìîþ.

2. Ââàæàþ, ùî ïðîãðåñ ó íàóö³ òà êóëüòóð³ íåìîæëèâèé, ÿêùî íå-
ìàº ëþäåé, â ÿêèõ ðîçâèíóòà ïîòðåáà ìàòè âëàäó íàä ³íøèìè.

3. Ãàäàþ, ùî ñïðàâæí³é ÷îëîâ³ê âì³º ï³äïîðÿäêîâóâàòè æ³íîê ñâî-
¿é âîë³.

4. Â³äâåðòî êàæó÷è, íå ëþáëþ, êîëè áëèçüê³ âèÿâëÿþòü ïðî ìåíå
âåëèêå ï³êëóâàííÿ.

5. Çãîäåí ³ç òâåðäæåííÿì, ùî ñïðàâæíÿ íàòóðà æ³íêè — ïîê³ð-
ëèâ³ñòü.

6. Ìîæëèâî, íå âñ³ çäîãàäóþòüñÿ, ùî áðàòè âñå íà ñåáå ìåí³ äî-
âîäèòüñÿ ÷åðåç ïîñò³éíó òóðáîòó ïðî äîáðîáóò ðîäè÷³â.

7. Ââàæàþ, ùî á³ëüø³ñòü ïðîáëåì âèíèêàº òîìó, ùî íåäîñòàòíüî
ë³äåð³â ³ç çàë³çíîþ ðóêîþ.

8. Ó âàæêèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî ïîòðåáóþòü øâèäêîãî ðîçâ’ÿçàííÿ, ìåí³
çâè÷àéíî íå òðåáà áàãàòî ÷àñó äëÿ òîãî, ùîá â÷èíèòè ïðàâèëüíî.

9. Çíàþ, ùî ìîæó ³ ëþáëþ êåðóâàòè ³íøèìè ëþäüìè.
10. Íå âì³þ ³ íå õî÷ó â³äêðèâàòèñÿ äî ê³íöÿ í³ ïåðåä êèì.
11. Ìåí³ ïðèºìí³ ìð³¿ ïðî "òèõó ïðèñòàíü".
12. Ââàæàþ, ùî ï³äëåãëèé ïîâèíåí óì³òè âèêîíóâàòè áóäü-ÿê³ íà-

êàçè íà÷àëüíèêà.
13. Ìîæëèâî, öå äèâíî, àëå ó ñòîñóíêàõ ³ç áëèçüêèìè ëþäüìè ÿ

â³ä÷óâàþ âíóòð³øí³é îï³ð, êîëè çìóøåíèé ùîñü ïðîñèòè.
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Творчі завдання

à) Íàâåä³òü ïðèêëàäè ãðóï, ÿê³ çóñòð³÷àëèñÿ ó âàøîìó æèòò³ òà ïå-
ðåáóâàëè íà òàêèõ ð³âíÿõ ðîçâèòêó: äèôóçíà ãðóïà, àñîö³àö³ÿ,
êîðïîðàö³ÿ, êîëåêòèâ.

á) Îïèðàþ÷èñü íà ñâ³é äîñâ³ä, âèçíà÷òå ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà
åôåêòèâí³ñòü ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßêó ñèñòåìó êðèòåð³¿â åôåê-
òèâíîñò³ ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âè çàñòîñîâóºòå?

â) Ïðîòÿãîì æèòòÿ âè ïåðåáóâàëè â ð³çíèõ ãðóïàõ. ßê³ âïëèâè öèõ
ãðóï (ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³) âè â³ä÷óâàëè?

ã) Äàéòå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó õàðàêòåðèñòèêó âàøî¿ ñòóäåíòñü-
êî¿ ãðóïè çà ð³çíèìè ïàðàìåòðàìè êëàñèô³êàö³¿ ãðóï. Îõàðàêòå-
ðèçóéòå çà öèìè ïàðàìåòðàìè âàøó ñ³ì'þ.

Поясніть психологічний зміст висловлювань:
1. "Íåò, ÿ íå ëèäåð, íå òðèáóí, 

Ñ òîëïîé âçàèìíî ìû ïðîõëàäíû;
Òå, êòî ðîæäåí âåñòè òàáóí,
Äîëæíû áûòü ñàìè î÷åíü ñòàäíû".

². Ãóáåðìàí

2. "Îäí³ºþ ç õàðàêòåðèñòèê âàøîãî ë³äåðñòâà º ìàñøòàá îñîáèñ-
òîñòåé òèõ, õòî âèð³øèâ éòè çà âàìè".

Ä. Ï³ð

3. "Íàâ³òü äëÿ òîãî ùîá áîðîòèñÿ çà ïðàâà îñîáèñòîñò³, íåîáõ³äíî
ñòâîðèòè êîëåêòèâ".

Ò. Êîòàðáèíñüêèé

4. "Ëþäèíà — ñóñï³ëüíà ³ñòîòà, ¿¿ æèòòÿ íåìèñëèìå, íåìîæëèâå ó
â³äðèâ³ â³ä ñóñï³ëüñòâà, ãðóïè, ç ÿêèìè âîíà ïîâ'ÿçàíà áåçë³÷÷þ
íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ñòîñóíê³â".

Ð. Ðîëëàí

5. "Âëàäà íå ðîçáåùóº ëþäåé; àëå äóðí³, ÿê³ çàë³çëè íà âåðøèíè
âëàäè, ðîçáåùóþòü âëàäó". 

Á. Øîó
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á) ÿ íàìàãàþñÿ çàëàãîäèòè êîíôë³êò ³ç âðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â
³íøî¿ ëþäèíè òà ìî¿õ îñîáèñòèõ;

3) à) çâè÷àéíî ÿ íàïîëåãëèâî ïðàãíó äîñÿãòè ñâîãî;
á) ³íîä³ æåðòâóþ ñâî¿ìè îñîáèñòèìè ³íòåðåñàìè çàðàäè ³íòåðå-

ñ³â ³íøî¿ ëþäèíè;
4) à) ÿ íàìàãàþñÿ çíàéòè êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ;

á) ÿ äáàþ, ùîá íå îáðàçèòè ïî÷óòò³â ³íøî¿ ëþäèíè; 
5) à) êîëè ÿ çàëàãîäæóþ ñï³ðíó ñèòóàö³þ, ïîñò³éíî íàìàãàþñÿ

çíàéòè ï³äòðèìêó ³íøî¿ ëþäèíè;
á) íàìàãàþñÿ ðîáèòè âñå, àáè óíèêíóòè äàðåìíî¿ íàïðóæåíîñò³;

6) à) ÿ íàìàãàþñÿ óíèêíóòè íåïðèºìíîñòåé äëÿ ñåáå;
á) íàìàãàþñÿ äîñÿãòè ñâîãî;

7) à) ÿ ïðàãíó â³äêëàñòè ðîçâ’ÿçàííÿ ñï³ðíîãî ïèòàííÿ, àáè ç ÷à-
ñîì âèð³øèòè éîãî îñòàòî÷íî;

á) ââàæàþ çà ìîæëèâå ïîñòóïèòèñÿ â îäíîìó, ùîá äîñÿãòè óñ-
ï³õó â ³íøîìó;

8) à) çâè÷àéíî ÿ íàïîëåãëèâî ïðàãíó äîìîãòèñÿ ñâîãî;
á) ñïî÷àòêó íàìàãàþñÿ âèçíà÷èòè, â ÷îìó ïîëÿãàþòü óñ³ ñêðèâ-

äæåí³ ³íòåðåñè òà ñï³ðí³ ïèòàííÿ;
9) à) ââàæàþ, ùî íå çàâæäè âàðòî õâèëþâàòèñÿ ÷åðåç ÿêóñü ðîç-

á³æí³ñòü ó ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè ëþäüìè;
á) âæèâàþ âñ³õ çóñèëü, àáè äîìîãòèñÿ ñâîãî;

10) à) ÿ òâåðäî ïðàãíó ñòîÿòè íà ñâîºìó;
á) íàìàãàþñÿ çíàéòè êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ;

11) à) ÿ, ïî-ïåðøå, íàìàãàþñÿ âèçíà÷èòè, â ÷îìó ïîëÿãàþòü óñ³
ñêðèâäæåí³ ³íòåðåñè òà ñï³ðí³ ïèòàííÿ;

á) ïðàãíó çàñïîêî¿òè ³íøîãî ³, ãîëîâíèì ÷èíîì, çáåðåãòè íàø³
ñòîñóíêè;

12) à) íàé÷àñò³øå — óíèêàþ çàéìàòè ïîçèö³þ, ÿêà ìîæå âèêëèêà-
òè ñóïåðå÷êó;

á) äàþ çìîãó ³íø³é ëþäèí³ ó ÷îìóñü çàëèøèòèñÿ ïðè ñâî¿é
äóìö³, êîëè âîíà òàêîæ ³äå ìåí³ íàçóñòð³÷;

13) à) ÿ ïðîïîíóþ êîìïðîì³ñ;
á) íàïîëÿãàþ, ùîá óñå áóëî çðîáëåíî ïî-ìîºìó;

14) à) ÿ ïîâ³äîìëÿþ ³íøîìó ñâîþ òî÷êó çîðó ³ ö³êàâëþñü éîãî
äóìêîþ;

á) íàìàãàþñÿ äîâåñòè ³íøîìó ëîã³êó òà ïåðåâàãó ìî¿õ ïîãëÿä³â;
15) à) ÿ íàìàãàþñÿ çàñïîêî¿òè ³íøîãî òà çáåðåãòè íàø³ ñòîñóíêè;

á) ïðàãíó çðîáèòè âñå íåîáõ³äíå, àáè ïîçáóòèñÿ íàïðóæåííÿ;
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14. ×àñòî áóâàþòü ñèòóàö³¿, êîëè õòîñü ÷åêàº â³ä ìåíå ïîÿñíåííÿ,
õî÷à, íà ì³é ïîãëÿä, âñå âæå ÿñíî.

15. Ìåí³ çäàºòüñÿ, ùî ì³é õàðàêòåð ïîä³áíèé äî õàðàêòåðó áàòüêà
(ìàòåð³), ÿêèé (ÿêà) áóâ (áóëà) îïîðîþ â ðîäèí³.

Êëþ÷: çà êîæíó â³äïîâ³äü "òàê" âè îòðèìàºòå 10 áàë³â, çà êîæ-
íå "íå çíàþ" — 5 áàë³â, çà "í³" — 0 áàë³â.

Òåïåð ï³äñóìóéòå ê³ëüê³ñòü áàë³â.
150–100 áàë³â: Âàø³ â³äïîâ³ä³ ìàëþþòü îáðàç "äèêòàòîðà", ÿêèé

çíàº, ÿê º ³ ÿê ìàº áóòè. Âè âì³ºòå ïåðåêîíóâàòè òà êåðóâàòè ³íøè-
ìè, ïðèìóñèòè âèêîíàòè ðîáîòó â÷àñíî. Àëå ³íîä³ ùîñü ó ïîãëÿä³,
òîí³ âàøèõ "ï³äëåãëèõ" êàæå: "Äàé â³äïî÷èòè".

99–50 áàë³â. Ãàðìîí³ÿ òà ð³øó÷³ñòü, ìóäð³ñòü ³ ðîçðàõóíîê, âì³í-
íÿ äàòè äîáðó ïîðàäó — îñü âàø³ ãîëîâí³ ïåðåâàãè. ßêùî íåîáõ³ä-
íî, òî ìîæåòå êåðóâàòè. ßêùî òðåáà, òî ðîáèòå ïîñòóïêó, âðàõîâó-
þ÷è äóìêè òà áàæàííÿ ³íøèõ. Àëå ò³ëüêè âè çíàºòå, ÷è çàâæäè çà-
ñîáè, ÿê³ âè âèêîðèñòîâóºòå, º ã³äíèìè.

49–0 áàë³â. Âàø³ â³äïîâ³ä³ ïðèòàìàíí³ "ïñèõîëîã³÷íîìó âóæó".
Âè çäàòí³ ïðîêîâòíóòè áóäü-ÿêèé äîê³ð, íàâ³òü òîä³, êîëè öå ³ íå-
îáîâ'ÿçêîâî, óñ³ì ïîæåðòâóâàòè, õî÷ öüîãî í³õòî íå âèìàãàº. ×àñòî,
â³ä÷óâàþ÷è âëàñíå áåçâ³ëëÿ, âè çäàòí³ íà ð³øó÷èé â÷èíîê. Â³ä÷ó-
âàþ÷è áåçïîðàäí³ñòü, øóêàºòå â ³íøèõ ò³ ðèñè õàðàêòåðó, ÿêèõ áðà-
êóº âàì. Ó öüîìó äëÿ âàñ — çì³ñò ³ íàä³ÿ íà êðàùå æèòòÿ.

Тест Томаса Кілмена
(Методика на визначення особливостей поведінки
особистості у конфліктних ситуаціях)

²íñòðóêö³ÿ: äàéòå â³äïîâ³äü íà íàñòóïí³ çàïèòàííÿ, òîáòî â³äì³-
÷àéòå ò³ â³äïîâ³ä³, ùî â³äïîâ³äàþòü òèïîâîìó äëÿ âàñ ñïîñîáó ïî-
âåä³íêè. Ïðè÷îìó äîâãî íå çàìèñëþéòåñü, à â³äïîâ³äàéòå ïåðøå, ùî
âàì ñïàäå íà äóìêó.

1) à) ³íîä³ ÿ äàþ çìîãó ³íøèì âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ðîçâ’ÿçàííÿ ñï³ðíîãî ïèòàííÿ;

á) ïåðø í³æ îáãîâîðþâàòè òå, â ÷îìó ìè ìàºìî ðîçá³æíîñò³, ÿ
íàìàãàþñÿ çâåðíóòè óâàãó íà òå, â ÷îìó ìè îáèäâà çãîäí³;

2) à) ÿ íàìàãàþñÿ çíàéòè êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ;
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16) à) äîêëàäàþ çóñèëü, àáè íå çà÷åïèòè ïî÷óòò³â ³íøîãî;
á) çàçâè÷àé ïðàãíó ïåðåêîíàòè ³íøîãî ó ïåðåâàãàõ ìîº¿ ïîçèö³¿;

17) à) çâè÷àéíî ÿ íàïîëåãëèâî ïðàãíó äîìîãòèñÿ ñâîãî;
á) íàìàãàþñÿ çðîáèòè âñå, àáè óíèêíóòè ìàðíèõ ðîçá³æíîñòåé;

18) à) ÿêùî öå ðîáèòü ³íøîãî ùàñëèâèì, ÿ äàþ éîìó çìîãó íàïî-
ëÿãòè íà ñâîºìó;

á) äàì ³íøîìó ìîæëèâ³ñòü çàëèøèòèñÿ ç³ ñâîºþ äóìêîþ, ÿêùî
â³í ³äå ìåí³ íàçóñòð³÷;

19) à) ïî-ïåðøå, ÿ íàìàãàþñÿ âèçíà÷èòè, â ÷îìó ïîëÿãàþòü âñ³
ñêðèâäæåí³ ³íòåðåñè òà ñï³ðí³ ïèòàííÿ;

á) ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ, êîëè ³íø³ áåðóòü íà ñåáå ³í³ö³àòèâó;
20) à) íàìàãàþñÿ íåãàéíî ïîäîëàòè ðîçá³æíîñò³ â íàøèõ ïîãëÿäàõ;

á) ïðàãíó çíàéòè íàéäîö³ëüí³øèé êîìïðîì³ñ;
21) à) êîëè ÿ âåäó ïåðåãîâîðè, òî íàìàãàþñÿ áóòè óâàæíèì äî ³í-

øîãî;
á) ÿ çàâæäè ñõèëüíèé äî ïðÿìîãî îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè;

22) à) ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåìè ïðàãíó çíàéòè ïîçèö³þ, ùî çàäî-
âîëüíèëà á íàñ îáîõ;

á) çàõèùàþ ñâîþ ïîçèö³þ;
23) à) ÿê ïðàâèëî, òóðáóþñÿ ïðî òå, ùîá çàäîâîëüíèòè áàæàííÿ

êîæíîãî ç íàñ;
á) ³íîä³ äàþ çìîãó ³íøèì âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîç-

â’ÿçàííÿ ñêëàäíîãî ïèòàííÿ;
24) à) ÿêùî ïîçèö³ÿ ³íøîãî çäàºòüñÿ éîìó äóæå âàæëèâîþ, íàìà-

ãàþñÿ éòè éîìó íàçóñòð³÷; 
á) ïðàãíó ñõèëèòè ³íøîãî äî êîìïðîì³ñó;

25) à) ÿ íàìàãàþñÿ ïåðåêîíàòè ³íøîãî ó ñâî¿é ïðàâîò³;
á) ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â ÿ ïðàãíó áóòè óâàæíèì äî àðãóìåíò³â ³í-

øîãî;
26) à) ÿê ïðàâèëî, ïðîïîíóþ ñòàòè íà ìîþ òî÷êó çîðó;

á) ìàéæå çàâæäè íàìàãàþñÿ çàäîâîëüíèòè ³íòåðåñè êîæíîãî ç íàñ;
27) à) íàé÷àñò³øå ÿ ïðàãíó óíèêíóòè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè;

á) ÿêùî öå çðîáèòü ³íøó ëþäèíó ùàñëèâîþ, ÿ äàì ¿é çìîãó íà-
ïîëÿãòè íà ñâîºìó;

28) à) çâè÷àéíî ÿ íàïîëåãëèâî ïðàãíó äîñÿãòè ñâîãî;
á) çàëàãîäæóþ÷è ñèòóàö³þ, ÿ çâè÷àéíî ïðàãíó çíàéòè ï³äòðèì-

êó â ³íøîãî;
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29) à) ÿ ïðîïîíóþ êîìïðîì³ñ;
á) ãàäàþ, ùî íå çàâæäè âàðòî õâèëþâàòèñÿ ÷åðåç ðîçá³æí³ñòü

ïîãëÿä³â;
30) à) íàìàãàþñÿ íå çà÷åïèòè ïî÷óòò³â ³íøîãî;

á) çàâæäè çàéìàþ òàêó ïîçèö³þ â ñóïåðå÷ö³, ùîá ðàçîì ç óñ³ìà
äîñÿãòè óñï³õó.

Ключ для опитувальника

Ñóïåðíèöòâî Ñï³âðîá³òíèöòâî Êîìïðîì³ñ Çàïîá³ãàííÿ Ïðèñòîñóâàííÿ 

1.    à á 

2.  á à   

3. à    á 
4.   à  á 

5.  à  á  

6.    à  
7.   á à  

8. à á    

9. á   à  

10. à  á   
11.  à   á 

12.   á à  

13. á  à   

14. á à    
15.    á à 

16. á    à 

17. à   á  
18.   á  à 

19.  à  á  

20.  à á   

21.  á  à  
22. á  à   

23.  à  á  

24.   á  à 

25. à     
26.  á à   

27.    à á 

28. à á    
29.   à á  

30.  á   à 



ТЕМА 6. СУЧАСНІ 
НАПРЯМКИ ДОСЛІДЖЕНЬ

І ПРОБЛЕМИ ПРИКЛАДНОЇ
СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ

Ïåðåõ³ä äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â Óêðà¿í³ ñòèìóëþº ðîçâèòîê
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü. Íåâèçíà÷åí³ñòü áàãàòüîõ ïè-
òàíü, ïîðóøåíèõ ñàìèì æèòòÿì, ïðèâåëè äî òîãî, ùî â ñîö³àëüí³é
ïñèõîëîã³¿ ïðèêëàäí³ ðîáîòè âèïåðåäæàþòü ôóíäàìåíòàëüí³ íàó-
êîâ³ äîñë³äæåííÿ.

Ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ íàóêè ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ ìàþòü ðÿä çà-
ãàëüíèõ ïðèêìåò ³ ìåòó — ïðàêòè÷íå ðîçâ’ÿçàííÿ ïèòàííÿ, âïðî-
âàäæåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ ó ïðàêòèêó äëÿ óäîñêîíàëåííÿ
ïåâíèõ ñòîð³í ìàòåð³àëüíî¿ ÷è äóõîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà.
Åôåêòèâí³ñòü öèõ äîñë³äæåíü ó áàãàòüîõ ñôåðàõ íàóêîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ íàñàìïåðåä åêîíîì³÷íîþ åôåêòèâí³ñòþ, òîáòî
ïðèáóòêîì, îòðèìàíèì â³ä ðåàë³çàö³¿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Ó
çâ'ÿçêó ç³ ñïåöèô³êîþ îá'ºêòà äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ öå
íå çàâæäè ìîæå â³äáóâàòèñÿ øâèäêî, ³ âàæêî äàòè îäíîçíà÷íó
â³äïîâ³äü ç ïðèâîäó ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â óïðîâàäæåííÿ êîíêðåò-
íî¿ ðîçðîáêè. Ó ïîë³ çîðó ñîö³àëüíîãî ïñèõîëîãà âèÿâëÿþòüñÿ ð³çí³
ëþäè òà ¿õí³ âçàºìèíè, ³ ðåêîìåíäàö³¿ äîñë³äíèêà ìîæóòü äàòè ïî-
çèòèâíèé åôåêò ò³ëüêè ÷åðåç ïåâíèé ÷àñ.

Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè äîñë³äæåíü ó ïðàêòè÷í³é ñîö³àëüí³é
ïñèõîëîã³¿ º äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì: âèðîá-
íèöòâà, óïðàâë³ííÿ, ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ðåêëàìè, ìîäè, áîðîòüáè
³ç ïðîòèïðàâíîþ ïîâåä³íêîþ, ñëóæáè ñ³ì'¿, ïîë³òèêè òîùî.
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Мережа Томаса Кілмена

Ñòèëü 

êîíêóðåíö³¿ 

Ñòèëü 

ñï³âðîá³òíèöòâà 

Ñòèëü 

çàïîá³ãàííÿ 

Ñòèëü 

êîìïðîì³ñó Ñòèëü 

ïðèñòîñóâàííÿ 

Àêòèâí³ 

ä³¿ 

Ñòèëü, çà 

äîïîìîãîþ 

ÿêîãî âè 

íàìàãàºòåñÿ 

çàäîâîëüíèòè 

âëàñí³ 

³íòåðåñè ²íäèâ³äóàëüí³ ä³¿ Ñï³ëüí³ ä³¿ 
Ïàñèâí³ 

ä³¿ 

 



³íôîðìîâàí³ñòü ÷ëåí³â óñ³õ ï³äðîçä³ë³â ïðî ñïðàâè ï³äïðèºìñòâà â
ö³ëîìó.

Êåð³âíèöòâî º âîäíî÷àñ ³ åêîíîì³÷íîþ, ³ ïñèõîëîã³÷íîþ ïðîá-
ëåìîþ. ²ç ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó êåð³âíèöòâî — öå
ïðîöåñ âçàºìîä³¿ êåð³âíèêà ç ³íøèìè ëþäüìè, â õîä³ é ðåçóëüòàò³
ÿêîãî çàáåçïå÷óºòüñÿ ¿õíÿ àêòèâíà òà ñêîîðäèíîâàíà ó÷àñòü ó äî-
ñÿãíåíí³ ìåòè óïðàâë³ííÿ. Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì Í. Êîëîì³íñüêî-
ãî, óïðàâë³ííÿ, àáî ìåíåäæìåíò — öå ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà
ñòâîðåííÿ â ³íøèõ ëþäåé òàêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ñòàí³â, ÿêîñòåé, ÿê³
ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ìåòè óïðàâë³ííÿ.

Óêðà¿íñüêèé â÷åíèé âèä³ëÿº òðè êàòåãîð³¿ óïðàâë³íñüêèõ ðîëåé:
ì³æîñîáèñò³ñí³, ³íôîðìàö³éí³ òà ðîë³, ïîâ'ÿçàí³ ç óõâàëåííÿì ð³-
øåíü. Ì³æîñîáèñò³ñí³ ðîë³ ïîâ'ÿçàí³ ç³ çì³ñòîì ë³äåðñòâà, êåð³âíèö-
òâà; ³íôîðìàö³éí³ ðîë³ — ç ï³çíàâàëüíî-³íòåëåêòóàëüíîþ ðîáîòîþ
ìåíåäæåðà; ðîë³, ïîâ'ÿçàí³ ç óõâàëåííÿì ð³øåíü, ïåðåäáà÷àþòü
âêëþ÷åííÿ îö³íþâàëüíî-ïîð³âíÿëüíî¿ ðîáîòè, åìîö³éíî-âîëüîâèõ
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò
êåðóâàííÿ âêëþ÷àº: äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà
(³ç çàñòîñóâàííÿì òåñò³â òà ³íøèõ ìåòîäèê); ñï³ââ³äíîøåííÿ ñòèëþ
êåð³âíèöòâà òà åôåêòèâíîñò³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; ðîçâ'ÿçàííÿ êîí-
ôë³êò³â, ùî âèíèêàþòü íà ïñèõîëîã³÷íîìó ð³âí³; ïðîáëåìè ïðèéíÿò-
òÿ ãðóïîâîãî ð³øåííÿ; àíàë³ç ñóì³ñíîñò³ êåð³âíèêà òà êîëåêòèâó.

Ó ñôåð³ áîðîòüáè ç ïðîòèïðàâíîþ ïîâåä³íêîþ ïðèêëàäí³ äîñë³-
äæåííÿ — öå ÷àñòèíà ðîçâ’ÿçàííÿ ïèòàííÿ ïðî êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä
äî ïðîöåñó âèõîâàííÿ. Âîíè ñòîñóþòüñÿ áàãàòüîõ þðèäè÷íèõ ïðîá-
ëåì, õî÷à "ïîä³ë ïðàö³" ì³æ þðèñòàìè òà ïñèõîëîãàìè âèçíà÷åíî
äîñèòü ÷³òêî. Çóñèëëÿ ïñèõîëîã³â ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ îñîáëè-
âîñòåé ïðîô³ëàêòèêè ïðîòèïðàâíî¿ ïîâåä³íêè òà ïåðåâèõîâàííÿ
îñ³á, ùî â÷èíèëè çëî÷èíè.

Íàâåäåìî ïðèêëàä äîñë³äæåííÿ â ö³é ñôåð³. Íå ò³ëüêè þðèñòàì,
à é êîæíîìó ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, çã³äíî ç ïîãëÿäàìè Â. Ï³ðîæ-
êîâà, íåîáõ³äíî çíàòè ïðî "ïðîïèñêó" ó êðèì³íàëüí³é ñóáêóëüòóð³.
Àâòîð ïèøå, ùî ÷èì åêñòðåìàëüí³øîþ º ñèòóàö³ÿ, ó ÿê³é ïåðåáóâà-
þòü ëþäè, òèì á³ëüøå çíà÷åííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ â ãðóï³ çóñòð³÷³ òà
âèâ÷åííþ íîâà÷ê³â. Íà êðèì³íàëüíîìó æàðãîí³ ïðîöåäóðà ïðèé-
íÿòòÿ íîâà÷êà ó ñâîº ñåðåäîâèùå íàçèâàºòüñÿ "ïðîïèñêîþ". Öå
ÿâèùå ïîøèðåíå â óìîâàõ ïîçáàâëåííÿ é îáìåæåííÿ âîë³ íå ò³ëü-
êè ñåðåä íåïîâíîë³òí³õ, à é äîðîñëèõ ëþäåé, à òàêîæ ó ñåðåäîâèù³
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Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì âèðîáíèöòâà (ó ïåðøó ÷åðãó ïðîìèñëîâî-
ãî) ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó êî-
ëåêòèâó (ÑÏÊ), ïëèííîñò³ êàäð³â, àäàïòàö³¿ íîâà÷ê³â, çàäîâîëå-
íîñò³ ïðàöåþ òîùî. Êîæíà ³ç öèõ ïðîáëåì ïðèïóñêàº åìï³ðè÷íå
âèâ÷åííÿ ö³ëîãî êîìïëåêñó ïðèâàòíèõ ïèòàíü. Òàê, ÑÏÊ îïèñóþòü
÷åðåç ðîçêðèòòÿ îñîáëèâîñòåé òðüîõ âèä³â â³äíîñèí: ïî âåðòèêàë³
(êåð³âíèê—ï³äëåãëèé); ïî ãîðèçîíòàë³ (÷ëåíè êîëåêòèâó, éîãî
çãóðòîâàí³ñòü, òèïè ³ ñïîñîáè ðîçâ'ÿçàííÿ êîíôë³êò³â); ñòàâëåííÿ
äî ïðàö³ (çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ, åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîëåêòè-
âó òîùî).

Â³äíîñèíè ïî âåðòèêàë³ äîñë³äæóþòüñÿ ÷åðåç ñòèë³ êåð³âíèöòâà;
ñï³ââ³äíîøåííÿ ä³ëîâèõ òà îñîáèñòèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà, éîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî ï³äëåãëèõ; âèâ÷åííÿ êîíôë³êò³â ì³æ êåð³âíèêàìè òà ï³ä-
ëåãëèìè; ñïðèéìàííÿ êåð³âíèê³â ï³äëåãëèìè ³ íàâïàêè.

Âîäíî÷àñ â³äíîñèíè ïî ãîðèçîíòàë³ äîñë³äæóþòüñÿ ó ïëàí³:
ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â ì³æ ÷ëåíàìè êîëåêòèâó (âèìîãëèâ³ñòü, âçàºìî-
äîïîìîãà, çìàãàííÿ); ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â (åìîö³éí³ çâ'ÿçêè,
ïñèõîëîã³÷íèé ñòàòóñ, ñèñòåìà îö³íîê ³ ñàìîîö³íîê, ïðîáëåìà ñó-
ì³ñíîñò³).

Ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ äîñë³äæóºòüñÿ ó äâîõ íàïðÿìàõ: çàãàëüíà
çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ (õàðàêòåðîì ðîáîòè, óìîâàìè, çàðïëàòíåþ,
ìàòåð³àëüíèìè òà ìîðàëüíèìè ñòèìóëàìè); íàì³ð ïðîäîâæóâàòè
ðîáîòó â äàíîìó êîëåêòèâ³.

Äëÿ çàãàëüíî¿ îö³íêè êë³ìàòó äàºòüñÿ çì³ñòîâíà ³íòåðïðåòàö³ÿ
äàíèõ, îòðèìàíèõ ³ç êîæíîãî áëîêó îêðåìî. Íà ï³äñòàâ³ ³íòåãðóâàí-
íÿ äàíèõ òðüîõ âèä³â ñòàâëåííÿ âèä³ëÿþòü ÷îòèðè òèïè ÑÏÊ: ñïðè-
ÿòëèâèé, ñóïåðå÷ëèâèé, ñåðåäíüîñïðèÿòëèâèé, íåñïðèÿòëèâèé.

Íå ìåíø àêòóàëüí³ ³íø³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè âè-
ðîáíèöòâà, çîêðåìà, âíóòð³øíÿ êîìóí³êàö³ÿ êîëåêòèâó, ïðîáëåìè
êåðóâàííÿ òà ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó.

Ïðè âèâ÷åíí³ âíóòð³øíüî¿ êîìóí³êàö³¿ êîëåêòèâó âñòàíîâëåíî,
ùî ÷ëåíè íåâåëèêèõ ï³äðîçä³ë³â (öåõ³â, áðèãàä) ìîæóòü áóòè çàìê-
íóòèìè â ìåæàõ ñâîãî êîëåêòèâó ³ ïîãàíî ³íôîðìîâàíèìè ïðî ï³ä-
ïðèºìñòâî â ö³ëîìó, éîãî ïëàíè. Â³äîìî, ùî çíàííÿ ïðî ï³äïðèºì-
ñòâî â ö³ëîìó ïîçèòèâíî âïëèâàº íà çàãàëüíó àòìîñôåðó â êîæíî-
ìó ï³äðîçä³ë³, îñê³ëüêè óñâ³äîìëåííÿ âêëþ÷åíîñò³ â á³ëüø øèðîêó
ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó ñòâîðþº äîäàòêîâó ìîòèâàö³þ. Òîìó íåîáõ³ä-
íî ðîçâèâàòè âíóòð³øíþ êîìóí³êàö³þ ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùóâàòè
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êîìïëåêñó ñóñï³ëüíèõ íàóê. Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ ïðèä³ëÿº óâàãó
ðîäèí³, ðîçãëÿäàº ¿¿ ÿê ïðèêëàä ïðèðîäíî¿ ìàëî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè,
äå îñîáëèâîñò³ òàêî¿ ãðóïè çäîáóâàþòü ó ñ³ì'¿ âèçíà÷åíó ñïåöèô³êó.
Âîäíî÷àñ çíàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ìà-
ëèõ ãðóï âíîñèòü âêëàä ³ ó âèâ÷åííÿ âçàºìèí ó ðîäèí³.

Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ âèð³øóº â ö³é ñôåð³ äåê³ëüêà çàâäàíü:

– ï³äãîòîâêà ìîëîäèõ ëþäåé äî ñòâîðåííÿ ñ³ì'¿ (îçíàéîìëåííÿ ç³
ñïåöèô³êîþ ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â, ñ³ìåéíèìè ðîëÿìè òà ¿õ çì³íîþ
â åïîõó ÍÒÐ, ðîëëþ ðîäèíè ÿê ³íñòèòóòó ñîö³àë³çàö³¿ äèòèíè);

– ó÷àñòü ó ðîáîò³ "ñëóæáè çíàéîìñòâà" (îäíàê ëèøå ïñèõîëîã³ÿ
òóò íå äîïîìîæå, ïîòð³áíà òàêîæ ñèñòåìà äåðæàâíèõ ³ ñóñï³ëü-
íèõ çàõîä³â);

– äîïîìîãà ³ñíóþ÷èì ðîäèíàì (ê³ëüê³ñòü ðîçëó÷åíü çðîñòàº, ùî
ñâ³ä÷èòü ïðî íåâì³ííÿ áóäóâàòè ïîâñÿêäåíí³ âçàºìèíè. Ïðè
öüîìó âàæëèâî ç'ÿñóâàòè ôîðìó òà ñòðóê-òóðó ñ³ìåéíèõ êîí-
ôë³êò³â, ñïîñîáè ¿õ ðîçâ'ÿçàííÿ). Ñîö³àëüíèé ïñèõîëîã ïîâèíåí
íàâ÷èòè ïðàâèëüíîìó ñï³ëêóâàííþ â ðîäèí³ çà äîïîìîãîþ òàê
çâàíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó. Öå ïèòàííÿ íàëå-
æèòü äî ñôåðè òàê çâàíèõ ñïåö³àëüíèõ ñ³ìåéíèõ êîíñóëüòàö³é,
ùî âæå ôóíêö³îíóþòü;

– äîñë³äæåííÿ âíóòð³øíüîñ³ìåéíèõ óñòàíîâîê ñòîñîâíî ä³òåé ³
ïðîáëåìè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ àòðàêö³¿, òîáòî çàêîíîì³ðíîñò³ ôîð-
ìóâàííÿ ïî÷óòòÿ ïðèõèëüíîñò³, äðóæáè, ëþáîâ³.
Íàïðèêëàä, áàòüê³âñüêà ëþáîâ — îñîáëèâå ñîö³àëüíå ÿâèùå.

Ê. Ðîññ íàïèñàâ ö³êàâó ³ êîðèñíó êíèãó "ßê íàñïðàâä³ ëþáèòè ä³-
òåé". Ëþáèòè äèòèíó ïîòð³áíî áåççàñòåðåæíî ³ ùèðî. Äèòèíó ìîæ-
íà ïîð³âíÿòè ³ç äçåðêàëîì. Âîíà â³äáèâàº âàøó ëþáîâ, à íå ïî÷è-
íàº ëþáèòè ïåðøîþ. Ê. Ðîññ ðåêîìåíäóº çîâí³ âèÿâëÿòè ñâîþ ëþ-
áîâ äî ä³òåé çà äîïîìîãîþ "î÷åé", ì³ì³êè, ô³çè÷íîãî êîíòàêòó
(äîòèê, ïîãëàäæóâàííÿ), ïèëüíî¿ óâàãè äî ïðîáëåì äèòèíè, äëÿ ÷î-
ãî ïîòð³áíî âèä³ëèòè ÷àñ, ùî íàëåæàâ áè ò³ëüêè ¿é. Àâòîð ïîðóøóº
àêòóàëüíó ïðîáëåìó ðîäèíè — íàâ÷èòèñÿ ëþáèòè ñèí³â. Äîñë³-
äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ä³â÷àòêà äî ðîêó îäåðæóþòü ó 5 ðàç³â á³ëüøå
ô³çè÷íî¿ ëàñêè, í³æ õëîï÷èêè. Áàãàòüîõ ëþäåé 7–8-ë³òí³é õëîï÷èê
ñâîºþ áóðõëèâîþ åíåðã³ºþ òà æâàâ³ñòþ äðàòóº, ñòîìëþº. Äëÿ òîãî
ùîá áóòè ãàðíèìè áàòüêàìè, ìè ïîâèíí³ ïåðåáîðîòè â ñîá³ ö³ íå-
ãàòèâí³ ïî÷óòòÿ. ×èì ïîçèòèâí³øîþ º åìîö³éíà ïàì'ÿòü ïðî äèòèí-
ñòâî â ï³äë³òêà, òèì ëåãøå éîìó ïåðåíåñòè âàæêèé ïåð³îä ñóïåðå÷-
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àðì³éñüêî¿ ìîëîä³. Îñíîâíà ôóíêö³ÿ "ïðîïèñêè" — âèâ÷èòè íîâà÷-
êà, âèÿâèòè ñòóï³íü éîãî â³äïîâ³äíîñò³ äàí³é ñóáêóëüòóð³ òà ãîòîâ-
í³ñòü âèêîíóâàòè ¿¿ íîðìè, à òàêîæ âèçíà÷èòè éîãî ñòàòóñ, ïðàâà,
îáîâ'ÿçêè òà ì³ñöå â ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³ ãðóïè (ñïàëüí³, ¿äàëüí³,
êëóá³, ì³êðîðàéîí³ òîùî çàëåæíî â³ä âèêîíàííÿ ïåâíèõ âèìîã).

Þíàöüêèé ìàêñèìàë³çì ï³äñèëþº õàðàêòåð çë³ñíî¿ çàáàâè, ï³ä-
ñòóïíî¿ ãðè, ÷àñîì äóæå æîðñòîêî¿ òà íåáåçïå÷íî¿ äëÿ ô³çè÷íîãî òà
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ'ÿ îñîáèñòîñò³. Â àðì³éñüêèõ óìîâàõ "ïðîïèñêà"
â³äáóâàºòüñÿ, ÿê îïèñóº Â. Ï³ðîæêîâ, ç áåçë³÷÷þ ðèòóàë³â. ²ñíóþòü
ð³çíîìàí³òí³ "ïðèêîëè" äëÿ çíóùàííÿ íàä íîâà÷êàìè. Ïðîñòå áèò-
òÿ "ñàëàãè" ó "ä³ä³â" íå âèêëèêàº ³íòåðåñó, òîìó âîíè øóêàþòü íî-
âèõ ãîñòðèõ ïåðåæèâàíü, çíàõîäÿòü áóäü-ÿêèé ïðèâ³ä, ùîá ïîçíó-
ùàòèñÿ íàä íîâà÷êàìè.

Ïðàö³ ïñèõîëîãà Â. Ï³ðîæêîâà ïåðåêëàäåí³ íà áàãàòî ìîâ, òîìó
ùî êîíòðîëü íàä òàêèìè íåãàòèâíèìè ñîö³àëüíèìè ÿâèùàìè ïîâè-
íåí áóòè êâàë³ô³êîâàíèì; ò³ëüêè â öüîìó ðàç³ ìîæíà ðîçðàõîâóâà-
òè íà éîãî óñï³õ.

"Ïðîïèñêà" — îäíà ³ç ïðè÷èí äåçåðòèðñòâà ñîëäàò³â, ¿õíüî¿ çà-
ãèáåë³ â ìèðíèé ÷àñ. Òîìó íåîáõ³äíî ñòâîðèòè â íàøîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³ íåòåðïèìå ñòàâëåííÿ äî "ä³ä³âùèíè" â àðì³¿, à îô³öåðè ïîâèí-
í³ âèêîíóâàòè ñâî¿ ïðÿì³ îáîâ'ÿçêè ³ç ôîðìóâàííÿ ìàëî¿ ãðóïè â
àðì³éñüêèõ ï³äðîçä³ëàõ.

Ïñèõîëîã, ùî ïðàöþº ó ñôåð³ îõîðîíè ïðàâîïîðÿäêó, âèâ÷àº òà-
ê³ ïðîáëåìè:

– óìîâè ôîðìóâàííÿ ïðîòèïðàâíîãî ïîâîäæåííÿ îñîáèñòîñò³ (âè-
ÿâëåííÿ ðîë³ ì³êðîñåðåäîâèùà ó ôîðìóâàíí³ îñîáèñòîñò³, ìåõà-
í³çìó âïëèâó ãðóïè íà ï³äë³òêà, ìåõàí³çìó çàñâîºííÿ íîðì ïî-
âåä³íêè òîùî);

– âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ ³ç ïðîòèïðàâíîþ ïîâåä³í-
êîþ, à ñàìå: âïëèâ ãðóïè íà ³íäèâ³äà, ðîëü êîíôîðìíîñò³ ïðà-
âîïîðóøíèêà, äîñë³äæåííÿ ðåôåðåíòíèõ ãðóï (çà ÿêèõ óìîâ
âòðà÷àþòü ñâîþ ïðèâàáëèâ³ñòü äëÿ îñîáèñòîñò³ ðîäèíà, øêîëà ³
çäîáóâàþòü çíà÷åííÿ ãðóïè õóë³ãàí³â);

– ðîçðîáëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â ïðîâåäåííÿ äîïèòó;
– çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â ïîçèòèâíîãî âïëèâó íà çàñóäæåíèõ îñ³á.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ñëóæáè ñ³ì'¿ ÿâëÿþòü ñîáîþ ùå îäèí
íàïðÿìîê ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü. Äåðæàâíà ïîë³òèêà, êîòðà ïðî-
âîäèòüñÿ â íàø³é êðà¿í³ ùîäî ðîäèíè, ïðèïóñêàº çóñèëëÿ âñüîãî
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îáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÿê³ âèðîáè é ÷îìó ïðàãíóòü êóïóâàòè
ñïîæèâà÷³, ïðî ö³íè, ùî âëàøòîâóþòü ñïîæèâà÷³â, ïðî òå, ó ÿêèõ
ðåã³îíàõ ïîïèò íà äàí³ âèðîáè íàéâèùèé, äå çáóò ïðîäóêö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà ìîæå ïðèíåñòè íàéá³ëüøèé ïðèáóòîê. Çà äîïîìîãîþ
ìàðêåòèíãó âèçíà÷àþòü, ó ÿêå âèðîáíèöòâî íàéá³ëüø âèã³äíî
âêëàñòè êàï³òàë, äå çàñíóâàòè íîâå ï³äïðèºìñòâî.

Ñàìå ìàðêåòèíã äàº ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè, ÿêèì ÷èíîì âèðîá-
íèê ïîâèíåí îðãàí³çóâàòè ïðîöåñ çáóòó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, ÿê òðåáà
ïðîâîäèòè êàìïàí³þ ç ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê íîâèõ âèðîá³â, áóäó-
âàòè ñòðàòåã³þ ðåêëàìè òîùî. Â³í òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äðàõó-
âàòè ð³çí³ âàð³àíòè åôåêòèâíîñò³ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî òà ðå-
àë³çàö³þ âèðîá³â ³ ïîñëóã. 

Âàæëèâèì çàâäàííÿì ìàðêåòèíãó º âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³¿ ñïîæè-
âà÷à; äîñë³äæåííÿ ìîòèâ³â éîãî ïîâîäæåííÿ íà ðèíêó; àíàë³ç ðèí-
êó ï³äïðèºìñòâà; äîñë³äæåííÿ ïðîäóêòó (÷è âèðîáó, âèäó ïîñëóã);
àíàë³ç ôîðì ³ êàíàë³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿; àíàë³ç îáñÿãó òîâàðîîá³-
ãó ï³äïðèºìñòâà; âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â, âèçíà÷åííÿ ôîðì ³ ð³âíÿ
êîíêóðåíö³¿; äîñë³äæåííÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³; âèçíà÷åííÿ íàé-
åôåêòèâí³øèõ ñïîñîá³â ïðîñóâàííÿ òîâàð³â íà ðèíêó.

Óñ³ ïðîöâ³òàþ÷³ àìåðèêàíñüê³ êîìïàí³¿ ï³äñèëèëè ñòàíäàðòè,
âñòàíîâëåí³ ôåäåðàëüíèì àãåíòñòâîì ÑØÀ ³ç çàõèñòó ïðàâ òà ³íòå-
ðåñ³â ñïîæèâà÷³â. Ïðàãíåííÿ ïåðåâåðøèòè íàéñì³ëèâ³ø³ î÷³êóâàí-
íÿ ñïîæèâà÷à — öå òå, ùî ñüîãîäí³ â³äð³çíÿº íàéóñï³øí³øîãî ï³ä-
ïðèºìöÿ.

Âàæëèâî çàïðîïîíóâàòè ñïîæèâà÷ó ÿê³ñíó ïðîäóêö³þ ï³äïðèºì-
ñòâà â ïåðøèé ðàç. Ïðîöâ³òàþ÷³ ô³ðìè çàñâî¿ëè, ùî äëÿ óòðèìàí-
íÿ ñïîæèâà÷à òðåáà ðîáèòè óñå ç³ "çíàêîì ÿêîñò³". Íå ìîæíà äî-
ïóñêàòè íåäîãëÿä³â ó âèðîáàõ ÷è ïîñëóãàõ, ç ÿêèìè ô³ðìà âèõîäèòü
íà ðèíîê.

Ïîêóïö³ î÷³êóþòü â³ä ñó÷àñíèõ âèðîáíèê³â íàä³éíîñò³ òà áåçïå-
êè ï³ñëÿ ïðèäáàííÿ òîâàðó. Îñü ÷îìó âîíè õî÷óòü îäåðæàòè â³ä âè-
ðîáíèê³â ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàðè, ïîñëóãè, ùî ¿õ ö³êàâëÿòü. 

Ïîêóïö³ çàâæäè õî÷óòü ìàòè âèñîêîÿê³ñí³ òîâàðè òà ïîñëóãè,
îäåðæóâàòè çàäîâîëåííÿ. Ãîëîâíå äëÿ êîìïàí³¿ — ðîáèòè òå, ùî
õî÷óòü ñïîæèâà÷³, à íå òå, ùî ï³äïðèºìñòâî ìîæå âèïóñêàòè. ßêùî
êóïëåíà ð³÷ íå âëàøòîâóº ñïîæèâà÷à, â³í ïîâèíåí ìàòè ìîæëèâ³ñòü
ïîâåðíóòè ¿¿. Ñïîæèâà÷³ íå òåðïëÿòü äîâãèõ ³íñòðóêö³é ùîäî òîãî,
ÿê ¿ì ä³ÿòè â ñèòóàö³¿, êîëè ó âèðîá³ âèÿâëåíà íåñïðàâí³ñòü, ³ ââà-
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íîñòåé äîðîñë³øàííÿ. Ê. Ðîññ ó ñâî¿é êíèç³ ïîñò³éíî íàãàäóº ïðî
òå, ùî ÿêùî ìè õî÷åìî, ùîá íàø³ ä³òè, ñòàâøè äîðîñëèìè, ëþáè-
ëè íàñ í³æíî ³ çàõîïëåíî, ìè ïîâèíí³ çóì³òè çðîáèòè òàê, ùîá ö³
ïåðø³ óðîêè ëþáîâ³ âîíè îäåðæàëè ñàìå â³ä íàñ.

Ùå îäíèì íàïðÿìêîì ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü ó ñîö³àëüí³é ïñè-
õîëîã³¿ º âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ òà ïðîïàãàíäè. Ñôå-
ðà ïðîïàãàíäèñòñüêî¿ ðîáîòè íå ìîæå ðîçâèâàòèñÿ, íå ñïèðàþ÷èñü
íà íàóêîâ³ ðîçðîáêè, çîêðåìà íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³.

Ó ïåð³îä äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåíü ó ñóñï³ëüñòâ³ îñîáëèâî àê-
òóàëüíèì ñòàº âïëèâ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ íà ñâ³äîì³ñòü ëþ-
äåé, îñê³ëüêè ç ¿õ äîïîìîãîþ ïðîïàãóþòüñÿ ³ ïðèùåïëþþòüñÿ íîâ³
ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³ òà íîðìè. Ó äàíèé ÷àñ îá'ºêòàìè ïðèêëàäíèõ
äîñë³äæåíü º óñ³ êîìïîíåíòè ñòðóêòóðè êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó:
êîìóí³êàòîð, ïîâ³äîìëåííÿ, àóäèòîð³ÿ, êàíàë, åôåêòèâí³ñòü.
Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ äîñë³äæåííÿ ÷èòàöüêî¿ àóäèòîð³¿ òà ëåêö³éíî¿
ïðîïàãàíäè. Äîñèòü ïîâíî ðîçðîáëåí³ ïèòàííÿ ïðî îñîáëèâîñò³
êîíòàêòó êîìóí³êàòîðà ç àóäèòîð³ºþ. Îäíàê áàãàòî äîñë³äæåíü ìà-
þòü "ëîêàëüíèé" õàðàêòåð ³ ïðîâîäÿòüñÿ ç ³í³ö³àòèâè ñàìèõ ïñèõî-
ëîã³â, íàóêîâèõ çàêëàä³â ÷è çà çàìîâëåííÿì îêðåìèõ ñòóä³é, òåëå-
áà÷åííÿ, ðåäàêö³é ãàçåò òîùî.

Ó ïåð³îä äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà òà ï³äâèùåííÿ ðîë³ çàñîá³â
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê äæåðåë îá'ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ âèíèêàº íå-
îáõ³äí³ñòü â àêòèâíîìó ôóíêö³îíóâàíí³ ï³äðîçä³ë³â ïñèõîëîã³÷íî¿
ñëóæáè áåçïîñåðåäíüî â òåëå- ³ ðàä³îñòóä³ÿõ, ðåäàêö³ÿõ ãàçåò òà
æóðíàë³â.

Ïðîôåñ³éíà ðåêëàìà º íàéìîãóòí³øèì çàñîáîì íàðîùóâàííÿ
îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Äëÿ óñï³øíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
íåîáõ³äíî, ùîá íà ðèíêó çíàëè ìàðêó òîãî ÷è ³íøîãî ï³äïðèºìñòâà
(ô³ðìè) íå ò³ëüêè åêñïåðòè, à é øèðîê³ êîëà ñïîæèâà÷³â. Çðîáèòè
öå ìîæíà çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè â ãàçåòàõ, íà òåëåáà÷åíí³, íà ïî-
ïóëÿðíèõ êîíêóðñàõ ³ çìàãàííÿõ, íà óïàêîâö³ òà çàñîáàõ äîñòàâêè
âàíòàæ³â òîùî. Ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü — öå ÷àñòèíà ìàðêåòèíãó, ùî
ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ çàõîä³â äîñë³äæåííÿ âñ³õ ïèòàíü, ïîâ'ÿçàíèõ
ç ïðîöåñîì ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿.

Ìàðêåòèíã ïðèïóñêàº âèâ÷åííÿ òîðãîâåëüíî-çáóòîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà óñ³õ ôàêòîð³â, ùî ÷èíÿòü âïëèâ íà ïðîöåñ
âèðîáíèöòâà òà ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã â³ä âèðîáíèêà äî ñïî-
æèâà÷à. Ç éîãî äîïîìîãîþ êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà îäåðæóº íå-
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íèì çàïèòàì îáðàíî¿ àóäèòîð³¿. "Ðåêëàìíå íàñ³ííÿ" ó öüîìó âèïàä-
êó ïîòðàïëÿº íà áëàãîäàòíèé "´ðóíò" ³ ïðîðîñòàº. Öå ëåãêî ïîÿñ-
íèòè "ïðèïèñóâàííÿì" âèçíà÷åíèõ ÿêîñòåé ïîñëóã, òîâàðó ï³ä êîí-
êðåòí³ â³ðóâàííÿ, çâè÷êè, òðàäèö³¿.

Îñíîâíà ñèëà ðåêëàìíîãî ïåðåêîíàííÿ, ùî âïëèâàº, ïîëÿãàº â
ìèñòåöüêîìó âèêîðèñòàíí³ ñòåðåîòèï³â íåçàëåæíî â³ä ¿õ ùèðî¿ ÷è
ïîìèëêîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Áàãàòî ðåêëàìîäàâö³â ïðàãíóòü çàêð³-
ïèòè îáðàç ìàðêè, òîáòî óÿâíó ñõåìó ñïðèéíÿòòÿ ìîäåë³ êîíêðåò-
íîãî òîâàðó ÷è ïîñëóãè, ñõåìó, íà ÿêó âîíè ìîæóòü ïîêëàñòèñÿ ³
â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ìîæóòü âèáóäóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó. 

Âèâ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá — âàæëèâèé íàïðÿìîê äîñë³-
äæåíü. Íå ìåíøå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ àíàë³çó ãðóï ñïîæèâà÷³â, íà
îñíîâ³ ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ äèôåðåíö³àö³ÿ ðèíêó. Âàæëèâî òàêîæ äî-
ñë³äæóâàòè òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê æèòòºâèé öèêë ðîäèíè, ñîö³àëüíèé
ñòàí ³ ñïîñ³á æèòòÿ. 

Äîñë³äíèêè ïðîïîíóþòü ä³ëèòè ñïîæèâà÷³â íà ï'ÿòü êàòåãîð³é
çàëåæíî â³ä ãîòîâíîñò³ ïðèéíÿòè é àïðîáóâàòè íîâèé òîâàð: àê-
òèâíà ìåíø³ñòü (2,5 %), ðàíí³ ïîñë³äîâíèêè (13,5 %), á³ëüø³ñòü
(34 %), çàï³çí³ëà á³ëüø³ñòü (34 %) ³ ò³, ùî â³äñòàþòü (16 %). Äàí³
òàêîãî ðîäó ìîæóòü ñòàòè äîáðîþ äîïîìîãîþ äëÿ ôàõ³âöÿ ó ñôåð³
ðåêëàìè.

Íå ñò³ëüêè ñàì òîâàð âèÿâëÿºòüñÿ îñíîâíèì îá'ºêòîì äîñë³-
äæåííÿ, ñê³ëüêè éîãî ìàéáóòí³ ñïîæèâà÷³ òà ¿õí³ â³äïîâ³äí³ ðåàêö³¿.
Îñü ÷îìó ðåêëàìà òîâàðó — öå òå, ùî ôîðìóºòüñÿ ó ñïðèéìàíí³
ïîêóïöÿ.

Íà êîæíîìó åòàï³ ðîçðîáëåííÿ é óäîñêîíàëåííÿ òîâàðó êðèòå-
ð³ºì éîãî âèáîðó º çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷à,
íàïðèêëàä, âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå êîñìåòèêà, à îá³öÿí³ íåþ ÷àðè. 

Ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ðåêëàìíèõ çâåðíåíü â³äáóâà-
ºòüñÿ òàêèì ÷èíîì: âèêëèêàº ³íòåðåñ, ñïîíóêàº áàæàííÿ òà ñòèìó-
ëþº ä³¿. ×îòèðüîõêîìïîíåíòíà (óâàãà, ³íòåðåñ, áàæàííÿ, ä³ÿ) àáî
ï'ÿòèêîìïîíåíòíà (äîäàºòüñÿ ìîòèâ) ôîðìóëà ï³äêðåñëþº âèìîãè
äî âïëèâó ðåêëàìè íà ñïîæèâà÷à. Ò³, õòî êîðèñòóºòüñÿ öèìè ôîð-
ìóëàìè, äîâ³ëüíî ÷è ìèìîâîë³ ïåðåíîñÿòü îñíîâíèé àêöåíò íà
ÿê³ñòü ñàìîãî ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ÿê ñóìàðíîãî ïîäðàçíèêà
íå ç îãëÿäó íà ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â.

Ó ïðîöåñ³ âèä³ëÿþòü òðè ôàçè: äîêîìóí³êàòèâíó, êîìóí³êà-
òèâíó òà ï³ñëÿêîìóí³êàòèâíó. Â³ò÷èçíÿíèé äîñë³äíèê Å. Íîæèí
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æàþòü, ùî ïðåäñòàâíèêè ô³ðìè ïîâèíí³ áóòè çàâæäè ãîòîâ³ äî óñó-
íåííÿ ïðè÷èíè ¿õíüî¿ íåçàäîâîëåíîñò³. Îñü ÷îìó áàãàòî êîìïàí³é
ñïåö³àëüíî ðåçåðâóþòü 5–20 % îáñÿãó ïðîäàæ³â íà â³äøêîäóâàííÿ
ñïîæèâà÷àì ãðîøåé ó ðàç³, ÿêùî ïðîäàíèé òîâàð ¿ì íå ñïîäîáàâñÿ.

Ä³ÿëüí³ñòü ñôåðè ðåêëàìè ìàº òàê³ ñêëàäîâ³: âèâ÷åííÿ òîâàð³â
÷è ïîñëóã, ùî ìàþòü áóòè ðîçðåêëàìîâàíèìè, çàïèò³â ñïîæèâà÷³â,
ðèíê³â, ùî ìàþòü áóòè îñâîºíèìè; ìîäåëþâàííÿ â³ääàëåíî¿ â ÷àñ³
ìåòè; çàáåçïå÷åííÿ àñèãíóâàíü ³ ðîçðîáëåííÿ òâîð÷îãî ï³äõîäó;
ïðèéíÿòòÿ òàêòè÷íèõ ð³øåíü ³ç êîøòîðèñó âèòðàò ïðè âèáîð³ çà-
ñîá³â ðåêëàìè, ðîçðîáëåííÿ ãðàô³ê³â ïóáë³êàö³é; ñêëàäàííÿ îãîëî-
øåíü, âêëþ÷àþ÷è íàïèñàííÿ òåêñòó, ï³äãîòîâêó ìàêåòà, ¿õ õóäîæíº
îôîðìëåííÿ òà âèãîòîâëåííÿ.

Ðåêëàìà — öå ñêëàäíå ÿâèùå, êîòðå ñòâîðþºòüñÿ çóñèëëÿìè
â÷åíèõ ³ ïðàêòèê³â ó ãàëóç³ åêîíîì³êè ³ ìàòåìàòèêè, ïñèõîëîã³¿ òà
ñîö³îëîã³¿, åñòåòèêè ³ ë³íãâ³ñòèêè òà áàãàòüìà ³íøèìè. Âîíà çàðî-
äèëàñÿ é ðîçâèâàëàñÿ ÿê ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ — áåçïîñåðåäíüîãî ÷è
îïîñåðåäêîâàíîãî. 

À. Ìåíåãåòò³ ó êíèç³ "Ñèñòåìà òà îñîáèñò³ñòü" íàãîëîøóº íà
³ñíóâàíí³ ôåíîìåíà ðåêëàìè, ÿêèé º íàñë³äêîì ñôîðìîâàíîñò³ ºä-
íîñò³ çåìíî¿ êóëüòóðè. Ñïðàâæí³ìè äîêóìåíòàìè ðåêëàìè âèÿâè-
ëèñÿ ïëàêàòè, íàïðèêëàä, êîêà-êîëè, ìàðò³í³, äæèíñ³â, ï³ñåíü òîùî.

Ðåêëàìíèé ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ — öå ñêëàäíèé áàãàòîñòóïåíå-
âèé ïðîöåñ, ùî ïåðåäáà÷àº ê³ëüêà åòàï³â: çàëó÷åííÿ óâàãè, ï³äòðèì-
êà ³íòåðåñó, ïðîÿâ åìîö³é, ïåðåêîíàííÿ, óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, çä³é-
ñíåííÿ êóï³âë³.

Ðåêëàìà ìîæå ñëóãóâàòè íå ò³ëüêè âèçíà÷åíèì îð³ºíòèðîì, à é
íåïðÿìèì ðåãóëÿòîðîì ³ ñòèìóëÿòîðîì ïîòðåá îñîáèñòîñò³. Ïðàê-
òèêà ñó÷àñíî¿ ðåêëàìè íå çàëèøàº ñóìí³â³â ó òîìó, ùî ¿¿ îñíîâíå
çàâäàííÿ — êåð³âíèöòâî êóï³âåëüíèìè ä³ÿìè ñïîæèâà÷³â. À. Ìåíå-
ãåòò³ ï³äêðåñëþº, ùî í³áè çà ïîìàõîì ÷àð³âíî¿ ïàëè÷êè ðåêëàìà ïî-
êàçóº çàñ³á ìèòòºâîãî çàäîâîëåííÿ áàæàííÿ. Âîíà ïîëåãøóº âèá³ð
³ç áàãàòüîõ ïðîïîíîâàíèõ òîâàð³â, âèçíà÷àþ÷è, ÿêèé ³ç íèõ êðàùèé,
³ âåðáàë³çóº ¿¿ çà äîïîìîãîþ ïåâíî¿ ìîâè, â ÿê³é ñëîâî òà ä³ÿ çá³ãà-
þòüñÿ. Öåé àñïåêò ðåêëàìè âæå ÷èìîñü ïîä³áíèé äî ìèñòåöòâà.

Ñòåðåîòèïè òà ðîçá³æí³ñòü îá'ºêòèâíèõ ïîòðåá ³ç ñóá'ºêòèâíè-
ìè — âèõ³äí³ ïîçèö³¿ ðåêëàìíîãî ïåðåêîíàííÿ. Òîâàðè òà ïîñëóãè
íàä³ëÿþòüñÿ â ðåêëàìíîìó çâåðíåíí³ äîäàòêîâèìè ÿêîñòÿìè, ùî
â³äïîâ³äàþòü íå ñò³ëüêè îá'ºêòèâíèì ïîòðåáàì, ñê³ëüêè ñóá'ºêòèâ-

154



ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñâ³äîìî ñôîðìóëüîâàíà ìåòà, àëå
ï³äñòàâîþ ñàìî¿ ìåòè º ìîòèâè, ³äåàëè òà ö³ííîñò³ ëþäåé. Äî ö³ëåé
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàëåæèòü, çîêðåìà, ðàö³îíàëüíå âêëà-
äåííÿ êàï³òàë³â ó íàéåôåêòèâí³ø³ òîâàðè, ïðîåêòè.

Ïðîâ³äíîþ ïîòðåáîþ ï³äïðèºìöÿ º ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ, ðåàë³çàö³ÿ
ñâîãî îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó. Öèì ñïðàâæí³é êîìåðñàíò â³äð³ç-
íÿºòüñÿ â³ä ä³ëêà, ùî ïðàãíå äî çáàãà÷åííÿ, à òàêîæ â³ä äð³áíîãî
á³çíåñìåíà, äëÿ ÿêîãî ï³äïðèºìíèöòâî — ëèøå ñïîñ³á ï³äòðèìàííÿ
âèçíà÷åíîãî ð³âíÿ æèòòÿ. Ó á³çíåñ ³äóòü ëþäè, ùî âîëîä³þòü ðîç-
âèíåíîþ ïîòðåáîþ ó âåëèêèõ äîñÿãíåííÿõ. Â³ê ëþäèíè, ÿêà ïî÷è-
íàº ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, íå ìàº ïðèíöèïîâîãî çíà÷åííÿ.
Îäíàê ÿêùî ³íäèâ³äóóì ìàº íåîáõ³äí³ çíàííÿ òà ï³äãîòîâêó, òî
ðàíí³é ïî÷àòîê ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàº éîìó á³ëüø øè-
ðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ óñï³õó. ª âèçíà÷åí³ â³êîâ³ "â³õè", êîëè ëþäè
ñõèëüí³ îáèðàòè íîâèé æèòòºâèé øëÿõ, — ïðèáëèçíî ÷åðåç êîæí³
5 ðîê³â ó â³ö³ â³ä 25 äî 50 ðîê³â.

Ìîòèâàö³ÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó ï³äïðèºìöÿ ïðîòèñòî¿òü îñòðàõó,
íåâäà÷³. Ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíèõ ð³øåíü çàëåæèòü â³ä ñï³ââ³äíî-
øåííÿ öèõ ìîòèâàö³é. ßêùî äðóãà òåíäåíö³ÿ äîì³íóº, òî ëþäèíà
íàâðÿä ÷è ñòàíå ï³äïðèºìöåì. Ó ìîòèâàö³¿ âàæëèâå ì³ñöå ïîñ³äà-
þòü òàêîæ ñàìîîö³íêà, ð³âåíü äîìàãàíü, çäàòí³ñòü ïðèéìàòè ð³øåí-
íÿ ³ éòè íà ðèçèê. Õîðîøèé ï³äïðèºìåöü â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêîþ,
àëå äîñèòü àäåêâàòíîþ ñàìîîö³íêîþ, ãîòîâí³ñòþ äî àâòîíîìíî¿
ä³ÿëüíîñò³. 

Óõâàëåííÿ ð³øåíü — ³íòåëåêòóàëüíèé àêò ôîðìóâàííÿ ïîñë³-
äîâíîñò³ ä³é, ùî âåäóòü äî äîñÿãíåííÿ ìåòè íà îñíîâ³ ïåðåòâîðåí-
íÿ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Ïîä³áíîãî ðîäó
ñèòóàö³¿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìöÿ ïîñò³éí³; ó íèõ ïåðåâ³ðÿºòüñÿ éî-
ãî çäàòí³ñòü éòè íà ðèçèê, ð³øó÷³ñòü. 

Á³çíåñìåíè â Óêðà¿í³ äóìàþòü íå ò³ëüêè ïðî ïðèáóòîê, à é ïðî
äîâãîñòðîêîâ³ ïåðñïåêòèâè ñâîãî ³ñíóâàííÿ. Âîíè çàö³êàâëåí³ â
ïðîãðåñèâíîìó ñóñï³ëüñòâ³ íå ìåíøå (à ìîæëèâî, ³ á³ëüøå) çà ³íø³
êàòåãîð³¿ ëþäåé, îñê³ëüêè ò³ëüêè â òàêîìó ñóñï³ëüñòâ³ á³çíåñ, ï³ä-
ïðèºìíèöòâî ìîæóòü íîðìàëüíî ³ñíóâàòè ³ ðîçâèâàòèñÿ.

Âàæëèâó ðîëü ó ï³äòðèìö³ ñòàá³ëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà òà ìîæëè-
âîñò³ ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà â³ä³ãðàº òîé îáðàç á³çíåñìåíà, ùî
ñêëàäàºòüñÿ â ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³. Âàæëèâî ïðîàíàë³çóâàòè îáðà-
çè á³çíåñìåíà òà ï³äïðèºìöÿ, êîòð³ ³ñíóþòü ó íàø³é ñâ³äîìîñò³.
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â³äçíà÷àº, ùî îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ ïåðøî¿ ôàçè º "ñåëåêòèâ-
í³ñòü", òîáòî âèá³ð àäðåñàòîì òàêîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ìàêñèìàëü-
íî â³äïîâ³äàº éîãî ³íòåðåñàì, îñâ³òíüîìó ð³âíþ òà ö³ëÿì ó äàíèé
ìîìåíò. Çðîçóì³ëî, ùî äîêîìóí³êàòèâíà ôàçà â áàãàòüîõ âèïàäêàõ
º âèð³øàëüíîþ. ¯¿ ðåçóëüòàòîì º òå, ÷åðåç ÿê³ ïðè÷èíè ïîâ³äîìëåí-
íÿ íå ñòàíîâèòü ³íòåðåñó ³ ÷îìó àäðåñàò â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä îç-
íàéîìëåííÿ ç íèì ÷è, íàâïàêè, ââàæàº ïîâ³äîìëåííÿ òàêèì, ùî
â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì, ïî÷èíàº îçíàéîìëåííÿ ç íèì.

Çà ñëîâàìè À. Ìåíåãåòò³, ðåêëàìà çàëèøàºòüñÿ ôàêòîì íàâ'ÿç-
ëèâî-ïîçèòèâíèì, òîìó ùî ñïðèÿº ºäíîñò³ íàðîä³â, ºäíîñò³ êóëü-
òóð ³ îá'ºäíóº, íàñàìïåðåä, ìîëîäü óñüîãî ñâ³òó. Ñüîãîäí³ ìåíø çà-
ëó÷åíèì äî öüîãî ïðîöåñó º Ñõ³ä, áàð'ºðè ÿêîãî äî ê³íöÿ íå ïåðå-
áîðåí³.

Ïåðåõ³ä åêîíîì³êè Óêðà¿íè íà øëÿõ öèâ³ë³çîâàíîãî ðîçâèòêó,
íà ÿêîìó øâèäê³ñòü òà îñíîâí³ ïàðàìåòðè ðóõó âèçíà÷àòèìóòüñÿ
ìåõàí³çìàìè ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ç êîðåêö³ºþ ç áîêó äåðæàâè ò³ëüêè â
íåîðäèíàðíèõ ñèòóàö³ÿõ, íåìîæëèâèé áåç ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí, çîêðåìà â³ëüíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà.

Çàãàëüíîïðèéíÿòîãî âèçíà÷åííÿ ï³äïðèºìíèöòâà â ñó÷àñí³é íà-
óö³ ïîêè ùî íå ³ñíóº. Ñóòòºâèìè îçíàêàìè âèçíà÷åííÿ ï³äïðèºì-
íèöòâà º òå, ùî öå, íàñàìïåðåä, ³íòåëåêòóàëüíà ä³ÿëüí³ñòü åíåðã³é-
íî¿ òà ³í³ö³àòèâíî¿ ëþäèíè, êîòðà âîëîä³º ö³ëêîì àáî ÷àñòêîâî ïåâ-
íèìè ìàòåð³àëüíèìè ö³ííîñòÿìè, âèêîðèñòîâóº ¿õ äëÿ îðãàí³çàö³¿
ñâîº¿ ñïðàâè. Ï³äïðèºìíèöòâó ïðèòàìàíí³ äèíàì³çì, ³í³ö³àòèâà,
ñì³ëèâ³ñòü. Âîäíî÷àñ öå ãîòîâí³ñòü ðèçèêóâàòè; êîëè éäåòüñÿ ïðî
ðåàë³çàö³þ íîâèõ ³äåé, öå áàæàííÿ âèãàäóâàòè, çðîáèòè ùîñü íîâå
÷è ïîë³ïøèòè âæå ³ñíóþ÷å. Öå ñàìîñò³éíà, ³í³ö³àòèâíà, ñèñòåìàòè÷-
íà, ðèçèêîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ³ç âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, íàäàííÿ ïîñ-
ëóã ³ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó.

Ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ïîãëÿäó ïñèõîëîã³¿ âàðòî âèçíà÷è-
òè ÿê ôîðìó àêòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ñâ³òó, çì³ñò ÿêî¿ ñòàíîâèòü éî-
ãî ïðîãðåñèâíå ïåðåòâîðåííÿ çà äîïîìîãîþ åíåðã³éíèõ êîìåðö³é-
íèõ ä³é. Ñàìå ñâîºð³äí³ñòü îñîáèñòîñò³ ï³äïðèºìöÿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî â íüîãî â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîñò³ ó ôîðì³ ïåðåæèâàíü ³ äóìîê,
îáðàç³â â³äáóâàºòüñÿ øâèäøå, òî÷í³øå ³, ãîëîâíå, îïòèìàëüí³øå,
ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñóá'ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà, ì³ñòèòü ìåòó,
çàñîáè, ðåçóëüòàò ³ ñàì ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³. Ïðèðîäíî, ùî îñíîâîþ
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ëþáèòè ³ íå áóòè ìñòèâèì. Óñï³øíèé ï³äïðèºìåöü çàâæäè êðåà-
òèâíèé, òîìó ùî âì³º ïîñò³éíî â÷èòèñÿ. Êîëè òðóäíîù³ ïåðåáî-
ðåí³, â³í ðîçøèðþº ñôåðó ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íòåðåñ³â.

Ó íàø³é êðà¿í³ äîìîãòèñÿ äîòðèìàííÿ öèõ âèìîã íåïðîñòî, öå
ìîæå â³ä³áðàòè ÷èìàëî ÷àñó, îäíàê ñàìå òàêó ìåòó ïîâèíí³ ïîñòà-
âèòè ïåðåä ñîáîþ äàëåêîãëÿäí³ ï³äïðèºìö³. Â³äçíà÷èìî, ùî ñòâî-
ðåííÿì áàæàíîãî ñïîê³éíî-ïîçèòèâíîãî îáðàçó ï³äïðèºìöÿ ùå í³-
õòî íå çàéìàâñÿ. Âàæëèâó ðîëü ó éîãî íàïîâíåíí³ ñèëüíèìè òà ñó-
ïåðå÷ëèâèìè ïåðåæèâàííÿìè â³ä³ãðàº ó÷àñòü á³çíåñìåí³â Óêðà¿íè
ó ïîë³òèö³. Òîìó ïåðøå, ùî ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè, — öå óíèêàòè
áóäü-ÿêî¿ ó÷àñò³ â ïîë³òèö³. À ÿêùî ìè ñòàâèìî ñîá³ çà ìåòó çðî-
áèòè á³çíåñ ïðîôåñ³ºþ, ÿêó ìîæíà ïîð³âíÿòè ³ç ïðîôåñ³ºþ ë³êàðÿ
÷è àãðîíîìà, ìè ïîâèíí³ íàìàãàòèñÿ áóòè àïîë³òè÷íèìè, ÿê ³ âîíè.

Âçàºìîçâ'ÿçîê á³çíåñó òà ïîë³òèêè äîáðå âêëàäàºòüñÿ ó â³äîìèé
ñòåðåîòèï ìàô³¿, ùî ï³äêóïèëà ïîë³òèê³â ³ ÷åðåç íèõ òàºìíî êåðóº
êðà¿íîþ. Áóäü-ÿê³ ïîë³òè÷í³ àêö³¿ á³çíåñìåí³â, ÿê³ ìàþòü íàâ³òü êî-
ðîòêî÷àñíèé ïîçèòèâíèé åôåêò, ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³
ñïðè÷èíÿþòü íåáàæàí³ íàñë³äêè.

Ðîáèòüñÿ ïðèïóùåííÿ ïðî òå, ùî ëþäè ïðèõîäÿòü ó á³çíåñ ç
ò³íüîâî¿ åêîíîì³êè òà çëî÷èííîãî ñâ³òó. Áåçñóìí³âíî, òàê³ âèïàäêè
º, àëå öå íå îçíà÷àº, ùî âñ³ á³çíåñìåíè â ìèíóëîìó çëî÷èíö³. Áà-
ãàòî õòî ç íèõ äî "ïåðåáóäîâè" íå ìàëè ãðîøåé, ïîñàä ³ áóëè çâè-
÷àéíèìè âèêëàäà÷àìè, ïðîãðàì³ñòàìè, ³íæåíåðàìè òîùî.

Á³çíåñìåíè äîñèòü ÷àñòî âèñòóïàþòü ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, àëå ãîâîðÿòü çäåá³ëüøîãî ïðî ñâîþ îðãàí³çàö³þ, ïðî ïîë³òè-
êó, ïðî åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ ³ äóæå ð³äêî — ïðî ñåáå. ×åñíà ðîç-
ïîâ³äü ïðî ñåáå: õòî âîíè, ùî ïðèâåëî ¿õ ó á³çíåñ, ÿê âîíè æèâóòü
³ ïðàöþþòü, ÿêà â íèõ ðîäèíà, ä³òè òîùî, — ìîãëà á äîïîìîãòè ¿ì.
Â³äîìî, ùî çàêðèò³ñòü ïîðîäæóº ì³ôè: ÷èì ìåíøå ëþäè çíàòèìóòü
ïðî á³çíåñìåí³â, òèì á³ëüøå íåãàòèâíèõ ÷óòîê âîíè ñòâîðþâàòè-
ìóòü. Íàâïàêè, ñàìîðîçêðèòòÿ ñïðèÿº âçàºìîðîçóì³ííþ. 

Ï³ä ÷àñ ðîçïîâ³ä³ ïðî ñåáå á³çíåñìåíó áàæàíî ãîâîðèòè ³ ïðî
ñâîþ çàðïëàòó, ñïîñ³á æèòòÿ. Âàæëèâî äàòè ïðàâäèâó ³íôîðìàö³þ:
âîíà áóäå ñïðèéìàòèñÿ êðàùå, íåéòðàë³çóº ò³ ÷óòêè, ùî ïîøèðþ-
þòü ëþäè. Âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàº ³ ÷èñòî ëþäñüêà â³äêðèò³ñòü á³çíåñ-
ìåíà. ßêùî â³í çìîæå ðîçïîâ³ñòè ïðî ò³ ñòðàõè ³ ñóìí³âè, ùî â íü-
îãî áóëè, ïðî òîé àçàðò, ùî â³í â³ä÷óâàâ, êîëè ïî÷èíàâ ñâîþ ñïðà-
âó, òî ñòàíå áëèæ÷èì ³ çðîçóì³ë³øèì íåïðîôåñ³îíàëó.
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Íàéá³ëüø ïîøèðåíèé ñòåðåîòèï ìîæå áóòè âèðàæåíèé ôîð-
ìóëîþ: "Á³çíåñ — áðóäíà ñïðàâà; á³çíåñìåí — ëþäèíà íå÷åñíà, áåç
ñîâ³ñò³ òà ÷åñò³, ðâà÷, ñïåêóëÿíò, çàêëîïîòàíèé ò³ëüêè òèì, ÿê áè
ïîá³ëüøå íàãðàáóâàòè". ²ñíóº ³ ïðÿìî ïðîòèëåæíèé îáðàç á³çíåñìå-
íà: öå áîðåöü ç³ ñòàðîþ ñèñòåìîþ, ÿêèé â³äñòîþº ³äåàëè ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè ó çìàãàíí³ ç ìîãóòíüîþ áþðîêðàò³ºþ.

²íøèé ïîãëÿä íà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü çàîõî÷óþòü ñàì³ á³çíåñìåíè —
ïðèºìíî ïî÷óâàòèñÿ ãåðîºì, ùî ïåðåìàãàº äðàêîíà. Îäíàê òàêà
îö³íêà íå íàñò³ëüêè áåçïåðå÷íà, ÿê ìîæå âèäàòèñÿ íà ïåðøèé ïîã-
ëÿä. Ïî ñóò³, îáèäâà ³ì³äæ³, íåçâàæàþ÷è íà ðîçõîäæåííÿ, ñõîæ³,
îñê³ëüêè âèõîäÿòü ç îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ êàðòèíè ñâ³òó, ùî ïðèïóñ-
êàº ïîñò³éíó â³éíó. Âîíè åìîö³éíî íåñïîê³éí³, ðîçóì³þ÷è ï³ä
á³çíåñîì íå ïðîñòî ðîáîòó, íå îäíó ç ïðîôåñ³é, à áèòâó: àáî ãåðîÿ-
ï³äïðèºìöÿ ç áþðîêðàòàìè, àáî ëèõîä³ÿ-êîìåðñàíòà ç ÷åñíèìè
ëþäüìè.

Ï³äñèëåííÿ ïîä³áíèõ âàð³àíò³â ñïðèéìàííÿ á³çíåñìåí³â ïîçáàâ-
ëÿº ¿õ ìîæëèâîñò³ ïîñ³ñòè ã³äíå ì³ñöå â ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³. Íå-
îáõ³äíî óíèêàòè íàäëèøêîâèõ åìîö³é, êîòð³ ìîæóòü ëåãêî çì³íþ-
âàòè ñâîþ ñïðÿìîâàí³ñòü. Äëÿ ñó÷àñíî¿ ä³ëîâî¿ ëþäèíè á³çíåñ íå
ïðîñòî ðîáîòà — öå âèêëèê äîë³, ñèñòåì³, óáîãîñò³ ³ íàâ³òü áàãàòî â
÷îìó — íåïðîôåñ³îíàë³çìó ó ñôåð³ á³çíåñó. Áåçñóìí³âíî, ó öüîìó º
áàãàòî ïîçèòèâíîãî: ñàìå òàêèé ñòàí äîçâîëÿº ï³äïðèºìöÿì âêëà-
äàòè â ðîáîòó ñò³ëüêè ñèë, åíåðã³¿, ôàíòàç³¿ òà çàïàëó, ñê³ëüêè âî-
íè í³êîëè á íå âêëàëè, áóäü äëÿ íèõ á³çíåñ çàíÿòòÿì ïîâñÿêäåí-
íèì. Îäíàê ³ç ïîãëÿäó ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ï³äïðèºìö³â êîðèñíî
çîáðàæóâàòè ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü ó ñïîê³éí³øèõ òîíàõ. Ìåòîþ ï³äïðè-
ºìö³â ìàº ñòàòè âõîäæåííÿ ¿õíüîãî îáðàçó â ñóñï³ëüíó ñâ³äîì³ñòü
ÿê ÷îãîñü çâè÷íîãî ³ íàâ³òü òðàäèö³éíîãî. Ò³ëüêè òîä³ îáðàç á³çíåñ-
ìåíà ñòàíå àäåêâàòíèì, ³ éîìó ëåãêî áóäå äàòè óð³âíîâàæåíó é ïî-
çèòèâíó îö³íêó.

À. Ìåíåãåòò³ ó ñâî¿é êíèç³ "Ïñèõîëîã³ÿ ë³äåðà" îá´ðóíòîâóº çíà-
÷óù³ñòü îñîáèñòîñò³ ùèðîãî ë³äåðà. Ë³äåð-ï³äïðèºìåöü ìàº çàäàò-
êè, ùî øë³ôóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ æèòòºâîãî äîñâ³äó. Ùîá ä³ÿòè
åôåêòèâíî, ë³äåð, ÿê ñòâåðäæóº öåé àâòîð, ïîâèíåí ìàòè çáàëàíñî-
âàí³ñòü ó ÷îòèðüîõ ñôåðàõ: îñîáèñò³ñíèé, ñ³ìåéíèé, ïðîôåñ³éíèé ³
ñîö³àëüíèé. Ïðè÷èíó ïîìèëêè â ñîö³àëüí³é ñôåð³ âàðòî øóêàòè â
îäí³é ³ç ïåðøèõ òðüîõ. À. Ìåíåãåòò³ ïðèä³ëÿº îñîáëèâó óâàãó ìî-
ðàë³ ë³äåðà: ï³äïðèºìåöü ïîâèíåí áóòè øëÿõåòíèì, ùåäðèì, óì³òè
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3. Ïðèñòîñóâàííÿ ëþäèíè òà ñîö³àëüíî¿ ãðóïè äî óìîâ ñîö³î-
êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà, ùî ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, íàçèâàþòü:

à) àäàïòèâíîþ ïîâåä³íêîþ;
á) ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ;
â) àäàïòàö³éíèì ñèíäðîìîì;
ã) ñîö³îêóëüòóðíîþ àäàïòàö³ºþ;
´) àäàïòàö³éíèì ïîòåíö³àëîì.

4. Òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà âèÿâëåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
õàðàêòåðèñòèê ãðóï ëþäåé ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ íàçèâàºòüñÿ:
à) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ ä³àãíîñòèêîþ;
á) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè ÿâèùàìè;
â) ñîö³àëüíîþ ðåôëåêñ³ºþ;
ã) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì ñïîñòåðåæåííÿì;
´) ñîö³àëüíîþ ïñèõîëîã³ºþ.

5. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà òà ïðîöåñè, ÿê³ âèíèêàþòü
ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿, ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîñòîñóíê³â ÷ëåí³â ñ³-
ì'¿ ÿê ïðåäñòàâíèê³â ïåâíî¿ ãðóïè, íàçèâàþòü:
à) ñ³ìåéíîþ ïñèõîòåðàï³ºþ;
á) êîíñóëüòóâàííÿì ñ³ì'¿;
â) ïñèõîëîã³ºþ ñ³ìåéíèõ âçàºìîâ³äíîñèí;
ã) ïñèõîëîã³ºþ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â;
´) ïñèõîëîã³ºþ ìàëî¿ ãðóïè. 

6. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà òà ïðîöåñè, ÿê³ ñóïðîâî-
äæóþòü ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü, íàçèâàþòü:
à) ïñèõîëîã³ºþ ñîö³àëüíîãî âïëèâó;
á) ïñèõîëîã³ºþ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿;
â) ïñèõîëîã³ºþ åòí³÷íèõ ñï³ëüíîñòåé;
ã) ïñèõîëîã³ºþ ðåêëàìè;
´) ïñèõîëîã³ºþ ñïðèéìàííÿ ðåêëàìíèõ îáðàç³â.

7. Ïñèõîëîã³ÿ ïîë³òèêè — öå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà
òà ïðîöåñè, ÿê³:
à) õàðàêòåðèçóþòü âïëèâ ëþäåé îäíå íà îäíîãî;
á) ïîÿñíþþòü îñîáëèâîñò³ ðóõó òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ñó-

ñï³ëüñòâ³;
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Á³ëüø³ñòü ëþäåé ïîãàíî ðîçóì³þòü, ùî òàêå àêö³¿, ñòàòóòíèé êà-
ï³òàë, àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî òîùî. Êîëè âîíè ÷óþòü öèôðè ç
áàãàòüìà íóëÿìè, ó íèõ âèíèêàº â³ä÷óòòÿ, ùî ö³ ì³ëüéîíè ïåðåáó-
âàþòü ó êèøåíÿõ êåð³âíèê³â ô³ðì, á³ðæ, áðîêåð³â. Óêðàé êîðèñíî
äàâàòè ïîñë³äîâí³ ïîÿñíåííÿ ñóòíîñò³ á³çíåñó: ïîÿñíèòè ð³çíèöþ
ì³æ ãîò³âêîþ òà àêö³ÿìè, ïîêàçàòè, çâ³äê³ëÿ áåðåòüñÿ ïåðâèííèé
êàï³òàë òîùî. Âàæëèâî ïîêàçóâàòè îñíîâí³ íàïðÿìêè áëàãîä³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³ ñïîíñîðñüêèõ àêö³é.

Ï³äïðèºìöåì ìîæå ñòàòè êîæåí, àëå íå êîæíèé ìîæå áóòè
óñï³øíèì. Òîìó íå ñë³ä ïðîïàãóâàòè ³äåþ çàãàëüíîãî ï³äïðèºìíèö-
òâà. Âàæëèâî, ùîá äåðæàâà íàäàëà óñ³ì ð³âí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îäåð-
æàííÿ çíàíü ó öüîìó íàïðÿìêó ³ øàíñ çàñòîñóâàòè ¿õ íà ïðàêòèö³.

Ñòâîðåíèé ñüîãîäí³ îáðàç óêðà¿íñüêîãî ï³äïðèºìöÿ ïîâèíåí ïå-
ðåäáà÷àòè ³ éîãî â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì, à íå ëèøå
øâèäêå çáàãà÷åííÿ, êîòðå º íå ñàìîö³ëëþ, à äîêàçîì éîãî óñï³õó.

Тестові завдання для перевірки засвоєння
основних понять теми
1. Çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç îòî÷åí-

íÿì ó ñèñòåì³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, îð³ºíòóâàòèñÿ â
ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ïðàâèëüíî âèçíà÷àòè ³íäèâ³äóàëüí³ îñîá-
ëèâîñò³ òà åìîö³éí³ ñòàíè ³íøèõ ëþäåé, âèáèðàòè àäåêâàòí³
çàñîáè ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç íèìè, íàçèâàþòü:

à) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå ñóïðîâîäæåííÿ;
á) åôåêòèâíèì ñòèëåì êåð³âíèöòâà;
â) ñîö³àëüí³ çä³áíîñò³;
ã) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ êîìïåòåíòí³ñòþ;
´) ñîö³àëüíèì óì³ííÿì.

2. Ïðîöåñ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ (çíàíü, äóõîâíèõ ö³ííîñòåé,
ìîðàëüíèõ òà ïðàâîâèõ íîðì) íà ÷èñåëüíî âåëèê³ ðîççîñåðåä-
æåí³ àóäèòîð³¿, íàçèâàºòüñÿ ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿:
à) ñï³ëêóâàííÿì;
á) ïîøèðåííÿì ³íôîðìàö³¿;
â) ìàñîâîþ êîìóí³êàö³ºþ;
ã) âçàºìîä³ºþ;
´) ³íòåðàêö³ºþ.
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à) ñèñòåìó íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ îðãàí³çàö³éíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³
³ç âïðîâàäæåííÿ çäîáóòê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè ó âèðîáíèöòâî;

á) ñèñòåìó àíòðîïîëîã³÷íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çíàíü,
âì³íü òà íàâè÷îê, çäàòí³ñòü ðîçóì³òè ïñèõ³êó âèðîáíèê³â, âì³í-
íÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ç íèìè;

â) âèä äîïîìîãè, ÿêó íàäàº êâàë³ô³êîâàíèé ïñèõîëîã îäí³é îñîá³
àáî ãðóï³ îñ³á íà âèðîáíèöòâ³ â îïòèì³çàö³¿ ¿õ ïñèõîô³ç³îëîã³÷-
íèõ ñòàí³â, ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â, ïîâåä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ, ðå-
àë³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà ãðóïîâî¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³;

ã) íàóêîâî-ïðàêòè÷íó ñèñòåìó ï³äãîòîâêè îñîáèñòîñò³ äî ñâ³äîìî-
ãî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ;

´) ð³çíîâèä ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà, ùî çóìîâëþº íàéãîëîâí³ø³ çì³-
íè ó ïñèõ³÷íèõ ðèñàõ êë³ºíòà.

Творчі завдання

1. Îäèí ó÷åíèé âèêëàâ ñóòí³ñòü ñâîº¿ òåîð³¿ ó âèãëÿä³ òåç. Ó
êîæíî¿ ëþäèíè áóëè áàòüêè (àáî ò³, õòî ¿õ çàì³íÿâ), ³ âîíà çáåð³ãàº
â ñîá³ íàá³ð ñòàí³â "ß", ÿê³ ïîâòîðþþòü ñòàíè "ß" ¿¿ áàòüê³â. Óñ³
ëþäè (çîêðåìà é ä³òè) çäàòí³ íà îá'ºêòèâíå ïåðåðîáëåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ çà óìîâè, ùî àêòèâîâàí³ â³äïîâ³äí³ ñòàíè ¿õíüîãî "ß". Áóäü-
ÿêà ëþäèíà êîëèñü áóëà ìîëîäøîþ, òîìó âîíà íåñå ó ñîá³ âðàæåí-
íÿ ìèíóëèõ ðîê³â, ÿê³ çà ïåâíèõ óìîâ ìîæóòü àêòèâóâàòèñü. Çà òå-
îð³ºþ, ö³ ñòàíè âèçíà÷àþòü ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè ç ³íøèìè.
Çðîçóì³òè îñîáëèâîñò³ òàêîãî ñï³ëêóâàííÿ òà äîïîìîãòè êë³ºíòó
ïîêëèêàíèé ñïåö³àëüíèé àíàë³ç.

Ùî öå çà àíàë³ç? ßê ó öüîìó âèïàäêó íàäàºòüñÿ ïñèõî-
ëîã³÷íà äîïîìîãà?

2. Ó ïîïåðåäí³õ åêñïåðèìåíòàõ ³ç çàëó÷åííÿì çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³
äîñë³äæóâàíèõ áóëî âèä³ëåíî çàäà÷ó, ÿêó, ïðàöþþ÷è ³íäèâ³äóàëü-
íî ïðîòÿãîì 30 õâ., íå ì³ã ðîçâ'ÿçàòè æîäåí ³ç íèõ. Ïîò³ì ¿õ îá'ºä-
íàëè â ä³àäè, òð³àäè òîùî ³ âîíè âæå ñï³ëüíî ðîçâ'ÿçóâàëè òó ñàìó
çàäà÷ó. Âèÿâèëîñÿ, ùî áëèçüêî 70 % ó÷àñíèê³â äîñë³äó çíàéøëè
ðîçâ'ÿçîê, íå âèõîäÿ÷è çà ìåæ³ òîãî ñàìîãî ÷àñó.

Ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè öüîãî åêñïåðèìåíòó? ßê ¿õ
ìîæíà ïîÿñíèòè?
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â) âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿, âçàºìîñïðèéìàííÿ, ñï³ëêóâàííÿ
òà âçàºìîñòîñóíê³â ð³çíèõ êëàñ³â;

ã) ïîÿñíþþòü âèíèêíåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿
òà ñï³ëêóâàííÿ êîíêðåòíèõ îñîáèñòîñòåé;

´) õàðàêòåðèçóþòü ä³ÿëüí³ñòü òà ïîâåä³íêó ëþäåé ó áîðîòüá³ çà
âëàäó òà â ³íòåðåñàõ êîíêðåòíèõ ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³é.

8. Ãàëóçü ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ÿêà ñòàâèòü ñîá³ çà ìåòó
âèâ÷åííÿ ñïåöèô³êè ñòîñóíê³â ì³æ ÷ëåíàìè ïî÷àòêîâîãî îñå-
ðåäêó ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, íàçèâàþòü ïñèõîëîã³ºþ:
à) êîíôë³êòíèõ ñòîñóíê³â;
á) óïðàâë³ííÿ;
â) ñ³ì'¿;
ã) ïîë³òèêè;
´) ñîö³àëüíîãî âïëèâó.

9. Ö³ë³ñíèé ³ áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ âèâ÷åííÿ òà àíàë³çó âñ³õ
ñóá'ºêò³â ïðàö³ òà æèòòÿ, ÿê³ ïîòðàïëÿþòü â îá'ºêòèâíå ïî-
ëå ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà àáî ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ñëóæáè, íàçèâàþòü:
à) ñîö³îàíàë³çîì;
á) ñîö³àëüí³ñòþ;
â) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ êîìïåòåíòí³ñòþ;
ã) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì ñóïðîâîäæåííÿì;
´) ñîö³îêóëüòóðíîþ àäàïòàö³ºþ.

10. Ãàëóçü ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ÿêà âèâ÷àº ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³ ëþäåé ÿê ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ åòí³÷íèõ ñï³ëüíîñ-
òåé, íàçèâàºòüñÿ ïñèõîëîã³ºþ:
à) ðåë³ã³¿;
á) àòå¿çìó;
â) õðèñòèÿíñòâà;
ã) åòí³÷íîþ;
´) íàö³îíàëüíîþ.

11. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ ñëóæáîþ íà âèðîáíèöòâ³ íàçè-
âàþòü:
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íèìè ñòîñóíêàìè, í³æ ò³, â êîãî íå áóëî âëàñíîãî æèòëà. Âîíè íà-
â³òü áóëè ìåíøå çàäîâîëåí³ æèòëîâèìè óìîâàìè ³ íå ëèøå ÷àñò³øå
â³äçíà÷àëè íàÿâí³ñòü ñ³ìåéíèõ êîíôë³êò³â, à é âêàçóâàëè íà íå-
ìîæëèâ³ñòü ¿õ óíèêíåííÿ.

ßê ìîæíà ïîÿñíèòè öåé ôàêò? ßê â³í õàðàêòåðèçóº ñóò-
í³ñòü ñï³ëêóâàííÿ?

7. Ï³ääîñë³äíèõ ìèøåé ïîçíà÷àëè, ùî äàâàëî çìîãó ñïîñòåð³ãà-
òè çà ¿õíüîþ ïîâåä³íêîþ òà îö³íþâàòè ñòóï³íü ¿õíüî¿ "ãîòîâíîñò³"
ðóøèòè äî ì³ñöÿ, äå ïîêëàäåíî ¿æó ³ äå âîíè ìîæóòü çóñòð³òèñÿ ç
³íøèìè ÷ëåíàìè çãðà¿. Íàéâèùó îö³íêó ä³ñòàâ âàòàæîê çãðà¿ (ìè-
øà "àëüôà"). Âèîêðåìèëàñÿ òàêîæ ìèøà "îìåãà", ãîòîâí³ñòü ÿêî¿
áóëà äóæå íèçüêîþ: âîíà î÷³êóâàëà, äîêè ïîçàñèíàþòü óñ³ ³íø³ îñî-
áèíè ³ ëèøå òîä³ âèðóøàëà ïî ¿æó. Îö³íêè ³íøèõ ÷ëåí³â çãðà¿
çàñâ³ä÷èëè ³ñíóâàííÿ äîñèòü ÷³òêî¿ ³ºðàðõ³¿ ó âçàºìèíàõ ì³æ íèìè.
ßêùî ö³ îö³íêè ïîçíà÷èòè íà ãðàô³êó, òî òî÷êè â³ä ìèø³ "àëüôà",
ÿêà ïîñ³äàº ì³ñöå ó âåðõíüîìó ë³âîìó êóò³, äî ìèø³ "îìåãà", ùî ïå-
ðåáóâàº ó íèæíüîìó ïðàâîìó êóò³, â³äïîâ³äàþòü ñïàäó ìàéæå ïî
ïðÿì³é ë³í³¿. Âñòàíîâëåíî, ùî îö³íêà ìèø³ "îìåãà" íå çì³íþºòüñÿ
çàëåæíî â³ä ðîçì³ðó ãðóïè — ¿¿ ì³ñöå íà ãðàô³êó çì³ùóâàòèìåòüñÿ
ïðàâîðó÷. Îäíàê îö³íêà ìèø³ "àëüôà" ó öüîìó âèïàäêó çíèçèòüñÿ.
ßêùî æ ïðîöåñ ñêóï÷åííÿ ìèøåé íà îäí³é òåðèòîð³¿ òðèâàòèìå,
"àëüôà" ìîæå äîñÿãòè ð³âíÿ "îìåãè". Çãðàÿ â öüîìó âèïàäêó ïðè-
ðå÷åíà íà âèìèðàííÿ: íåìàº í³ âçàºìîä³¿, í³ ðîçìíîæåííÿ. Êîëè
"îìåãàì" ïîë³ïøèëè óìîâè æèòòÿ (³çîëþâàëè â³ä çãðà¿ ³ ïîêðàùè-
ëè õàð÷óâàííÿ), ¿õíÿ àêòèâí³ñòü ùå ñóòòºâ³øå çìåíøèëàñü, ³ âîíè
ïîìåðëè â³ä ãîëîäó ïðè íàÿâíîñò³ äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ ¿æ³.

Ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ö³ äàí³? Ùî âîíè äàþòü äëÿ ðîçóì³ííÿ ïðè-
ðîäè òà çàêîíîì³ðíîñòåé ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ? 

8. ²íä³àíö³ òàðàõóìàðà ïðîæèâàþòü íà òåðèòîð³¿ ìàëîçàñåëåíî¿
Ñüºððà-Ìàäðå-äå-×üÿïàñ ó Ìåêñèö³ íåâåëèêèìè ñ³ì'ÿìè íà â³äñòà-
í³ ìàéæå äåñÿòü ìèëü â³ä ñóñ³ä³â. Óæå øåñòèë³òí³é õëîï÷èê, õàð-
÷óþ÷èñü ðîçòåðòîþ êóêóðóäçîþ, ïàñå îâåöü ïðîòÿãîì îäíîãî–äâîõ
òèæí³â, íå çóñòð³÷àþ÷è æîäíî¿ ëþäèíè. ×ëåíè òàêèõ ñ³ìåé ëèøå
òîä³ ñï³ëêóþòüñÿ ç ñóñ³äàìè, êîëè íàêîïè÷óþòü äîñòàòíüî ñèðîâè-
íè äëÿ âàð³ííÿ ïèâà. Òîä³ ³íä³àíåöü ìîæå ïðèá³ãòè (íàçâà "òàðàõó-
ìàðà" ïîõîäèòü â³ä ñëîâà "á³ãòè") äî ñóñ³äà é çàïðîñèòè éîãî íà
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3. Ñòàðøîêëàñíèêàì ïðîïîíóâàëè ïåðåêëàäàòè òåêñòè-ä³àëîãè ç
³íîçåìíî¿ ìîâè òà çàó÷óâàòè ñâî¿ ðîë³. Ïðè ³íäèâ³äóàëüíîìó
â³äòâîðåíí³ âîíè âèÿâèëè ìåíø âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü, í³æ ïðè
ñï³ëêóâàíí³. Ïðîòå äåòàëüí³øèé àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî öå ñòîñóâàëîñÿ
ëèøå ñåðåäí³õ çà çä³áíîñòÿìè ó÷í³â, ÿê³ â öüîìó âèïàäêó ï³äí³ìà-
ëèñÿ äî ð³âíÿ ñèëüí³øèõ. Óñï³øí³ñòü îñòàíí³õ ïîð³âíÿíî ç ¿õ ³í-
äèâ³äóàëüíèìè äîñÿãíåííÿìè íàâ³òü çìåíøóâàëàñÿ. 

Ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè öüîãî åêñïåðèìåíòó? ßê ¿õ
ìîæíà ïîÿñíèòè? 

4. ×åòâåðî äîñë³äæóâàíèõ áðàëè ó÷àñòü ó ãð³, çà óìîâàìè ÿêî¿
êîæåí ó÷àñíèê ì³ã çðîáèòè ó ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàííÿ âíåñîê, òîòîæ-
íèé âíåñêó ³íøèõ. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ãðè îäèí âèïàäêîâî îáðàíèé
ãðàâåöü íàãîðîäæóâàâñÿ ÿê òàêèé, ùî äîñÿãíóâ íàéêðàùèõ óñï³õ³â.
Êîëè äîñë³äæóâàíèõ ñïèòàëè, õòî, íà ¿õíþ äóìêó, çðîáèâ íàéá³ëü-
øå äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ãðè, ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü íàçèâàëà ñàìå
òîãî, õòî îòðèìàâ íàãîðîäó.

ßê ïîÿñíèòè ðåçóëüòàòè öüîãî åêñïåðèìåíòó? Íà ÿêó çàêî-
íîì³ðí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ âîíè âêàçóþòü? 

5. Íà ìàãí³òîôîííó ïë³âêó áóëè çàïèñàí³ 38 ôðàç, çà÷èòàíèõ àê-
òîðàìè. Îäíó ôðàçó, íàïðèêëàä, ç â³äïîâ³äíîþ ³íòîíàö³ºþ ãîâîðèâ
÷îëîâ³ê: "Äóæå äîáðå, õëîïö³, âèõîäüòå ³ ïîêàæ³òü ¿ì", ³íøà áóëà
ñêàçàíà ãîëîñîì ìàëåíüêî¿ ä³â÷èíêè: "Õòîñü çëàìàâ ìîþ ëÿëüêó",
òðåòÿ — îô³ö³éíèì òîíîì: "Çà÷èí³òü, áóäü ëàñêà, äâåð³". Äîñë³äæó-
âàí³ ìàëè âèçíà÷èòè â³ê, ñòàòü, ð³ä çàíÿòü êîæíîãî ìîâöÿ, âèñëî-
âèòè ïðèïóùåííÿ ïðî éîãî ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñ-
ò³ òà ñèòóàö³þ ìîâëåííÿ. Â ðåçóëüòàò³ ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü îö³íîê
çá³ãëàñÿ. Òàê, ïðîñëóõàâøè ïåðøó ôðàçó, 90 % äîñë³äæóâàíèõ
âèð³øèëè, ùî ¿¿ ñêàçàâ òðåíåð, ëþäèíà âîëüîâà ³ â³äïîâ³äàëüíà,
çâåðòàþ÷èñü äî ôóòáîë³ñò³â ïåðåä âèõîäîì íà ïîëå.

ßê³ ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè ñï³ëêóâàííÿ âèÿâëÿþòü ñåáå ó
öüîìó âèïàäêó? ßêèé á³ê ñï³ëêóâàííÿ âîíè õàðàêòåðèçóþòü? 

6. Ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ìàëè ð³çí³ æèòëîâ³ óìî-
âè, ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî ò³, õòî ìåøêàâ â ³çîëüîâàí³é êâàðòèð³ àáî îêðå-
ì³é ê³ìíàò³, ìàëè íèæ÷³ ïîêàçíèêè çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì ³ ñ³ìåé-
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íèé ðåçóëüòàò. Âèÿâèëîñÿ, ùî ïðè óñï³øíîìó âèêîíàíí³ çàâäàí-
íÿ îö³íêè â îáîõ ãðóïàõ çá³ãàëèñÿ ³ çàãàëîì îá'ºêòèâíî â³äîáðà-
æàëè âíåñîê êîæíîãî. Ïðîòå ïðè íåâäà÷³ ñòóï³íü çá³ãó òà îá'ºê-
òèâíîñò³ îö³íîê áóâ âèùèé ó ïåðø³é ãðóï³ ³ çíà÷íî íèæ÷èé ó
äðóã³é.

×îìó òàê ñòàëîñÿ? ßêå ÿâèùå ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
ñòîñóíê³â âèÿâëÿº ñåáå òàêèì ÷èíîì?

12. Ñïîðòñìåíè îö³íþâàëè âíåñîê òðåíåðà â ä³ëîâå é åìîö³éíå
îá'ºäíàííÿ êîìàíäè òà ñòóï³íü éîãî îñîáèñòîãî âïëèâó íà ¿¿ ÷ëåí³â.
Âèÿâèëàñÿ, ùî òàê³ îö³íêè çàëåæàëè â³ä ð³âíÿ ãðóïîâîãî ðîçâèòêó
êîìàíäè. ×ëåíè êîìàíä âèñîêîãî ð³âíÿ â³äçíà÷àëè çíà÷íèé âíåñîê
òðåíåðà â ³íòåãðàö³þ êîìàíäè, éîãî âèñîêó àêòèâí³ñòü òà îñîáèñ-
òèé âïëèâ íà ñïîðòñìåí³â. ×ëåíè êîìàíä íèçüêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó
áà÷èëè ó ñâîºìó òðåíåðîâ³ äåçîðãàí³çàòîðà ó ñôåð³ åìîö³éíèõ, ïå-
ðåäóñ³ì ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â, àëå âèçíàâàëè éîãî îñîáèñòèé âïëèâ. Ó
ñâîþ ÷åðãó, òðåíåðè, ÿê³ ïðàöþâàëè íååôåêòèâíî, íå ëèøå ñïðèé-
ìàëè ñâî¿õ ï³äëåãëèõ ÿê äåçîðãàí³çàòîð³â ó öèõ ñôåðàõ, à é ââàæà-
ëè ¿õ áåç³í³ö³àòèâíèìè.

ßê ïîÿñíèòè ö³ ðåçóëüòàòè? Íà ÿêó çàêîíîì³ðí³ñòü âîíè
âêàçóþòü?

13. Íà ïåðøîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ç'ÿñîâóâàëèñü óÿâëåííÿ â÷è-
òåë³â îäí³º¿ øêîëè ïðî âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ ÿêîñò³ ìàþòü
áóòè â "³äåàëüíî âèõîâàíîãî" ó÷íÿ. Ï³ñëÿ öüîãî âèçíà÷àâñÿ ñòóï³íü
çá³ãó òàêèõ óÿâëåíü. Äðóãèé åòàï äàâàâ â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ,
ÿêèìè ìîðàëüíèìè êðèòåð³ÿìè êåðóþòüñÿ â÷èòåë³ ó âèõîâí³é ðî-
áîò³ ç êîíêðåòíèìè ó÷íÿìè òà íàñê³ëüêè ºäèí³ ö³ êðèòåð³¿. Áóëî
âñòàíîâëåíî, ùî òàê³ êðèòåð³¿ á³ëüø óçãîäæåí³ ì³æ ñîáîþ, í³æ óÿâ-
ëåííÿ ïðî òå, ÿêèì "ìàº áóòè" ó÷åíü. ²íàêøå êàæó÷è, âèìîãè ïåäà-
ãîã³â äî ó÷í³â, ùî ðåàëüíî âò³ëþâàëèñü ó ¿õí³é ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³, âèÿâèëèñü îäíîð³äí³øèìè, í³æ ¿õí³ óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿêèìè
ö³ ó÷í³ ïîâèíí³ áóòè.

ßê ïîÿñíèòè öþ çàêîíîì³ðí³ñòü? ßêå ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íå ÿâèùå âèâ÷àëîñÿ ó òàêèé ñïîñ³á?

14. Ãðóïà ñòóäåíò³â ³ç ñåìè–äåâ'ÿòè ÷îëîâ³ê îäåðæàëà òàêó ³í-
ñòðóêö³þ: "Ïåðåä âàìè äâà á³ë³ àðêóø³ ïàïåðó. Íà ë³âîìó — êîíò-
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áåíêåò. Çàì³ñòü òîãî ùîá ïðèâ³òàòè ñóñ³äà, ïîâåðíóòèñÿ äî íüîãî
îáëè÷÷ÿì, â³í ñ³äàº äî íüîãî ñïèíîþ, à êîëè òîé ïðîõîäèòü ïîâç
íüîãî, â³òàºòüñÿ: "Ñèê³à!" Ñóñ³ä íå â³äïîâ³äàº, ³ ëèøå êîëè âäðóãå
ìèíàº ãîñòÿ, ãîâîðèòü: "Ñèê³àâà!" Ïîñòóïîâî âîíè ñòàþòü îáëè÷-
÷ÿì îäèí äî îäíîãî, ³ ¿õíÿ ñîðîì'ÿçëèâ³ñòü çì³íþºòüñÿ íà âèáóõè
íåñòðèìíîãî ñì³õó, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ ï³äêèäàííÿì ïàëüöÿìè
ï³ñêó òà æâàâèì æåñòèêóëþâàííÿì.

ßê öåé ïðèêëàä õàðàêòåðèçóº ïðèðîäó ñï³ëêóâàííÿ? ×îìó
³íä³àíö³ òàðàõóìàðà ñï³ëêóþòüñÿ ñàìå òàê? 

9. Ïðè äîáîð³ êàíäèäàò³â ó ÷ëåíè åê³ïàæó äëÿ òðèâàëîãî
êîñì³÷íîãî ïîëüîòó îáîâ'ÿçêîâî âðàõîâóþòü ñòóï³íü ñóì³ñíîñò³
ìàéáóòí³õ êîñìîíàâò³â. Õî÷à äëÿ öüîãî ïðîâîäèòüñÿ òåñòóâàííÿ,
âñå æ ãîëîâíèì ïîêàçíèêîì º ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòó, ÿêèé ìî-
äåëþº ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü êàíäèäàò³â â óìîâàõ òðèâàëî¿ ïîâíî¿
³çîëÿö³¿ â³ä çîâí³øíüîãî ñâ³òó. Ïðîòå é ó òàêèé ñïîñ³á ïîäåêóäè
íå âäàºòüñÿ óíèêíóòè êîíôë³êò³â ³ íåïîðîçóì³íü, ùî íàÿâí³ ï³ä
÷àñ êîñì³÷íîãî ïîëüîòó. Íàïðèêëàä, ÷ëåíè îäíîãî ç åê³ïàæ³â
"Àïîëëîíà", ÿê³ ïîâåðíóëèñÿ íà Çåìëþ, á³ëüøå í³êîëè íå çáèðà-
ëèñÿ ðàçîì.

×îìó òàê òðàïëÿºòüñÿ? Íà ÷îìó ´ðóíòóºòüñÿ ñóì³ñí³ñòü?

10. Âèçíà÷àâñÿ ñòóï³íü ñïðèÿòëèâîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóí-
ê³â ó òðüîõ áðèãàäàõ, ùî ïðàöþâàëè ç ð³çíîþ åôåêòèâí³ñòþ. Îäíà
ç íèõ, ÿê áóëî ïîïåðåäíüî âñòàíîâëåíî, äîñÿãëà âèñîêîãî ð³âíÿ
ãðóïîâîãî ðîçâèòêó, äðóãà — ñåðåäíüîãî, òðåòÿ — íèçüêîãî. Ç'ÿñó-
âàëîñÿ, ùî â ïåðø³é áðèãàä³ çâ'ÿçîê ì³æ åôåêòèâí³ñòþ ñï³ëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ì³æîñîáèñò³ñíèìè ñòîñóíêàìè áóâ ïîçèòèâíèé, ó äðó-
ã³é — íåãàòèâíèé, ó òðåò³é éîãî âçàãàë³ íå áóëî.

ßê ïîÿñíèòè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè? ßêó çàêîíîì³ðí³ñòü âî-
íè çàñâ³ä÷óþòü?

11. Äâ³ ãðóïè äîñë³äæóâàíèõ âèêîíóâàëè çàâäàííÿ, ìåòîþ ÿêî-
ãî áóëà óçãîäæåíà ðåãóëÿö³ÿ íàïðóãè ê³ëüêîõ åëåêòðè÷íèõ ëàìïî-
÷îê. Ïåðøó ãðóïó ñòàíîâèëè ñòóäåíòè, ÿê³ ìàëè äîñòàòí³é äîñâ³ä
ñï³ëêóâàííÿ òà ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äðóãó — ñòóäåíòè, ùî ðàí³øå
íå çíàëè îäíå îäíîãî. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ðîáîòè äîñë³äæóâàíèì
ïðîïîíóâàëîñü îö³íèòè âíåñîê êîæíîãî, çîêðåìà ³ ñâ³é, ó ñï³ëü-
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Поясніть психологічний зміст висловлювань

1. "Ó âñ³õ ãàëóçÿõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ò³ëüêè ò³ íàïðÿìêè îñÿãà-
þòü áëèñêó÷îãî ðîçâèòêó, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó æèâîìó çâ'ÿçêó ç
ïîòðåáàìè ñóñï³ëüñòâà". 

Ì. ×åðíèøåâñüêèé

2. "Ó íàñ ðåêëàìà ñêîìïðîìåòîâàíà á³ëüøå, í³æ áóäü äå ³ íå òîìó,
ùî ðîñ³éñüêà ïóáë³êà çàçíàâàëà íàïàäó åêñïëóàòàòîð³â ³ õèæàê³â
íà ¿¿ êèøåí³ ñèëüí³øå, í³æ çà êîðäîíîì, à ÷åðåç òå, ùî ìîðàëü-
íèé, ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ ñàìîãî ñóñï³ëüñòâà, éîãî íåãàòèâíå òà
íåäîâ³ðëèâå ñòàâëåííÿ äî êîæíîãî íåñêðîìíîãî, íàõàáíîãî, ñïî-
êóñëèâîãî âèêðèêóâàííÿ çíà÷íî ñèëüí³øå ó Ðîñ³¿, àí³æ äå³íäå".

À. Âåðèã³í

Ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é

Методика визначення стилю керівництва
трудовим колективом

Ðîçðîáëåíà Â. Çàõàðîâèì íà îñíîâ³ îïèòóâàëüíèêà À. Æóðàâ-
ëüîâà. Îñíîâíà ìåòîäèêà ñêëàäàºòüñÿ ³ç 27 ãðóï òâåðäæåíü, ùî
â³äáèâàþòü ð³çí³ àñïåêòè âçàºìîä³¿ êåð³âíèöòâà òà êîëåêòèâó.

Ìåòîäèêà ñïðÿìîâàíà íà âèçíà÷åííÿ ñòèëþ êåð³âíèöòâà òðóäî-
âèì êîëåêòèâîì. Ïîðÿäîê òåñòóâàííÿ ì³ñòèòüñÿ â ³íñòðóêö³¿.

²íñòðóêö³ÿ. Îïèòóâàëüíèê ì³ñòèòü 16 ãðóï òâåðäæåíü, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü ä³ëîâ³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà. Êîæíà ãðóïà ñêëàäàºòüñÿ ç
òðüîõ òâåðäæåíü, ïîçíà÷åíèõ ë³òåðàìè à, á, â. Âàì íàëåæèòü óâàæ-
íî ïðî÷èòàòè âñ³ òðè òâåðäæåííÿ â êîæí³é ãðóï³ é âèáðàòè îäíå,
êîòðå íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº âàø³é äóìö³ ïðî êåð³âíèêà.
Â³äçíà÷òå îáðàíå òâåðäæåííÿ íà îïèòóâàëüíîìó àðêóø³ çíàêîì "+"
ï³ä â³äïîâ³äíîþ ë³òåðîþ.

ßêùî âè îö³íþºòå îäíî÷àñíî äâîõ ÷è äåê³ëüêîõ êåð³âíèê³â, ïî-
ð³âíÿºòå ¿õ ì³æ ñîáîþ çà íàâåäåíèìè òðüîìà òâåðäæåííÿìè, âè-
áðàâøè ïî îäíîìó ³ç òâåðäæåíü, ùî õàðàêòåðèçóþòü êîæíîãî êå-
ð³âíèêà (÷è îäíå òâåðäæåííÿ, ÿêå õàðàêòåðèçóº äâîõ ÷è ê³ëüêîõ êå-
ð³âíèê³â), ³ â³äçíà÷òå âàøó äóìêó ïðî êîæíå íà îïèòóâàëüíîìó
ëèñò³ ð³çíèìè çíàêàìè: 0; +; –. Íå ïèø³òü íà îïèòóâàëüíèêó! Ñòàâ-
òå îö³íêè ò³ëüêè íà àðêóø³ â³äïîâ³äåé!
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ðîëüíà ë³í³ÿ, íà ïðàâîìó — òðè ðèñêè ð³çíî¿ äîâæèíè ï³ä íîìåðà-
ìè 1, 2, 3. Îäíà ³ç öèõ ë³í³é äîð³âíþº êîíòðîëüí³é. Âè ïîâèíí³ çà-
çíà÷èòè íîìåð ö³º¿ ë³í³¿. Áóäå äâàíàäöÿòü òàêèõ ïîð³âíÿíü. Â³ä-
ïîâ³äàº êîæåí ïî ÷åðç³". Ð³çíèöÿ â äîâæèí³ ïîäàíèõ â³äð³çê³â áóëà
íàñò³ëüêè âåëèêîþ, ùî ïðè ïðîâåäåíèõ ðàí³øå êîíòðîëüíèõ äî-
ñë³äàõ, äå êîæåí äîñë³äæóâàíèé áóâ ñàì-íà-ñàì ç åêñïåðèìåíòàòî-
ðîì, í³õòî íå ïîìèëÿâñÿ. Ïðîòå ñåêðåò åêñïåðèìåíòó ïîëÿãàâ ó òî-
ìó, ùî âñÿ ãðóïà, çà âèíÿòêîì îäíîãî ó÷àñíèêà, áóëà ï³äñòàâíîþ ³
îäíîñòàéíî äàâàëà çàçäàëåã³äü ïîãîäæåí³ íåïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³.

Âèçíà÷òå, ÿê ïîçíà÷àþòüñÿ â³äïîâ³ä³ ï³äñòàâíî¿ ãðóïè íà
â³äïîâ³äÿõ âèïðîáîâóâàíîãî. ×îìó? ßê íàçèâàºòüñÿ öå ÿâèùå?

15. Àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã Ïàóëü Í³ëüñîí ïîêàçàâ ï'ÿòüîì
ð³çíèì ãðóïàì ñòóäåíò³â óí³âåðñèòåòó îäíó é òó ëþäèíó, êîæíîãî
ðàçó ïðèñâîþþ÷è ¿é íîâ³ çâàííÿ ³ òèòóëè, à ïîò³ì ïîïðîñèâ ñòóäåí-
ò³â âèçíà÷èòè "íà îêî" ¿¿ çð³ñò. Ðåçóëüòàòè âèÿâèëèñÿ âðàæàþ÷èìè.
Êîëè ëþäèíà áóëà ïðåä'ÿâëåíà ÿê ñòóäåíò, çð³ñò íåçíàéîìöÿ äîñÿ-
ãàâ ó ñåðåäíüîìó 171 ñì, àëå âàðòî áóëî íàçâàòè ¿¿ àñèñòåíòîì êà-
ôåäðè, ÿê çð³ñò ï³äíÿâñÿ äî 178 ñì. Ïðè çâàíí³ "ñòàðøèé âèêëàäà÷"
çð³ñò "ïåðåâàæèâ" çà 180 ñì. Íàðåøò³ çð³ñò "ïðîôåñîðà" ñòàâ 184 ñì.

ßêó íàçâó îäåðæàëî öå ÿâèùå ó ïñèõîëîã³¿? Ðîçêðèéòå éîãî
ñóòí³ñòü. Ó ÿêèõ ñôåðàõ ñó÷àñíîãî æèòòÿ âèêîðèñòîâóþòü
öåé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí?

16. Æóðíàë³ñò íàïèñàâ ïðî çëî÷èí íàñòóïíå: "Ïîãðàáóâàííÿ
çä³éñíèâ êîëåêòèâ ðåöèäèâ³ñò³â ï³ä êåð³âíèöòâîì Êîâàëåíêà". Ðå-
äàêòîð ãàçåòè çàêðåñëèâ âèðàç êîëåêòèâ ³ çðîáèâ çàóâàæåííÿ æóð-
íàë³ñòó.

Ó ÷îìó ïîëÿãàº ç òî÷êè çîðó ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ïîìèëêà
æóðíàë³ñòà? ßê òðåáà áóëî á íàïèñàòè?

17. Å. Ôðîìì ââàæàâ, ùî á³ëüø³ñòü ëþäåé ó äåìîêðàòè÷íèõ
êðà¿íàõ íàñîëîäæóºòüñÿ ñâîáîäîþ òà àâòîíîì³ºþ, àëå ïëàòÿòü çà öå
ñàìîòí³ñòþ, â³äñóòí³ñòþ ïî÷óòòÿ áåçïåêè òà â³ä÷óæåí³ñòþ.

Äàéòå ïñèõîëîã³÷íå ïîÿñíåííÿ öüîãî ÿâèùà. ßê³ òåíäåíö³¿
ùîäî öüîãî âè ñïîñòåð³ãàºòå â Óêðà¿í³?
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Çàê³í÷åííÿ òàáëèö³ТЕКСТ ОПИТУВАЛЬНИКА

¹ 
ï/ï 

à á ó 

1 Êåð³âíèê âèìàãàº, ùîá 
ïðî âñ³ ñïðàâè äîïîâ³-
äàëè ñàìå éîìó 

Íàìàãàºòüñÿ óñ³ ñïðàâè 
âèð³øóâàòè ðàçîì ç 
ï³äëåãëèìè, îäíîîñ³áíî 
âèð³øóº ò³ëüêè íàéòåð-
ì³íîâ³ø³ òà íàéîïåðàòè-
âí³ø³ ïèòàííÿ 

Äåÿê³ âàæëèâ³ ñïðàâè 
âèð³øóþòüñÿ ôàêòè÷-
íî áåç ó÷àñò³ êåð³âíè-
êà, éîãî ôóíêö³¿ âè-
êîíóþòü ³íø³ 

2 Çàâæäè ùîñü íàêàçóº, 
ðîçïîðÿäæàºòüñÿ, àëå 
í³êîëè íå ïðîñèòü 

Íàêàçóº òàê, ùî õî÷åòü-
ñÿ âèêîíàòè éîãî íàêàç 

Íå âì³º íàêàçóâàòè 

3 Íàìàãàºòüñÿ, ùîá éîãî 
çàñòóïíèêè áóëè êâàë³-
ô³êîâàíèìè ôàõ³âöÿìè 

Éîìó áàéäóæå, õòî ïðà-
öþº â íüîãî çàñòóïíè-
êîì, ïîì³÷íèêîì 

Äîìàãàºòüñÿ áåçâ³äìîâ-
íîãî âèêîíàííÿ ³ ï³ä-
ïîðÿäêóâàííÿ â³ä çà-
ñòóïíèê³â, ïîì³÷íèê³â 

4 Ö³êàâèòüñÿ ò³ëüêè âèêî-
íàííÿì ïëàíó, à íå ñòà-
âëåííÿì ëþäåé îäèí äî 
îäíîãî 

Ó ðîáîò³ íå çàö³êàâëå-
íèé, ï³äõîäèòü äî ñïðà-
âè ôîðìàëüíî 

Âèð³øóþ÷è âèðîáíè÷³ 
çàâäàííÿ, íàìàãàºòüñÿ 
ñòâîðèòè õîðîø³ ñòî-
ñóíêè ì³æ ëþäüìè â 
êîëåêòèâ³ 

5 Íàïåâíî, â³í êîíñåðâà-
òèâíèé, òîìó ùî áî¿òüñÿ 
íîâîãî 

²í³ö³àòèâó ï³äëåãëèõ â³í 
íå ñïðèéìàº 

Ñïðèÿº òîìó, ùîá 
ï³äëåãë³ ïðàöþâàëè 
ñàìîñò³éíî 

6 Íà êðèòèêó çâè÷àéíî íå 
îáðàæàºòüñÿ, ïðèñëóõà-
ºòüñÿ äî íå¿ 

Íå ëþáèòü, êîëè éîãî 
êðèòèêóþòü ³ íå ïðèõî-
âóº öüîãî 

Âèñëóõîâóº êðèòèêó, 
íàâ³òü çáèðàºòüñÿ 
âæèòè çàõîäè, àëå 
í³÷îãî íå ðîáèòü 

7 Ñêëàäàºòüñÿ âðàæåííÿ, 
ùî â³í áî¿òüñÿ â³äïîâ³-
äàòè çà ñâî¿ ä³¿, áàæàº 
çìåíøèòè ñâîþ â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü 

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ðîçïî-
ä³ëÿº ì³æ ñîáîþ ³ ï³äëå-
ãëèìè 

Îäíîîñ³áíî ïðèéìàº 
àáî ñêàñîâóº ð³øåííÿ  

8 Ðåãóëÿðíî ðàäèòüñÿ ç 
ï³äëåãëèìè, îñîáëèâî ç 
äîñâ³ä÷åíèìè 
ïðàö³âíèêàìè 

Ï³äëåãë³ íå ò³ëüêè ðà-
äÿòü, à é ìîæóòü äàâàòè 
âêàç³âêè ñâîºìó êåð³â-
íèêó 

Íå äîïóñêàº, ùîá 
ï³äëåãë³ ðàäèëè éîìó, 
à òèì á³ëüøå çàïåðå-
÷óâàëè 

¹ 
ï/ï 

à á ó 

9 Çâè÷àéíî ðàäèòüñÿ ³ç 
çàñòóïíèêàìè, àëå íå ç 
ï³äëåãëèìè 

Ðåãóëÿðíî ñï³ëêóºòüñÿ ç 
ï³äëåãëèìè, ãîâîðèòü 
ïðî ñòàí ñïðàâ ó êîëåê-
òèâ³, ïðî òðóäíîù³, ÿê³ 
òðåáà ïîäîëàòè 

Äëÿ âèêîíàííÿ ðîáî-
òè éîìó íåð³äêî äîâî-
äèòüñÿ óìîâëÿòè ñâî¿õ 
ï³äëåãëèõ 

10 Çàâæäè çâåðòàºòüñÿ äî 
ï³äëåãëèõ ÷åìíî, 
äîáðîçè÷ëèâî 

Ó ñï³ëêóâàíí³ ç ï³äëåã-
ëèìè ÷àñòî âèÿâëÿº 
áàéäóæ³ñòü 

Ñòîñîâíî ï³äëåãëèõ 
áóâàº íåòàêòîâíèì ³ 
íàâ³òü ãðóáèì 

11 Ó êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ 
ïîãàíî ñïðàâëÿºòüñÿ ç³ 
ñâî¿ìè îáîâ'ÿçêàìè 

Ó êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ, 
ÿê ïðàâèëî, ïåðåõîäèòü 
íà òâåðä³ø³ ìåòîäè êå-
ð³âíèöòâà 

Êðèòè÷í³ ñèòóàö³¿ íå 
çì³íþþòü ñïîñîáó 
éîãî êåð³âíèöòâà 

12 Ñàì âèð³øóº íàâ³òü ò³ 
ïèòàííÿ, ç ÿêèìè íå 
çîâñ³ì äîáðå îçíàéîì-
ëåíèé 

ßêùî ÷îãîñü íå çíàº, òî 
íå áî¿òüñÿ öüîãî âèÿâè-
òè ³ çâåðòàºòüñÿ ïî äî-
ïîìîãó äî ³íøèõ 

Íå ìîæå ä³ÿòè ñàìî-
ñò³éíî, à ÷åêàº “ï³ä-
øòîâõóâàííÿ” ç áîêó 

13 Ìàáóòü, â³í íå äóæå 
âèìîãëèâà ëþäèíà 

Â³í âèìîãëèâèé, àëå 
ñïðàâåäëèâèé 

Ïðî íüîãî ìîæíà 
ñêàçàòè, ùî â³í áóâàº 
çàíàäòî ñóâîðèì ³ 
íàâ³òü ïðèñê³ïëèâèì 

14 Êîíòðîëþþ÷è ðåçóëüòà-
òè, çàâæäè çàóâàæóº 
ïîçèòèâíèé á³ê, õâàëèòü 
ï³äëåãëèõ 

Çàâæäè äóæå ñóâîðî 
êîíòðîëþº ðîáîòó ï³ä-
ëåãëèõ ³ êîëåêòèâó â 
ö³ëîìó 

Êîíòðîëþº ðîáîòó â³ä 
âèïàäêó äî âèïàäêó 

15 Óì³º ï³äòðèìóâàòè äèñ-
öèïë³íó ³ ïîðÿäîê 

×àñòî ðîáèòü ï³äëåãëèì 
çàóâàæåííÿ, âèíîñèòü 
äîãàíè 

Íå ìîæå âïëèâàòè íà 
äèñöèïë³íó 

16 Ó éîãî ïðèñóòíîñò³ 
ï³äëåãëèì ïîñò³éíî 
äîâîäèòüñÿ ïðàöþâàòè â 
íàïðóç³ 

Ç íèì ïðàöþâàòè ö³êàâî Ï³äëåãëèìè íå êåðóº 
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ОПИТУВАЛЬНИЙ ЛИСТ
Îö³íþºòüñÿ:
1 à á ó 9 à á ó
2 à á ó 10 à á ó
3 à á ó 11 à á ó
4 à á ó 12 à á ó
5 à á ó 13 à á ó
6 à á ó 14 à á ó
7 à á ó 15 à á ó
8 à á ó 16 à á ó

²íòåðïðåòàö³ÿ
Äèðåêòèâíèé êîìïîíåíò — Ä
Îð³ºíòàö³ÿ íà âëàñíó äóìêó é îö³íêó. Ïðàãíåííÿ äî âëàäè,

âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ñõèëüí³ñòü äî òâåðäî¿ ôîðìàëüíî¿ äèñöèïë³íè,
âåëèêà äèñòàíö³ÿ ç ï³äëåãëèìè, íåáàæàííÿ âèçíàâàòè ñâî¿ ïîìèë-
êè. ²ãíîðóâàííÿ ³í³ö³àòèâè, òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ ëþäåé. Îäíîîñ³áíå
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Êîíòðîëü çà ä³ÿìè ï³äëåãëèõ.

Êîìïîíåíò ïîòóðàííÿ (ïàñèâíîãî íåâòðó÷àííÿ) — Ï
Ïîáëàæëèâ³ñòü äî ïðàö³âíèê³â. Â³äñóòí³ñòü âèìîãëèâîñò³, ñóâî-

ðî¿ äèñöèïë³íè, êîíòðîëþ. Ë³áåðàëüí³ñòü, ïàí³áðàòñòâî ç ï³äëåãëè-
ìè. Ñõèëüí³ñòü ïåðåêëàäàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.

Êîëåã³àëüíèé êîìïîíåíò — ÄÎ
Âèìîãëèâ³ñòü ³ êîíòðîëü ñïîëó÷àþòüñÿ ç ³í³ö³àòèâíèì ³ òâîð÷èì

ï³äõîäîì äî âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè ³ ñâ³äîìèì äîòðèìàííÿì äèñöèï-
ë³íè. Ïðàãíåííÿ äåëåãóâàòè ïîâíîâàæåííÿ ³ ðîçä³ëÿòè â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü. Äåìîêðàòè÷í³ñòü â óõâàëåíí³ ð³øåííÿ.

КЛЮЧ
¹ à á ó ¹ à á ó
1 Ä Ê Ï 9 Ä Ê Ï
2 Ä Ê Ï 10 Ê Ï Ä
3 Ê Ï Ä 11 Ï Ä Ê
4 Ä Ï Ê 12 Ä Ê Ï
5 Ï Ä Ê 13 Ï Ê Ä
6 Ê Ä Ï 14 Ê Ä Ï
7 Ï Ê Ä 15 Ê Ä Ï
8 Ê Ï Ä 16 Ä Ê Ï
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Çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè íå ïîòðåáóº ³íäèâ³äóàëüíîãî òåñòóâàí-
íÿ. ¯¿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè â êîìïëåêò³ òåñò³â; îñîáëèâî åôåê-
òèâíå ¿¿ âèêîðèñòàííÿ ïðè ñîö³îìåòðè÷íîìó îïèòóâàíí³ ç ìåòîþ
îïòèì³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³.

МЕТОДИКА А. Ф. ФІДЛЕРА
Ìåòîäèêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè ïñèõîëîã³÷íî¿ àòìîñôå-

ðè êîëåêòèâó. Â îñíîâ³ ëåæèòü ìåòîä ñåìàíòè÷íîãî äèôåðåíö³àëà.
Äàë³ ïîäàíî áëàíê ìåòîäèêè. Â³äïîâ³äü íà êîæíèé ³ç 10 ïóíêò³â
øêàëè îö³íþºòüñÿ ë³âîðó÷, ïðàâîðó÷ â³ä 1 äî 8 áàë³â. ×èì ë³â³øå
ðîçòàøîâàíèé çíàê *, òèì íèæ÷èé áàë, òèì ñïðèÿòëèâ³øà ïñèõî-
ëîã³÷íà àòìîñôåðà â êîëåêòèâ³. Ï³äñóìêîâèé ïîêàçíèê êîëèâàºòü-
ñÿ â³ä 10 (íàéêðàùà îö³íêà) äî 80 (íàéã³ðøà).

Íà ï³äñòàâ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðîô³ë³â ñòâîðþºòüñÿ ñåðåäí³é ïðî-
ô³ëü, ùî ³ õàðàêòåðèçóº ïñèõîëîã³÷íó àòìîñôåðó â êîëåêòèâ³. Ìå-
òîäèêà ö³êàâà òèì, ùî äîïóñêàº àíîí³ìíå îáñòåæåííÿ, à öå ï³äâè-
ùóº ¿¿ íàä³éí³ñòü. Íàä³éí³ñòü çðîñòàº é ó ñïîëó÷åíí³ ç ³íøèìè ìå-
òîäèêàìè (íàïðèêëàä, ñîö³îìåòð³ºþ).

Ïðèêëàä çàïîâíåíîãî áëàíêà ìåòîäèêè
Øàíîâíèé ó÷àñíèêó äîñë³äæåííÿ! Ó òàáë. 1 íàâåäåí³ ïðîòèëåæ-

í³ çà çì³ñòîì ïàðè ñë³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà îïèñàòè àòìîñ-
ôåðó ó âàøîìó êîëåêòèâ³. ×èì áëèæ÷å äî ïðàâîãî ÷è ë³âîãî ñëîâà
â êîæí³é ïàð³ âè ïîñòàâèòå çíàê *, òèì á³ëüøå âèðàæåíà öÿ îçíà-
êà ó âàøîìó êîëåêòèâ³.

Òàáëèöÿ 1

Äÿêóºìî çà ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³!

 1 2 3 4 5 6 7 8  

1. Äðóæåëþáí³ñòü  *       Âîðîæ³ñòü 

2. Çãîäà   *      Íåçãîäà 

3. Çàäîâîëåí³ñòü   *      Íåçàäîâîëåí³ñòü 

4. Ïðîäóêòèâí³ñòü  *       Íåïðîäóêòèâí³ñòü 

5. Ïðèÿçíü   *      Â³ä÷óæåí³ñòü 

6. Ñï³âïðàöÿ    *     Íåóçãîäæåí³ñòü 

7. Âçàºìîï³äòðèìêà    *     Íåäîáðîçè÷ëèâ³ñòü 

8. Çàõîïëåí³ñòü     *    Áàéäóæ³ñòü 

9. Ö³êàâ³ñòü    *     Íóäüãà 

10. Óñï³øí³ñòü   *      Íåóñï³øí³ñòü 



Àêñêðèïö³ÿ — ïåâíà õàðàêòåðèñòèêà ³íäèâ³äà (ñòàòóñ, ïðîôåñ³ÿ, äî-
õîä), ùî âèçíà÷àºòüñÿ íå éîãî âëàñíèì äîñÿãíåííÿì, à éîãî
ñòàâëåííÿì.

Àëüòðó¿çì — ðèñà îñîáèñòîñò³, ÿêà ñïîíóêàº ëþäèíó áåçêîðèñëèâî
äîïîìàãàòè ³íøèì ëþäÿì.

Àìîðàë³çì — í³ã³ë³ñòè÷íå ñòàâëåííÿ äî çàãàëüíîëþäñüêèõ ìîðàëü-
íèõ ö³ííîñòåé, ïðèíöèï³â.

Àìïëóà — ïîñàäà, âèä ä³ÿëüíîñò³, ðîëü.
Àíäðîã³í³ÿ — óñï³øíå ïîºäíàííÿ â îñîáèñòîñò³ òðàäèö³éíî ÷îëî-

â³÷èõ ³ òðàäèö³éíî æ³íî÷èõ ÿêîñòåé.
Àíîì³ÿ — àïàò³ÿ, â³ä÷óæåííÿ â³ä ñîö³àëüíîãî íîðìàòèâíîãî ñåðå-

äîâèùà.
Àíòèñîö³àëüí³ ÿâèùà — ÿâèùà ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, ÿê³ ñóïåðå÷àòü

çàãàëüíîïðèéíÿòèì íîðìàì (òåðîðèçì, àëêîãîë³çì, íàðêîìàí³ÿ,
çëî÷èíí³ñòü òîùî.)

Àíòèöèïàö³ÿ — çäàòí³ñòü ëþäèíè ïåðåäáà÷óâàòè ðåçóëüòàòè ïîä³é
òà ïðîãíîçóâàòè ÿâèùà.

Àïàò³ÿ ñîö³àëüíà — êðàéíÿ ôîðìà ñîö³àëüíî¿ ïàñèâíîñò³ ëþäèíè,
â³äêèäàííÿ áóäü-ÿêèõ ôîðì ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³.

Àïåðöåïö³ÿ — çàëåæí³ñòü ñïðèéìàííÿ â³ä çàãàëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³
òà ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó ëþäèíè.

Àñîö³àëüíà ïîâåä³íêà — ïîâåä³íêà, ÿêà ñóïåðå÷èòü íîðìàì, ùî
ïðèéíÿò³ ó ãðóï³ òà ñóñï³ëüñòâ³.

Àñåðòèâí³ñòü — ñîö³àëüíà ÿê³ñòü ëþäèíè, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â îð³-
ºíòàö³¿ íà êîìïðîì³ñ ³ ñï³âðîá³òíèöòâî ÿê ïðîâ³äí³ ñòðàòåã³¿
âçàºìîä³¿ òà íå ñïðÿìîâàí³ íà øêîäó ³íøèì ³ ñîá³.

Àòðàêö³ÿ — çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ ïðèâàáëþâàòè ³íøèõ, âèêëèêà-
òè ñèìïàò³þ, ùî º ìåõàí³çìîì ôîðìóâàííÿ ïðèâ'ÿçàíîñò³,
äðóæáè.

Àòòèòþä — ñîö³àëüíà óñòàíîâêà, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê îö³íêà ñåáå,
³íøèõ ëþäåé òà ïîä³é ÷åðåç ïåâí³ äóìêè, åìîö³¿¿.

Àô³ë³àö³ÿ — ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³, â åìîö³éíèõ êîíòàêòàõ; ïðàã-
íåííÿ â³ä÷óâàòè ºäí³ñòü ç ³íøèìè ëþäüìè. 

Àôåêò íåàäåêâàòíîñò³ — ñò³éêèé íåãàòèâíèé åìîö³éíèé ñòàí ëþ-
äèíè, ÿêèé âèíèêàº âíàñë³äîê íåóñï³õó â ä³ÿëüíîñò³ ³ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ àáî ³ãíîðóâàííÿì ñàìîãî ôàêòó íåóñï³õó, àáî íåáà-
æàííÿì âèçíàòè ñåáå âèíóâàòèì. 
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Àâòîðèòàðíèé ñòèëü ïîâåä³íêè — êîíöåíòðàö³ÿ âëàäè, ùî ´ðóíòó-
ºòüñÿ â îñíîâíîìó íà àâòîðèòåò³ êåð³âíèêà, íàäì³ðíîìó íàâ'ÿçó-
âàíí³ ñâîº¿ âîë³ êîëåêòèâó.

Àâòîðèòàðí³ñòü — ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñ-
òîñò³, ùî â³äîáðàæàº ¿¿ ïðàãíåííÿ äîì³íóâàòè ó ãðóï³, ìàêñè-
ìàëüíî ï³äêîðèòè ñâîºìó âïëèâó ïàðòíåð³â.

Àâòîðèòåò — âèñîêèé ñòàòóñ îñîáèñòîñò³ â ãðóï³, êîëåêòèâ³, ÿêèé
ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê çàãàëüíîâèçíàíèé íåôîðìàëüíèé âïëèâ îñî-
áèñòîñò³ (ãðóïè) íà ñòàëó ñèñòåìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ñòî-
ñóíê³â. 

Àãðåñèâí³ñòü (âîðîæ³ñòü) — îñîáèñòîñò³ ç ö³ºþ îçíàêîþ ïðèòàìàí-
í³ ³ìïóëüñèâí³ñòü ïîâåä³íêè, ãí³â, çë³ñòü, ïðàãíåííÿ çàïîä³ÿòè
³íøîìó ô³çè÷íó òà ìîðàëüíó øêîäó.

Àäàïòàö³ÿ — ïðîöåñ ïðèñòîñóâàííÿ îðãàí³çìó, îñîáèñòîñò³ äî çì³í
óìîâ æèòòÿ, ä³ÿëüíîñò³ çà äîïîìîãîþ ô³ç³îëîã³÷íèõ, ïñèõ³÷íèõ ³
ñîö³àëüíèõ ðåàêö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ íîð-
ìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ó íåçâè÷íèõ óìîâàõ.

Àäàïòàö³ÿ ñîö³àëüíà — ïðèñòîñóâàííÿ ëþäèíè àáî ãðóïè äî óìîâ
òà âèìîã ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà.

Àäåêâàòíà ïîâåä³íêà — ïîâåä³íêà îñîáèñòîñò³ (ãðóïè), ùî â³äïî-
â³äàº âñòàíîâëåíèì ó ãðóï³, êîëåêòèâ³ íîðìàì ì³æîñîáèñò³ñíèõ
ñòîñóíê³â.

Àæèòàö³ÿ — íåðâîâå çáóäæåííÿ, íåñïîê³é, ïîâ'ÿçàí³ ç ðîçãóáëåí³ñ-
òþ, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ëþäåé ïðè íåñïðèÿòëèâèõ, íåïðèºìíèõ
÷è íåáåçïå÷íèõ îáñòàâèíàõ, ï³ä ÷àñ ñòèõ³éíîãî ëèõà, àâàð³éíèõ
ñèòóàö³é òîùî.
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Ãðóïà ðåàëüíà — ñóêóïí³ñòü ëþäåé, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó çàãàëüíîìó
ïðîñòîð³ é ÷àñ³ òà ïîºäíàí³ îäíå ç îäíèì åìîö³ÿìè, äóìêàìè é
ñïîñîáîì ïîâåä³íêè.

Ãðóïà ðåôåðåíòíà — ðåàëüíà ÷è óìîâíà ãðóïà ëþäåé, ñèñòåìà
íîðì, ö³ííîñòåé òà îö³íîê ÿêî¿ º åòàëîíîì äëÿ ³íäèâ³äà ³ íà ÿêó
â³í îð³ºíòóºòüñÿ ó ñâî¿é ïîâåä³íö³ é ñàìîîö³íö³.

Ãðóïà óìîâíà — îá'ºäíàíà çà ïåâíîþ îçíàêîþ (õàðàêòåðîì ä³ÿëü-
íîñò³, â³êîì, íàö³îíàëüí³ñòþ, ð³âíåì îñâ³òè òîùî) ñóêóïí³ñòü
ëþäåé, ÿê³ íå ìàþòü ïðÿìèõ ÷è ïîñåðåäí³õ âçàºìîâ³äíîñèí îä-
íå ç îäíèì.

Ãðóïîâà âçàºìîä³ÿ — ñóêóïí³ñòü êîìóí³êàö³éíèõ òà îïåðàö³éíèõ
âçàºìîçâ'ÿçê³â ëþäåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ãðóïîâà äèíàì³êà — ïðîöåñ ñòâîðåííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèò-
êó ìàëèõ ãðóï, êîòðèé ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ôîðìóâàíí³ ãðóïîâî¿
çãóðòîâàíîñò³, ë³äåðñòâà, ìîòèâàö³¿ é ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ ó ãðî-
ìàäñüê³é ä³ÿëüíîñò³, óõâàëåíí³ ñï³ëüíèõ ð³øåíü.

Ãðóïîâà ñóì³ñí³ñòü — ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå, ùî â³äîáðà-
æàº ñòóï³íü åôåêòèâíîñò³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ìîæëèâîñ-
ò³ ¿õíüî¿ àäàïòàö³¿ îäíå äî îäíîãî.

Ãðóïîâà îö³íêà îñîáèñòîñò³ — ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ìåòîä, ïî-
áóäîâàíèé íà îö³íêàõ ð³çíîìàí³òíèõ ÿêîñòåé òà ïîâåä³íêè êîíê-
ðåòíèõ ëþäåé, ùî äàþòüñÿ îñîáàìè, áëèçüêî ç íèìè çíàéîìèìè.

Ãðóïîâà ïîëÿðèçàö³ÿ — ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, ÿêèé
ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî ó ïðîöåñ³ ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿ âèíèêàþòü
ð³çêî ïðîòèëåæí³ äóìêè, ÿê³ ïîðóøóþòü ö³ë³ñí³ñòü ãðóïè.

Ãóìàí³çì — ñâ³òîãëÿä, ÿêèé áóäóºòüñÿ íà âèçíàíí³ ëþäèíè ÿê íàé-
âèùî¿ ö³ííîñò³ (îñîáèñòîñò³), ¿¿ ïðàâà íà â³ëüíèé ðîçâèòîê ³ ñà-
ìîðåàë³çàö³þ.

Äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü êåð³âíèöòâà — ôîðìà êåð³âíèöòâà êîëåêòè-
âîì, ÿêà çàáåçïå÷óº àêòèâíó ó÷àñòü éîãî ÷ëåí³â ó ïðîöåñ³ òðó-
äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âðàõîâóº äóìêè, à â ì³ðó ìîæëèâîñò³ ³ ïîáà-
æàííÿ ï³äëåãëèõ.

Äåïðèâàö³ÿ ñîö³àëüíà — ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ëþäèíè, ùî âèêëè-
êàºòüñÿ îáìåæåíîþ ìîæëèâ³ñòþ çàñâîºííÿ ñàìîñò³éíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ðîë³.

Äåòåðì³í³çì — ïðè÷èííà çóìîâëåí³ñòü, çàãàëüíèé çàêîíîì³ðíèé
çâ'ÿçîê óñ³õ ÿâèù ïðèðîäè, ñóñï³ëüñòâà, ìèñëåííÿ; çàêîíîì³ðíà
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Àôåêòàö³ÿ — óäàâàí³ñòü, íåïðèðîäí³ñòü ó ïîâåä³íö³ ëþäèíè, ìàíå-
ðàõ, ìîâ³ òà æåñòàõ, íàäì³ðíà àêòèâí³ñòü, îçíàêà íåùèðîñò³ ó
ñï³ëêóâàíí³, ïîâåä³íö³.

Áàð'ºð ïñèõîëîã³÷íèé — ïñèõîëîã³÷í³ ïðîÿâè (ñîðîì, ïî÷óòòÿ ïðî-
âèíè, çàíåïîêîºííÿ, íèçüêà ñàìîîö³íêà òîùî), ùî ïåðåøêîäæà-
þòü åôåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóâàííþ, ðåàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñ-
íèõ ïîòåíö³é.

Áàð'ºð ðîçóì³ííÿ — âçàºìîïîðîçóì³ííÿ ì³æ ëþäüìè, ÿêå âèêëèêà-
ºòüñÿ òèì, ùî îäíå é òå ñàìå ÿâèùå ìàº äëÿ íèõ ð³çíå îñîáèñ-
òå çíà÷åííÿ, öå ñòâîðþº ïåðåøêîäè äëÿ ðîçâèòêó âçàºìîä³¿.

Áåñ³äà — ìåòîä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ùî çàñòîñî-
âóºòüñÿ ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè, ïåðåäáà÷àº îò-
ðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îñîáèñò³ñòü íà îñíîâ³ âåðáàëüíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ ç íåþ, ÷ëåíàìè êîëåêòèâó òà îòî÷åííÿì.

Âåðáàë³çàö³ÿ — ñëîâåñíèé îïèñ òîãî, ùî ëþäèíà áà÷èòü, â³ä÷óâàº,
ðîáèòü àáî íàìàãàºòüñÿ ðîáèòè.

Âçàºìîâ³äíîøåííÿ — âçàºìíà ïîçèö³ÿ îäí³º¿ îñîáèñòîñò³ äî ³íøî¿,
ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³ ïî â³äíîøåííþ äî ñï³ëüíîòè.

Âçàºìîä³ÿ — ïðîöåñ áåçïîñåðåäíüîãî àáî îïîñåðåäêîâàíîãî âïëè-
âó ñóá'ºêò³â îäèí íà îäíîãî, ÿêèé ïîðîäæóº ïðè÷èíó îáóìîâëå-
íîñò³ ¿õí³õ ä³é ³ âçàºìîçâ'ÿçîê.

Âèçíàííÿ — âèñîêà îö³íêà ³íøèìè ëþäüìè ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³
îñîáèñòîñò³, ùî äàº ¿é çàäîâîëåííÿ ³ âèêëèêàº ïî÷óòòÿ ñàìîïî-
âàãè.

Âçàºìîñòîñóíêè ì³æîñîáèñò³ñí³ — ñóá'ºêòèâí³ çâ'ÿçêè òà ñòîñóí-
êè, ÿê³ ³ñíóþòü ì³æ ëþäüìè ó ñóñï³ëüñòâ³.

Ãåíäåð — ñîö³àëüíî-á³îëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà ëþäèíè, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêî¿ äàºòüñÿ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü "÷îëîâ³ê" òà "æ³íêà".

Ãåíäåðí³ äîñë³äæåííÿ — âèâ÷åííÿ ³íòåëåêòó, ïî÷óòò³â òà îñîáëè-
âîñòåé ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ÷îëîâ³÷î¿ òà æ³íî-
÷î¿ ñòàò³.

Ãåíäåðí³ ðîë³ — íàá³ð î÷³êóâàíèõ çðàçê³â (íîðì) ïîâåä³íêè ïðåä-
ñòàâíèê³â ÷îëîâ³÷î¿ àáî æ³íî÷î¿ ñòàò³. 

Ãðóïà-êîíãëîìåðàò — íàéíèæ÷èé ð³âåíü ðîçâèòêó îá'ºäíàííÿ ëþ-
äåé, êîëè ¿¿ ÷ëåíè ùå íå óñâ³äîìèëè ºäèíî¿ ìåòè ñâîº¿ ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³.
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Åêñòðåìàëüíà ñèòóàö³ÿ — íåñïîä³âàíà, íåçàïëàíîâàíà, íåñòàíäàðò-
íà ñèòóàö³ÿ, ùî ð³çêî ïîðóøóº òà óñêëàäíþº âèêîíàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ çàâäàíü àáî æ ñòàíîâèòü çàãðîçó æèòòþ.

Åìîö³éíå ë³äåðñòâî — çäàòí³ñòü ó÷àñíèêà ãðóïè ñõèëÿòè á³ëüø³ñòü
ëþäåé íà ñâ³é á³ê; âëàñòèâå îñîáèñòîñò³, ÿê³é íàäàþòü ïåðåâàãó
ó ñï³ëêóâàíí³.

Åìïàò³ÿ — ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ¿¿ çäàòí³ñòü åìîö³éíî â³äãóêóâàòèñÿ
íà ïåðåæèâàííÿ, ïî÷óòòÿ ³ ïñèõ³÷íèé ñòàí ³íøèõ ëþäåé.

Åïàòàæ — ñâ³äîìà âèõâàòêà, âèêëèê, ñêàíäàëüíà ïîâåä³íêà ëþäè-
íè, ÿêà ïîðóøóº ïðèéíÿò³ ìîðàëüí³ òà åòè÷í³ íîðìè; òàê³ ä³¿
ðîçðàõîâàí³ íà òå, ùîá øîêóâàòè îòî÷åííÿ, âèêëèêàòè íåãàòèâ-
íó åìîö³éíó ðåàêö³þ.

Åðåéòîôîá³ÿ — ñòðàõ ëþäèíè ïî÷åðâîí³òè, çí³ÿêîâ³òè ó ëþäñüêî-
ìó ç³áðàíí³.

Åôåêò îðåîëà — âïëèâ çàãàëüíîãî âðàæåííÿ ïðî ³íøó ëþäèíó íà
ñïðèéíÿòòÿ é îö³íêó îêðåìèõ ¿¿ âëàñòèâîñòåé.

Åôåêò óïåðåäæåíîñò³ — î÷³êóâàííÿ äîñë³äíèêîì ïåâíèõ ðåçóëüòà-
ò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü ïîïåðåäíüî âèñóíóò³é íèì ã³ïîòåç³.

Æ³íêîôîá³ÿ — íåíàâèñíèöòâî, íåòåðïèì³ñòü äî æ³íîê.
Çàðàæåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå — ñóêóïí³ñòü ñïîñîá³â ³ ðå-

çóëüòàò³â ³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà ³íäèâ³ä³â, íà
ãðóïè ³ îñîáëèâî íà ìàñè, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ïîðÿä ³ç íàâ³þâàí-
íÿì, ïåðåêîíàííÿì, ³íôîðìóâàííÿì.

Çä³áíîñò³ åêñïðåñèâí³ — çäàòí³ñòü âèðàçíî é ÷³òêî âèñëîâëþâàòè
ñâî¿ äóìêè, çíàííÿ, ïåðåêîíàííÿ òà ïî÷óòòÿ, äåìîíñòðóâàòè ñâî¿
âì³ííÿ (ïðîôåñ³éíó ìàéñòåðí³ñòü) çà äîïîìîãîþ ìîâè, ì³ì³êè,
ïðàêòè÷íî¿ äåìîíñòðàö³¿.

Çä³áíîñò³ ïåðöåïòèâí³ — çäàòí³ñòü ïðîíèêàòè ó âíóòð³øí³é ñâ³ò
ëþäèíè, ùî ïîëÿãàº â àäåêâàòíîìó ñïðèéíÿòò³ é ðîçóì³íí³ ¿¿
ïñèõîëîã³¿, òîíê³é ñïîñòåðåæëèâîñò³, ÿêà äîçâîëÿº ðîçóì³òè îñî-
áèñò³ñòü òà ¿¿ òèì÷àñîâèé ïñèõ³÷íèé ñòàí.

Çãóðòîâàí³ñòü êîëåêòèâó — ñòóï³íü ºäíîñò³ ãðóïè, ùî ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ â ºäíîñò³ äóìîê, ïåðåêîíàíü, òðàäèö³é, â õàðàêòåðíèõ ì³æ-
îñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ³ ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

²äåíòèô³êàö³ÿ ñîö³àëüíà — ïðîöåñ îòîòîæíåííÿ ³íäèâ³äà ³ç
ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì, â³äíàõîäæåííÿ ñâîãî ì³ñöÿ â íüîìó.

²ì³äæ — îáðàç ëþäèíè, ¿¿ õàðàêòåðíèõ ÿêîñòåé, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ â
óÿâ³ ³íøèõ ëþäåé.
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íåîáõ³äíà çàëåæí³ñòü ïñèõ³÷íèõ ÿâèù â³ä ôàêòîð³â, ùî ¿õ âèê-
ëèêàþòü. 

Äåâ³àö³ÿ (ñîö³àëüíà) — ïîâåä³íêà, ÿêà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê â³äõèëåí-
íÿ â³ä ãðóïîâèõ íîðì òà ïðèçâîäèòü äî ³çîëÿö³¿, íåîáõ³äíîñò³ ë³-
êóâàííÿ ëþäèíè, âèïðàâëåííÿ àáî ïîêàðàííÿ ïîðóøíèêà. 

Äåçàäàïòàö³ÿ — ïîðóøåííÿ ïðîöåñ³â ³ ñòàí³â ëþäåé, ÿê³ â³äïîâ³äà-
þòü âèìîãàì îáñòàâèí òà íàâêîëèøí³é ä³éñíîñò³.

Ä³àãíîñòèêà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà — òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà âèÿâ-
ëåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ãðóï ëþäåé. 

Äèñïîçèö³éíà êîíöåïö³ÿ — ñèñòåìà ïîãëÿä³â, ÿêà õàðàêòåðèçóº ñî-
ö³àëüíó ïîâåä³íêó îñîáèñòîñò³ çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ¿¿ ãîòîâíîñò³ äî
ïåâíîãî ñïîñîáó ä³é.

Äîñÿãíåííÿ ìîòèâ — âíóòð³øíº â³äíîñíî ñò³éêå ïðàãíåííÿ ëþäè-
íè äî óñï³õ³â ó ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³.

Äèñïîçèö³ÿ ñîö³àëüíà — ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàíà ñèñòåìà, ùî ïå-
ðåäáà÷àº ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ îñîáèñòîñò³ òà óçàãàëüíåí³ óñòàíîâ-
êè íà ð³çíîìàí³òí³ ñîö³àëüí³ îá'ºêòè ³ ñèòóàö³¿. 

Ä³ëîâ³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà — êîìïëåêñ îñíîâíèõ ðèñ êåð³âíèêà, äî
ÿêèõ, çîêðåìà, çàðàõîâóþòü ïðîôåñ³îíàë³çì, îðãàí³çàòîðñüê³ òà
âèêîíàâñüê³ çä³áíîñò³.

Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü — ïîçèòèâíå åìîö³éíå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî
³íøèõ ëþäåé, ãðóï àáî ñîö³àëüíèõ ÿâèù, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó
âíóòð³øí³é ïðèõèëüíîñò³, ïðèâ³òíîñò³, ñõèëüíîñò³ äî ñï³ëêóâàí-
íÿ, óâàç³, ãîòîâíîñò³ äî ñï³âïðàö³, íàäàíí³ äîïîìîãè.

Åêçèñòåíö³éíèé âàêóóì — ñòàí ëþäèíè, âèêëèêàíèé â³äñóòí³ñòþ
÷è âòðàòîþ çàö³êàâëåíîñò³ æèòòÿì.

Åêîíîðìàòèâíà ïîâåä³íêà — ïîâåä³íêà, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü ñó-
êóïí³ñòü ïðàâèë ³ âèìîã ðàö³îíàëüíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ³ç ïðè-
ðîäíèì ³ ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì íàâ³òü â åêîëîã³÷íî íåñïðèÿò-
ëèâèõ óìîâàõ.

Åêñïåêòàö³ÿ — ñèñòåìà î÷³êóâàíü, âèìîã ùîäî íîðì âèêîíàííÿ
³íäèâ³äîì ñîö³àëüíèõ ðîëåé.

Åêñïðåñèâíå ìîâëåííÿ — åíåðã³éíå, åìîö³éíî íàñè÷åíå, íåðâîâî
çáóäæåíå ìîâëåííÿ.

Åêñïðåñèâíèé — âèðàçíèé, çäàòíèé â³äîáðàæàòè åìîö³éíèé ñòàí.
Åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íà ñèñòåìà êîìóí³êàö³¿ — ââåäåííÿ â êîìóí³êà-

òèâíèé ïðîöåñ ïàóç, ñì³õó, ïîêàøëþâàíü, óð³çíîìàí³òíåííÿ
òåìïó ìîâëåííÿ.
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²íòðàãðóïîâà àêòèâí³ñòü — ñòóï³íü àêòèâ³çàö³¿ ³íäèâ³äóóì³â, ùî
ñêëàäàþòü ãðóïó.

²íöèäåíò — êîíôë³êò, âèêëèêàíèé çá³ãîì îáñòàâèí.
Êàäðîâèé êîíñàëò³íã — êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ êå-

ð³âíèêàì ³ ñïåö³àë³ñòàì îðãàí³çàö³é ç ïèòàíü ðîáîòè ç êàäðàìè.
Êàñòà — ñóñï³ëüíà ãðóïà ëþäåé, ÿêà ðåâíèâî îáåð³ãàº ñâîþ çàìê-

íåí³ñòü, ãðóïîâ³ ïðèâ³ëå¿.
Êâàç³ãðóïà — ñóêóïí³ñòü ëþäåé, äëÿ ÿêî¿ õàðàêòåðí³ ñïîíòàíí³ñòü

óòâîðåííÿ, íåñò³éê³ñòü, êîðîòêî÷àñí³ñòü, âóçüê³ çâ'ÿçêè òà âçàº-
ìîä³¿ ì³æ ñóá'ºêòàìè (ñòóäåíòñüêà àóäèòîð³ÿ, ÷åðãà ïîêóïö³â,
ïàñàæèðè ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó).

Êë³ìàò ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé — ïðèòàìàííèé ïåâíîìó êîëåêòè-
âó ïñèõîëîã³÷íèé íàñòð³é, ÿêèé ÷èíèòü çíà÷íèé âïëèâ íà âçàº-
ìèíè ëþäåé, ¿õ ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà.

Êîëåã³àëüí³ñòü — ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ñï³ëüíå
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ãðóïîþ îñ³á ³ç ð³âíèì ïðàâîì ãîëîñó, óçãîä-
æåí³ñòü ð³çíèõ äóìîê, ïîãëÿä³â, ïîçèö³é.

Êîëåêòèâ³çì — çäàòí³ñòü ï³äïîðÿäêîâóâàòè ñâî¿ ³íòåðåñè ³íòåðåñàì
ãðóïè, ïî÷óòòÿ òîâàðèñüêîñò³, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñï³ëüíó ñïðà-
âó òà ¿¿ çàõèñò.

Êîëåêòèâ³ñòñüêà ³äåíòèô³êàö³ÿ — ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ çâ'ÿçê³â, ùî ïåðåäáà÷àº òàêó ìîòèâàö³þ ñòàâëåííÿ äî
÷ëåíà êîëåêòèâó, êîëè ñóá'ºêò, âèõîäÿ÷è ç âèñîêèõ ìîðàëüíèõ
ïðèíöèï³â, ä³ºâî ñòàâèòüñÿ äî ³íøèõ, ÿê äî ñàìîãî ñåáå, ³ äî ñå-
áå, ÿê äî âñ³õ ³íøèõ ó ñâîºìó êîëåêòèâ³.

Êîìïåòåíòí³ñòü êîìóí³êàòèâíà — îð³ºíòîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ â
ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà çíàí-
íÿõ, íàâè÷êàõ, óì³ííÿõ, ÷óòòºâîìó é ñîö³àëüíîìó äîñâ³ä³ ó ñôåð³
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

Êîìïðîì³ñ — ïîãîäæåííÿ ì³æ ïðîòèëåæíèìè, â³äì³ííèìè äóìêà-
ìè, äîñÿãíóòå øëÿõîì âçàºìíèõ ïîñòóïîê.

Êîìóí³êàòèâíèé áàð'ºð — ïñèõîëîã³÷í³ òðóäíîù³, ùî âèíèêàþòü
ì³æ ëþäüìè â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ.

Êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³ — ñòóï³íü òà ôîðìè êî-
ìóí³êàáåëüíîñò³ îñîáèñòîñò³, õàðàêòåð ³ ì³öí³ñòü êîíòàêò³â, ùî
âñòàíîâëþþòüñÿ íåþ ç ³íøèìè ëþäüìè.

Êîìóí³êàòèâí³òü — â³äêðèò³ñòü îñîáèñòîñò³ äëÿ ³íøèõ, ãîòîâí³ñòü
ñï³ëêóâàòèñÿ, ïîòðåáà â ïîñò³éíèõ êîíòàêòàõ ³ç ëþäüìè.
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²ì³äæìåéêåð — ñïåö³àë³ñò, ÿêèé âîëîä³º çíàííÿìè äèçàéíåðà, â³çà-
æèñòà, ñòèë³ñòà, ïñèõîëîãà òà ðîçðîáëÿº ³ ðåêîìåíäóº ñï³âðî-
á³òíèêàì (îñîáëèâî êåð³âíîãî ñêëàäó) ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-
ãî îáðàçó, ùî îðãàí³÷íî ñïðèéìàºòüñÿ ÿê êîëåãàìè ïî ñëóæá³,
òàê ³ ïàðòíåðàìè ïî á³çíåñó.

²ì³òàö³ÿ — ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ — íàñë³äóâàííÿ ðóõ³â, æåñò³â,
ì³ì³êè, ãîëîñó ³íøî¿ ëþäèíè.

²íã³á³ö³ÿ ñîö³àëüíà — íåãàòèâíèé âïëèâ ñîö³àëüíèõ ôàêòîð³â àáî
êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ÿêèé ãàëüìóº ïî÷óòòÿ, äóìêè, àêòèâí³ñòü
³íøî¿ ëþäèíè àáî ãðóïè.

²íäèâ³äóàë³çì — ðèñà ëþäèíè, ÿêà âèðàæàºòüñÿ â àáñîëþòèçàö³¿
ïîçèö³é, ³íòåðåñ³â îêðåìîãî ³íäèâ³äà òà ó ïðîòèñòàâëåíí³ ¿õ ³í-
òåðåñàì ñóñï³ëüñòâà, ãðóïè ëþäåé.

²í³ö³àö³ÿ — êîìïëåêñ ä³é, ÷åðåç ÿê³ çä³éñíþºòüñÿ ³ ôîðìàëüíî çà-
êð³ïëþºòüñÿ çì³íà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ³íäèâ³äà, â³äáóâàºòüñÿ
éîãî âêëþ÷åííÿ â ïîâíå çàìêíåíå îá'ºäíàííÿ, íàáóòòÿ íèì
çíàíü, à òàêîæ ôóíêö³é ÷è ïîâíîâàæåíü.

²íêóëüòóðàö³ÿ — ïðîöåñ îñâîºííÿ ³íäèâ³äîì òðàäèö³éíèõ ñïîñîá³â
ìèñëåííÿ òà ä³é, õàðàêòåðíèõ äëÿ êóëüòóðè, äî ÿêî¿ â³í íàëå-
æèòü.

²ííîâàö³éí³ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ — ñèñòåìà ìåòîä³â, ïðèéîì³â, â
ðåçóëüòàò³ ÿêèõ ñòâîðþþòüñÿ ³ ìàòåð³àë³çóþòüñÿ íîâîââåäåííÿ
ñóñï³ëüñòâà, ³í³ö³àòèâè, ùî âèêëèêàþòü ÿê³ñí³ çì³íè â ð³çíèõ
ñôåðàõ æèòòÿ, âåäóòü äî ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³-
àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â.

²íòåãðàòèâí³ñòü ãðóïè — ñòóï³íü ºäíîñò³, ñï³ëüíîñò³ ÷ëåí³â ãðóïè
îäèí ç îäíèì.

²íñòèòóòè ñîö³àëüí³ — ñîö³àëüí³ ãðóïè, ÿê³ º íàéáëèæ÷èì îòî÷åí-
íÿì ³íäèâ³äà òà âèñòóïàþòü ÿê íîñ³¿ â³äïîâ³äíèõ íîðì òà ö³í-
íîñòåé.

²íòåðàêö³ÿ — âçàºìîä³ÿ òà âçàºìîâïëèâ ëþäåé ó ïðîöåñ³ ñï³ëêó-
âàííÿ.

²íòåðãðóïîâà àêòèâí³ñòü — ñòóï³íü âïëèâó ïåâíî¿ ãðóïè íà ³íø³
ãðóïè.

²íòåðñîö³àëüí³ çä³áíîñò³ — îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü
ëþäèí³ óñï³øí³ñòü âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè, ðîçóì³ííÿ ëþ-
äåé ³ åôåêòèâíèé âïëèâ íà íèõ, íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â, îðãà-
í³çàö³þ ñï³ëüíèõ ä³é.
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ãî òèïó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, à òàêîæ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ
ãðóï, ³íñòèòóò³â, çàâäÿêè ÷îìó âñòàíîâëþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ñòàí
â³äêðèòîñò³ ðåàë³çàö³¿ ¿õ ³íòåðåñ³â.

Ë³äåðñòâî — ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, ÿêèé õàðàêòåðèçóº
â³äíîøåííÿ äîì³íóâàííÿ òà ï³äïîðÿäêóâàííÿ â ãðóï³ ëþäåé, ùî
áàçóþòüñÿ íà àâòîðèòåò³ îñîáèñòîñò³.

Ë³äåð — ãëàâà, ïðîâ³äíèê ãðóïè ëþäåé, îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ÿêîãî
äàþòü éîìó çìîãó â³ä³ãðàâàòè ãîëîâíó ðîëü â ñîö³àëüíèõ ñèòó-
àö³ÿõ ³ ïðîöåñàõ, ïðè óõâàëåíí³ ãðóïîâèõ ð³øåíü ³ îðãàí³çàö³¿
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ëîêóñ êîíòðîëþ — ñò³éêà âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ñõèëüí³ñòþ ïðèïèñóâàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè
ñâîº¿ ïîâåä³íêè çîâí³øí³ì ôàêòîðàì, ³íøèì ëþäÿì (åêñòåð-
íàëüí³ñòü) àáî âëàñíèì çä³áíîñòÿì, çóñèëëÿì (³íòåðíàëüí³ñòü).

Ìàê³àâåëë³çì — ñòèëü ïîâåä³íêè, çà ÿêî¿ çàðàäè äîñÿãíåííÿ ïîñ-
òàâëåíî¿ ìåòè ââàæàþòüñÿ äîïóñòèìèìè ³ âèïðàâäàíèìè áóäü-
ÿê³ çàñîáè, àæ äî íàéâ³ðîëîìí³øèõ, ï³äñòóïíèõ ³ æîðñòîêèõ.

Ìàêðîñåðåäîâèùå — âñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòü ñîö³àëüíèõ çâ'ÿçê³â, â³ä-
íîñèí òà ³íñòèòóò³â, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ áåçïîñåðåäíüîãî æèò-
òºâîãî äîñâ³äó òà íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ ëþäåé.

Ìåíåäæìåíò (ç ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó) — ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâà-
íà íà ñòâîðåííÿ â ³íøèõ ëþäåé (ï³äëåãëèõ, ïàðòíåð³â, ³íøèõ êå-
ð³âíèê³â òîùî) òàêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ñòàí³â, ÿêîñòåé, ÿê³ ñïðèÿ-
þòü äîñÿãíåííþ ìåòè óïðàâë³ííÿ. 

Ìåíòàë³òåò — îñîáëèâîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³
ëþäåé, ¿õ æèòòºâèõ ïîçèö³é, ìîäåëåé ïîâåä³íêè, îáóìîâëåíèõ
ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì, íàö³îíàëüíèìè òðàäèö³ÿìè òîùî.

Ìåòîä óçàãàëüíåííÿ íåçàëåæíèõ õàðàêòåðèñòèê — îäèí ³ç îñíîâ-
íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ îñîáèñòîñò³ ó ïñèõîëîã³¿, ùî ïîëÿãàº
â óçàãàëüíåíí³, ïî ìîæëèâîñò³, âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ äàíèõ ïðî íå¿,
îòðèìàíèõ â³ä áàãàòüîõ îñ³á, ÿê³ ñïîñòåð³ãàëè çà íåþ â ð³çíèõ
âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè. 

Ì³æãðóïîâ³ ñòîñóíêè — ð³çíîìàí³òí³ çâ'ÿçêè, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ
ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè, à òàêîæ çóìîâëåíèé íèìè ñïîñ³á âçàºìî-
ä³¿ ãðóï.

Ì³æãðóïîâ³ ÿâèùà — ÿâèùà, ïðèòàìàíí³ äâîì àáî ê³ëüêîì ãðóïàì,
³ âçàºìîñòîñóíêè ì³æ íèìè.
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Êîìóí³êàö³ÿ — äóõîâíî-ïñèõîëîã³÷íèé á³ê ïðîöåñó ëþäñüêîãî
ñï³ëêóâàííÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ñóòí³ñòþ (îáì³í ³íôîðìà-
ö³ºþ, ñïðèéìàííÿ òà ðîçóì³ííÿ), òàê ³ ôîðìàìè ïñèõîëîã³÷íîãî
êîíòàêòó ³ âïëèâó (âåðáàëüíå-íåâåðáàëüíå, áåçïîñåðåäíº-îïîñå-
ðåäêîâàíå òîùî).

Êîíñîë³äàö³ÿ — çì³öíåííÿ, óòâåðäæåííÿ ÷îãî-íåáóäü; îá'ºäíàííÿ,
çãóðòóâàííÿ íàâêîëî ÷îãî-íåáóäü.

Êîíòèíãåíò — ñóêóïí³ñòü ëþäåé, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ïåâíó îäíîð³äíó â
ñîö³àëüíîìó, ïðîôåñ³éíîìó ÷è ÿêîìóñü ³íøîìó â³äíîøåíí³ ãðó-
ïó, êàòåãîð³þ.

Êîíôë³êò — êðàéíº çàãîñòðåííÿ ñóïåðå÷íîñòåé; ç³òêíåííÿ îñ³á â
åìîö³éí³é, êîãí³òèâí³é òà ïîâåä³íêîâ³é ñôåðàõ îñîáèñòîñò³.

Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ — ñèòóàö³ÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíîþ
ñïðÿìîâàí³ñòþ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó.

Êîíôë³êòîãåíè — ñëîâà, â÷èíêè, ä³¿, ùî ìîæóòü ñïðè÷èíèòè êîíô-
ë³êò, âèêëèêàòè ëþò³ñòü, îáóðåííÿ, çë³ñòü òà ³íø³ íåãàòèâí³ åìî-
ö³éí³ ñòàíè.

Êîíôë³êòîãåíí³ñòü — ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäèíè, ÿê³ ïðîÿâ-
ëÿþòüñÿ â òîìó, ùî âîíà âèñòóïàº ðåàëüíèì àáî ïîòåíö³éíèì
äæåðåëîì ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â.

Êîíôîðì³çì — ïðèñòîñîâíèöòâî, ïàñèâíå ïðèéíÿòòÿ ÷èííîãî ïî-
ðÿäêó, ïàí³âíèõ äóìîê òîùî; â³äñóòí³ñòü âëàñíî¿ ïîçèö³¿, áåç-
ïðèíöèïíå é íåêðèòè÷íå ñë³äóâàííÿ áóäü-ÿêîìó âç³ðöþ, ùî ìàº
íàéá³ëüøó ñèëó âïëèâó, áåçäóìíå ñõèëÿííÿ ïåðåä àâòîðèòåòà-
ìè.

Êîíôîðìí³ñòü — ïñèõîëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà ïîçèö³¿ ³íäèâ³äà
â³äíîñíî ïîçèö³¿ ãðóïè, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó â³äâåðòîìó ïðèé-
íÿòò³ ëþäèíîþ íàâ³òü íåïðàâèëüíî¿ äóìêè, ùî âèñëîâëåíà äðó-
ãîþ.

Êîíôðîíòàö³ÿ — ñòàíîâèùå, êîëè îêðåì³ ëþäè, îðãàí³çàö³¿ ïåðåáó-
âàþòü ïåðåä íåáåçïåêîþ ïðîòèáîðñòâà, ç³òêíåííÿ, ïðîòèñòîÿííÿ
ì³æ ñîáîþ.

Êñåíîôîá³ÿ — íåñïðèéíÿòòÿ ÷óæèõ, âîðîæå ñòàâëåííÿ äî íèõ.
Êóëüòóðà ïîâåä³íêè — â÷èíêè òà ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, ÿê³

áàçóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ìîðàë³, åñòåòè÷íîãî ñìàêó é äîòðèìàí-
íÿ íîðì òà ïðàâèë ëþäñüêîãî ñï³âæèòòÿ. 

Ëåã³òèìí³ñòü ñîö³àëüíà — âèçíàííÿ, ñõâàëåííÿ ñóñï³ëüñòâîì (ñîö³-
àëüíèìè ãðóïàìè, ³íñòèòóòàìè) ôóíêö³îíóâàííÿ òîãî ÷è ³íøî-
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ëÿºòüñÿ ó çðîñòàíí³ íåãàòèâíèõ ñîö³àëüíèõ íàñòðî¿â ³ äåñòðóê-
òèâíî¿ ïîâåä³íêè, çà ÿêèìè êðèºòüñÿ íåáåçïåêà ñîö³àëüíîãî "âè-
áóõó", ðóéíóâàííÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð.

Íàòîâï — íåîðãàí³çîâàíå, íåñòðóêòóðîâàíå ñêóï÷åííÿ ëþäåé, ÿê³
íå ìàþòü çàãàëüíî óñâ³äîìëåíî¿ ìåòè (àáî âòðàòèëè ¿¿), ÿê ïðà-
âèëî, ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ åìîö³éíîãî çáóäæåííÿ, ùî ïîøèðþ-
ºòüñÿ çà ïðèíöèïîì ïñèõ³÷íîãî çàðàæåííÿ.

Íîðìè — ïðàâèëà, ñòàíäàðòè, î÷³êóâàííÿ, ÿê³ ðåãóëþþòü ïîâåä³íêó
òà ñòîñóíêè ì³æ ëþäüìè.

Íîðìè ãðóïîâ³ — ïðèéíÿò³ â äàí³é ãðóï³ ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè, ÿê³
ðåãëàìåíòóþòü ñòîñóíêè ì³æ ëþäüìè.

Íîðìè ñîö³àëüí³ — ñóêóïí³ñòü êîäèô³ö³éîâàíèõ òà íåôîðìàëüíèõ
âèìîã, ÿê³ âèñóâàº ñóñï³ëüñòâî äî ñâî¿õ ÷ëåí³â.

Íåñóì³ñí³ñòü — íåçäàòí³ñòü ëþäåé ó êðèòè÷í³é ñèòóàö³¿ çðîçóì³òè
îäíå îäíîãî ÷åðåç â³äì³íí³ñòü ó ìèñëåíí³, õàðàêòåð³ òà ³íøèõ
ïðèðîäæåíèõ ³ íàáóòèõ âëàñòèâîñòÿõ îñîáèñòîñò³, ÿê³ ïåðåøêîä-
æàþòü ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³.

Íåôîðìàëüí³ ãðóïè — ãðóïè ëþäåé, ÿê³ ñïîíòàííî âèíèêëè ³ ðå-
ãóëÿðíî âñòóïàþòü ó âçàºìîä³þ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè.

Íîíêîíôîðì³çì — ïðèêìåòà îñîáèñòîñò³, ùî ïîëÿãàº ó â³äêèäàíí³
ïðèñòîñóâàíñòâà äî íåñïðèÿòëèâèõ ñîö³àëüíèõ îáñòàâèí, ïîä³é,
ÿâèù òîùî.

Íîñòàëüã³ÿ — ïñèõ³÷íèé ñòàí òóãè çà ñâîºþ áàòüê³âùèíîþ, ìèíó-
ëèì, âèêëèêàíèé ïåðåâàæíî íåìîæëèâ³ñòþ àäàïòàö³¿ äî íîâîãî
ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà àáî êðà¿íè ïðîæèâàííÿ.

Îáðÿä — ðÿä óñòàëåíèõ òðàäèö³ºþ ä³é, ùî ñóïðîâîäæóþòü ïåâíó
óðî÷èñò³ñòü, çíà÷íó ïîä³þ.

Îïîñåðåäêîâàíå ñï³ëêóâàííÿ — êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ, äî ÿêîãî
çàëó÷åíà ïðîì³æíà ëàíêà — òðåòÿ îñîáà, òåõí³÷íèé çàñ³á àáî ìà-
òåð³àëüíà ð³÷.

Îðãàí³çàòîðñüêà ³íòó¿ö³ÿ — çäàòí³ñòü ëþäèíè (êåð³âíèêà) ïåðåäáà-
÷èòè ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ òå, ùî çãîäîì çä³éñíþºòüñÿ, à òàêîæ
ïðèéíÿòè ð³øåííÿ çà â³äñóòíîñò³ äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿.

Îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ — âì³ííÿ âèä³ëÿòè é ÷³òêî ôîðìóëþâà-
òè ÿê ïåðñïåêòèâí³, òàê ³ íàéâàæëèâ³ø³ â êîæí³é êîíêðåòí³é ñè-
òóàö³¿ çàâäàííÿ, ñâîº÷àñíî ïðèéìàòè àðãóìåíòîâàí³ ð³øåííÿ òà
çàáåçïå÷óâàòè ¿õ âèêîíàííÿ, óçãîäæóâàòè ñâî¿ ïëàíè ç óìîâàìè
ä³éñíîñò³, îðãàí³çîâóâàòè, êîîðäèíóâàòè, ñïðÿìîâóâàòè ³ êîí-
òðîëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü.
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Ì³æîñîáèñò³ñíèé çâîðîòíèé çâ'ÿçîê — îòðèìàííÿ ëþäèíîþ â³ä
îòî÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñåáå ³ ñâîþ ïîâåä³íêó.

Ì³æîñîáèñò³ñíèé ïðîñò³ð — äèñòàíö³ÿ, ùî íåóñâ³äîìëåíî âñòàíîâ-
ëþºòüñÿ â ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüîãî ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ì³çàíòðîï — â³äëþäêóâàòà îñîáà, ÿêà óíèêàº òîâàðèñòâà ³ áà÷èòü
â ëþäÿõ ëèøå ïîãàíå.

Ì³êðîãðóïà — ìàëà ãðóïà ëþäåé, îá'ºäíàíèõ ïîñò³éíèì, â³äíîñíî
ñò³éêèì çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ ì³æîñîáèñò³ñíèì ñï³ëêóâàííÿì,
åìîö³éíèì êîíòàêòîì, ùî âèíèêàº ó ïðîöåñ³ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
âçàºìîä³¿.

Ì³êðîñåðåäîâèùå — ñôåðà áåçïîñåðåäíüîãî ³ñíóâàííÿ òà æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, âêëþ÷åíà â ñåðåäîâèùå ¿¿ æèòòºâîãî äîñâ³-
äó, âðàæåíü, ñïðèéìàíü ³ â³äíîñèí.

Ì³êðîñîö³óì — íàéáëèæ÷å îòî÷åííÿ ëþäèíè — ñ³ì'ÿ, äðóç³, òîâà-
ðèø³, ïðèÿòåë³, ñóñ³äè, êîëåãè ïî ðîáîò³.

Ì³æíàö³îíàëüíå ñï³ëêóâàííÿ (íà ì³æîñîáèñò³ñíîìó ð³âí³) — ³íòåð-
ñóá'ºêòèâíà âçàºìîä³ÿ, ó ÿê³é îêðåì³ îñîáèñòîñò³ âèñòóïàþòü ÿê
ïðåäñòàâíèêè âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï — åòí³÷íèõ ñï³ëüíîñòåé.

Ì³êðîñòðóêòóðà ãðóïè — òå, ùî ºäíàº, óòâîðþº âíóòð³øí³é çâ'ÿçîê
÷ëåí³â ãðóïè.

Ì³ì³êà — ñóêóïí³ñòü ðóõ³â ÷àñòèí îáëè÷÷ÿ ëþäèíè, ÿê³ âèðàæàþòü
¿¿ ñòàí àáî ñòàâëåííÿ äî òîãî, ùî âîíà ñïðèéìàº (óÿâëÿº, îáì³ð-
êîâóº, çãàäóº òîùî.).

Ìåõàí³çìè ñîö³àë³çàö³¿ — â³äíîñíî ñêëàäí³ çàñîáè, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ ëþäèíà çàñâîþº òà â³äòâîðþº ñîö³àëüíèé äîñâ³ä.

Ìîäåðí³çàö³ÿ — ïðèâåäåííÿ ÷îãîñü ó â³äïîâ³äí³ñòü äî âèìîã ñó÷àñ-
íîñò³.

Ìîí³òîðèíã — ñèñòåìàòè÷íå â³äñòåæóâàííÿ, âèâ÷åííÿ ñòàíó
ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â, ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, ç³ñòàâëåí-
íÿ ðåçóëüòàò³â ïîñò³éíèõ ñïîñòåðåæåíü äëÿ îòðèìàííÿ îá´ðóí-
òîâàíèõ óÿâëåíü ïðî òåíäåíö³¿ ¿õ ðîçâèòêó.

Ìîðàëüíî-åòè÷í³ ÿêîñò³ — ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþ-
äèíè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü çàãàëüíèé ð³âåíü êóëüòóðè, ÷åñí³ñòü,
ñïðàâåäëèâ³ñòü, îáîâ'ÿçêîâ³ñòü, óì³ííÿ äîòðèìóâàòèñÿ ñëîâà,
ñóìë³íí³ñòü òîùî.

Ìîòèâè ïðîñîö³àëüí³ — ìîòèâè ïîâåä³íêè ëþäèíè, ñïðÿìîâàí³ íà
áëàãî ³íøèõ ëþäåé.

Íàïðóæåí³ñòü ñîö³àëüíà — îñîáëèâèé ñòàí ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ,
ÿêèé âèíèêàº âíàñë³äîê ä³¿ äåñòàá³ë³çóþ÷èõ ôàêòîð³â ³ ïðîÿâ-
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Ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ — ñèñòåìà çíàíü ³ íàâè÷îê
òàêòîâíî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. 

Ðåñîö³àë³çàö³ÿ — ïðîöåñ â³äíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó îñîáèñ-
òîñò³, çàñâîºííÿ íåþ íîâèõ ö³ííîñòåé, ðîëåé, íàâè÷îê çàì³ñòü
âòðà÷åíèõ àáî çàñòàð³ëèõ, øëÿõîì âêëþ÷åííÿ ¿¿ â íîâ³, ïîçèòèâ-
íî îð³ºíòîâàí³ ñòîñóíêè òà âèäè ä³ÿëüíîñò³.

Ðåôåðåíòí³ñòü — õàðàêòåðèñòèêà ÷ëåíà ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè, ÿêîìó
ïðèòàìàííå ïðàãíåííÿ ç³ñòàâëÿòè âëàñí³ ïîçèö³¿ ç íîðìàìè ö³º¿
ãðóïè, âëàñíó ïîâåä³íêó òà ä³ÿëüí³ñòü — ³ç ïîâåä³íêîþ òà ä³ÿëü-
í³ñòþ ³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè.

Ñàìîïðåçåíòàö³ÿ — âì³ííÿ ëþäèíè ïîäàòè ç íàéêðàùîãî áîêó ñå-
áå, ñâî¿ çíàííÿ òà âì³ííÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá ñêîíöåíòðóâàòè
óâàãó ëþäåé íà ñâî¿é ïåðñîí³.

Ñåãðåãàö³ÿ — ðîçïîä³ë ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³ çà îçíàêîþ â³äì³ííîñò³
ñîö³àëüíèõ ñòàòóñ³â, ùî âèìàãàº îáìåæåííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³,
ïðè ÿêîìó êîíòàêòè ì³æ ãðóïàìè ÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ çàáî-
ðîíåí³.

Ñåðåäîâèùå ñîö³àëüíå — êîíêðåòíèé ïðîÿâ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí,
â ÿêèõ ðîçâèâàºòüñÿ êîíêðåòíà îñîáèñò³ñòü, ñîö³àëüíà ñï³ëü-
í³ñòü; ñîö³àëüí³ óìîâè ¿õ ðîçâèòêó.

Ñèìïàò³ÿ — ñò³éêå, ïîçèòèâíå, åìîö³éíå ñïðèéìàííÿ ëþäèíè ëþ-
äèíîþ, ñõâàëüíå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ³íøèõ ëþäåé, ùî ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ ó ïðèÿçí³, ïðèâ³òíîñò³, äîáðîçè÷ëèâîñò³, çàõîïëåíí³,
ïðàãíåíí³ äîïîìîãòè, âèÿâëåíí³ óâàãè, ï³äâèùåíîãî ³íòåðåñó.

Ñëóõàííÿ íåðåôëåêñèâíå — "óâàæíå ìîâ÷àííÿ", ÿêå õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ íåâòðó÷àííÿì ëþäèíè â ìîíîëîã ñï³âðîçìîâíèêà.

Ñëóõàííÿ ðåôëåêñèâíå — àêòèâíå ñëóõàííÿ, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíå
ðîçóì³ííÿ áàãàòîçíà÷íîñò³ ñë³â, çàêîäîâàíîñò³ çàõèñòó, ñóá'ºê-
òèâí³ñòü òà âèðàæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ³ ñïðèéìàííÿ óñíîãî
ìîâëåííÿ.

Ñîö³àë³çàö³ÿ — ïðîöåñ âõîäæåííÿ îñîáèñòîñò³ ó ñîö³àëüíå ñåðåäî-
âèùå, ïðèñòîñóâàííÿ äî íüîãî, îñâîºííÿ, çîêðåìà ³ òâîð÷å.

Ñîö³àëüíà îð³ºíòàö³ÿ — ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñóñï³ëüíó ãðîìàäñüêó
ñôåðó ïîíÿòü.

Ñîö³àëüíå ï³çíàííÿ — çàñâîºííÿ çíàíü ïðî ñîö³àëüíèé ñâ³ò.
Ñîö³àëüíà ïîçèö³ÿ — ³íòåãðàëüíà, íàéá³ëüø óçàãàëüíåíà õàðàêòå-

ðèñòèêà ëþäèíè, ùî âèçíà÷àº ¿¿ ñòàíîâèùå ó ñòàòóòíî-ðîëüîâ³é
ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ ãðóïè.
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Îñîáèñò³ñíà çð³ë³ñòü — âèùèé ð³âåíü îñîáèñòîñò³, ïîâ'ÿçàíèé ³ç
ôîðìóâàííÿì âàæëèâèõ ñîö³àëüíèõ ÿêîñòåé ëþäèíè: â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, ïîòðåáè òóðáóâàòèñÿ ïðî ³íøèõ, àêòèâíîñò³, ñàìîðå-
àë³çàö³¿, òîëåðàíòíîñò³ ó ñòàâëåíí³ äî ³íøèõ; ³íòåðíàëüí³ñòü â
îñíîâíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³..

Ïàáë³ê-ð³ëåéøíç — ïðåñòèæíà ðåêëàìà: âñòàíîâëåííÿ çâ'ÿçê³â ³ç
ãðîìàäñüê³ñòþ.

Ïàí³êà — ãðóïîâà ðåàêö³ÿ íà óÿâíó ÷è ðåàëüíó çàãðîçó, ïîâ'ÿçàíó
ç ìàñîâèì ïåðåæèâàííÿì íàäì³ðíî¿ íàïðóãè, â³ä÷óòòÿ ñòðàõó,
ðîçãóáëåíîñò³, íåâïåâíåíîñò³ ëþäèíè àáî ãðóïè ï³ä âïëèâîì
ð³çíèõ ÷óòîê.

Ïåðöåïö³ÿ ñîö³àëüíà — ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ òà îö³íêà ëþäèíîþ
ñîö³àëüíèõ îá'ºêò³â (³íøèõ ëþäåé, ñàìî¿ ñåáå, ãðóï òîùî) ³ ñî-
ö³àëüíèõ ñèòóàö³é.

Ï³ê³ðîâêà — îáì³í ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé óùèïëèâèìè ñëî-
âàìè, âçàºìíèìè îáðàçàìè, íåïðèºìíèìè âèñëîâëþâàííÿìè.

Ïîë³àíäð³ÿ — ïåðåæèòêîâà ôîðìà ãðóïîâîãî øëþáó, çà ÿêèì äðó-
æèíà ìàº äåê³ëüêà ÷îëîâ³ê³â.

Ïîë³ã³í³ÿ — ïàòð³àðõàëüíà ôîðìà ãðóïîâîãî øëþáó, çà ÿêèì ÷îëî-
â³ê ìàº äåê³ëüêà äðóæèí.

Ïîëÿðèçàö³ÿ ãðóïîâà — ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, ùî âè-
íèêàº ÿê ðåçóëüòàò ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿, â ïðîöåñ³ ÿêî¿ ð³çíîð³äí³
äóìêè òà ïîçèö³¿ ó÷àñíèê³â íå çãëàäæóþòüñÿ, à ôîðìóþòüñÿ ó äâ³
ïîëÿðíî ïðîòèëåæí³ ïîçèö³¿, ùî óíåìîæëèâëþþòü êîìïðîì³ñ.

Ïîòåíö³àë êîìóí³êàòèâíèé — ñòóï³íü òà ôîðìà êîìóí³êàáåëüíîñò³
ëþäèíè, õàðàêòåð ³ ì³öí³ñòü êîíòàêò³â, ùî óñòàíîâëþþòüñÿ íåþ
ç ³íøèìè ëþäüìè.

Ïðåñèíã — àêòèâíå íàäëèøêîâå îï³êóâàííÿ îêðåìî¿ ëþäèíè àáî
ãðóïè ëþäåé.

Ïðåñòèæ ñîö³àëüíèé — ãðîìàäñüêà îö³íêà ñóñï³ëüíî¿ âàãîìîñò³
îñîáèñòîñò³, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè àáî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñî-
ö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³.

Ïðîòåêö³îí³çì — âïëèâîâà ï³äòðèìêà êîãî-íåáóäü ïðè âëàøòóâàí-
í³ íà ðîáîòó, äî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ïðè ïðîñóâàíí³ ïî ñëóæá³.

Ïñèõîëîã³÷íà äèñòàíö³ÿ — ñòóï³íü åìîö³éíî-ö³íí³ñíî¿ áëèçüêîñò³
òà âçàºìíî¿ çàö³êàâëåíîñò³, ÿêó ïåðåæèâàþòü ó÷àñíèêè ñï³ëêó-
âàííÿ.
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öå ï³ñëÿ á³îëîã³÷íèõ ³ â³äð³çíÿþòü ëþäèíó ÿê ñóá'ºêò ñîö³àëü-
íèõ â³äíîñèí â³ä òâàðèí.

Ñîö³àëüí³ñòü — çäàòí³ñòü ïîñòóïàòèñÿ âëàñíèìè ³íòåðåñàìè çàðàäè
³íòåðåñ³â ãðóïè, ñóñï³ëüñòâà; àëüòðó¿ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü îñî-
áèñòîñò³, áëàãîðîäñòâî, òóðáîòà ïðî ³íøèõ.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå ñóïðîâîäæåííÿ — ö³ë³ñíèé ³ áåçïåðåðâ-
íèé ïðîöåñ âèâ÷åííÿ òà àíàë³çó âñ³õ ñóá'ºêò³â ïðàö³ é æèòòÿ, ÿê³
ïîòðàïëÿþòü â îá'ºêòèâíå ïîëå ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî ïðàê-
òè÷íîãî ïñèõîëîãà àáî ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè.

Ñîö³îêóëüòóðíå ñåðåäîâèùå — êóëüòóðà ³ ñòàí ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà, â ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè.

Ñîö³îìàòðèöÿ — òàáëèöÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ãðóïîâèõ ñòîñóíê³â, â
ÿê³é âèðàæàºòüñÿ ê³ëüê³ñòü çàãàëüíèõ òà âçàºìíèõ âèáîð³â.

Ñîö³îìåòð³ÿ — ìåòîä îö³íêè ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìîñòîñóíê³â ó
ãðóï³, êîëåêòèâ³. 

Ñï³ëêóâàííÿ — çâ'ÿçîê ì³æ ëþäüìè, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî âèíèêàº ïñè-
õîëîã³÷íèé êîíòàêò, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ, ó
âçàºìîïåðåæèâàíí³, âçàºìîðîçóì³íí³, âçàºìíîìó âïëèâ³.

Ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü — âèä ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é ä³¿ ¿¿ ó÷àñíè-
ê³â ï³äïîðÿäêîâàí³ çàãàëüí³é ìåò³.

Ñïðàöüîâàí³ñòü — ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ëþäåé, ùî õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèì óñï³õîì ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðè íåçíà÷íèõ åìîö³éíî-åíåðãåòè÷íèõ âèòðàòàõ.

Ñïðèéìàííÿ ëþäèíè ëþäèíîþ — ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîãî âðàæåííÿ
ïðî ³íøó îñîáó.

Ñòèë³ êåð³âíèöòâà — ³íäèâ³äóàëüíî-òèïîâ³ îñîáëèâîñò³ ö³ë³ñíî¿,
â³äíîñíî ñò³éêî¿ ñèñòåìè ñïîñîá³â, ìåòîä³â, ïðèéîì³â âïëèâó êå-
ð³âíèêà íà ãðóïó ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ôóíêö³é.

Ñòðàòà — ñîö³àëüíà âåðñòâà, ãðóïà, ùî âèä³ëÿºòüñÿ çà ÿêîþñü çà-
ãàëüíîþ îçíàêîþ (ìàéíîâîþ, ïðîôåñ³éíîþ, ð³âíåì îñâ³òè òî-
ùî).

Ñòðàòèô³êàö³ÿ ñîö³àëüíà — ñèñòåìà îçíàê òà êðèòåð³¿â ñîö³àëüíî-
ãî ðîçøàðóâàííÿ, íåð³âíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà
ñóñï³ëüñòâà.

Ñóáêóëüòóðà — ÷àñòèíà çàãàëüíî¿ êóëüòóðè, ñèñòåìà ö³ííîñòåé,
ïðèòàìàííèõ ïåâí³é ñîö³àëüí³é ãðóï³.
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Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ — ãàëóçü ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè, ùî âèâ÷àº
ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè, ïñèõ³÷í³ ñòàíè, îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ ³íäè-
â³ä³â ó çâ'ÿçêó ç ¿õ íàëåæí³ñòþ äî ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì;
ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ì³æ
ëþäüìè â ãðóïàõ òà êîëåêòèâàõ, êð³ì òîãî — ïñèõ³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè öèõ ãðóï, à òàêîæ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³.

Ñîö³àëüíà ðîëü — ì³ñöå îñîáèñòîñò³ ó ñóñï³ëüí³é ãðàäàö³¿, ñîö³àëü-
íà ïîçèö³ÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ãðóï³, êîëåêòèâ³, âèêîíàííÿ â³äïîâ³ä-
íèõ ôóíêö³é.

Ñîö³àëüíà óñòàíîâêà (àòòèòþä) — ñõèëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ ñïðèé-
ìàòè é îö³íþâàòè ïåâíèì ÷èíîì ñîö³àëüíî çíà÷óù³ îá'ºêòè, à
òàêîæ â³äïîâ³äíî ä³ÿòè.

Ñîö³àëüíà ôàñèë³òàö³ÿ — ñòèìóëþþ÷èé âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, àêòóàë³çàö³¿ â ¿¿ ñâ³äîìîñò³ îáðàçó ³íøî¿ ëþ-
äèíè (÷è ãðóïè ëþäåé), ÿêà âèñòóïàº ÿê ñóïåðíèê ÷è ñïîñòåð³-
ãà÷ çà ¿¿ ä³ÿìè. 

Ñîö³àëüíå äèñòàíö³þâàííÿ — ñïðèéìàííÿ ³íäèâ³äîì, ÷ëåíàìè ãðó-
ïè â³äì³ííîñòåé ì³æ íèìè ó ñîö³àëüíîìó ñòàòóñ³.

Ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò — çäàòí³ñòü ëþäèíè âáà÷àòè é óëîâëþâàòè
ñêëàäí³ â³äíîñèíè òà çàëåæíîñò³ ó ñîö³àëüí³é ñôåð³, óì³ííÿ âè-
ð³øóâàòè ïðîáëåìè ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, çíàõîäèòè ðà-
ö³îíàëüíèé âèõ³ä ³ç ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é.

Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü — ñèñòåìà çàñîá³â âïëèâó ñóñï³ëüñòâà òà ñî-
ö³àëüíèõ ãðóï íà ëþäèíó ç ìåòîþ ðåãóëÿö³¿ ¿¿ ïîâåä³íêè â³äïî-
â³äíî äî ïðèéíÿòèõ íîðì.

Ñîö³àëüíèé ìîí³òîðèíã — îö³íêà ÿêîñò³ òåõíîëîã³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî
ïðîñòîðó, ä³ºâîñò³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.

Ñîö³àëüíèé ñòåðåîòèï — âèä ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ óñòàíîâêè äëÿ
äàíî¿ îñîáèñòîñò³, ÷³òêî ³ ñò³éêî âèðàæåíî¿, ñóá'ºêòèâíî ³ñíóþ-
÷î¿ â ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ.

Ñîö³àëüíèé ñòàòóñ — ³íòåãðàòèâíèé ïîêàæ÷èê ñòàíîâèùà ñîö³àëü-
íî¿ ãðóïè òà ¿¿ ïðåäñòàâíèê³â ó ñóñï³ëüñòâ³, â ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿
³ºðàðõ³¿ òà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.

Ñîö³àëüí³ çä³áíîñò³ — óì³ííÿ ëþäèíè âèêîðèñòîâóâàòè ó âñ³õ ñôå-
ðàõ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ íàêîïè÷åíèé ëþäñòâîì ³íôîðìàö³éíèé òà
³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àëè.

Ñîö³àëüí³ ïîòðåáè — ñóêóïí³ñòü ïîòðåá îñîáèñòîñò³, ñîö³àëüíî¿
ãðóïè, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, ùî â ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá ïîñ³äàþòü ì³ñ-
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Ñóïåðå÷êà — çáóäæåíèé, åìîö³éíèé, ñëîâåñíèé îáì³í ì³æ äâîìà
àáî ê³ëüêîìà îñîáàìè, ÿê³ íå ïîãîäæóþòüñÿ â ÿêîìóñü ïèòàíí³.

Ñóòè÷êà — ãîñòðà ñóïåðå÷êà ì³æ äâîìà ÷è á³ëüøå îñîáàìè, ñâàðêà
íà ´ðóíò³ ðîçá³æíîñòåé ó äóìêàõ, ïîãëÿäàõ òîùî.

Òîëåðàíòí³ñòü — âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â òåð-
ïèìîñò³ äî ð³çíèõ ïîãëÿä³â, ÷óæèõ äóìîê, çîâí³øí³õ âïëèâ³â, ó
âèòðèâàëîñò³ ùîäî íåñïðèÿòëèâèõ åìîö³éíèõ ôàêòîð³â, ó
ïñèõ³÷í³é ñò³éêîñò³ ïðè íàÿâíîñò³ ôðóñòðàòîð³â ³ ñòðåñîð³â.

Òðàäèö³ÿ — ³ñòîðè÷íî ñêëàäåíèé ³ ïåðåäàíèé íàùàäêàì äîñâ³ä,
ïðàêòèêà â áóäü-ÿê³é ãàëóç³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, íîðìè ïîâåä³í-
êè, ñìàêè òîùî.

Òðàíñàêö³ÿ — ºäí³ñòü êîìóí³êàö³¿ ì³æ äâîìà ÷è á³ëüøå ïàðòíåðà-
ìè.

Òðåí³íã ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé — ñóêóïí³ñòü ãðóïîâèõ ìåòîä³â
ôîðìóâàííÿ âì³íü ³ íàâè÷îê ñàìîï³çíàííÿ, ñï³ëêóâàííÿ òà âçà-
ºìîä³¿ ëþäåé ó ãðóï³. 

Óïåðåäæåííÿ — íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ, ÿêå ôîðìóºòüñÿ áåç äî-
ñòàòíüî¿ ïðè÷èíè òà ñïðÿìîâàíå ïðîòè ëþäåé, ùî íàëåæàòü äî
³íøî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè.

Ôîðìàëüíà ãðóïà — îá'ºäíàííÿ, ñèñòåìà âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ÿêè-
ìè çàô³êñîâàíà â ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ, ïîëîæåííÿõ, ðîçïîðÿä-
æåííÿõ, äîêóìåíòàõ ³ ïåðåäáà÷àº äîäåðæàííÿ çàòâåðäæåíèõ
íîðì ïîâåä³íêè ³ âçàºìîä³¿ ÷ëåí³â ãðóïè â ðàìêàõ êîëåêòèâó.

Õàðèçìà — âèíÿòêîâà îáäàðîâàí³ñòü; õàðèçìàòè÷íà îñîáèñò³ñòü
(íàé÷àñò³øå äåðæàâíèé ÷è ãðîìàäñüêèé ä³ÿ÷) — ëþäèíà, íàä³ëå-
íà â î÷àõ ¿¿ îòî÷åííÿ òà ïîñë³äîâíèê³â íàäòî âèñîêèì àâòîðèòå-
òîì, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ¿¿ âèíÿòêîâèõ ÿêîñòÿõ, ìóäðîñò³, ÷åñíîñ-
ò³, ãåðî¿çì³, "ñâÿòîñò³", çàâäÿêè ÿêèì öÿ ëþäèíà ð³çêî âèä³ëÿºòü-
ñÿ ñåðåä ³íøèõ.

Õ³ï³ — ãðóïè ìîëîä³, ùî â³äêèäàþòü âñòàíîâëåí³ ìîðàëüí³ ï³äâàëè-
íè çàãàëüíîïðèéíÿòèõ íîðì ïîâåä³íêè ³ âåäóòü áðîäÿæíèöüêèé
ñïîñ³á æèòòÿ.

Õîòîðíñüêèé åêñïåðèìåíò — ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé åêñïåðè-
ìåíò Ìåáî, ÿêèé óâ³éøîâ â ³ñòîð³þ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ³
äîâ³â, ùî îïòèì³çàö³ÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ó êîëåêòèâ³
çàïåðå÷óº ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ â á³ëüø³é ì³ð³, í³æ
óñ³ ðàí³øå â³äîì³ çàõîäè íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³.
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Ö³ííîñò³ ñîö³àëüí³ — ôóíäàìåíòàëüí³ ñîö³àëüí³ áëàãà, ùî çàáåçïå-
÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòîê ñîö³óìó (ñîö³àëüíà ñïðàâåä-
ëèâ³ñòü, äåìîêðàò³ÿ, äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè, ëþäñüêà ã³äí³ñòü,
ñòâîðåííÿ äîñòàòí³õ óìîâ äëÿ äóõîâíîãî ðîçâèòêó òîùî).

×óòêè — ñïåöèô³÷íèé âèä ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿, â ïðîöåñ³
ÿêî¿ ïåðåäàºòüñÿ åìîö³éíî çíà÷óùà äëÿ àóäèòîð³¿ ³íôîðìàö³ÿ,
ïîâ³äîìëåííÿ, ùî â³äîáðàæàþòü ðåàëüí³ ÷è âèãàäàí³ ïîä³¿.
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