
347

Þ. Ï. Ìèòðîõ³íà*

ÊÎÌÏËÅÊÑÍÀ ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÒÐÀÒÅÃ²×ÍÎÃÎ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÇÁÓÒÎÌ

Ï³äâèùåíèé äèíàì³çì ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà âèìàãàº â³ä ï³äïðèºìñòâ
(íåçàëåæíî â³ä ñòàä³¿ ¿õ æèòòºâîãî öèêëó) êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíî¿
ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì.

Ïðîáëåìàì ñòðàòåã³÷íîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Â. Ä. Íåìöîâà,
Ì. Ì. Ñìèðíîâà, Ç. ª. Øåðøíüîâî¿; ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ — ðîáîòè
Ë. Â. Áàëàáàíîâî¿, Ô. Êîòëåðà, Í. Â. Êóäåíêî; êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ — íàóêîâ³ ðîáîòè Ë. Â. Áàëàáàíîâî¿, Î. À. Áðèíä³íî¿,
Â. Â. Õîëîä Îäíàê íå ³ñíóº ºäèíî¿ òî÷êè çîðó ùîäî âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó
äî ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáêà êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî
óïðàâë³ííÿ çáóòîì äëÿ òîðãîâåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì — öå ñèñòåìà
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì, íàéá³ëüø
ïîâíå âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷èòü ï³äïðèºìñòâó äîâãîñòðîêîâó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó
íà ö³ëüîâîìó ðèíêó.

Êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ñêëàäàºòüñÿ
ç òðüîõ ñèñòåì (ðèñ. 1):

- ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì;
- ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì;
- ñèñòåìè ï³äòðèìêè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì.
Ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì îõîïëþº ÷îòèðè

ï³äñèñòåìè:
- ï³äñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ çáóòó;
- ï³äñèñòåìó ñòðàòåã³÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ îðãàí³çàö³¿ çáóòó;
- ï³äñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó çáóòó;
- ï³äñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ çáóòó.
Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ çáóòó º íàéá³ëüø âàæëèâîþ

ñêëàäîâîþ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì, îñê³ëüêè â³ä
åôåêòèâíîñò³ ïëàíóâàííÿ çàëåæèòü ìàéáóòíÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ïîçèö³ÿ íà ðèíêó.

Ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå ïëàíóâàííÿ çáóòó äîö³ëüíî ðîçïî÷èíàòè ç³ ñòðàòåã³÷íîãî
àíàë³çó, ÿêèé ïîâèíåí âêëþ÷àòè àíàë³ç íåñòàá³ëüíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (àíàë³ç
ð³âíÿ ì³íëèâîñò³ ìàêðîñåðåäîâèùà ³ ñåðåäîâèùà áåçïîñåðåäíüîãî îòî÷åííÿ), àíàë³ç ïîçèö³¿
ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ïî â³äíîøåííþ äî êîíêóðåíò³â ³ àíàë³ç ö³ëüîâîãî ðèíêó (çàñíîâàíèé
íà êîíöåïö³¿ STP-ìàðêåòèíãó).

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî îáðàòè
ñòðàòåã³÷íèé íàïðÿì ðîçâèòêó, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ÿêîãî äîö³ëüíî ñôîðìóâàòè ñèñòåìó
ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé â îáëàñò³ çáóòó ³ ðîçðîáèòè ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿
óïðàâë³ííÿ çáóòîì.

Ñòðàòåã³÷íà ìàðêåòèíãîâà îðãàí³çàö³ÿ çáóòó ñïðÿìîâàíà íà ïðèñòîñóâàííÿ çáóòîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äî îáðàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì ³ ì³íëèâîãî
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà.

Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ îðãàí³çàö³¿ çáóòó îõîïëþº òàê³ åëåìåíòè,
ÿê ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í (ïðèâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè
óïðàâë³ííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî îáðàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì ³
ì³íëèâîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ñòâîðåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè) ³ çàõîäè ùîäî
ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì.

© Ìèòðîõ³íà Þ. Ï., 2008
* àñèñòåíò êàôåäðè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ ³ìåí³ Ìèõàéëà
Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî
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Ðèñ. 1. Êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì

Þ. Ï. ÌÈÒÐÎÕ²ÍÀ
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Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó çáóòó âêëþ÷àº àíàë³ç ÿêîñò³
ïðîöåäóðè çáóòó, àíàë³ç çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà ³ àíàë³ç ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â â îáëàñò³ çáóòó.

Íà ÿê³ñòü ïðîöåäóðè çáóòó âïëèâàº ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ òàêèõ çàõîä³â
ìåð÷åíäàéçèíãó, ÿê ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â çáóòó (á³ëüø ïîâíå âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â
çáóòó äîçâîëÿº îáëåãøèòè ïðîöåñ êóï³âë³ äëÿ ïîêóïö³â ³ îïòèì³çóâàòè ïðîöåñ çáóòó äëÿ
ï³äïðèºìñòâà), êîìïëåêñ äîäàòêîâèõ ïîñëóã ³ çàõîäè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ÿê³ ïîêðàùóþòü
âçàºìîâ³äíîñèíè ç ïîêóïöÿìè, çáóòîâèì ïåðñîíàëîì ³ ïîñåðåäíèêàìè.

Êð³ì òîãî, íà ÿê³ñòü ïðîöåäóðè çáóòó âïëèâàþòü îïòèìàëüí³ñòü òîâàðíîãî ïîðòôåëÿ
³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè çáóòîâîãî ïåðñîíàëó.

Äðóãîþ ñêëàäîâîþ ï³äñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó çáóòó º àíàë³ç
çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº îö³íêó ð³âíÿ éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Îñòàííüîþ, àëå íå ìåíø âàæëèâîþ, ñêëàäîâîþ ï³äñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó çáóòó º àíàë³ç ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â â îáëàñò³ çáóòó,
ÿêèé ñïðÿìîâàíèé ÿê íà âèÿâëåííÿ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â çáóòîâèõ ðèçèê³â, òàê ³ çîâí³øí³õ
ç ìåòîþ ¿õ í³âåëþâàííÿ.

Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ çáóòó âêëþ÷àº ä³àãíîñòèêó
ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì, îö³íêó åôåêòèâíîñò³
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ³ çä³éñíåííÿ êîðèãóâàëüíèõ ä³é.

Â ìåæàõ ä³àãíîñòèêè ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì
äîö³ëüíî ïðîàíàë³çóâàòè, ÿê âèêîíóþòüñÿ ôóíêö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ
çáóòîì: ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå ïëàíóâàííÿ, ñòðàòåã³÷íà ìàðêåòèíãîâà îðãàí³çàö³ÿ,
ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç ³ ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü çáóòó.

Îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì äîö³ëüíî
çä³éñíþâàòè çà äâîìà íàïðÿìêàìè: îö³íêà çîâí³øíüî¿ åôåêòèâíîñò³ (ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç
ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, àíàë³ç çàëó÷åííÿ ³ óòðèìàííÿ ïîêóïö³â, àíàë³ç ïðèõèëüíîñò³
ïîêóïö³â) ³ âíóòð³øíüî¿ åôåêòèâíîñò³ (àíàë³ç ñòóïåíÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé â îáëàñò³ çáóòó, îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é
óïðàâë³ííÿ çáóòîì, îö³íêà åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî
óïðàâë³ííÿ çáóòîì).

Ó ðåçóëüòàò³ ä³àãíîñòèêè ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì
³ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ï³äïðèºìñòâàì
äîö³ëüíî ðîçðîáèòè ³ ðåàë³çóâàòè â³äïîâ³äí³ êîðèãóâàëüí³ ä³¿.

Ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì îõîïëþº
ñ³ì ï³äñèñòåì:

- ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ òîâàðíîþ ïîë³òèêîþ;
- ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ö³íîâîþ ïîë³òèêîþ;
- ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ;
- ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ö³ëüîâèì ðèíêîì;
- ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì ïîòåíö³àëîì;
- ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì ïåðñîíàëîì;
- ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîâèìè ðèçèêàìè.
Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ îõîïëþº

ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ æèòòºâèì öèêëîì ï³äïðèºìñòâà ³ ñòðàòåã³÷íå
ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ ïîçèö³ºþ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó.

Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ö³ëüîâèì ðèíêîì âêëþ÷àº
òàê³ åëåìåíòè, ÿê ñòðàòåã³÷íèé STP-ìàðêåòèíã, ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ
âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç ïîêóïöÿìè.

Ñòðàòåã³÷íèé STP-ìàðêåòèíã º öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî
óïðàâë³ííÿ ö³ëüîâèì ðèíêîì, îñê³ëüêè âèçíà÷àº ñïðÿìîâàí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ó ö³ëîìó. Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó äîçâîëÿº âèçíà÷èòè
áàçîâèé ðèíîê ï³äïðèºìñòâà, îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïö³â. Âèá³ð ö³ëüîâîãî ðèíêó
äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè ³ çîñåðåäèòè ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ íà ïð³îðèòåòíèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó
äëÿ ï³äïðèºìñòâà. Ïîçèö³îíóâàííÿ ñïðÿìîâàíî íà ï³äâèùåííÿ ñïîæèâ÷îãî ðåéòèíãó
ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå÷óº éîìó áàæàíó ïîçèö³þ íà ö³ëüîâîìó ðèíêó.

Íåâ³ä’ºìíèìè åëåìåíòàìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ö³ëüîâèì
ðèíêîì º ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ âçàºìîçâ’ÿçêàìè ç ïîêóïöÿìè, ÿêå

ÊÎÌÏËÅÊÑÍÀ ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÒÐÀÒÅÃ²×ÍÎÃÎ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÇÁÓÒÎÌ
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ïåðåäáà÷àº ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ çàëó÷åííÿì ïîêóïö³â, ùî äîçâîëÿº
ðîçøèðèòè ö³ëüîâèé ðèíîê ï³äïðèºìñòâà; ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ
óòðèìàííÿì ïîêóïö³â, ÿêå äîçâîëÿº çáåðåãòè íàÿâíó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, ³ ñòðàòåã³÷íå
ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ ïðèõèëüí³ñòþ ïîêóïö³â, ÿêå äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè åôåêòèâíó
ñèñòåìó âçàºìîä³¿ ç ïîêóïöÿìè. Ïðè öüîìó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ÿê îñíîâí³ åëåìåíòè
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó 5"Ð» (òîâàð, ö³íà, ì³ñöå, ïðîñóâàííÿ, ïåðñîíàë), òàê ³ äîïîì³æí³
åëåìåíòè — 7 «R» (äîñë³äæåííÿ, øâèäê³ñòü, ðåñóðñè, ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ, íàä³éí³ñòü,
âèíàãîðîäà, âçàºìîâ³äíîñèíè)1 .

Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ òîâàðíîþ ïîë³òèêîþ âêëþ÷àº
ñ³ì åëåìåíò³â ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñêëàäîâèõ ìàðêåòèíãîâî¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè òîðãîâåëüíîãî
ï³äïðèºìñòâà: ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè, ÿê³ñòþ ³
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ òîâàð³â, àñîðòèìåíòîì òîâàð³â, òîâàðíîþ ìàðêîþ, óïàêîâêîþ,
æèòòºâèì öèêëîì òîâàð³â ³ ïîçèö³îíóâàííÿì òîâàð³â2 .

Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì ïîòåíö³àëîì ïîâèííà
çàáåçïå÷èòè éîìó äîñòàòí³é ð³âåíü éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ó äîâãîñòðîêîâ³é
ïåðñïåêòèâ³. Ïðè öüîìó ïîâèíí³ áóòè çàä³ÿí³ âñ³ ñèñòåìè çáóòîâîãî ïîòåíö³àëó: ñèñòåìà
ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ (òîâàðíîãî, êàäðîâîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî), ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ (ïðîãðàìóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ òà àóäèò çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³) ³ ñèñòåìà
ï³äòðèìêè çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ áåçïîñåðåäíüîãî ³
îïîñåðåäêîâàíîãî âïëèâó, ñåðâ³ñíà ï³äòðèìêà)3 .

Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ö³íîâîþ ïîë³òèêîþ ïîâèííà
áóòè îð³ºíòîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ ó
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì ïåðñîíàëîì
ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ åëåìåíò³â: áàãàòîêðèòåð³àëüíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè â îáëàñò³ ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çáóòîâîãî ïåðñîíàëó.

Êðèòåð³àëüí³ñòü êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ñòîñîâíî çáóòîâîãî ïåðñîíàëó â³äîáðàæàºòüñÿ ó
òîìó, ùî ó ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòèñü ³ âèêîðèñòîâóâàòèñü ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
ïåâí³ êðèòåð³¿: â³äáîðó çáóòîâîãî ïåðñîíàëó, åôåêòèâíîñò³ éîãî ðîáîòè, çàîõî÷åííÿ,
êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ òîùî.

Åôåêòèâí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì áåçïîñåðåäíüî
çàëåæèòü â³ä êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çáóòîâîãî ïåðñîíàëó, îñíîâó ÿêî¿ çàáåçïå÷óþòü ð³âåíü
êâàë³ô³êàö³¿ ³ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèê³â, äîñâ³ä ðîáîòè, êîìóí³êàö³éí³ ³ ïñèõîëîã³÷í³
ÿêîñò³ ïåðñîíàëó, ñèñòåìàòè÷íå íàâ÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.

Ï³äñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîâèìè ðèçèêàìè
ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ åëåìåíò³â: âèÿâëåííÿ ðèçèê³â â îáëàñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî
óïðàâë³ííÿ çáóòîì ³ ¿õ í³âåëþâàííÿ.

Ñèñòåìà ï³äòðèìêè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì îõîïëþº äâ³
ï³äñèñòåìè: ï³äñèñòåìó ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè; ï³äñèñòåìó ìàðêåòèíãîâî¿ ï³äòðèìêè.

Ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ ï³äòðèìêè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ
çáóòîì ñêëàäàºòüñÿ ç êîìóí³êàö³éíî¿ ³ ñåðâ³ñíî¿ ï³äòðèìêè.

Ï³äñèñòåìà ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ
çáóòîì º îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â îáëàñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ
çáóòîì ³ ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ åëåìåíò³â: çáîðó ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îáðîáêè ³ âèêîðèñòàííÿ.

Áóäü-ÿêå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ïîâèííî ïðèéìàòèñü íà îñíîâ³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿,
òîìó äóæå âàæëèâî ó ïðîöåñ³ ¿¿ çáîðó ïðàâèëüíî âèçíà÷èòè äæåðåëà ¿¿ îäåðæàííÿ (âíóòð³øí³
³ çîâí³øí³). Ó ïðîöåñ³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî âèáðàòè îïòèìàëüí³ ìåòîäè àíàë³çó
³íôîðìàö³¿, ùîá îòðèìàí³ äàí³ áóëè àêòóàëüíèìè ³ ðåëåâàíòíèìè. Ïðè âèêîðèñòàíí³
³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî, ùîá ¿¿ îòðèìóâàâ ñâîº÷àñíî òîé, êîìó âîíà ä³éñíî íåîáõ³äíà — ðàäíèê
ç³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ³ ïðîåêòí³ ãðóïè ç óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì
ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çáóòîì.

1 Áëýêóýë Ä., Ìèíèàðä Ï., Ýíäæåë Äæ. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé. Èçä. 9-å / Ïåð. ñ àíãë. ïîä ðåä. Ë. À. Âîëêîâîé. — ÑÏá.:
Ïèòåð, 2002. — Ñ. 70.
2 Áàëàáàíîâà Ë. Â., Áðèíä³íà Î. À. Ìàðêåòèíãîâà òîâàðíà ïîë³òèêà â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ: Ìîíîãðàô³ÿ. — Ä.:
ÄîíÄÓÅÒ, 2006. — 230 ñ.
3 Áàëàáàíîâà Ë. Â., Áàëàáàíèö À. Â. Ìàðêåòèíãîâûé àóäèò ñèñòåìû ñáûòà: Ìîíîãðàôèÿ. — Ä.: ÄîíÃÓÝÒ èì. Ì. Òóãàí-
Áàðàíîâñêîãî, 2003. — 189 ñ.w
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Âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì
ó ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâàì ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà çì³íè ó ìàðêåòèíãîâîìó
ñåðåäîâèù³ ³ çàáåçïå÷èòè äîâãîñòðîêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â îáëàñò³ çáóòó.

Âèñíîâêè:
1. Êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ÿâëÿº ñîáîþ

ñèñòåìó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì,
íàéá³ëüø ïîâíå âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷èòü ï³äïðèºìñòâó äîâãîñòðîêîâó êîíêóðåíòíó
ïåðåâàãó íà ö³ëüîâîìó ðèíêó.

2. Êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì ñêëàäàºòüñÿ
ç òðüîõ ñèñòåì: ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì, ñèñòåìè
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî çàáåçïå÷åííÿ çáóòó ³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿
ï³äòðèìêè çáóòó.

3. Ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì îõîïëþº ÷îòèðè
ï³äñèñòåìè: ï³äñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ çáóòó, ï³äñèñòåìó
ñòðàòåã³÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ îðãàí³çàö³¿ çáóòó, ï³äñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî
àíàë³çó çáóòó ³ ï³äñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ çáóòó.

4. Ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì îõîïëþº
ñ³ì ï³äñèñòåì: ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ òîâàðíîþ ïîë³òèêîþ, ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ö³íîâîþ ïîë³òèêîþ, ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ö³ëüîâèì ðèíêîì,
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì ïîòåíö³àëîì, ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîâèì ïåðñîíàëîì ³ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ
çáóòîâèìè ðèçèêàìè.

5. Ñèñòåìà ï³äòðèìêè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ çáóòîì îõîïëþº
äâ³ ï³äñèñòåìè: ï³äñèñòåìó ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ³ ï³äñèñòåìó ìàðêåòèíãîâî¿ ï³äòðèìêè.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó Äîíåöüêîãî
íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ ³ìåí³ Ìèõàéëà Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî
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