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KOMIIJIEKCHA CHCTEMA CTPATEI'TYHOI'O
MAPKETHHTOBOI'O YIIPABJIITHHS SBYTOM

IligBuienuii AuHaAMi3M MapKETHHI'OBOTO CEpPeAOBUINla BUMAarae Bif MifOpueMcTB
(Hesayie’kHO Big crafmii ixX JKMTTEBOTO IIUKJY) KOMILJIEKCHOTO IIiAXOAYy OO CTpPATeriuHOro
MapKEeTUHTOBOI'0 YIIPaBIiHHSA 30yTOM, IKU ITepeadayuae Po3poOKy 1 BIPOBayKeHHI KOMILIEKCHOL
CHCTEMH CTPATETiYHOTO MAapKETHMHTOBOTO YIPAaBJIiHHS 30yTOM.

IIpoGsiemam cTpaTerivHoro mixoay oo yopasiinus npucBsueHi poboru B. II. Hemirosa,
M. M. CmupuoBa, 3. €. Illepiiab0B0Oi; MAapKETHHIOBOrO IIiAXOAY A0 YIPAaBIiHHSI — pPoOOTU
JI. B. Bana6aunosoi, @. Koraepa, H. B. KyneHko; KOMIJIEKCHOTO IIiAXOAY OO CTPATETidHOTO
MapKeTHHIOBOT'O yIpaBiainHa — HaykKoBi po6oru JI. B. Bama6aunosoi, O. A. Bpunzaiunoi,
B. B. Xosnox OnHak He icHye €JMHOI TOUKM 30pY II[0J0 BUKOPHCTAHHSA KOMILJIEKCHOI'O IIiIXO0my
O CTPATEeTivHOr0 MapKeTHMHIOBOTO YIPABJIIHHA 36yTOM.

Memow cmammi € Po3pobKa KOMILJIEKCHOI CHCTEMHU CTPATEriyHOTrO MapKEeTHHI'OBOTO
yIpaBiaiHHA 30yTOM IJIsi TOPTOBEJLHUX IIiJIIPUEMCTB.

KoMmniekcHa cucTeMa CTpaTerivyHOro MapKeTHHTOBOTO YIIPABIiHHA 30yTOM — I CUCTEMA
B3a€EMOIIOB’ I3aHUX €JIEMEHTIB CTpPaTeriyHoro MapKeTHHIOBOI'O YIIPABJIiHHA 30yTOM, HaMOiJIbIII
IIOBHE BUKOPUCTAHHA SKUX 3a0€3IeYUTh IIiJIPUEMCTBY JOBIOCTPOKOBY KOHKYPEHTHY IIepeBary
Ha I[iJTbOBOMY PHUHKY.

KoMmmrekcHa cucreMa CTpaTerivHOTO0 MapKeTHHI'OBOTO YIPABJIIHHSA 30yTOM CKJIAJAETbCS
3 Tpbox cucteMm (puc. 1):

- CHUCTE€MHU CTPATEriyHOTO MapKeTHHTOBOTO YIIPABJIIHHA 30yTOM;

- cucreMu 3abe3MeueHHs CTPATEriYHOrO MapKeTHHIOBOT'O YIIPABIiHHA 30yTOM;

- CHCTEeMHU MiATPUMKU CTPATETiYHOr0 MApPKETHHTOBOI'O YIIPAaBIiHHS 30yTOM.

CucreMa cTpaTerivyHoro MapKeTHMHITOBOTO YIPaBJIiHHA 30YTOM OXOIJIOE YOTUDPU
migcucremu:

- HicucTeMy CTpPaTeriyHOro MapKeTHHIOBOI'O ILJIaHYBaHHSA 30yTY;

- migcucTeMy CTpaTeriyHOI MapKeTHHTOBOI opraHisarii 36yTy;

- migcucTeMy CTpaTeriYHOro MapKeTUHI'OBOTO aHAaJidy 30yTy;

- mifcucTeMy CTpaTerivyHoro MapKeTHHTOBOT'O KOHTPOJIIO 36YTY.

ITigcucrema cTpaTerivHOrO MAapPKETUHTOBOTO ILIAHYBAHHA 30yTy € HaAMOiJbII BajKJIMBOIO
CKJIAZIOBOI0O CHCTEMM CTPATEriuYHOTO MapKEeTUHTOBOTO YIPAaBJIiHHSA 30yTOM, OCKiJIbKU Bin
e(PeKTUBHOCTI IJIaHYBAaHHS 3aJ€XKHUTh MaiOyTHA pesyJabTAaTHUBHIiCTH 30yTOBOI AifAabHOCTIL
migmpuemMcTBa i HOro MoOsHUIliA Ha PUHKY.

CrpaTreriuie MapKeTHHIOBe ILIAHYBaHHA 30yTY OOILJIBHO PO3IMOUYMHATU 31 CTpaTerivuHoro
aHaJi3y, AKNWI IMOBMHEH BKJIIOUATH aHAJi3 HeCcTaOlJIbLHOCTI 30BHIIIHHOIO cepemoBuinia (aHATI3
piBHA MiHJIMBOCTI MaKpocepemoBUIla i cepeqoBuUIla 0e3rnocepeaHbOr0 OTOUEHH ), aHAJII3 MO3UITil
OigIpreMCTBA Ha PUHKY II0 BiJHOIIIEHHIO O KOHKYPEHTIB i aHaAIi3 I[iJIb0BOT0 PUHKY (3aCHOBaHUIA
Ha KoHienmnil STP-mapkerunry).

Ha ocHOBi mpoBezeHOTro cTpaTeriuHOro aHaJjisy HiAmpueMcTBY HeoOXimHO obOpaTu
cTpaTeTiyHUII HAOpPAM PO3BUTKY, V BiAMOBiZHOCTI MO0 SKOro IOMiJBLHO chHOPMYBATH CHUCTEMY
cTpaTerivyHMX MapKeTHHIOBUX Ilijieli B ob6jacTi 30yTy i po3poOuTH MapKeTHHroBi crTparterii
yIpaBiaiHHA 30yTOM.

Crpareriuna MapKeTHHIOBa opraHisaliisi 30yTy cIpsAMOBaHa Ha IPUCTOCYBAHHSA 36yTOBOL
IisIBHOCTI IMiAIIpreMeTBa A0 00paHNX MAPKETHHIOBUX CTPATErii yupaBaiHHA 30yTOM i MiHIMBOrO
MapKEeTHUHTOBOTO CEPeLOBUIIA.

ITigcucrema crpaTeriuHol MapKeTUHIOBOI opraxisariii 30yTy OXOILIIOE TaKi ejleMeHTH,
AK IIPOBEIEHHs CTpaTeriuHmx 3MiH (IIpUBeIeHHsS MapKeTHUHTOBOI OpraHisaliiiHOI CTPYKTypHu
YHOpaBJIiHHA y BigmoBimHicTs, 70 00paHMX MapKEeTWHTOBUX CTpATeriii ympaBiiHHA 30yToM i
MiHJIMBOCTI MapKETHHIOBOT'O CEPELOBUIIA, CTBOPEHHA KOPIIOPATHUBHOI KYJIBTYPH) i 3aX0AU 111010
peaizaifii MAapKeTUHIOBUX CTPATErifi yHIpaBJiHHA 30yTOM.

© MwuTpoxiHa 0. M., 2008
* acuCTeHT Kageapu MapKeTUHIoBOro MEHEAXMEHTY [JOHELbKOro HauioHabHOro yHiBepCUTETY €KOHOMIKU i Topris/i iMeHi Muxaiina
TyraH-bapaHoBCbKOro
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Puc. 1. KomniekcHa cucreMa CTpPaTerivyHOro MapKeTHHIOBOrO YIPABJIiHHA 30yTOM
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MAPKETMHIOBOI'O YMPABJIIHHA 36YTOM

IligrcucTemMa cTpaTerivHoro MapKeTHWHTOBOTO aHAaJidy 30yTy BKJIIOYAE aHAJiI3 AKOCTi
npoienypu 30yTy, aHamisd 30yTOBOTO IMOTEHIIialy MiJIpHEMCTBA i aHaNi3 cTpaTeriuHUX
MapKeTHUHIOBUX PU3UKIB B obJacTi 30yTy.

Ha sakicte mpomenypu 36yTy BHOJIMBA€E CTYIiHb BUKOPUCTAHHSA TaKUX 3aXO0MiB
MepUeHIal3UHTY, K PiBeHb BUKOPUCTAHHA METOAiB 30y Ty (Oi/bIlI TOBHE BUKOPUCTAHHS METOIiB
30yTy [M03BOJIsI€ OOJIETIINTY IIPOIEC KYIiBJi A MOKYIIIB i onTuMisyBaTu mporec 30yTy OJIsa
TigIPUeMCTBa), KOMILIEKC JOZATKOBUX IIOCTYT i 3aX0M CTUMYJIIOBAHHA 30y Ty, AKi IOKPAIIYIOTH
B3aEMOBITHOCUHU 3 MOKYMIAMU, 30yTOBUM II€PCOHAJIOM i IMOCepeIHUKAMMU.

Kpim Toro, Ha sakicTs mporeaypu 30yTy BILIMBAIOTH ONTUMAJILHICTH TOBAPHOTO MOPTHhEIIS
i pesysnbTaTuUBHICTL POGOTH 30YTOBOTO IEPCOHAIY.

Jpyromo CKJIam0BOIO HiICUCTEMM CTPATETiYHOrO0 MapKeTHMHIOBOTO aHAJi3y 30yTy € aHAaJi3
30yTOBOTO IOTEHIIANy, AKUN mependavae OIiHKY PiBHA HOro BUKOPUCTAHHSI.

OcTaHHBOIO, ajle He MEHII Ba’KJUBOIO, CKJIAJOBOIO IiiCHCTEMU CTPATETiuHOTO
MapKeTUHTOBOTO aHAJi3y 30yTy € aHAJi3 CcTpaTeriYyHMX MapKeTUHTOBUX PUSUKIB B 06acTi 30yTy,
AKUN CIPAMOBAHUM AK Ha BUSBJIEHHS BHYTPIIIHIX (paKTOpiB 30yTOBUX PUBUKIB, TaK i 30BHIiIIIHIX
3 METOI0 IX HiBeJIIOBaHHHA.

ITinrcucrema cTpaTeriuvHoro MapKeTHHTOBOTO KOHTPOJIIO 30yTy BKJIIOUAE iarHOCTUKY
mpollecy CTpaTeriyHoro MapKeTHHTOBOTO YIPaBJiHHA 30yTOM, OIiHKY edeKTUBHOCTI
CTPATEriYyHOTO MAapKEeTUHTOBOTO YIIPABJIIiHHA 30yTOM i 3mificHEHHS KOPUTYBaJbHUX miif.

B Mmexax miarHOCTHMKHM IIPOIECYy CTPATEeTiYHOTO MAapPKETUHIOBOTO YIPAaBJIiHHA 30yTOM
IOILLJIBHO ITPOaHAaIidyBaTU, AK BUKOHYIOThCA (DYHKIIil CTPATEeTrivYHOr0 MapKEeTUHTOBOTO YIPABIiHHSA
30yTOM: cTpaTeriuHe MapKeTHHIOBe ILJIaHYBaHHSA, CTpaTeriuHa MapKeTWHIOBa OpraHisaid,
cTpaTerivHMii MapKeTUHTOBUII aHaJi3 i cTpaTeriyHuii MapKeTUHTOBUI KOHTPOJL 30yTY.

O1iHKy e(eKTHBHOCTI CTpaTeriyHOro MapKeTHHIOBOrO YIPAaBJIiHHA 30yTOM IOIiJIBHO
3OiHiCHIOBATH 3a ABOMA HANPAMKAMU: OI[iHKA 30BHIITHBOI eeKTHBHOCTI (cTpaTeriuHmii aHamis
no3uiii niATpreMCTBa Ha PUHKY, aHAJII3 3aJIy4eHHd i yTPUMaHHS IIOKYIIIiB, aHAJI3 IPUXUIBHOCTL
moKymIiB) i BHyTpimHbOI edheKTuBHOCTI (aHakdisa CTymeHsA MOCATHEHHS CTpaTeriuyHmMx
MapKeTUHTOBUX IIijiell B ob6jacTi 30yTy, OIliHKa e(PeKTHUBHOCTI MapKEeTUHIT'OBUX CTpaTerii
yupaBiiHHA 30yTOM, OIliHKAa €KOHOMiuHOI e(EeKTHBHOCTiI CTPATETivHOTO MAapKETUHTOBOTO
yIpaBJIiHHA 30yTOM).

VYV pesysbTaTi HiarHOCTHUKU IIPOIECY CTPATETiuHOIO0 MapKETHWHI'OBOI'O YIIPABJIiHHA 30yTOM
i ominkmM e(dEeKTHMBHOCTiI CTPATETiuHOTO MAapPKETHHTOBOI'O VIIPABJIIHHA 30yTOM MifIPHEMCTBAM
IOIiJILHO PO3po0OUTH i peasidyBaTu BigmoBimHI KopuryBajbHi mii.

Cucrema 3abe3meueHHSA CTPATETriYHOTO MAapPKETHWHTOBOTO YIPABJIIHHA 30YyTOM OXOILIIOE
cim migcucrem:

CTPaTEriyHOro MapKeTUHIOBOI'O YIIPABJIIHHA TOBAPHOIO IIOJIiTHMKOIO;
CTpPaTerivyHoro MapKeTWHTOBOI'0 YIIPaBJIiHHSA I[IHOBOIO IIOJIITHMKOIO;
CTPaTeTiyHOT0 MapKEeTHMHIOBOT'O KOPIOPATUBHOIO YIIPABJIIHHSA;
CTPaTeriyHOro MapKeTHWHI'OBOI'O YIIPABJIiHHS I[iIJTLOBUM DPUHKOM;
CTPATEriyHOT0 MApPKETUHTOBOTO YIIPABJIIHHA 30YyTOBUM IIOTEHIIiaJIOM;
CTPaTETivYHOTO MApPKETHHTOBOI'O YIPABIiHHA 30yTOBUM IIEPCOHAJIOM;
CTPaTeriyHOro MAapKEeTUHTOBOTO YIPAaBIiHHS 30yTOBUMU PU3UKAMU.

ITigcucremMa cTpaTerivHOro MapKeTHHT'OBOTO KOPIOPATHBHOI'O YIIPABJIiHHA OXOILIIOE
cTpaTeriuHe MapKeTHMHIOBE YIIPABJIIHHSA JKUTTEBUM IIMKJIOM HOifIIPMEMCTBA i cTpaTeriuge
MapKEeTHUHIOBe YIIPABJIHHA IO3UIII€I0 MiJIPUEMCTBA HA PUHKY.

ITincucrema cTpaTerivyHOTO MapKeTMHIOBOTO YIPABJIiHHA IiIJILOBUM DPUHKOM BKJIIOUAE
Taki exemMeHTH, AK crpareriuHmii STP-mapkeTuHr, cTpaTeriuie MapKeTUHIOBE YIPaBIiHHS
B3a€EMOBITHOCMHAMU 3 ITOKYIIISIMU.

Crpareriunmit STP-MapKeTHHT € IIeHTPAJIbHOIO JIAHKOIO CTPATETiUHOTO MapPKETMHIOBOTO
YyOpaBJiHHA IiJIBOBMM PHUHKOM, OCKiJIbKM BU3HAUYa€ CIPAMOBAHICTHL CTpaTEriuyHOTO
MapKeTHUHTOBOT'O0 yHpaBJiHHs 30yToM y mismomy. CermeHTaliis PUHKY [IO3BOJSE€ BU3HAUUTHU
0a30BUl PUHOK MIiATIPMEMCTBA, OCHOBHI XapaKTePHUCTUKU MOKYHIiB. Bubip misnoBoro pumHKY
O3BOJISIE OITUMiByBaTH i 30CEPEIUTI MapPKETUHIOBI 3yCHJLIIA HA IPIOPUTETHUX CETMEHTAX PUHKY
nnsa nignpuemcrBa. IlosuiioHyBaHHA CHPAMOBAHO HA IIiJBUINEHHSA CIIOMKHBUYOTO PEUTUHTY
migmpuemcTBa, 3a0esnedye oMy OakKaHy MO3UIII0 Ha IiJIbOBOMY PUHKY.

HeBin’emMHuUMU esleMeHTaMU CTPATETriuHOTO MApKETHMHTOBOTO YIPABJIIHHA I[iILOBUM
PUHKOM € CcTpaTeriuie MapKeTHUHIOBe YIPABJIHHSA B3a€MO3B’SI3BKAMHU 3 MOKYIIIAMU, SKe
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nepexnbavuae cTpaTeriuHe MapKEeTHMHIOBE YIPABIIHHA 3aJyUYeHHAM NOKYIIiB, IO JO3BOJIAE
PO3IIUPUTHY IiJbOBUI PUHOK HiAIPUEMCTBA; CTPaTeriuHe MapKeTHHIOBe YIPABJIiHHSA
YTPUMAaHHAM TMOKYIIIiB, SKe H03BoJisg€e 30epertV HaABHY IiJILOBY ayauTopiio, i cTpaTeriuxe
MapKeTUHIOBe YIPAaBJIiHHA HPUXUIbHICTIO IMOKYIIB, AKe AO3BOJIAE MOOYAYBATU e(PEeKTUBHY
cucreMy B3aeMogii 3 moxkynmamu. [Ipu nboMy IOIMiJIBHO BUKOPUCTOBYBATHU SIK OCHOBHI €JI€MEHTU
KOMILIEKCY MapKeTuHry 5" P» (ToBap, IliHa, MicIie, IpOCyBaHHs, IIEPCOHAJ), TAK 1 JOIOMIiMKHI
exemenT — 7 «R» (mociimskeHHs, IIBUAKiICTH, pecypcu, po3apiOHa TopriBid, HagifHicTb,
BUHAropoja, B3aeMoBigHocuum)!.

ITizcucrema cTpaTerivHOro MapKeTHUHIOBOTO YIPABIiHHA TOBAPHOIO MOJITUKOIO BKJIIOUAE
ciM eJIeMeHTiB y BiATIOBiZHOCTI IO CKJIaJ0BUX MapKETHUHI'OBOI TOBAPHOI IIOJiTUKN TOPTOBEJIHLHOTO
nmifnpueMcTBa: CTpaTeriuHe MapKeTHMHIOBe yIpaBJIiHHA iHHOBamiaMu, dkicTio i
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TOBapiB, aCOPTHMEHTOM TOBapiB, TOBApHOIO MAapKOIO, YIAaKOBKOIO,
JKUTTEBUM I[MKJIOM TOBApiB i IMO3UI[IOHYBAaHHAM TOBapis?.

ITligcucrema cTpaTerivHOro MapKeTHHIOBOTO YIIPABIiHHA 30yTOBUM IIOTEHI[iaJIOM IIOBUHHA
3abe3meuynTy MOMY HOCTATHiM piBeHb MOro KOHKYPEHTOCIHPOMOIKHOCTI y JOBIOCTPOKOBIiii
nepcuekTuBi. [Ipu nmpoMy moBuHHI OyTu 3axisgHi Bci cucTeMm 30yTOBOTO MOTEHIIiaTy: CHUCTEMA
pecypcHoro 3abesmeueHHs (TOBApHOTO, KAApPOBOTO Ta iH(MOpPMAIIifiHOT0), cucTeMa yIIpPaBJIiHHSA
30yTOBOIO IiAJbHICTIO (IporpaMyBaHHS, opraHisaiia Ta ayauT 36yToBoi misabHOCTi) i cucTema
nigrpumku 30yToBoi gianmHOCcTi (MapkeTuHTroBi KoMyHikamii O6esmocepemHbOTO i
OIIOCEPEIKOBAHOI0 BILIMBY, CepBicHa mimTpumia)d.

ITizcucrema crpaTeriuHOro MapKeTHHI'OBOI'O YIIPABJIHHSA I[IHOBOIO IIOJIITMKOIO IOBUHHA
O0yTH Opi€eHTOBaHA Ha 3a0e3IleUeHHs IlepeBar IiAIPHUEMCTBA B YMOBaX I[iHOBOI KOHKYPEHIIil y
IOBTOCTPOKOBi#l IEPCIEeKTHBI.

IligrcucremMa cTparTeriyHoro MapKeTUHTOBOTO YIPAaBJIiHHS 30YTOBHM IIePCOHAJIOM
CKJIQZIA€ThCA 3 IBOX €JIEMEHTiB: OaraToOKpuUTepiaabHOI KaapoBoi MOJITUKY B 06J1aCTi cTpaTeriuHoro
MapKEeTHHTOBOTO YIPABJIiHHA 30yTOM i KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTiI 306yTOBOTO IIEPCOHAIY.

KpurepianbHicTh KagpoBOl MOJITUKM CTOCOBHO 30YTOBOTO IEPCOHANY BioOpasKaeThCs y
TOMY, II[0 ¥ MiATIPHEMCTBi HOBUHHI PO3POOIATICH i BUKOPUCTOBYBATHUCH Y IPAKTUYHIN AidabHOCTI
meBHi Kpurepii: Bimbopy 306yToBOrO mepcoHany, edeKTHBHOCTI #oro pobOTH, 3a0X0UEHHA,
Kap’€pPHOT0 3POCTAHHSA TOIIO.

EdexTuBHiCTh, cTpaTerivyHOro MapKeTHHTOBOTO YIPaBJIiHHA 30yToM 6Ge3mocepemHbo
3aJIeKUTh Bil KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 30y TOBOTO II€PCOHATY, OCHOBY KOl 3a0€311eYyI0Th PiBeHb
KBauidikairii i KoMIeTeHTHOCTI IpaIiBHUKIB, JOCBix pobOoTHM, KOMYHiKamiiHi i mcuxosoriuni
SKOCTi IIepCOHAJy, CHCTeMaTUYHe HAaBUAHHA 1 HigBUINEHHA KBasiikarrii.

Ilizcucrema cTpareriuHOro MapKeTUHTOBOTO YIPaBJiHHA 30YyTOBUMU PUBUKAMU
CKJIAIAETHCS 3 JABOX €JIEMEHTIB: BUSABJIEHHSA PUSUKIB B 006J1aCTi cTpaTerivHOro MapKEeTHHTOBOI'O
yupaBiaiHHA 30yToM i IX HiBesIOBaHHA.

CucreMa TiATPUMKU CTPATETIiYHOTO MapPKETHMHIOBOI'O YIIPABJIIiHHA 30yTOM OXOILIIOE IBi
migcucTeMu: ImiAcucTeMy iHdopMaIifiHol mMiATPUMKU; HifcHCTeMY MapKETHUHIOBOI IIiATPUMKMU.

Ilizcucrema MapKeTHMHI'OBOI HiATPUMKMU CTPATEridvHOTO MAapKETUHIOBOT'O YIIPABJIiHHA
30yTOM CKJIQMAEThCA 3 KOMYHIiKaIlifiHOI i cepBicHOI HmiATpUMKH.

Ilincucrema iH(popmMamifiHOl HiATPUMKU CTpPaTEeTivyHOTO MAapPKETHHI'OBOTO YIIPABJIiHHS
30yTOM € OCHOBOIO JJIsI IPUHHATTSA PillleHb B 06JIACTi CTPATETiYHOTO MAPKETUHTOBOTO YIIPABIiHHA
30yTOM i CKJIaJa€EThCA 3 TPHOX €JeMEeHTiB: 300py iHpopmailrii, ii 06poOKU i BUKOpPUCTAHHS.

Bynb-ske ynpaBiiHCbKe pillleHHS ITOBUHHO IPUMAaTHCh HAa OCHOBI TOCTOBipHOI iH(popMairii,
TOMY Iy°Ke BasKJIMBO Y IIpoIieci Ii 300py MpaBUIbHO BUSHAUNTH [iKepesa i ofep:KanHsa (BHyTPilIHI
i soBHimHi). ¥ mpomeci 00pobku indopmariii HeoOXizHO BHOpPATM ONTHUMATIBLHI METOAU AaHAIIZY
ingopmarii, 106 orpumaHi gaHi OyJM aKTyaJdbHUMM i pejeBaHTHUMU. Ilpy BuUKoOpucTaHHL
ingopmartrii HeoOXimHO, 11100 Ii OTPUMYBAaB CBOEUYACHO TOM, KOMY BOHA [ilfiCHO HEOOXimHA — pagHUK
3i cTpaTerivHoOro MapKeTUHIOBOTO YIIPABJIIHHS 30yTOM i IIPOEKTHI Ipymnu 3 yIPaBJIiHHA IPOIECOM
peasizarlii MapKeTHUHIOBUX CTPATEriil yIpasJiHHS 30yTOM.
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BrpoBagixeHHA KOMILJIEKCHOI CCTEMU CTPATETiYHOr0 MapKETUHTOBOIO YIIPABIiHHS 30yTOM
Yy IPaKTUKY AiSIBHOCTI JO3BOJIUTH HiIIIPUEMCTBAM I'HYUYKO pearyBaTy Ha 3MiHU y MApKETHUHTOBOMY
cepemoBUIIi i 3a6e3MeYnT SOBrOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI ImepeBaru B o0JacTi 30yTy.

Bucuosku:

1. KoMIiLiekcHa crucTeMa CTPaTerivHoro MapKeTUHTOBOr'O YIIPaBIiHHA 30yTOM SIBJIAE COOOIO
CHCTEMY B3a€MOIIOB’SI3aHUX €JEeMEeHTIiB CTPATerivyHoro MapKeTUHTOBOTO YIPAaBIiHHSA 30yTOM,
HaMOiIbI TOBHE BUKOPUCTAHHA AKUX 3a0€3IE€UUTDH MiATIPUEMCTBY SOBIOCTPOKOBY KOHKYDPEHTHY
mepeBary Ha IiJIbOBOMY DUHKY.

2. KoMmmiekcHa cucTeMa CTPaTerivyHoro MapKeTUHIOBOTO YIPABIiHHA 30y TOM CKJIANAETHCS
3 TPHOX CHCTEM: CHCTEMHU CTPATETiYHOTO MAapKETHUHTOBOTO YIPAaBIiHHA 36yTOM, CHCTEMU
CTPaTeriuvHOTO MAapKEeTUHTOBOrO 3abe3meueHHs 30yTy i cuCTeMM CTpaTeriuHol MapKeTHHTOBOL
OiATPUMKH 30yTy.

3. Cucrema cTpaTeriyHOTO MAapKETUHTOBOTO YIPABJIiHHA 36yTOM OXOILJIIOE YOTHUPU
miJcUCcTeMU: MiCHCTEMY CTPATEerivyHOTO MapKeTHMHTOBOTO IJIaHYBaHHA 30yTy, ImiAcucTeMy
cTpareriuHol MapKeTMHIOBOI oprauisarlii 30yTy, mifcucreMy CTpaTeriuHOro MapKeTUHIOBOI'O
aHamizy 30yTy i mimcucTeMy CTpaTErivHOTO MapKETHMHIOBOTO KOHTPOJIO 30yTY.

4. Cucrema 3a0e3IIeUeHHs CTPATEriYHOI0 MAapPKETUHIOBOTO YIPABIiHHS 30YTOM OXOILIIOE
cim migcucTeM: cTpaTerivHOro MapKeTHHI'OBOTO VIIPABJIiHHA TOBAPHOIO IIOJiTUKOI0, CTPATETiYHOTO
MapKeTHHTOBOI'O YIIPAaBJiHHA I[iHOBOIO NMOJiTHMKOIO, CTPATErivyHOro MapKeTUHTOBOTO
KOPIOPATUBHOI'O YIIPABJIiHHA, CTPATETiYHOTO MAapPKETUHIOBOTO YIPABJIHHSA IIJIBOBUM PUHKOM,
cTpaTeriyHoro MapKeTHHITOBOTO yIPaBJAiHHS 30yTOBUM IOTEHI[ia/JioM, CTpaTeriuHoro
MapKeTWHIOBOI'O YIIPABIiHHSA 30yTOBUM IIEPCOHAJIOM i CTPATETiYHOTO MapPKETUHTOBOT'O YIIPABIiHHSA
30yTOBUMU PU3UKAMU.

5. CucreMa TiATPUMKHM CTPATETiuHOTO MapPKETHHTOBOTO YIPABIiHHSA 30yTOM OXOILIIOE
IBi mimcucremu: migcuctemMy iH(opMaIifiHol MiATPUMKY i migcucTeMy MapKeTUHTOBOI IiATPUMKM.

Cmammasa pexomendosana 00 Opyky rkagedporo mapkemuHzo8020 mernedxrmenmy JJoHeybK0z0

HAyioHaAbH020 YHiGepcumemy exkoHoMiku i mopeieni imeni Muxaiinia Tyzan-Bapanoécbkozo
(npomoxon Ne 8 gid 5 epydus 2007 poky)

(G e

166 L€ 2 “(97) 7 6N ‘Q0(T ‘IOHLIEE 180MARH DIAOLILUOJREIHL

EH'U.D['.IQA!LIH MM



