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Ìàêñèì³çàö³ÿ âàðòîñò³ áàíê³âñüêîãî á³çíåñó ÿê êëþ÷îâèé 
êðèòåð³é îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó áàíêó
Â ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ïðàêòè÷í³ ìåõàí³çìè óäîñêîíàëåííÿ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ òà îö³íêè 

âàðòîñò³ áàíê³âñüêîãî á³çíåñó ç òî÷êè çîðó êëþ÷îâîãî êðèòåð³þ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåíåäæ-
ìåíòó áàíêó. Çàçíà÷åíî ïåðåâàãè ïåðåä àëüòåðíàòèâíèìè ìåòîäèêàìè óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ òà 
îêðåìèìè åëåìåíòàìè á³çíåñó. Ïîêàçàíî, ùî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì áàíêîì ÿâëÿºòüñÿ óïðàâ-
ë³ííÿì ïîðòôåëÿìè êë³ºíò³â òà áðåíä³â êîìåðö³éíîãî áàíêó ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ âàðòîñò³, ñòâî-
ðþâàíî¿ öèìè ïîðòôåëÿìè. Âèîêðåìëåí³ íàéâàæëèâ³ø³ åëåìåíòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòàìè 
êîìåðö³éíîãî áàíêó, îñíîâíîþ ìåòîþ ÿêî¿ º ñòâîðåííÿ âàðòîñò³. Ïåðåë³÷åí³ íàéâàæëèâ³ø³ êëþ-
÷îâ³ êîìïåòåíòíîñò³ ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè äëÿ óñï³øíî¿ ³íòåãðàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â áàíêó ³ç á³ç-
íåñ–ïðîöåñàìè êë³ºíòà. Ïîêàçàíî, ùî ðîçâèòîê áàíê³âñüêîãî á³çíåñó â Óêðà¿í³ âèìàãàº ïåðåõîäó 
ìåíåäæìåíòó äî íîâèõ îð³ºíòèð³â óïðàâë³ííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âàðò³ñòü áàíêó, ô³íàíñîâèé ïëàí, îïåðàö³éíèé ïëàí, ãðàô³ê Ãàíòà.
Ä.Ì. ÃÐÈÄÆÓÊ

Ìàêñèìèçàöèÿ ñòîèìîñòè áàíêîâñêîãî áèçíåñà  
êàê êëþ÷åâîé êðèòåðèé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè 

ìåíåäæìåíòà áàíêà
Â ñòàòüå ïðåäëîæåíû ïðàêòè÷åñêèå ìåõàíèçìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ è 

îöåíêå ñòîèìîñòè áàíêîâñêîãî áèçíåñà ñ òî÷êè çðåíèÿ êëþ÷åâîãî êðèòåðèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè 
ìåíåäæìåíòà áàíêà. Îòìå÷åíî ïðåèìóùåñòâà ïåðåä àëüòåðíàòèâíûìè ìåòîäèêàìè óïðàâëåíèÿ 
êîìïàíèåé è îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè áèçíåñà. Ïîêàçàíî, ÷òî óïðàâëåíèå êîììåð÷åñêèì áàíêîì 
ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèåì ïîðòôåëÿìè êëèåíòîâ è áðåíäîâ êîììåð÷åñêîãî áàíêà ñ öåëüþ ìàêñèìèçà-



ÌÀÊÐÎÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

25

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì, ÿê 
íàñë³äîê ô³íàíñîâî¿ êðèçè, áàíêè çàçíàëè çáèò-
ê³â, ÿê³ ³ñòîòíî çíèçèëè ¿õ âàðò³ñòü. Ó ðåçóëüòàò³ 
çíèçèëàñÿ âïåâíåí³ñòü ñïîæèâà÷³â òà àêö³îíåð³â 
â ïðèáóòêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â. Òèì íå ìåíøå, 
áàíêè ðîçãëÿäàþòü çðîñòàííÿ ¿õíüî¿ âàðòîñò³ ÿê 
âàæëèâó ÷àñòèíó ñâîãî á³çíåñó çà óìîâè êîíòð-
îëþ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ðåãóëþþ÷î¿ ñèñòå-
ìè. Òîìó çà ñó÷àñíèõ óìîâ âåäåííÿ áàíê³âñüêî-
ãî á³çíåñó ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì º ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ áàí-
ê³â, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ òà ïëà-
òîñïðîìîæíîñò³, à òàêîæ â³äíîâëåííÿ äîâ³ðè äî 
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè ç áîêó íàñåëåííÿ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º çà óìîâè àíàë³çó ìåòîä³â îö³í-
êè áàíêó øëÿõîì ðåòåëüíîãî ïðàêòè÷íîãî îá-
ãîâîðåííÿ ¿õ ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â òà îá´ðóíòó-
âàííÿ ïåðåâàã âàðò³ñíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ 
ïåðåä àëüòåðíàòèâíèìè ìåòîäèêàìè ïîêàçà-
òè, ùî óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì áàíêîì º òàêîæ 
é óïðàâë³ííÿì ïîðòôåëåì êë³ºíò³â êîìåðö³éíîãî 
áàíêó ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ âàðòîñò³, ñòâîðþâà-
íî¿ öèì ïîðòôåëåì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Â ðîáîò³ [1] âèçíà÷åíî êàòåãîð³þ «âàðò³ñòü á³çíå-
ñó», ÿê «ñóìà ïðèáóòê³â» âëàñíèêà çà âåñü ïåð³îä 
ìàéáóòíüîãî æèòòÿ á³çíåñó; îá’ºêòèâíèé ïîêàç-
íèê ðåçóëüòàò³â ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñó; äèñêîí-

òîâàíà âàðò³ñòü ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ùî ãåíåðóþòü-
ñÿ ï³äïðèºìñòâîì; óñåðåäíåíà ðèíêîâà âàðò³ñòü, 
ÿêîþ á³çíåñ ìîæå âîëîä³òè ïðè íàéá³ëüø åôåê-
òèâíîìó ³ íàéêðàùîìó âèêîðèñòàíí³; âàðò³ñòü 
ïðàâà íà îäåðæàííÿ ÿêèõ–íåáóäü äîõîä³â òîùî. 

Îö³íêà áàíêó º îö³íêîþ éîãî ðèíêîâî¿ âàðòîñ-
ò³ ó ãðîøîâ³é îäèíèö³ íà ïåâíó äàòó ç óðàõóâàííÿì 
ôàêòîð³â ñóêóïíîãî ðèçèêó, à òàêîæ éîãî ïðèáóòêó. 
Òîìó îö³íêà áàíê³â âèìàãàº ñïåö³àëüíî¿ åêñïåð-
òèçè ó äâîõ ïëîùèíàõ: ïîãëèáëåíå çíàííÿ ìåòî-
ä³â îö³íêè âàðòîñò³ áàíêó. Âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³÷-
íèõ îñîáëèâîñòåé áàíê³âñüêîãî á³çíåñó äîçâîëÿº 
âèáðàòè íàéá³ëüø òî÷íèé ìåòîä îö³íêè [2]. 

ª ê³ëüêà íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî îö³íêè áàíê³â, ÿê³ 
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïðèïóùåíü, íà ÿêèõ âîíè ´ðóí-
òóþòüñÿ. Ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî âàðò³ñòü – öå àíà-
ë³ç òðàíñôåðòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ ì³æ òðüîìà 
áàíê³âñüêèìè ï³äðîçä³ëàìè: ðîçäð³áíîãî á³çíåñó, 
êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó, îïòîâî¿ òîðã³âë³ ³ ùî ãî-
ëîâíà ö³ëü îö³íêè âàðòîñò³ áàíêó – öå ìàêñèì³-
çàö³ÿ âàðòîñò³ àêòèâ³â àêö³îíåð³â, ³íâåñòîâàíèõ â 
ô³ðìó, íà ïðèéíÿòíó ð³âåíü ðèçèêó [3, ñ.150]. 

Â ðîáîò³ [4, ñ.498] â³äì³÷àºòüñÿ, ùî âàæêî îö³-
íèòè âëàñíèé êàï³òàë áàíêó, ñïî÷àòêó îö³íþþ÷è 
éîãî àêòèâè (øëÿõîì äèñêîíòóâàííÿ ïðîöåíòíîãî 
äîõîäó çà âèðàõóâàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàò 
çà ñåðåäíüîçâàæåíîþ âàðò³ñòþ êàï³òàëó, â³äí³ìà-
þ÷è ïîòî÷íó âàðò³ñòü äåïîçèòíîãî á³çíåñó (ïðî-

öèè ñòîèìîñòè, ñîçäàâàåìîé ýòèìè ïîðòôåëÿìè. Âûäåëåíû âàæíåéøèå ýëåìåíòû ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîäóêòàìè êîììåð÷åñêîãî áàíêà, îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñòîèìîñòè. 
Ïåðå÷èñëåííûå âàæíåéøèå êëþ÷åâûå êîìïåòåíòíîñòè è êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ óñïåø-
íîé èíòåãðàöèè áèçíåñ–ïðîöåññîâ áàíêà ñ áèçíåñ–ïðîöåññàìè êëèåíòà. Ïîêàçàíî, ÷òî ðàçâèòèå 
áàíêîâñêîãî áèçíåñà â Óêðàèíå òðåáóåò ïåðåõîäà ìåíåäæìåíòà ê íîâûì îðèåíòèðàì óïðàâëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòîèìîñòü áàíêà, ôèíàíñîâûé ïëàí, îïåðàöèîííûé ïëàí, ãðàôèê Ãàíòà.
D. GRYDZHUK

Maximization of the banking business value  
as a key criteria for the assessment  

of the efficiency of banking management
The article proposes practical mechanisms for improving approaches to managing and assessing the 

value of banking business from the point of view of a key criterion for assessing the effectiveness of bank 
management. Advantages over alternative methods of managing the company and individual business 
elements are noted. It is shown that the management of a commercial bank is the management of 
portfolios of clients and brands of a commercial bank in order to maximize the value created by these 
portfolios. The most important elements of the commercial bank product management system are 
identified, the main purpose of which is to create value. The listed key competencies and competitive 
advantages for the successful integration of the bank’s business processes with the client’s business 
processes. It is shown that the development of banking business in Ukraine requires the transition of 
management to new management.

Keywords: bank value, financial plan, operating plan, schedule of Gantt.
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öåíòí³ âèòðàòè ïëþñ ñïîæèâ÷èé áàíê àäì³í³ñòðà-
òèâí³ âèòðàòè, äèñêîíòîâàí³ çà âàðò³ñòþ áîðãó). 

Â ðîáîò³ [5, ñ. 576–577] ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî 
çàáîðãîâàí³ñòü çà ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè êîìïàí³¿ – 
öå ñèðîâèíà, à íå äæåðåëî êàï³òàëó. Îòæå, êàï³-
òàë ó ô³ðìàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã á³ëüø âóçüêî âè-
çíà÷åíèé, í³æ âëàñíèé êàï³òàë. 

Â ðîáîò³ [6, ñ.2] ïðèâîäÿòüñÿ êàòåãîð³¿ õàðàêòå-
ðèñòèê áàíê³âñüêîãî á³çíåñó, ùî ìîòèâóþòü ïåâ-
íèé ï³äõ³ä äî îö³íêè âàðòîñò³:

– áàíê³âñüêà ñïðàâà â³äíîñèòüñÿ äî ñèëüíî ðå-
ãóëüîâàíèõ;

– áàíêè ïðàöþþòü, øóêàþ÷è ïðèáóòîê íå ò³ëüêè 
â êðåäèòóâàíí³, à é ó çàëó÷åíí³ êàï³òàëó; 

– áàíêè óñ³ìà ñïîñîáàìè óíèêàþòü ðèçèêó êðå-
äèòíîãî äåôîëòó.

 Àíàë³çóþ÷è âèÿâëåí³ õàðàêòåðèñòèêè áàíê³â-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ðèçèê, á³çíåñ–ìîäåëü, ðåãóëþ-
âàííÿ), ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîòð³áíî âèîêðåìèòè 
ëèøå ìîäåë³, ùî â³äîáðàæàþòü ö³ õàðàêòåðèñòè-
êè. Çàãàëîì, ³ñíóº ÷îòèðè ï³äõîäè äî îö³íêè âàð-
òîñò³ áàíêó ç ÷èñëåííèìè ìåòîäàìè â êîæíîìó. 

1. Îö³íêà, îñíîâàíà íà àêòèâàõ ç îö³íþâàííÿì 
áàëàíñîâî¿ âàðòîñò³ áàíêó. Òàêà îö³íêà âèìàãàº 
îö³íêè êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêó (ùî âêëþ÷àº 
éîãî àêòèâè) òà âèðàõóâàííÿ íåïîãàøåíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ äëÿ îö³íêè âàðòîñò³ âëàñíîãî êàï³òà-
ëó. Öå ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
ë³êâ³äàö³éíî¿ âàðòîñò³ áàíêó ³ ïîëÿãàº ó òåñòóâàíí³ 
ôàêòè÷íî¿ áàëàíñîâî¿ âàðòîñò³ áàíêó äî ìîìåíòó 
îö³íêè, ³, îòæå, º çíà÷óùèì ³íñòðóìåíòîì. 

2. Ðèíêîâà (àáî â³äíîñíà) îö³íêà, îö³íþº âàð-
ò³ñòü àêòèâ³â â³äíîñíî çàãàëüíî¿ çì³ííî¿, íàïðè-
êëàä, ïðèáóòêó, ãðîøîâèõ ïîòîê³â, áàëàíñîâî¿ 
âàðòîñò³ àáî ïðîäàæ³â. Â öüîìó âèïàäêó áàíê çâ³-
òóº íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³, ³ íàëåæíèì ÷èíîì ïîð³â-
íþþòüñÿ îäíîð³äí³ áàíêè ç³ ñõîæèìè ³ñòîðè÷íèìè 
òåìïàìè çðîñòàííÿ çà åêñïåðòíèìè îö³íþâàí-
íÿìè òà ê³ëüê³ñíèìè ïîð³âíÿííÿìè. 

3. Äîõ³äíèé ï³äõ³ä (îö³íêà äèñêîíòóâàííÿ ãðîøî-
âèõ ïîòîê³â), â³äíîñèòüñÿ äî îö³íþâàííÿ âàðòîñò³ 
àêòèâó äî òåïåð³øíüî¿ âàðòîñò³ â î÷³êóâàíí³ ìàé-
áóòí³õ ãðîøîâèõ ïîòîê³â íà öåé àêòèâ, ò.á. çàñòîñó-
âàííÿ äèñêîíòîâàíèõ ìîäåëåé ãðîøîâèõ ïîòîê³â.

4. Âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ îïö³îí³â äëÿ âèì³ðþ-
âàííÿ âàðòîñò³ àêòèâ³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü àëü-
òåðíàòèâíèé âàð³àíò õàðàêòåðèñòèêè.

Îñíîâíà äèñêóñ³ÿ ùîäî ìåòîäó äîõîäó ñòîñó-
ºòüñÿ ìîæëèâîñòåé îö³íêè âàðòîñò³ âëàñíîãî êà-
ï³òàëó, ÿêà ïîâèííà â³äîáðàæàòè ÷àñòèíó ðèçèêó 

â êàï³òàë, ÿêèé íå ìîæå áóòè äèâåðñèô³êîâàíèé 
ìàðã³íàëüíèìè ³íâåñòèö³ÿìè â àêö³¿.

Ïåðåðàõóºìî ìåòîäè äëÿ ðîçðàõóíêó î÷³êóâàíî¿ 
ðåíòàáåëüíîñò³ êàï³òàëó àáî îáë³êîâî¿ ñòàâêè äëÿ 
áàíêó [6, p. 55]:

– ìîäåëü ðîñòó Ãîðäîíà;
– ñåðåäíÿ ïðèáóòêîâ³ñòü;
– âàðò³ñòü ³íîçåìíèõ ôîíä³â;
– ìîäåëü ö³íîóòâîðåííÿ íà êàï³òàëüí³ àêòèâè 

(òà ¿¿ ðîçøèðåííÿ);
– òåîð³ÿ àðá³òðàæíî¿ ìîäåë³ òåîð³¿ (òà ¿¿ ìîäèô³-

êàö³¿, íàïðèêëàä BuildUp).
Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó
Ðîçãëÿíåìî íàéâàæëèâ³ø³ ïèòàííÿ, ùî ö³êàâ-

ëÿòü âëàñíèê³â ³ òîï–ìåíåäæìåíòó áàíêó:
• ïîáóäîâà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàíêîì äëÿ 

îòðèìàííÿ á³ëüøèõ äèâ³äåíä³â ³ ÿêùî â ìàéáóò-
íüîìó âèíèêíå íåîáõ³äí³ñòü äîðîæ÷å ïðîäàòè 
êîìïàí³þ àáî ¿¿ ÷àñòèíó;

• ñïðÿìóâàííÿ ä³¿ âñ³õ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â 
êîìåðö³éíîãî áàíêó íà ìàêñèì³çàö³þ êîìïàí³¿;

• ñïðÿìóâàííÿ ä³¿ âëàñíèê³â, ìåíåäæåð³â òà 
ñï³âðîá³òíèê³â êîìåðö³éíîãî áàíêó íà ìàêñèì³-
çàö³¿ ïðèáóòêó áàíêó;

Òîìó íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî âàðò³ñíèé ï³äõ³ä äî 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì áàíêîì, ÿê ³ áóäü–ÿêà ³í-
øà ìåòîäèêà óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, º ïåâíîþ ìîäåë-
ëþ íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³. Êîðèñòü ³ ïîð³âíÿëüíà 
åôåêòèâí³ñòü ìîäåë³ (ùîäî àëüòåðíàòèâíèõ ìî-
äåëåé) âèçíà÷àþòüñÿ òèì, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî öÿ 
ìîäåëü äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷àì ö³º¿ ìîäåë³ ïîÿñíþ-
âàòè, ïåðåäáà÷àòè é óïðàâëÿòè ïîä³ÿìè ³ ïðîöåñàìè, 
ùî â³äáóâàþòüñÿ â êîìåðö³éíîìó áàíêó. Äëÿ âèáî-
ðó íàéá³ëüø îïòèìàëüíî¿ ìîäåë³ ¿¿ íåîáõ³äíî ïîð³â-
íþâàòè ç àëüòåðíàòèâíèìè ìåòîäèêàìè ³ ïðèéìàòè 
ð³øåííÿ íà îñíîâ³ êðèòåð³þ «âèòðàòè–ðåçóëüòàòè» .

Ñâ³òîâà ïðàêòèêà óñï³øíî äîâåëè ïåðåâàãè 
âàðò³ñíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ïåðåä àëüòåð-
íàòèâíèìè ìåòîäèêàìè. Çàçíà÷èìî ïåðåâàãè 
ïåðåä àëüòåðíàòèâíèìè ìåòîäèêàìè óïðàâë³ííÿ 
êîìïàí³ºþ òà îêðåìèìè åëåìåíòàìè á³çíåñó:

• ñòâîðþº ñï³ëüíó ìåòó ³ çàãàëüíó óí³âåðñàëüíó 
ìîâó ñï³ëêóâàííÿ (çàñíîâàíó íà êëþ÷îâèõ ôàê-
òîðàõ âàðòîñò³) äëÿ âñ³õ á³çíåñ–îäèíèöü, ðåã³-
îíàëüíèõ ô³ë³é, ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â òà 
îïåðàö³éíèõ îäèíèöü, ùî çíà÷íî ï³äâèùóº åôåê-
òèâí³ñòü ñï³ëüíî¿ ðîáîòè (âêëþ÷àþ÷è äîñÿãíåííÿ 
îïòèìàëüíèõ êîìïðîì³ñ³â);

• âïåðøå äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè ä³éñíî ïîâí³ñòþ 
³íòåãðîâàíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, çàñíî-
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âàíó íà ÷³òê³é ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³ êëþ÷îâèõ ÷èí-
íèê³â âàðòîñò³ á³çíåñó (òîáòî òèõ 20% ïîêàçíèê³â, 
ÿê³ çã³äíî ç ïðèíöèïîì Ïàðåòî íà 80% âèçíà÷à-
þòü âàðò³ñòü êîìïàí³¿);

• âáèðàº â ñåáå ìàêñèìóì ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³-
ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ (îñê³ëüêè ñêëàäàííÿ êîðåêòíèõ 
ïðîãíîç³â ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ñòâîðþâàíèõ áàí-
êîì, áðåíäîì àáî ïðîäóêòîì íà ï’ÿòèð³÷íèé ïåð³-
îä âèìàãàº íàÿâíîñò³, îáðîáêè òà àíàë³çó ä³éñíî 
ìàêñèìàëüíî ïîâíîãî òà îïòèìàëüíîãî îáñÿãó 
³íôîðìàö³¿, ùî íàëåæàòü äî ä³ÿëüíîñò³ áàíêó);

• çíà÷íî ï³äâèùóº ÿê³ñòü é åôåêòèâí³ñòü ïðè-
éíÿòèõ ð³øåíü (çà ðàõóíîê íàäàííÿ ìåíåäæåðàì 
³ êëþ÷îâèì ôàõ³âöÿì ä³éñíî îïòèìàëüíîãî îáñÿ-
ãó, ñòðóêòóðè ³ ôîðìàòó ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü);

• äîçâîëÿº îïòèìàëüíî ïîºäíóâàòè äîâãîñòðî-
êîâ³ ³ êîðîòêîñòðîêîâ³ ö³ë³ á³çíåñó øëÿõîì ïîºä-
íàííÿ ïîêàçíèê³â âàðòîñò³ é åêîíîì³÷íîãî ïðè-
áóòêó (âàðòîñò³, ñòâîðåíî¿ â áàíêó çà îäèíèöþ 
÷àñó, íàïðèêëàä, çà ì³ñÿöü, êâàðòàë àáî çà ð³ê);

• íà â³äì³íó â³ä ÷èñòîãî «áóõãàëòåðñüêîãî» ïðè-
áóòêó, äîçâîëÿº âðàõóâàòè âñ³ âèòðàòè, íåîáõ³äí³ 
äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñó (íå ò³ëüêè 
âèòðàòè, à é ³íâåñòèö³¿);

• äîçâîëÿº îá’ºêòèâíî ³ íàî÷íî âèçíà÷èòè (øëÿ-
õîì ðîçðàõóíêó/îö³íêè â³ëüíîãî ãðîøîâîãî ïîòî-
êó áàíêó) ãðàíè÷íèé ðîçì³ð äèâ³äåíä³â âëàñíèêàì 
áàíêó, ïåðåâèùåííÿ ÿêîãî ïî÷íå çàâäàâàòè øêî-
äè ñòàëîìó ôóíêö³îíóâàííþ òà ðîçâèòêó áàíêó;

• íà â³äì³íó â³ä ÷èñòîãî «áóõãàëòåðñüêîãî» ïðè-
áóòêó (íàâ³òü ðîçðàõîâàíîãî çà ì³æíàðîäíèìè 
ñòàíäàðòàìè ô³íàíñîâîãî îáë³êó), äîçâîëÿº âðà-
õóâàòè íå ò³ëüêè âèòðàòè, à é ðèçèêè âåäåííÿ á³ç-
íåñó êîìåðö³éíîãî áàíêó;

• äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè ìàêñèìàëüíî åôåê-
òèâíó òà ñïðàâåäëèâó ñèñòåìó ìàòåð³àëüíî¿ êîì-
ïåíñàö³¿ ïðàö³âíèêàì êîìïàí³¿, áåçïîñåðåäíüî 
«ïðèâ’ÿçàíî¿» äî ðîçì³ðó âàðòîñò³, ñòâîðåíî¿ êîæ-
íèì ñï³âðîá³òíèêîì áàíêó (øëÿõîì âèçíà÷åííÿ, 
ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëþ êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â âàðòîñò³ 
â «çîíàõ â³äïîâ³äàëüíîñò³» ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿).

Îñê³ëüêè äëÿ òîãî, ùîá ïðîäóêòè êîìåðö³éíî-
ãî áàíêó ñòâîðþâàëè âàðò³ñòü, âîíè ïîâèíí³ áó-
òè ïðèäáàí³ ³ âèêîðèñòàí³ êë³ºíòàìè áàíêó. ²íøèì 
â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì áàíêîì º éîãî 
êë³ºíòñüêà áàçà – ïîðòôåëü êîðïîðàòèâíèõ êë³-
ºíò³â êîìåðö³éíîãî áàíêó.

Ïðè öüîìó åôåêòèâí³ âçàºìèíè êîìåðö³éíî-
ãî áàíêó ç êëþ÷îâèìè êë³ºíòàìè áóäóþòüñÿ íà 

òèõ ñàìèõ ïðèíöèïàõ, ùî é àíàëîã³÷í³ âçàºìèíè 
ï³äïðèºìñòâ ðåàëüíîãî ñåêòîðà. Ä³éñíî, îñíîâó 
óñï³øíîãî á³çíåñó êîìåðö³éíîãî áàíêó ñòàíîâèòü 
âñå æ ðîáîòà ç ïåâíîþ îïòèìàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ 
êëþ÷îâèõ êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â.

Êð³ì òîãî, ÷åðåç íàáàãàòî íèæ÷³ äîõîäè óêðà-
¿íö³â ïîð³âíÿíî ç æèòåëÿìè ðîçâèíóòèõ êðà¿í ðî-
áîòà ç ô³çè÷íèìè îñîáàìè º äëÿ áàíêó íàáàãà-
òî ìåíø ðåíòàáåëüíîþ, í³æ ó òàêèõ êðà¿íàõ. Òîìó, 
ïðàãíó÷è äî óñï³õó ³ ïðîöâ³òàííÿ, óêðà¿íñüêèì 
áàíêàì äîâîäèòüñÿ îð³ºíòóâàòèñÿ íàñàìïåðåä 
íà ñîë³äíèõ êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â.

Ç òî÷êè çîðó êîðïîðàòèâíîãî êë³ºíòà, ïðîäóêòè 
³ ïîñëóãè êîìåðö³éíîãî áàíêó º ÷àñòèíîþ ï³äñèñ-
òåìè ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñó êë³ºíòà, 
ùî ôóíêö³îíóº íà óìîâè àóòñîðñèíãó (îñê³ëüêè 
íàäàºòüñÿ «çîâí³øí³ì ïîñòà÷àëüíèêîì»).

Ïðè öüîìó î÷åâèäíî, ùî ç êîíöåïòóàëüíî¿ òî÷êè 
çîðó çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñó íåîáõ³äíèìè ô³íàíñî-
âèìè òà ³íøèìè ïðîäóêòàìè êîìåðö³éíîãî áàíêó 
ïðàêòè÷íî àíàëîã³÷íå çàáåçïå÷åííþ, íàïðèêëàä, 
âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíèìè êîìïëåêòóþ÷èìè, ñè-
ðîâèíîþ ³ ìàòåð³àëàìè (îñê³ëüêè åôåêòèâíå ô³-
íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñó íàñò³ëüêè æ íåîá-
õ³äíå äëÿ éîãî óñï³øíîãî ðîçâèòêó ³ ïðîöâ³òàííÿ, 
ÿê ³ åôåêòèâíå ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ).

Òîìó êîìïàí³ÿ–êë³ºíò êîìåðö³éíîãî áàí-
êó îá’ºêòèâíî çàö³êàâëåíà â ñòðóêòóðóâàíí³ ñâî¿õ 
âçàºìèí ç êîìåðö³éíèìè áàíêàìè íà òàêèõ îñíî-
âíèõ ïðèíöèïàõ (àíàëîã³÷íèõ ïðèíöèïàì âçàºìî-
â³äíîñèí ç êëþ÷îâèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè, íàïðè-
êëàä, ñèðîâèíè ³ êîìïëåêòóþ÷èõ äëÿ âèðîáíèöòâà):

• âèá³ð «êëþ÷îâîãî ô³íàíñîâîãî ïàðòíåðà» — 
ñòðàòåã³÷íîãî êîìåðö³éíîãî áàíêó (íà îñíîâ³ òåí-
äåðà), ÿêèé ñòàº ñòðàòåã³÷íèì ô³íàíñîâèì ïàðò-
íåðîì êîìïàí³¿ ³ àáî ñàì íàäàº êîìïàí³¿–êë³ºíòó 
âñ³ íåîáõ³äí³ ¿é áàíê³âñüê³ ïîñëóãè, àáî âèñòóïàº 
â ðîë³ ãåíåðàëüíîãî ï³äðÿäíèêà íà òèõ ïðîåêòàõ, 
ÿê³ öåé áàíê ñàì âèêîíàòè íå â çìîç³ (íàïðèêëàä, 
íàäàííÿ ñèíäèêîâàíîãî êðåäèòó, âèïóñê êîðïî-
ðàòèâíèõ îáë³ãàö³é, âåëèêîìàñøòàáíå ïðîåêòíå 
ô³íàíñóâàííÿ ³ ò. ³í.);

• óêëàäàííÿ äîâãîñòðîêîâî¿ óãîäè ïðî ñòðàòå-
ã³÷íå ïàðòíåðñòâî ì³æ áàíêîì ³ êîìïàí³ºþ–êë³-
ºíòîì. Ïðè öüîìó, çðîçóì³ëî, êîìïàí³ÿ — êë³ºíò 
ïîñò³éíî çä³éñíþº ìîí³òîðèíã áàíê³âñüêîãî ðèíêó 
³ áåí÷ìàðê³íã åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ô³íàí-
ñîâîãî ïàðòíåðà (ïîð³âíÿííÿ ç íàéêðàùèìè ãà-
ëóçåâèìè ïîêàçíèêàìè) ç òèì, ùîá ãàðàíòóâàòè 
ìàêñèìàëüíó åôåêòèâí³ñòü ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ùî 
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íàäàþòüñÿ ñòðàòåã³÷íèì ïàðòíåðîì — êîìåðö³é-
íèì áàíêîì;

• ìàêñèìàëüíà ³íòåãðàö³ÿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â êî-
ìåðö³éíîãî áàíêó òà êîìïàí³¿ — êë³ºíòà (âêëþ-
÷àþ÷è ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ) íà îñíîâ³ 
íàéñó÷àñí³øèõ ³ åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é åëåêòðî-
ííîãî âåäåííÿ á³çíåñó ç ìåòîþ íàäàííÿ ïðîäóê-
ò³â ³ ïîñëóã «òî÷íî â òåðì³í» (òîáòî â òîìó îáñÿ-
ç³, â òîé ÷àñ ³ íà òèõ óìîâàõ, ÿê³ º îïòèìàëüíèìè 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿–êë³ºíòà).

Îòæå, óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì áàíêîì º òà-
êîæ é óïðàâë³ííÿì ïîðòôåëåì êë³ºíò³â êîìåðö³é-
íîãî áàíêó ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ âàðòîñò³, ñòâî-
ðþâàíî¿ öèì ïîðòôåëåì. Ïðè öüîìó óïðàâë³ííÿ 
ïîðòôåëåì êë³ºíò³â âêëþ÷àº äâ³ ñêëàäîâ³ — ô³-
íàíñîâå óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç êë³ºí-
òàìè (âëàñíå çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèì³çàö³¿ âàðòîñ-
ò³, ñòâîðþâàíî¿ ïîðòôåëåì êë³ºíò³â) ³ îïåðàö³éíå 
óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè (á³ç-
íåñ–³íòåãðàö³ÿ ïðîöåñ³â áàíêó ³ êëþ÷îâèõ êîðïî-
ðàòèâíèõ êë³ºíò³â).

Î÷åâèäíî, ùî íàéâàæëèâ³ø³ êðèòåð³¿ ïðè âèáîð³ 
áàíêó — ñòðàòåã³÷íîãî ô³íàíñîâîãî ïàðòíåðà êîì-
ïàí³¿ — öå éîãî íàä³éí³ñòü, ðåïóòàö³ÿ òà ÿê³ñòü áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â (ÿê³ îö³íþþòüñÿ çà êðèòåð³ºì 
«âèòðàòè/ðåçóëüòàòè»). ² ÿêùî â ðîêè ôîðìóâàí-
íÿ ³ ñòàíîâëåííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè â Óêðà¿íè 
ãàðàíòîì â³äïîâ³äíîñò³ áàíêó öèì êðèòåð³ÿì áóëè 
íàñàìïåðåä îñîáèñò³ âçàºìèíè ì³æ êåð³âíèêàìè 
êîìïàí³¿–êë³ºíòà ³ áàíêó, à òàêîæ îñîáèñò³ ÿêîñò³ 
âëàñíèê³â ³ âèùîãî êåð³âíèöòâà áàíêó, òî â óìîâàõ 
ñó÷àñíî¿, äîñèòü ðîçâèíóòî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè 
â³äïîâ³äí³ñòü áàíêó öèì êðèòåð³ÿì â î÷àõ ïîòåí-
ö³éíîãî êë³ºíòà âèçíà÷àºòüñÿ ïåðåäóñ³ì ÿê³ñòþ 
áàíê³âñüêèõ áðåíä³â (òîðãîâèõ ìàðîê).

Îòæå, íàÿâí³ñòü ñèëüíîãî ³ «ðîçêðó÷åíîãî» 
áàíê³âñüêîãî áðåíäà (à ùå êðàùå — ö³ëîãî ïîðò-
ôåëÿ áàíê³âñüêèõ áðåíä³â) º ùå îäíèì ïîòóæíèì 
³íñòðóìåíòîì ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ â êîìåðö³éíî-
ìó áàíêó.

Òîìó óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíèì áàíêîì — öå òà-
êîæ é óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëåì áðåíä³â êîìåðö³é-
íîãî áàíêó ç ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ âàðòîñò³, ùî 
ñòâîðþº öåé ïîðòôåëü.

Î÷åâèäíî, ùî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ 
³íòåãðàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â áàíêó ç á³çíåñ–ïðî-
öåñàìè êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â íåîáõ³äíà òà-
êîæ ³ ò³ñíà ³íòåãðàö³ÿ âíóòð³øí³õ áàíê³âñüêèõ á³ç-
íåñ–ïðîöåñ³â ì³æ ñîáîþ. Íà æàëü, íà äàíèé ÷àñ 

ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðåâàæíîþ á³ëüø³ñòþ êî-
ìåðö³éíèõ áàíê³â âñå ùå ïîáóäîâàíà çà ôóíê-
ö³îíàëüíîþ îçíàêîþ (òîáòî ñêëàäàºòüñÿ ç ³º-
ðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â 
— äåïàðòàìåíò³â, óïðàâë³íü òà â³ää³ëåíü).

Òîìó ïåðåõ³ä íà ïðîöåñíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ, 
çà ÿêî¿ îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà êîìïàí³¿ ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ñóêóïíîñò³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ³ ï³äïðîöåñ³â, 
«âèðîáëÿþòü» ÷³òêî âèçíà÷åí³ «âíóòð³øí³ ïðîäóê-
òè» äëÿ êîíêðåòíèõ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ñïîæè-
âà÷³â, ñóïðîâîäæóâàíèé îïòèì³çàö³ºþ (ðå³íæèí³-
ðèíãîì) êëþ÷îâèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â êîìåðö³éíîãî 
áàíêó, º íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ÿê³ñíîãî ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ áàíêîì.

Ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî êîæåí ðèíîê ç ïëèíîì ÷à-
ñó ïðàãíå äî íàñè÷åííÿ. Òîìó, ïî÷èíàþ÷è ç ïåâ-
íîãî ÷àñó, çíà÷íå çðîñòàííÿ âàðòîñò³ (à ñàìå 
öüîãî âèìàãàþòü âëàñíèêè êîìåðö³éíîãî áàíêó 
â³ä ñâî¿õ íàéìàíèõ ìåíåäæåð³â) óæå íå ìîæå áó-
òè äîñÿãíóòèé çà ðàõóíîê çðîñòàííÿ ðèíêó ÿê òà-
êîãî. Äîâîäèòüñÿ â³äáèðàòè ÷àñòêó ðèíêó ó ñâî¿õ 
êîíêóðåíò³â (òîáòî íå ä³ëèòè íîâèõ êë³ºíò³â, à áî-
ðîòèñÿ çà âæå ³ñíóþ÷èõ).

×åðåç íåìèíó÷³ñòü îë³ãîïîë³çàö³¿ êîæíîãî áàí-
ê³âñüêîãî ðèíêó (ãàëóçåâî¿, ðåã³îíàëüíî¿ òîùî) êî-
æåí âëàñíèê ³ êåð³âíèê êîìåðö³éíîãî áàíêó ïîâè-
íåí äóæå ÷³òêî óÿâëÿòè ñîá³ îá’ºêòèâíó ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåòâîðåííÿ íà îë³ãîïîë³ñòà íà öüîìó ðèíêó. 

Ó ðàç³, ÿêùî áàíê ìàº äîñòàòí³ ô³íàíñîâ³, îð-
ãàí³çàö³éí³, ³íôîðìàö³éí³ òà ëþäñüê³ ðåñóðñè, à 
òàêîæ äîñèòü ðîçâèíóò³ óïðàâë³íñüê³ òåõíîëîã³¿ 
äëÿ òîãî, ùîá ñòàòè îäíèì ç îë³ãîïîë³ñò³â, áàíêó 
íåîáõ³äíî ñâîº÷àñíî ïîäáàòè ïðî âïîðÿäêóâàí-
íÿ ïåðåë³êó íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèõ îá’ºêò³â ïî-
ãëèíàííÿ, âèä³ëåííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â (ô³íàí-
ñîâèõ, ëþäñüêèõ òîùî) íà ïîãëèíàííÿ ñëàáøèõ 
êîíêóðåíò³â, à òàêîæ ïðî ñêëàäàííÿ ïëàíó ïðè-
äáàííÿ é ³íòåãðàö³¿ êîíêóðåíò³â ó ñâ³é á³çíåñ.

Çàçíà÷èìî, ùî íàéâàæëèâ³ø³ åëåìåíòè ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòàìè êîìåðö³éíîãî áàíêó º 
òàêèìè:

• «ïàñïîðòè ïðîäóêò³â» — äåòàëüí³ ñòðóêòóðî-
âàí³ îïèñè íàéâàæëèâ³øèõ àòðèáóò³â (ïîêàçíèê³â) 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â;

• ô³íàíñîâ³ ïëàíè (âàðò³ñí³ ìîäåë³) ðîçðîáêè ³ 
ðîçâèòêó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â;

• îïåðàö³éí³ ïëàíè (ïëàíè–ãðàô³êè) ðîçðîáêè ³ 
ðîçâèòêó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â;

• ñòðóêòóðîâàíèé îïèñ ïîðòôåëÿ ïðîäóêò³â êî-
ìåðö³éíîãî áàíêó;
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• ô³íàíñîâèé ïëàí (âàðò³ñíà ìîäåëü) ðîçðîáêè 
³ ðîçâèòêó ïîðòôåëÿ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â;

• îïåðàö³éíèé ïëàí (ïëàí–ãðàô³ê) ðîçðîáêè ³ 
ðîçâèòêó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â;

• ïåðñîíàë ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòàìè 
(ñòðóêòóðà ³ «çîíè â³äïîâ³äàëüíîñò³»).

Çàâäàííÿ «ïàñïîðòà ïðîäóêòó» ïîëÿãàº â òî-
ìó, ùîá ïîºäíàòè ³ ïðåçåíòóâàòè â çðó÷íîìó äëÿ 
ñïðèéíÿòòÿ ³ ðîáîòè âèãëÿä³ âñþ ìàðêåòèíãîâó ³í-
ôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ óñï³øíîãî çàõîïëåííÿ é 
óòðèìàííÿ ïðîäóêòîì íàéá³ëüø ïðèâàáëèâî¿ ðèí-
êîâî¿ í³ø³ ç òî÷êè çîðó ñòâîðåííÿ âàðòîñò³, à òàêîæ 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâ-
íèõ çà ð³øåííÿìè ðîçðîáêè ³ ðîçâèòêó ïðîäóêòó.

Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòêó ïðîäóê-
òó º ñòâîðåííÿ âàðòîñò³, à íàéâàæëèâ³øèì åëå-
ìåíòîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòàìè º ô³íàí-
ñîâèé ïëàí (òî÷í³øå, âàðò³ñíà ìîäåëü) ïðîäóêòó 
êîìåðö³éíîãî áàíêó.

Îñê³ëüêè, çà âèçíà÷åííÿì, âàðò³ñòü ïðîäóêòó 
äîð³âíþº ñóì³ â³ëüíèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ñòâî-
ðåíèõ ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóê-
òó ³ äèñêîíòîâàíèõ çà ñòàâêîþ, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ 
ðèçèêàìè, êîòð³ ñóïðîâîäæóþòü ðîçâèòîê ³ ðåàë³-
çàö³þ ïðîäóêòó ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòºâîãî öèêëó, 
î÷åâèäíî, ùî âàðò³ñíà ìîäåëü ïðîäóêòó ñêëàäà-
ºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí:

• òàáëèö³ ïëàíó/ïðîãíîçó â³ëüíèõ ãðîøîâèõ 
ïîòîê³â â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòó ïðîòÿãîì óñüîãî 
æèòòºâîãî öèêëó (â³ëüíèé ãðîøîâèé ïîò³ê = äî-
õîäè – âèòðàòè – íåîáõ³äí³ ³íâåñòèö³¿ â ðîçâèòîê 
ïðîäóêòó), âêëþ÷àþ÷è íåîáõ³äí³ äîäàòêîâ³ ðîçðà-
õóíêîâ³ òàáëèö³ ³ òåêñòîâ³ êîìåíòàð³;

• òàáëèö³ îö³íêè äèñêîíòíî¿ ñòàâêè ïðîäóêòó, 
ÿêà çàçâè÷àé îö³íþºòüñÿ íà îñíîâ³ äèñêîíòíî¿ 
ñòàâêè, âèçíà÷åíî¿ äëÿ êîìåðö³éíîãî áàíêó â ö³-
ëîìó ç óðàõóâàííÿì ïîïðàâîê, ïîâ’ÿçàíèõ ç òèì, 
ùî, ÿê ïðàâèëî, áàíê³âñüêèé á³çíåñ â ö³ëîìó, ùî 
ÿâëÿº ñîáîþ äèâåðñèô³êîâàíèé ïîðòôåëü áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â, º ìåíø ðèçèêîâàíèì, í³æ êî-
æåí ç îêðåìèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â;

• òàáëèö³ îö³íêè âàðòîñò³ ïðîäóêòó, ÿêà âèçíà÷àºòü-
ñÿ íà îñíîâ³ òàáëèöü ïëàíó/ïðîãíîçó â³ëüíèõ ãðîøî-
âèõ ïîòîê³â ³ îö³íêè äèñêîíòíî¿ ñòàâêè ïðîäóêòó.

Îïåðàö³éíèé ïëàí ðîçðîáêè òà ðîçâèòêó áàí-
ê³âñüêîãî ïðîäóêòó ÿâëÿº ñîáîþ ñïðÿìîâàíó íà 
ðåàë³çàö³þ ô³íàíñîâîãî ïëàíó ïðîäóêòó ïîñë³-
äîâí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é (ðîá³ò), ðîçïîä³-
ëåíèõ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè áàíêó, ³ ìàº ÷³òê³ äàòè 
ïî÷àòêó ³ çàâåðøåííÿ ðîá³ò.

Çàçâè÷àé îïåðàö³éíèé ïëàí ðåàë³çóºòüñÿ ó âè-
ãëÿä³ òàê çâàíîãî «ãðàô³êà Ãàíòà» çà äîïîìîãîþ 
ñïåö³àë³çîâàíî¿ ñèñòåìè ï³äòðèìêè óïðàâë³í-
íÿ ïðîåêòàìè (ÿê ïðàâèëî, öå ñèñòåìà Microsoft 
Project) òà ³íòåãðóºòüñÿ ç ô³íàíñîâèì ïëàíîì 
ðîçðîáêè ³ ðîçâèòêó ïðîäóêòó çà äîïîìîãîþ çàñî-
á³â ³íòåãðàö³¿, ùî íàäàºòüñÿ ñèñòåìîþ Microsoft 
Office, ÷àñòèíîþ ÿêî¿ ³ º Microsoft Project.

Çàâäàííÿìè ñòðóêòóðîâàíîãî îïèñó ïîðòôåëÿ 
ïðîäóêò³â êîìåðö³éíîãî áàíêó º íå ò³ëüêè çàáåç-
ïå÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ïîâíîòè ïîðòôåëÿ ïðîäóêò³â 
êîìåðö³éíîãî áàíêó (â³äïîâ³äíî äî ïîïóëÿðíî¿ çà 
êîðäîíîì êîíöåïö³¿ «ô³íàíñîâîãî ñóïåðìàðêåòó»), 
à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ñèíåðã³¿ ì³æ 
ïðîäóêòàìè, ïðîïîíîâàíèìè êîìåðö³éíèì áàíêîì 
(çðîçóì³ëî, ç òî÷êè çîðó ñòâîðåííÿ âàðòîñò³).

Ô³íàíñîâèé ïëàí (âàðò³ñíà ìîäåëü) ðîçðîáêè 
³ ðîçâèòêó ïîðòôåëÿ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ïðè-
çíà÷åíèé äëÿ ³íòåãðàö³¿ âàðò³ñíèõ ìîäåëåé îêðå-
ìèõ ïðîäóêò³â â ºäèíèé ô³íàíñîâèé äîêóìåíò ³ 
ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó âàðò³ñíèõ ìîäåëåé îêðå-
ìèõ ïðîäóêò³â, äî ÿêîãî äîäàºòüñÿ íàá³ð òàáëèöü 
ô³íàíñîâî¿ îö³íêè ñèíåðãåòèêè ì³æ ïðîäóêòàìè 
êîìåðö³éíîãî áàíêó (ç íåîáõ³äíèìè òåêñòîâèìè 
êîìåíòàðÿìè).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî áàíê³âñüêà ñïðàâà õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ñâî¿ìè âëàñíèìè «ìîâîþ» ³ «ñòèëåì 
ìèñëåííÿ», ÿê³ ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä «ìîâè» ³ 
«ñòèëþ ìèñëåííÿ» ðåàëüíîãî ñåêòîðà, ï³äïðèºì-
ñòâî ÿêîãî º ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêò³â êîìåðö³é-
íîãî áàíêó. Òîìó ðåêîìåíäóºòüñÿ ìàòè â ñêëà-
ä³ ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòàìè õî÷à á îäíîãî 
ïðîäóêò–ìåíåäæåðà, ÿêèé ìàº òðèâàëèé äîñâ³ä 
ðîáîòè â ðåàëüíîìó ñåêòîð³ ³ çäàòåí ðîçðîáëÿòè 
ñïåöèô³êàö³¿ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â òà ³íøó «êë³-
ºíòñüêó äîêóìåíòàö³þ» «ìîâîþ», ìàêñèìàëüíî 
çðîçóì³ëîþ ñïîæèâà÷àì áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â.

Êîíöåïö³ÿ ³íòåãðàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â êîìåð-
ö³éíîãî áàíêó ³ êë³ºíò³â ´ðóíòóºòüñÿ íà òîìó, ùî 
áàíê ñòàº åêñêëþçèâíèì äîâãîñòðîêîâèì ô³-
íàíñîâèì ïàðòíåðîì êîìïàí³¿–êë³ºíòà çà òðüîìà 
îñíîâíèìè íàïðÿìàìè:

• ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ ô³íàíñîâî¿ ÷àñòèíè 
ñòðàòåã³÷íîãî á³çíåñ–ïëàíó êîìïàí³¿ (ç ìîæëè-
âèìè êîíñóëüòàö³ÿìè ³ ïî ³íøèõ ðîçä³ëàõ á³çíåñ–
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó);

• ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ ô³íàíñîâî¿ ÷àñòèíè 
êîðïîðàòèâíèõ ïðîåêò³â êîìïàí³¿–êë³ºíòà (ç ìîæ-
ëèâèìè êîíñóëüòàö³ÿìè ïî òåõíîëîã³ÿõ ô³íàíñî-
âîãî òà îïåðàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè);
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• ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ ôóíêö³é (ï³äïðîöåñ³â) ïðî-
öåñó ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñó êë³ºíòà 
íà óìîâàõ àóòñîðñèíãó.

Ö³íí³ñòü áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ 
êîìïàí³¿–êë³ºíòó çà íàâåäåíèìè íàïðÿìàìè, ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî áàíê çìîæå ¿õ çä³éñíþâàòè íà-
áàãàòî (â ðàçè) åôåêòèâí³øå (ç ìåíøèìè âèòðà-
òàìè ³ ìåíøèìè ðèçèêàìè), í³æ öå çìîæå çðîáèòè 
ñàìà êîìïàí³ÿ, à òàêîæ êîíêóðåíòè áàíêó.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ âèùåíàâåäåíèõ áàíê³âñüêèõ ïî-
ñëóã óïðàâë³ííÿ ïî ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè ðîçðîáëÿº ³ 
ðåàë³çóº êîìïëåêñíó ³íäèâ³äóàëüíó ïðîãðàìó ðî-
áîòè ç êîæíèì êë³ºíòîì (êîìïëåêñíà ³íäèâ³äó-
àëüíà ñèñòåìà áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â) íà îñíîâ³ 
îäí³º¿ ç òèïîâèõ ïðîãðàì, ðîçðîáëåíî¿ óïðàâë³í-
íÿì ïî ðîáîò³ ç êîðïîðàòèâíèìè êë³ºíòàìè.

Äëÿ óñï³øíî¿ ³íòåãðàö³¿ ñâî¿õ á³çíåñ–ïðîöåñ³â ç 
á³çíåñ–ïðîöåñàìè êë³ºíòà áàíê ïîâèíåí âîëîä³-
òè òàêèìè íàéâàæëèâ³øèìè êëþ÷îâèìè êîìïå-
òåíòíîñòÿìè ³ êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè:

• ãëèáîê³ çíàííÿ â ãàëóç³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ «á³çíåñ â ö³ëîìó» áåçâ³äíîñíî äî êîíêðåò-
íî¿ ãàëóç³ (â ðàìêàõ ðîçøèðåíî¿ ïðîãðàìè ÌÂÀ) 
³, îòæå, â ñôåð³ ïîòðåá êë³ºíò³â ó ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóãàõ;

• äîñòàòí³ çíàííÿ ó ñïåöèô³÷íèõ ïèòàííÿõ óïðàâ-
ë³ííÿ îêðåìèìè ãàëóçåé àáî ãðóïàìè ãàëóçåé;

• ðåòåëüíî ïðîðîáëåí³ òèïîâ³ ìîäåë³ êîìïëåê-
ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ãàëóçåé;

• óì³ííÿ øâèäêî òà åôåêòèâíî àäàïòóâàòè 
ñòàíäàðòí³ ìîäåë³ ï³ä êîíêðåòíèìè ïîòðåáè êîí-
êðåòíèõ êë³ºíò³â;

• äîñèòü ïîâíà, ôîðìàëüíà òà åôåêòèâíà ñèñ-
òåìà ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â, à òàêîæ òåõíîëîã³¿ ¿õ 
³íòåãðàö³¿ ³ ðîçâèòêó òà àäàïòàö³¿ ï³ä êîíêðåòí³ ïî-
òðåáè êîíêðåòíèõ êë³ºíò³â;

• óì³ííÿ «ãîâîðèòè» ìîâîþ êë³ºíòà (òîáòî çðî-
çóì³ëî ³ äîõ³äëèâî ïîÿñíþâàòè êë³ºíòîâ³, ùî íå º 
ôàõ³âöÿìè ó áàíê³âñüê³é ñïðàâ³, ÿê îêðåì³ ïðîäóê-
òè ³ ïðîãðàìà â ö³ëîìó çäàòí³ âèð³øèòè ¿õ ïðîáëå-
ìè ³ äîïîìîãòè ¿ì çàðîáèòè ãðîø³). Äëÿ öüîãî ðå-
êîìåíäóºòüñÿ ìàòè â ñêëàä³ óïðàâë³ííÿ ïî ðîáîò³ ç 
êë³ºíòàìè õî÷à á îäíîãî ôàõ³âöÿ, êîòðèé ìàº âå-
ëèêèé äîñâ³ä ðîáîòè ç áàíêàìè â ô³íàíñîâî–åêî-
íîì³÷í³é ñëóæá³ ï³äïðèºìñòâ ðåàëüíîãî ñåêòîðà.

Ïîâñÿêäåííà ðîáîòà ïî ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñíî¿ 
ïðîãðàìè ïàðòíåðñòâà ç êë³ºíòîì òà îêðåìèõ ô³-
íàíñîâèõ ïðîäóêò³â çä³éñíþºòüñÿ ñï³ëüíî îïå-
ðàö³éíèìè ôàõ³âöÿìè áàíêó ³ êîìïàí³¿–êë³ºíòà. 
Òåõí³÷íà ðåàë³çàö³ÿ, êîîðäèíàö³ÿ òà îïòèì³çàö³ÿ 

îïåðàö³éíî¿ ðîáîòè çä³éñíþþòüñÿ áàíê³âñüêèìè 
ôàõ³âöÿìè ç CRM.

Âíàñë³äîê âèñîêî¿ çíà÷èìîñò³ óïðàâë³ííÿ ïî 
ðîáîò³ ç êîðïîðàòèâíèìè êë³ºíòàìè â ä³ÿëüíîñò³ 
êîìåðö³éíîãî áàíêó öåé ï³äðîçä³ë ïîâèíåí áåç-
ïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâóâàòèñÿ ãîëîâ³ ïðàâë³í-
íÿ áàíêó. ²íàêøå êàæó÷è, íà÷àëüíèê óïðàâë³ííÿ 
ïî ðîáîò³ ç êîðïîðàòèâíèìè êë³ºíòàìè ìàº áóòè 
áåçïîñåðåäí³ì ï³äëåãëèì ãîëîâè ïðàâë³ííÿ áàíêó 
³ âõîäèòè äî ñêëàäó ïðàâë³ííÿ áàíêó.

Âèñíîâêè 
Ïðîáëåìà îö³íêè òà óïðàâë³ííÿ âàðò³ñòþ áàíêó 

º âàæëèâîþ äëÿ Óêðà¿íè ç îãëÿäó íà ïîñëàáëåííÿ 
êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é óêðà¿íñüêèõ áàíê³â ó ïîð³â-
íÿíí³ ç ³íîçåìíèìè. Ðîçâèòîê áàíê³âñüêîãî á³ç-
íåñó â Óêðà¿í³ âèìàãàº ïåðåõîäó ìåíåäæìåíòó äî 
íîâèõ îð³ºíòèð³â óïðàâë³ííÿ, çâàæàþ÷è íà òå, ùî 
âàðò³ñòü áàíêó ÿâëÿºòüñÿ ãîëîâíèì ðåçóëüòàòîì 
ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè.
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Ñòðóêòóðí³ òðàíñôîðìàö³¿ ÂÂÏ Óêðà¿íè:  
àíàë³ç òà ïåðñïåêòèâè

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî òåíäåíö³¿ ñòðóêòóðíèõ òðàíñôîðìàö³é åêîíîì³êè Óêðà¿íè, äîñë³äæåíî 
âíåñîê ãàëóçåé íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ó ñòâîðåííÿ âàëîâî¿ äîäàíî¿ âàðòîñò³, âèÿâëåíî îñîáëè-
âîñò³ ðîçïîä³ëó ÂÂÏ Óêðà¿íè, çðîáëåí³ âèñíîâêè ùîäî ïðîáëåì òà ïåðñïåêòèâ åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÂÂÏ, âàëîâà äîäàíà âàðò³ñòü, ñòðóêòóðíà òðàíñôîðìàö³ÿ, ðîçâèòîê, àíàë³ç, 
åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ.

È.Â. ÊÎÂÀËÜ×ÓÊ

Ñòðóêòóðíûå òðàíñôîðìàöèè ÂÂÏ Óêðàèíû:  
àíàëèç è ïåðñïåêòèâû

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû òåíäåíöèè ñòðóêòóðíûõ òðàíñôîðìàöèé ýêîíîìèêè Óêðàèíû, èñ-
ñëåäîâàí âêëàä îòðàñëåé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â ñîçäàíèå âàëîâîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, 
âûÿâëåíû îñîáåííîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ÂÂÏ Óêðàèíû, ñäåëàíû âûâîäû îòíîñèòåëüíî ïðîáëåì è 
ïåðñïåêòèâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÂÂÏ, âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü, ñòðóêòóðíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ, ðàçâè-
òèå, àíàëèç, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò.

I. KOVALCHUK

Structural transformations of Ukraine’s GDP:  
analysis and prospects

The article analyzes trends in the structural transformations of the national economy, researches the 
contribution of industries in the creation of gross value added, studies the features of Ukraine’s distribution, 
conclusions are drawn regarding the problems and prospects of economic national development.

Keywords: GDP, structural transformation, gross value added, development, analysis, economic 
growth.
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