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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ТРЕНІНГ ЯК ТЕХНОЛОГІЯ РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ СТУДЕНТА
У статті подається методологія соціально-психологічного тренінгу. Визначено його специфіку, структуру, стадії. Розкрито психологічний зміст процесів, що протікають у соціально-психологічному тренінгу. Запропоновано принципи та засади, на яких базується тренінговий контекст.
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Соціально-психологічний тренінг - це форма спеціально організованого спілкування, психологічний вплив якого базується на активних методах групової роботи. Соціально- психологічні тренінги допомагають студентам адаптуватись до навчання у вищому навчальному
закладі,
сформувати психологічну готовність до професійної діяльності, здатність до комунікації, конфліктостійкість та стресостійкійсть, запобігти професійному вигорянню та професійним деформаціям у майбутньому. У ході тренінгу значно ефективніше вирішуються питання формування суб’єктності та розвитку особистості, успішно формуються комунікативні навички. Тренінг дозволяє учасникам свідомо переглянути сформовані раніше стереотипи і вирішити свої особисті проблеми. Отже, соціально- психологічний тренінг - це запланований процес, призначений поповнити навички та знання учасників і перевірити їх ставлення, ідеї, поведінку з метою зміни та оновлення. Він містить широке коло знань, що може повністю змінити чи посилити шкалу оцінок і цінностей. У широкому змісті соціально- психологічний тренінг - це:
пізнання себе і навколишнього світу;
зміна свого «Я» через спілкування;
спілкування у довірчій атмосфері і неформальній обстановці;
ефективна
форма
роботи
для засвоєння знань;
інструмент для формування вмінь і навичок.
У «Психологічному словнику» соціально-психологічний
тренінг визначається як область практичної психології, зорієнтована на використання активних методів групової психологічної роботи з метою розвитку компетентності у спілкуванні [7].
Соціально-психологічний
тренінг визначається і як засіб перепрограмування моделі управління поведінкою та діяльністю, що вже існує у людини.

Соціально-психологічний
тренінг насамперед розвиває вміння підтримувати спілкування, психологічно стимулювати активність партнера; максимально використовувати соціально-психологічні характеристики комунікативної ситуації для реалізації своєї стратегічної лінії; прогнозувати можливі шляхи розвитку комунікативної ситуації, у рамках якої розгортається спілкування; психологічно налаштовуватись на емоційний тон партнерів по спілкуванню.
І .В. Вачков [1] визначає специфічні риси соціально-психологічного тренінгу.
Дотримання принципів групової роботи.
Націленість на психологічну допомогу учасникам групи у їх саморозвитку.
1. Наявність більш-менш постійної групи (7-15 осіб).
2. Певна просторова організація (ізольоване приміщення, учасники сидять у колі).
3. Акцент на взаєминах між учасниками
групи, які аналізуються у ситуації «тут і тепер».
4. Застосування активних методів групової роботи.
5. Об’єктивізація суб’єктивних почуттів й емоцій учасників групи щодо один одного і того, що відбувається у групі.
6. Атмосфера розкутості і свободи спілкування між учасниками, сформований клімат безпеки.
Завдяки створенню у групі атмосфери безпеки, терпимості, де не критикують і не засуджують, люди знаходять можливість позитивної взаємодії з іншими.

Ці специфічні риси так чи інакше є основними в організації будь-якого тренінгового заняття, саме реалізація цих рис є специфікою тренінгової роботи як форми організації діяльності.
Теоретико-методологічний підхід у навчанні вмінням і навичкам у рамках тренінгового курсу базується на ідеях бразильського педагога Паоло Фрейре:

1) набуті у процесі тренінгу навички повинні бути актуальними, тобто відповідати запитам і потребам людини;
2) шлях пізнання повинен бути емпіричним, коли знанню передує досвід;
3) процес навчання повинен вміщати дослідження, експеримент і рефлексію;
4) навчання має бути активним та інтерактивним;
5) освіта повинна формувати спонукальні мотиви.
При
проведенні
соціально- психологічного тренінгу на стадії фактів відбувається усвідомлення неадекватності ситуативних імпульсивних реакцій. Це усвідомлення емоційно переживається учасником тренінгу, оскільки значущість реальної ситуації проживається ним в ігровій імітаційній формі, коли власні почуття і почуття партнерів стають зрозумілими через те, що виникає можливість подивитись на себе з боку очима інших учасників, отримати задоволення від власних активних дій та комунікації з партнерами.
У реальному процесі психічного переживання людина включена у ту чи іншу емоцію і не відділяє себе від неї, частіше актуально навіть не усвідомлює свого стану. Соціально-психологічний тренінг поза реальною ситуацією дозволяє особистості побачити можливість вольового переходу з одного стану (негативного) в інший (позитивний) та натренувати цю здібність, яка потім може бути застосована до теперішніх станів та стати рисою особистості. Ця технологія може застосовуватися як у простому варіанті (багаторазові переходи від довільного негативного стану до позитивного та навпаки), так і в ускладненому (коли раніше обговорені конкретні негативні та позитивні психічні стани).
Усвідомлення неадекватності реагування у звичних ситуаціях розхитує поведінкові стереотипи учасників, формує установку на засвоєння нової інформації, знань, способів дій, моделей поведінки, поведінкових патернів, які сприяють адекватному реагуванню на ситуацію. Зміна установок, стереотипів і поведінки дозволяє перенести засвоєні у тренінгу способи дій у реальність.
Для соціально-психологічного тренінгу характерні:
· персональна актуалізація мотивів і постановка задач;
· створення оптимальної робочої напруги;
· покрокове навчання і засвоєння нового матеріалу;
· створення взірця поведінки;
· перехід імпульсивної поведінки у рефлексивну і навпаки;
· зниження
особистісних психологічних бар’єрів;
· актуалізація творчого потенціалу учасників у процесі активного міжособистісного спілкування;
· підвищення соціальної сенситивності учасників;
· переважання процесу навчання над результатом;
· зворотній зв’язок у системі «Учасник
· Група»;
· контроль рівня досягнень.
Навчання у соціально-психологічному тренінгу умовно зводиться до трьох рівнів: поверхневого, первинної міжособистісної відвертості, глибокого особистісного саморозкриття.

На поверхневому рівні відбувається орієнтування у групі, розвивається почуття симпатії й антипатії, спостерігаються поверхневі взаємодії відповідно до соціальних і групових норм.
На рівні первинної міжособистісної відвертості знижуються захисні бар’єри, відбувається часткове саморозкриття, виникає готовність до сприйняття критики, встановлюється подібність і відмінність думок, установок, підвищується соціальна сенситивність.

На рівні глибокого особистісного саморозкриття виключаються механізми самозахисту, загострюється чутливість до реакцій учасників, виявляються відхилення від морально-етичних поведінкових норм, розкриваються «Я»-концепція та «Я»-образ кожного учасника.
Психологічний зміст процесів, що протікають у соціально-психологічному тренінгу, зводиться до:

1) зниження егоцентричних тенденцій у поведінці учасників (зменшується багатослів’я, зростає кількість невербальних контактів, посилюється зворотній зв’язок, підвищується розуміння партнера та взаєморозуміння);
2) загострення соціальної сенситивності учасників (знижуються  комунікативні пороги, загострюються відчуття ситуації, групових станів і процесів);
3) розгальмування (послаблюється дія захисних механізмів, нормативного самоконтролю, з’являється почуття захищеності і безпеки, посилюється природність поведінки, відкритість вираження почуттів, думок, відношень, активізуються особистісні потенціали);
4) актуалізації творчого потенціалу учасників (виростає швидкість генерування ідей, збільшується варіативність реакцій і поведінки у цілому, підвищується оригінальність вирішення проблем);
5) об’єктивації поведінки учасників (підвищується адекватність само- і взаємооцінки, знижується категорійність висловлювань й ускладнюються когнітивні конструкти);
6) розвитку самодостатності групи (з’являється взаємопідтримка, необхідність один в одному, відчуття замкненості групи);
7) підвищення ефективності групової роботи (зростає  взаєморозуміння між учасниками, зменшуються часові витрати на організацію спільної групової роботи) [6].
У загальному вигляді структура занять у соціально-психологічному тренінгу налічує три основних елементи:
1) початок тренінгу;
2) основна частина;
3) заключна частина.
· Початок тренінгу (введення) включає такі компоненти: визначення умов проведення тренінгу: необхідно зазначити, чому присвячене заняття, які питання у ньому розглядатимуться;
· визначення актуальності проблеми. Пояснення причин проведення певного тренінгу та його переваги перед іншими;
· зацікавлення учасників. Люди охоче вчаться, коли вони зацікавлені. Слід продемонструвати, наскільки програма тренінгового заняття цікава, а інформація змістовна, корисна і необхідна;
· представлення програми тренінгових занять. Найчастіше тренери використовують під час  представлення програми поняття регламенту, де чітко зафіксовано основні ключові моменти тренінгових занять: час проведення та основні елементи;
· розповідь про себе;
· процес знайомства учасників тренінгового курсу один з одним. Ця процедура може відбуватися з використанням різноманітних технік знайомства;
· зменшення хвилювання учасників групи. Слід надати групі можливість обговорити своє хвилювання, визначити очікування, тим самим завоювавши їх прихильність;
· прийняття правил роботи під час тренінгових занять. Ця частина введення зорієнтована на майбутнє і певною мірою визначає організованість та ефективність усього тренінгового процесу.
Тренінг має бути сплановано таким чином, щоб його важливі заходи забезпечували динаміку функціонування групи та потрібний баланс. Кожне заняття містить основні елементи: ознайомлення з розкладом дня (щоб  почути побажання), збори групи після кожної перерви, принаймні, одну  гру (щоб збалансувати енергію та розважитися), оцінку занять (щоб почути думку групи).
З основними правилами учасники тренінгу знайомляться під час першого заняття. Вони чіткі та подаються у письмовому вигляді. Належна поведінка очікується від кожного учасника. Коли правил важко дотримуватись, їх можна переглянути й обговорити.
Оскільки емпіричний стиль тренінгів є дещо незвичним, дуже важливо, щоб усі учасники усвідомили, чого від них очікують, і мали можливість із самого початку висловити свої надії та отримати відповіді на запитання. Важливо, щоб учасники погодились з необхідністю відвідувати всі заняття впродовж усього періоду проведення тренінгу.
Запропонована на першому занятті схема повторюється на всіх наступних. Через свою повторюваність вона діє як норма для конкретної групи. Саме тому у схему заняття закладаються позитивні моменти, що створює умови для продуктивної дії тренінгу. Деякі елементи (привітання, завершення заняття, моменти  взаємопідтримки) вводяться з самого початку занять, інші - напрацьовуються під час роботи. Кожен з названих елементів є обов’язковим і має свої задачі.
Завдяки привітанню уточнюється самопочуття кожного. Це створює атмосферу
«тут і зараз». Розкриваючи свій емоційний стан, учасники розповідають, чого вони очікують від заняття, та про особистісні зміни, які сталися внаслідок попереднього заняття.
Також пропонуються психогімнастичні вправи, рольові ігри організаційного плану, спрямовані на створення атмосфери довіри, подолання скутості, первинну діагностику бажань та очікувань учасників, а також формування зацікавленості до подальшої роботи.
Далі використовуються техніки самодіагностики та визначення групової стратегії.

1. Основна частина обумовлена завданнями та змістом тренінгового курсу. Однак є кілька правил, характерних для основної частини тренінгу:
1) дослідження предмету. Необхідно зібрати всі матеріали та інформацію, що стосується теми тренінгу. Це надає впевненості тренеру;
2) розподіл зібраної інформації за темами. Цю інформацію:
· учасники повинні знати;
· учасники зацікавлені знати;
· учасники можуть знати.
3) розподіл часу. Важливий компонент тренінгового курсу. Залежно від основних завдань, слід чітко визначити час на висвітлення саме тих питань, які учасники повинні знати;
4) організація матеріалу.
В основній частині найчастіше реалізуються вправи, рольові програвання, дискусії, бесіди, розв’язання проблемних задач, направлених на розширення перцептивного досвіду учасників, аналіз особистісних конструктів і цінностей, переосмислення уявлень про себе, за рахунок рефлексивних групових механізмів. Вправи пасивного характеру чергуються з рухливими іграми. Вправи для емоційної розминки спрямовані на створення внутрішньої свободи учасників групи. Основна частина обов’язково завершується обговоренням і самозвітом учасників щодо своїх відчуттів і думок (рефлексії).
2. Заключна частина - це можливість:
· дати відповіді на запитання, які у ході основної частини були недостатньо висвітлені;
· визначити, наскільки результативно учасники групи засвоїли запропонований матеріал та інформацію (теоретичний матеріал, практичні навички);
· визначити, чи справдилися очікування учасників групи;
· усвідомити зміни на рівні кожного учасника;
· визначити перспективи застосування отриманих знань і вмінь у реальному житті учасників.
Формування кожним учасником індивідуальних ефективних стратегій поведінки, комунікативних тактик, прогнозування особистісних та професійних змін відбувається саме на заключному етапі тренінгу.
Підведення підсумків тренінгу полягає у висловлюванні учасників по черзі про свої відчуття та враження щодо проведеної роботи, побажань ведучому та групі. Проведення
наприкінці
тренінгу запланованих вправ допомагає учасникам повторити пройдений матеріал і визначити, як утілити у життя поставлені завдання та використати на практиці отриману інформацію.
Тренінговий вплив спрямований на досягнення позитивних змін учасників, підвищення їх ступеня «конгруентності» з собою і навколишнім середовищем.

Залежно від пріоритету завдань, на які спрямований соціально-психологічний тренінг, він може набувати різних форм. Усе розмаїття цих форм умовно можна розділити на дві групи:
1) зорієнтовані на почуття і розвиток спеціальних навичок;
2) націлені на поглиблення досвіду аналізу певних ситуацій, наприклад, корекція, формування і розвиток установок, необхідних для успішної діяльності, розвиток здатності адекватно сприймати себе та інших людей, аналізувати ситуації групової взаємодії тощо.
Процес надбання нових навичок і досвіду здійснюється за активної участі членів групи. У практиці соціально- психологічного тернінгу емпірично виділені умови, необхідні для отримання конструктивного зворотнього зв’язку, наприклад, описовий, а не оціночний характер зворотнього зв’язку, його невіддаленість, специфічність, відповідність потребам й очікуванням, реалізація його у контексті групи тощо. Окрім цього, програма психологічного супроводу передбачає групову рефлексію процесу та індивідуальну консультативну роботу з респондентами.
Основна з характеристик тренінгу – групова динаміка.

У груповій динаміці можна виділити три основні рівні:
1) окрема особистість та її внутрішньопсихічна динаміка;
2) міжособистісна взаємодія учасників групи;
3) ситуація та динаміка групи як одного цілого.
Груповий процес охоплює три основні аспекти особистості - когнітивний, емоційний і поведінковий.
· Когнітивний - отримання нової інформації про себе за допомогою постановки дослідницьких завдань, аналізу ситуації.
· Емоційний
-
переживання особистісної значущості отриманої інформації, проживання її, переживання та оцінювання нових знань про себе та інших; відчуття своїх неуспіхів і недоліків, переживання зниження самооцінки.
· Поведінковий - розширення поведінкового
репертуару
через усвідомлення неефективності  деяких звичних способів поведінки.
Л. М. Мітіною [5] запропонована модель конструктивної зміни поведінки, що включає стадії і процеси, котрі відбуваються на кожній стадії. Виділяються чотири стадії зміни поведінки учасника тренінгу: підготовка, усвідомлення, переоцінка, дія. Модель об’єднує основні процеси зміни: мотиваційні (I стадія), когнітивні (II стадія), афективні (III стадія), поведінкові (IV стадія).
Для ефективної роботи на стадії підготовки завжди необхідний деякий

«розігрів», створення мотивації змін. Для зняття напруги на цій стадії використовуються психогімнастичні ігри з релаксаційною спрямованістю.

Перехід на стадію усвідомлення відбувається завдяки когнітивним змінам. Це пов’язано з новими особливостями рефлексивних процесів. Рівень усвідомлення істотно
підвищується
завдяки спостереженню,
протиставленню, інтерпретації можливих точок зору, позицій, способів і прийомів сприйняття і поведінки, що обговорюються у малих групах.
На думку І. В. Вачкова, стадія переоцінки супроводжується збільшенням використання не тільки когнітивних, а й афективних й оцінювальних процесів зміни. В учасників з’являється тенденція до осмислення впливу власної небажаної поведінки на безпосереднє соціальне оточення (сім’ю, студентську групу) і до переоцінки власної особистості [2].
Протягом усього свого життя людина прагне до самоактуалізації, тобто найбільш повного виявлення і розвитку своїх можливостей. Розвиваючись у суспільстві, людина вчиться співвідносити свої інтереси з інтересами інших людей, спираючись на принципи філософії та етики. Тільки керуючись  принципами розуміння і прийняття іншого, довіри та партнерства, людина може домогтися успіхів на шляху самореалізації.
Шлях, який проходить кожний учасник тренінгових груп, - обережність, скутість, невпевненість, агресія, тривожність, пошук альтернативних, адекватних форм поведінки та відпрацювання нових форм поведінки і їх закріплення у соціумі.
Через активізацію емоційної сфери та формування значущих навичок учасники приходять до усвідомленої поведінки.

У спеціально сконструйованій пізнавальній діяльності відбувається активізація пасивного знання, відпрацювання отриманих раніше навичок у поєднанні з новим досвідом.
Основоположник
інтеракціонізму Дж. Мід, американський соціолог і соціальний психолог, говорив, що «Я» у людині занадто соціальне, воно здатне ставати
об’єктом самоспостереження, саморефлексії і самоконтролю [8].
Для засвоєння та відпрацювання навичок існує девіз: «Зроби сам, щоб зрозуміти». Осмисленим навчанням можна вважати тільки те навчання, яке засноване на саморегуляції, самодіяльності і самопізнанні у процесі навчання через досвід.
На тренінгу складаються міжособистісні партнерські відносини, створюються сприятливі умови для розвитку необхідних здібностей.
Успішне проведення тренінгу можливе завдяки:
· чіткій цільовій установці;
· акцентуванню уваги на значущості проблеми;
· обґрунтованому вибору змісту інформаційно-освітнього
матеріалу відповідно до пізнавальної та методичної потреби учасників тренінгу;
· пошуковому характеру заняття;
· доброзичливості, довірі учасників групи один до одного;
· дотриманню встановлених правил.
Виходячи з певних нюансів тренінгової роботи, у групі постає питання, як саме  організувати процес тренінгу, які прийоми треба використовувати, щоб донести саме ту інформацію, яку планує дати тренер, тобто від чого залежить контекст тренінгу. Для розуміння цієї проблеми пропонується розглянути принципи та засади, на яких базується тренінговий контекст.
Мета інтерактивного процесу — зміна та покращення моделей поведінки учасників. Аналізуючи свої реакції і реакції партнера, учасник змінює свою модель поведінки та усвідомлено засвоює її, що  дозволяє говорити про інтерактивні методи не тільки як про інтерактивне навчання, а і як про виховання.
Рамкові умови - для ефективного тренінгового процесу слід враховувати організаційні моменти: стан приміщення, підбір необхідного роздаткового матеріалу, час початку та закінчення, тривалість тренінгу.
Учасники - визначається цільова група, на яку спрямовано тренінг. Саме від цільової групи залежить мета, визначається зміст тренінгового процесу, відповідно до якого добираються методи тренінгу.
Оптимальною прийнято вважати групу з дванадцяти осіб. Саме  за такої кількості можлива
адекватна
взаємодія
учасників «одного з одним», а також підбір методів роботи   у  групі,   який  передбачає   роботу у

«двійках», «трійках», «четвірках». Недоцільно також, щоб група складалася більш, ніж з вісімнадцяти осіб, оскільки це створює проблеми зі зворотнім зв’язком.
Важливо, щоб учасники групи, які пройшли навчання за програмою тренінгу, закінчили роботу з високою мотивацією до подальшої діяльності та почуттям упевненості у собі.

Використання різноманітних технік не тільки сприяє збереженню уваги та працездатності групи, а й відображає реальні життєві ситуації. Знаючи чинники, які впливають на контекст тренінгу, можна з більшим успіхом досягти поставленої мети.
Залежно від спрямованості тренінгу, він може передбачати, в одному випадку – більше акцентування на психологічних ознаках особистості, в іншому – на формуванні певних знань, умінь та навичок.
Тренінгові технології направлені на вироблення вмінь та способів дій у практичних ситуаціях. У психологічному плані це означає розвиток індивіда як суб’єкта діяльності, розширення його набору поведінкових моделей, аналогових схем і створення вмінь користуватися  ними відповідно до ситуації.
В основу тренінгових технологій завжди покладена теоретична модель, яка містить нормативний опис способів дій. На основі теоретичної моделі технологічний процес розбивається на «технологічні кроки», що відповідають принципам:
а) послідовності і наступності (кожен крок має бути логічним продовженням попереднього);

б) циклічності (кожен крок є завершеним циклом послідовних дій);
в) цілісності (кожен крок є необхідним на шляху досягнення кінцевої мети й отримання очікуваного результату).

На кожному кроці визначається його мета, завдання і результати учасників, а також ознаки ефективного проходження певного етапу учасниками, що і є критерієм переходу до наступного технологічного кроку. Просування учасника і його результати характеризуються також певною етапністю і послідовністю. Кожен етап є обов’язковим і не може починатися без завершення попереднього. На кожному етапі відбуваються певні зміни, що  обов’язково фіксуються, бо це виступає критерієм можливого просування студента по етапах.

Соціально-психологічні
тренінги: адаптаційний, лідерський, мотиваційний, конфліктологічний, антиманіпулятивний – спрямовані на прискорення процесу адаптації студентів, формування їх мотиваційної сфери та професійної ідеології, розвиток комунікативних навичок у конфліктах, протистояння маніпулятивному впливу, лідерських якостей та здатностей до рефлексії, підвищення психологічної культури, поглиблення відповідальності учасників за власний професійний розвиток. Структурно соціально-психологічний тренінг включає: постановку проблеми, актуалізацію особистого досвіду учасників, отримання ними нового досвіду через моделювання способів дій, моделей поведінки, формування поведінкових патернів, усвідомлення й обдумування нового досвіду з метою створення реального середовища, контроль рівня досягнень, зміну соціальних і професійних установок, стереотипів поведінки, що дозволяє перенести засвоєні у тренінгу способи дій у реальність.
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ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОВЕДЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОГО ТРЕНІНГУ

У статті наданий літературний аналіз визначень тренінгу, наведені його види з розкриттям змісту. Наведена мета будь-якого тренінгу. Показані активні форми навчання людини умінням і навичкам. Надане уявлення про структуру, послідовність організації і проведення тренінгових занять. У кожній частині тренінгу розкритий його зміст з переліком основній послідовності організаційних заходів.

Ключові слова: тренінг, організація проведення, визначення тренінгу, мета та види тренінгів, навчання, уміння, навички, форми і методи, вступна, основна і заключна частини тренінгу, знайомство учасників тренінгу, правила роботи групи, очікування і побоювання, оцінка рівня інформованості учасників тренінгу, набуття практичних навичок, показ, імітаційні (ігрові та неігрові) методи, метод інсценування і ділової ігри.

Динаміка суспільних відносин, рух конкурентної боротьби, інтенсифікація виробництва вимагають від людини відповідати вимогам навколишнього робочого середовища. Сьогодні все очевиднішою стає той факт, що неможливо забезпечити подальший розвиток системи підготовки людини до діяльності без залучення сучасних засобів наукового пізнання, визначення нових підходів та ідей. Одним із таких напрямків є активне соціально-психологічне навчання.

Якщо п’ятнадцять років тому активне соціально-психологічне  навчання було новим напрямом в психології діяльності для широкого кола спеціалістів то вже зараз воно може розглядатися як елемент навчання, що забезпечує інтеграцію різних прикладних елементів в психології, психотерапії, організації розумової праці, творчого потенціалу спілкування в процесі розвитку і удосконалення особистості.

Одним із ефективних методів допомоги сучасної людині відповідати вимогам робочого середовища, вимогам відповідних взаємовідносин між людьми сьогодення є навчання їх за допомогою тренінгових технологій.

Тренінг виник у ХІХ столітті в медицині як методика проведення психотерапевтичної роботи. У XX столітті він набуває поширення в професійній освіті як форма навчання, та в практичній психології як ефективна технологія розвитку особистості. Останнім часом тренінгові технології впроваджуються і використовуються у різних сферах діяльності людини, наприклад у вищої школі 2, 3, 5, 8, військовій сфері 8, 9, 12, системі МВС 4, практики проведення тренінгів у діяльності практичних психологів 1, 6, 7, організаційних психологів 11 та ін.

На сьогоднішній день не існує загальновизнаного визначення тренінгу. Так, за думкою Р.Баклі та Дж.Кейплі 1, С. 15, тренінг — це сплановані і систематичні зусилля по модифікації або розвитку знань (умінь) і установок людини за допомогою навчання, з тем щоб добитися ефективного виконання однієї або декількох видів діяльності. У робочої ситуації тренінг спрямований на те, щоб дати людині можливість прибрести знання і навики, які необхідні для адекватного виконання конкретного завдання або роботи. С.В. Страшко, Л.А. Животовської, О.Д. Гречишкіної та ін. 10, вважають, що тренінг — це організаційна форма навчально-виховної роботи, яка, спираючись на досвід і знання її учасників, забезпечує ефективне використання різних педагогічних методів, зокрема, активних, за рахунок створення позитивної емоційної атмосфери в групі, та спрямовується на отримання сформованих навичок і життєвих компетенцій. Б.Ф. Ломов розглядає тренінгові технології як ефективний засіб психічного розвитку людини. Б.Д. Паригін вважає, що тренінг є одним із методів групового консультування. Він описує його як активне групове навчання навичок спілкування і життя в суспільстві взагалі: від навчання професійно-корисних навичок до адаптації до нової соціальної ролі з відповідною корекцією «Я- концепції» і самооцінки. С.Д. Щеколдіна вважає, що тренінг — це форма спеціально організованого навчання, яка базується на активних методах групової роботи. Цю точку зору поділяють Т.В. Воронцова і В.С. Пономаренко. Вони визначають тренінг як форму групової роботи, що забезпечує активну і творчу взаємодію його учасників між собою та  тренером (учителем).

Більш широко описують тренінг автори підручника, присвяченого тренінгам з гендерної проблематики (Р. Безпальча та ін.). Вони вважають, що тренінг сьогодні є незамінним елементом навчання і розвитку персоналу будь-якої організації. Тренінг — це навчання, що спирається на досвід людини і дає можливість, крім отримання нової інформації, одразу використати й на практиці, випробовуючи нові навички. Тренінгова форма навчання базується на методиці участі. Це означає, що весь клас (група) є активним учасником процесу навчання, під час якого можна поділитися й обмінятися власними думками, життєвим досвідом і проблемами, а також разом знайти оптимальне вирішення цих проблем.

На нашу думку, можна дати наступне визначення тренінгу: «Тренінгом є активна форма навчання людини умінням і навичкам, формуванню відповідних якостей для успішної діяльності.

Мета будь-якого тренінгу полягає не в аналізі та інтерпретації проблем особистості, задля подальшого їх усунення або зміни мотивації поведінки, а в активному, свідомому навчанні бажаної поведінки.

Тренінгові навчання цінувалося можливістю отримання за короткий термін великого обсягу необхідних знань.

Висока ефективність тренінгового навчання є результатом того, що:

· цінується точка зору і знання кожного учасника;

· можна
поділитися
своїм
досвідом
і
проаналізувати
його
у комфортній атмосфері без примусу;

· існує можливість вчитися, виконуючи практичні дії;

· можна припускатися помилок, що не призводитиме до покарання або негативних наслідків;

· немає оцінок та інших «каральних» засобів оцінювання нових знань.

Традиційні форми навчання передбачають отримання учнем теоретичної інформації з подальшим її застосуванням, після чого з’являється можливість оцінити корисність набутих знань. Тому, при традиційному навчанні вчитель зосереджується в основному на змістовій частині навчання, а використовуючи тренінгові технології, він, насамперед, сприяє рефлексії учасниками тренінгу отриманих знань, які мають трансформуватися через інтелект, досвід, емоційні переживання суб'єкта діяльності, що значною мірою забезпечує адекватний зворотний зв'язок. У процесі тренінгу, учасники, завдяки зворотному зв'язку, виявляють брак умінь та навичок, так звані "білі плями" теоретичних знань, а також неадекватність наявних установок і стереотипів. Це сприяє корекції неефективних моделей поведінки та їх заміні на нові, ефективніші.

Суттєвою перевагою тренінгової методики є те, що вона дає унікальну можливість вивчити складні, емоційно значимі питання в безпечній обстановці тренінгу, а не в реальному житті з його загрозами та ризиками. Тренінг дозволяє вчитися без хвилювання стосовно неприємних наслідків, які можуть виникнути у випадку прийняття неправильного рішення.

В залежності від мети та завдань, які повинен вирішувати тренінг, можна виділити такі його види 10, С. 7:

1) соціально-психологічний тренінг — спрямовується на розвиток комунікативних здібностей, міжособистісних відносин, уміння встановлювати та розвивати різні види взаємин між людьми;

2) тренінг особистісного зростання — спрямовується на само- вдосконалення, вирішення внутрішньо особистісних конфліктів, суперечностей тощо;

3) тематичний або соціально-просвітницький тренінг — спрямовується на розгляд конкретної теми, зміст якої потрібно засвоїти, і набуття таких умінь та навичок:

· комунікативних навичок — вони напрацьовуються під час усього тренінгу за допомогою спеціальних ігор і вправ;

· навичок прийняття рішень — для цього тренер може викорис- товувати: «мозкові штурми»; обговорення однієї проблеми всією групою; ігри, спрямовані на усвідомлення та вирішення проблеми; алгоритм прийняття рішення тощо;

· навичок зміни стратегії поведінки, які допомагають людині: гнучко реагувати в будь-якій ситуації, краще пристосовуватися до оточення, швидше знаходити вихід із складних ситуацій, реалізовувати свої плани і досягати мети;

4) психокорекційний тренінг — спрямовується на корекцію психічних процесів, тренування певних якостей і здібностей особистості;

5) психотерапевтичний тренінг — спрямовується на виправлення хворобливих відхилень особистісного розвитку (невротичних розладів, декомпенсацій, акцентуацій характеру тощо).

Будь-який тренінг складається з одних і тих самих частин: вступної, основної та заключної. Об'ємне співвідношення цих частин у кожному окремому випадку може бути різним. Це залежить від:

· мети тренінгу — якщо це тільки інформаційний тренінг, то етап формування практичних навичок може бути дуже скороченим;

· виду цільової групи — чим молодша цільова група, тим більше використовується ігор-розминок, ігор, спрямованих на згуртування групи, і тим меншим є інформаційний блок;

· тривалості тренінгу;

· рівня підготовленості групи — якщо група є добре інформованою, більше часу можна присвятити формуванню навичок і обговоренню соціальних явищ.

Вступна частина тренінгу.

Мета вступної частини — створення позитивної атмосфери в групі, прийняття правил, за якими будуть працювати учасники та інформування їх стосовно мети, завдань та кінцевих результатів тренінгу.

А. У вступі необхідно ознайомити учасників з назвою тренінгу, яка повинна відповідати тим навичкам, виробленню яких присвячений тренінг, наприклад, «Психологія лідерства», «Психологія успішних продаж», або тій інформації, яка буде вивчатися (наприклад: «Ризикована поведінка», «Шляхи подолання комп’ютерної залежності» тощо). На наступному етапі формулюються завдання тренінгу, що забезпечує цілеспрямоване знайомство з матеріалом. Вони повинні враховувати актуальні інтереси учасників, а у випадку проведення тренінгу з дітьми та підлітками, базуватись на знанні зони їх найближчого розвитку. Тренер обов’язково висвітлює актуальність проблеми з метою пробудити в учасників зацікавленість, що забезпечує ефективне навчання.

Зробити це тренер може за допомогою таких традиційних методів навчання як розповідь, лекція, бесіда. Незалежно від мети методика бесіди складається з таких частин:

· вступної — де тренер має нагадати і повідомити основну інформацію стосовно теми тренінгу, час його проведення;

· основної — де слід здійснити ознайомлення з новою інформацією стосовно проблематики тренінгу, провести її аналіз та спільне обговорення;

· заключної — яка зазвичай містить підсумок результатів обговорення і рекомендації щодо застосування набутих знань у практичній діяльності учасників.

У разі, коли тренінг проводиться в рамках навчального процесу в школі або вищому навчальному закладі, оптимальний час для нього має становити дві академічні години для школи і чотири — для ВНЗ.

Б. Наступним кроком може бути знайомство (вітання) учасників тренінгу. Враховуючи те, що при проведенні тренінгів у школах і ВНЗ учасники знають один одного, то знайомство може відбутися у вигляді психогімнастичної вправи, спрямованої на створення невимушеної, дружньої, привітної атмосфери в групі з відчуттям взаємної симпатії.

В. Прийняття правил роботи групи. Для результативності й ефективності тренінгу необхідно не тільки створити атмосферу відкритості та привітності з відчуттям взаємної поваги та симпатії, а й спробувати досягти обстановки дружнього співробітництва за обов'язкової умови свідомого виконання учасниками певних правил, зрозумілих і добровільно прийнятих кожним з них, чи принаймні більшістю. Правил, які допомагатимуть створити атмосферу довіри і підтримки, де кожен учасник може виражати свої почуття, висловлювати власні думки без побоювань; формувати навички спілкування, обговорення, вирішення проблеми, участі у спільному відпрацюванні рішень, бути здатним дивитися на ситуацію з погляду іншої людини. Зробити це можна, використовуючи такі вправи:

Г. Очікування і побоювання. Після привітання, оголошення мети тренінгу й прийняття правил доцільно звернутися до учасників з проханням висловити свої очікування. Висловлюватись можна усно методом мозкового штурму, або використовуючи вправу «Наші сподівання», яка дає можливість учасникам зрозуміти і сформулювати результати, яких вони досягнуть, взявши участь у тренінгу. Поінформованість про результати навчання допомагає учасникам тренінгу перебороти недовіру, скепсис або ворожість і створює високу мотивацію. У результаті виконання цієї вправи присутні усвідомлюють, на що спрямовується тренінг, І що очікується від них самих, також зосереджується їхня увага на тому, що першим етапом у реалізації планів має стати усвідомлене, чітке формулювання мети і завдань.

Основна частина тренінгу. Успішність навчання залежить від правильного визначення тем (питань), які необхідно включити до програми тренінгу і того, яким чином їх висвітлювати в основній частині. Теми, які включаються до тренінгу, визначаються його завданнями і змістом та з’ясовуються відповідно до них.

А. Є декілька загальних правил проведення основної частини:

1. Тренер повинен мати всі необхідні матеріали для проведення тематичного тренінгу. Він повинен відчувати себе компетентним і впевненим у ролі ведучого.

2. У наявної інформації необхідно вибрати основну, що відповідає кінцевій меті тренінгу, і забезпечити постійне звертання учасників до цієї інформації впродовж усього проведення (рефлексію).

3. Необхідно розподілити інформацію на 3 групи: 1) питання, які учасники повинні знати — це завдання, які потребують вирішення для досягнення мети тренінгу; 2) питання, які учасникам потрібно знати — інформацію, яку слід розглянути хоча б коротко, або, якщо дозволяє час, — детально обговорити; 3) питання, які учасники можуть знати — інформацію, яку слід дати для самостійного ознайомлення після проведення окремої вправи, у вигляді дидактичного матеріалу.

4. Відповідно до завдань тренінгу необхідно чітко розподілити час на кожне питання, щоб повністю розкрити їх.

5. Необхідно організувати весь матеріал у логічну послідовність, щоб вкластися у відведений час. Логіка викладення матеріалу має відповідати принципам навчання. Нова інформація повинна утворювати смислові асоціації зі знаннями, засвоєними учасниками раніше, та ускладнюватися поступово — від простого до складного, від відомого до невідомого, від близького до далекого, від легкого до важкого, від конкретного до абстрактного. При розкритті питань необхідно використовувати різні методи навчання, віддаючи перевагу методам активізації навчально-пізнавальної діяльності (за В.В. Ягуповим) 12.

Б. Оцінка рівня інформованості учасників тренінгу. Щоб не повторювати вже добре відому учасникам інформацію, розпочинати проведення основної частини тренер має вправами, які допомагають з’ясувати рівень знань учасників стосовно проблем, що розглядатимуться на тренінгу. Для цього він може використати такі методи активізації навчально- пізнавальної діяльності: інтелектуальна розминка, сократична бесіда, актуалізація проблеми та ін. Цей етап проходить червоною ниткою через весь тренінг. Тренер може використовувати його для того, щоб збуджувати в учасників інтерес до проблеми, яка розглядається, формувати у них мотивацію до зміни поведінки, а також для того, щоб вони усвідомили всю значимість цієї проблеми.

Основне завдання цього етапу — зробити проблематику тренінгу актуальною для кожного з учасників. Етап можна провести за допомогою таких методів: лекція-бесіда «діалог із слухачами», лекцію-дискусію, лекція- аналіз конкретної ситуації.

В. Інформаційний блок. Набуття практичних навичок. Інформаційний блок, етапи актуалізації і вироблення навичок мають досить пластичну структуру. Вони не обмежуються чіткими часовими рамками і обов’язковою послідовністю проведення, можуть накладатися один на одного або відбуватись паралельно. Завдання тренера — так подати інформацію, щоб учасники тренінгу змогли її сприйняти і усвідомити.

Доведено, що 87% інформації людина отримує за допомогою зорових відчуттів, а 9% — за допомогою слуху. З побаченого запам’ятовується 40%, з почутого — 20%, а з одночасно побаченого і почутого — 80% інформації. З прочитаної інформації запам’ятовується 10%, з почутої — також 10%, а коли ці процеси відбуваються одночасно — 30%. Якщо застосовуються аудіовізуальні засоби, то в пам'яті залишається 50% інформації, а час навчання скорочується на 20-40%. Цих прикладів достатньо, щоб обґрунтувати необхідність під час проведення тренінгу одночасно зі словесними використовувати наочні методи навчання, які, спираючись на різноманітні способи спостереження процесів, явищ, предметів і дій, впливають на зорові рецептори. Адже наочне пізнання випереджає словесне.

Г. Серед наочних найчастіше застосовується метод показу. Показ — це навчальний метод, що являє собою сукупність прийомів, дій і засобів, за допомогою яких створюється наочний образ предмета, котрий вивчається, формується конкретне уявлення про нього.

Суттєво допомагають закріпити і поглибити знання, отримані під час вступної частини тренінгу, актуалізації його проблематики та інформаційного блоку, імітаційні (ігрові та неігрові) методи активізації навчально-пізнавальної діяльності учасників.

Ігрові методи (розігрування ролей і ділові ігри різних модифікацій) заповнюють ту прогалину в навчальному процесі, яку не можуть компенсувати інші методи, але не замінюють останніх. Ігровий характер навчально-пізнавальної діяльності дає змогу ознайомитися зі специфікою і особливостями певної професійної діяльності, а також сприяє відчуттю своєї ролі в ній. Окрім того, вони суттєво допомагають закріпленню й пог- либленню знань, отриманих під час бесід, лекцій, розповідей, удосконаленню практичних навичок та вмінь, їх застосуванню, творчому використанню у вирішенні професійних проблем, створенню умов для активного обміну досвідом.

Основна функція цих занять полягає в навчанні шляхом дій (чим ближча ігрова діяльність учасників до реальної ситуації, тим вища її навчально-пізнавальна ефективність).

Основними різновидами ігрових імітаційних методів активізації навчально-пізнавальної діяльності є метод інсценування і ділові ігри.

До імітаційних неігрових методів навчання відносять наступні:

1. Аналіз конкретної ситуації. Перші приклади використання Цього методу можна знайти ще у педагогів стародавнього Риму. Наприклад, від учнів, які вивчали право, вимагали доведення особистих поглядів на основі аналізу певних судових прикладів.

2. Розв’язання ситуаційних задач — метод аналізу — один із ефективних методів навчання. Безперечно, не кожну ситуацію можна розглядати як ситуаційну задачу. Така ситуація, окрім матеріалу для аналізу, має обов’язково містити і проблему, що потребує вирішення. Тільки у такому разі її використовують як навчальний матеріал для вдосконалення професійних знань, навичок та вмінь у прийнятті рішень.

3. Розбір інцидентів (явищ) — метод інцидентів — спрямовано на вдосконалення умінь певних посадових осіб, з одного боку, прийняти обґрунтоване рішення в умовах недостатку інформації, а з іншого — зібрати й раціонально використати необхідну для цього інформацію. Учасники отримують лише коротке письмове або усне повідомлення про інцидент, але цього не достатньо для прийняття обґрунтованого рішення. Вони змушені шукати додаткову інформацію, звертаючись при цьому до тренера.

4. Розбір конфліктів — метод конфліктів вимагає від тренера уміння виокремити з практики такі конфліктні ситуації, які мають суттєве значення для учасників і можуть стати змістовним предметом дискусії. Дидактично- виховна цінність цього методу полягає, головним чином у тому, що він сприяє навчанню на конкретних життєвих прикладах шляхом всебічного аналізу і прийняття обґрунтованого рішення в обмежений термін часу і за відсутності достатньої інформації. Він також вчить відповідальності та формує її під час прийняття рішень щодо різних проблем.

5. Метод «лабіринту дій» передбачає отримання учасниками великої кількості подібної інформації. Це може бути докладний опис складного інциденту або ситуаційної задачі. Серед цієї інформації можуть бути як необхідні, так і другорядні відомості, які не стосуються проблеми або не входять до компетенції посадової особи.

6. Метод послідовних ситуацій включає сукупність кількох взаємозалежних і взаємопов’язаних інцидентів, конфліктів і лабіринту дій. Безумовно, проведення заняття таким методом вимагає високої педагогічної майстерності тренера і наявності професійних навичок в учасників. Цей комплексний метод передбачає оволодіння учасниками спочатку аналізом конкретних ситуацій, і лише згодом — перехід до аналізу послідовних ситуацій.

7. Метод запитань-відповідей дозволяє швидко підвести учасників тренінгу до розуміння проблеми. Це процес ЇЇ обговорення без попередньої підготовки, тому він має бути керованим і чітко направлятися тренером.

8. Мозкова атака (англ. brainstorming). Метод виник у 30-ті роки XX століття як спосіб колективного продукування нових ідей. Деякі дослідники ще називають цей метод банком ідей.

Він ґрунтується на груповому формуванні ідеї розв’язання певної задачі. Група, перед якою ставиться задача, висуває якомога більше нових ідей, інколи абсолютно несподіваних, що сприяє створенню атмосфери невимушеності, змагальності та співробітництва. Заохочується будь-яка пропозиція, думка, ідея, забороняється критика і насмішки щодо них. Тільки після зібрання всіх пропозицій починається їх оцінка, яка полягає у всебічному та об’єктивному аналізі всіх пропозицій і виборі найбільш оптимальної з них. Практично немає сфери, де за допомогою цього методу не можна було б розв’язати будь-яку складну проблему. Оптимальна кількість учасників для такого обговорення — 10-15 осіб, однак доцільно його використовувати і в групах з більшою кількістю учасників. У цьому разі слід чіткіше розробляти методику заняття. Тих учасників, які безпосередньо не беруть участі в продукуванні нових ідей, можна використати як експертів, спостерігачів та в інших ролях.

Заключна частина тренінгу. Цей етап узагальнює всі розглянуті впродовж тренінгу теми для логічного підведення підсумку. Завершення — це можливість для відповідей на запитання, з’ясування сумнівів, рекомендації літератури для самостійного вивчення і підготовка позитивного виходу з тренінгу з постановкою завдань на майбутнє. Важливо, щоб учасники закінчили роботу з високою мотивацією діяльності та з відчуттям упевненості в собі. На цьому етапі може бути проведено «вихідне» анкетування.

Заключна частина є обов'язковим елементом тренінгу.

А. Зворотний зв’язок. Отримати зворотний зв’язок можна як безпосередньо від учасників тренінгу, так і за допомогою спеціальних процедур оцінювання.

Б. Завершення тренінгу. Кожного разу слід завершувати тренінг вправами прощання, завдання яких полягає в тому, щоб залишити в пам’яті учасників тренінгу позитивні емоції стосовно сприйняття інформації і тим самим сформувати бажання участі у наступних тренінгах. Пропонуємо кілька варіантів таких вправ.

1. Учасникам пропонують стати у коло і передати один одному свічку (квітку), висловлюючи добрі побажання або слова подяки.

2. Учасники мають покласти руки одне одному на плечі і тричі сказати:

«Ми – молодці».

3. Можна запропонувати усім взятися за руки і, починаючи з тренера, по черзі передати один одному потиск руки. Коли цей сигнал приходить до тренера з іншого боку, піднімають руки вгору і промовляють: «До побачення! До наступної зустрічі!».

Таким чином, активне соціально-психологічне навчання може розглядатися як елемент навчання, що забезпечує інтеграцію різних прикладних елементів в психології, психотерапії, організації розумової праці, творчого потенціалу спілкування в процесі розвитку і удосконалення особистості.

На сьогоднішній день не існує загальновизнаного визначення тренінгу. На нашу думку, можна дати наступне визначення тренінгу: «Тренінгом є активна
форма навчання
людини
умінням
і
навичкам,
формуванню відповідних якостей для успішної діяльності.

Мета будь-якого тренінгу полягає не в аналізі та інтерпретації проблем особистості, задля подальшого їх усунення або зміни мотивації поведінки, а в активному, свідомому навчанні бажаної поведінки.

В залежності від мети та завдань, які повинен вирішувати тренінг, можна виділити такі його види: соціально-психологічний тренінг, тренінг особистісного зростання, тематичний або соціально-просвітницький тренінг, комунікативних навичок, навичок прийняття рішень, навичок зміни стратегії поведінки, психокорекційний тренінг, психотерапевтичний тренінг.

Будь-який тренінг складається з одних і тих самих частин: вступної, основної та заключної. Об’ємне співвідношення цих частин у кожному окремому випадку може бути різним. Це залежить від мети тренінгу, виду цільової групи, тривалості тренінгу, рівня підготовленості групи.
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С. В. ХАРЧЕНКО

ЗМІСТОВНІ СКЛАДОВІ ПРОГРАМИ Й ОСНОВНІ ТЕХНІКИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО ТРЕНІНГУ СОЦІАЛЬНОГО ІНТЕЛЕКТУ ПОЛІЦЕЙСЬКОГО

Охарактеризовано складові соціально-психологічного тренінгу соціального інтелекту полі-цейських. Використання описаних технік спрямовано на розвиток: адекватного сприйняття емоційної та вербальної експресії партнерів у спілкуванні; розуміння мотивів співрозмовни-ків; вміння передбачити розвиток комунікативної ситуації; вміння донести власну думку до різних за індивідуальними властивостями осіб. Такі техніки можуть бути застосовані в проце-сі підготовки курсантів у ВНЗ зі специфічними умовами навчання або для післядипломної освіти поліцейських різних підрозділів.

Метою статті є характеристика апробованих автором складових соціально-психологічного тренінгу здібностей соціального інтелекту, які можуть бути використані тренером-психологом під час професійної підготовки поліцейських.

Виклад основного матеріалу. Соціально-психологічний тренінг соціального інтелекту найбільшою мірою спрямований на розвиток у поліцейських таких здібностей:

– адекватно сприймати емоційні реакції та вербальну експресію партнерів у процесі діло-вого спілкуванні;

– правильно розуміти мотиви співрозмов-ників і свій вплив на розгортання ситуації вза-ємодії;

– ефективно передбачати розвиток комуні-кативної ситуації;

– висловлюватися зрозуміло для різних за індивідуальними властивостями осіб.

За несприятливих умов для проведення тре-нінгу (робота з декількома групами одночасно; робота у групах, які завеликі або, навпаки, за-малі за кількістю учасників; технічні недоліки організації, наприклад, незручне приміщення, обмеження щодо розташування учасників то-що) тренер-психолог з описаних складових може скласти найбільш відповідний ситуації сценарій проведення тренінгу, окремого трені-нгового заняття або використати лише окремі вправи. Найбільш ефективним, як свідчать лі-тературні дані та власний практичний досвід, є включення до програми тренінгу міні-лекції, вправ на індивідуальну роботу, роботу в малих групах (4–5 осіб) та роботу всієї групи (опти-мальною, на нашу думку, є група в 12, 15 або 16 осіб, за такої кількості забезпечена достатня варіативність особистісного досвіду учасників, така група вдало поділяється на малі групи, тренер без зайвої напруги контролює процес роботи та динаміку в групі), групових диску-сій; рольових ігор (використання обмежується наявністю сприятливого клімату в групі та ак-торськими здібностями учасників). Якщо є можливість проведення повноцінного тренінгу, тренеру доцільно варіювати завдання з відеоф-рагментами та без їх застосування; вправи, в яких учасники працюють у малих групах (кра-ще використовувати 1–2 за тренінговий день). Тренеру необхідно мотивувати учасників та-кою думкою: «Щоб дійсно щось знати, необ-хідно це зробити».

У процесі роботи тренеру необхідно прагну-ти сформувати в учасників тренінгу цілісне уявлення щодо емоцій, станів, мотивів у процесі комунікації тощо, що є важливим для забезпе-чення швидкості прийняття рішення в процесі комунікації (надмірна рефлексія в процесі спілкування є зайвою). На нашу думку, визначення учасниками тренінгу певних «маркерів» ідентифікації, усвідомлення окремих феноменів спілкування («На які ознаки спиралися, щоб дійти такого висновку?») в групах курсантів і молодих працівників, яким потрібно розвивати аналітичну складову соціального пізнання та формувати певні алгоритми, є припустимим і навіть бажаним. Працівникам із певним досвідом роботи більш важливим є зменшення впливу стереотипів у процесі пізнання соціальних явищ, що виникають у професійній діяльності, тому після оцінки рівня знань та ефективності їх викорис-тання акцент у тренінгу необхідно зосереджу-вати на усвідомленні варіативності поведінки людей, її полімотивованості («А про що ще це може свідчити?», «Які мотиви або наслідки є ще, менш можливі?»). Слід додати, що роз-винений соціальний інтелект є одним з ресур-сів для зменшення вірогідності емоційного вигорання в осіб, які працюють у сфері «лю-дина – людина» (М. С. Кайдин, 2012).

Зауважимо, що ефективність технік соціа-льно-психологічного тренінгу визначалася на-ми на основі спостереження певної динаміки в учасників та їх суб’єктивної думки щодо кори-сності, наявності ефекту тощо. З метою збере-ження часу ми пропонуємо норми роботи гру-пи визначати тренеру; учасники, як правило, погоджуються із загальноприйнятими прави-лами поведінки під час соціально-психологіч-ного тренінгу, тому що вони, загалом, відпові-дають нормам цивілізованого спілкування.

· процесі роботи доцільно використовувати відео. Нами застосовувалися фрагменти науко-во-популярних фільмів із психології (найчас-тіше – «Head games»), які наявні у вільному доступі у відео-хостингової компанії «Ютуб», про що учасникам повідомлялося.

Міні-лекція під час соціально-психологіч-ного тренінгу соціального інтелекту має роз-кривати такі питання:

1) сутність поняття «соціальний інтелект», його місце в процесі ефективного ділового спі-лкування та професійної діяльності;

2) вікові особливості соціального інтелекту;

3) особливості соціального інтелекту осіб з особливими потребами;

4) особливості соціального інтелекту психічно хворих;

5) важливі особливості соціального інтеле-кту іноземних громадян, особливо з культур-ними традиціями, які істотно відрізняються від наших;

	6) вплив на характер сприйняття та переробки комунікативної інформації інших чинників (місце  проживання, емоційний стан тощо).
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 про мене думають оточуючі» (модифі-кація вправи з [3, c. 133]). Учасники групи ма-ють написати 10 характеристик-вражень, які про них могли б написати інші учасники. Тре-нер зачитує характеристики, а учасники групи намагаються впізнати, про кого йдеться.

Основна мета вправи – розвинення розу-міння того, яке враження на людей складає особа.

Коментарі: недоцільно проводити в групах, учасники яких знайомі тривалий час, вправа може актуалізувати застарілі конфлікти, вирі-шення яких не є метою тренінгу.

«Клоун». Учасники групи дивляться части-ну відеофрагменту, в якому клоун на одноколі-сному велосипеді їздить територією студент-ського містечка; людей на території багато, вони вільно пересуваються та розмовляють по мобільних телефонах. Тренер питає учасників: «Чому я показав вам це відео?». Після відпові-дей учасники групи дивляться відео далі, де з’ясовується, що на яскраво вдягнутого клоуна на велосипеді майже ніхто не звертав увагу.

Основна мета вправи – розвинення здібнос-ті передбачати наслідки поведінки, розуміння негативного впливу використання мобільних засобів зв’язку на сприйняття.

Коментарі: учасники групи мають зрозумі-ти, що використання мобільних телефонів іс-тотно звужує коло сприйняття, що зумовлює, зокрема, недоліки в показаннях свідків.

«Збираємо стілець». Учасникам демонстру-ється відео експерименту, на якому учасники виконують завдання в різних умовах: 1) коли ніхто не заважає; 2) коли під час дій ведеться діалог; 3) коли під час дій дівчина розмовляє по мобільному телефону. Дуже коротко обго-ворюється побачене.

Основна мета вправи – розвинення здібнос-тей розуміти емоційну експресію, передбачати наслідки поведінки, розуміти негативний вплив використання мобільних засобів зв’язку на діяльність оточуючих.

Коментарі: вправа проводиться за наявності часу. Висновки для учасників очевидні; як правило, використання ними мобільних теле-фонів стає більш етичним.

«Виконання інструкції». Два учасники встають спинами один до одного. Перший уча-сник отримує аркуш, на якому намальовані різні за розміром прості геометричні фігури, та має донести до партнера зображену інформа-цію, другий учасник без уточнюючих запитань повинен максимально точно відтворити малю-нок на своєму аркуші.

Основна мета вправи – розвинення вміння висловлюватися зрозуміло, демонстрація необ-хідності зворотного зв’язку в процесі взаємодії.

Коментарі: вправа виконується в невеликій за кількістю осіб групі, всі учасники якої пови-нні бачити процес виконання парою завдання.

Техніки соціально-психологічного тренінгу здібностей соціального інтелекту поліцейсь-ких, які виконуються в малих групах.

«Мотиваційний аналіз ситуації» [4]. Учас-ники тренінгу отримують опис ситуації конф-ліктної взаємодії на роботі, яка має досить три-валий характер. Учасники в групах визначити мотиви поведінки героїв наведеної ситуації та запропонувати ефективні шляхи вирішення конфлікту. Наприкінці вправи в процесі групо-вої дискусії обов’язково визначається: 1) які мотиви персонажів є найбільш вірогідними;

2) які рекомендації є найбільш адекватними для вирішення ситуації.

Основна мета вправи – розвинення здібнос-тей розуміти мотиви поведінки та передбачати наслідки розвитку ситуації взаємодії.

Коментарі: для учасників тренінгу, які є ке-рівниками або входять до групи кадрового резе-рву, доцільно підготувати ситуацію, пов’язану зі стосунками «керівник – підлеглий», для ін-ших – ситуацію, пов’язану зі стосунками з коле-гами. Запропонована для аналізу ситуація може бути як однаковою, так і різною для всіх груп.

«Поясни іншому». Учасникам груп необ-хідно переформулювати текст із метою пояс-нити зміст повідомлення (використовується текст орієнтування з розшуку) людині з певної соціальної групи – малій дитині, людині з хімі-чною залежністю, особі з обмеженими можли-востями та ін. Після виконання завдання пред-ставники інших груп оцінюють пояснення тексту за критерієм «Чи зрозуміє текст звичай-ний представник того прошарку населення, для якого його підготували?».

Основна мета вправи – розвинення вміння висловлюватися зрозуміло для різних за інди-відуальними властивостями осіб.

Коментарі: запропонований для переформу-лювання текст може бути як однаковим, так і різним для всіх груп. Тренер повинен звертати увагу на адекватність «перекладу», наприклад, зріст 164 см є середнім для жінок, але малень-кою дитиною правильно сприйматися це не буде, так само стосовно віку особи тощо. Уча-сники можуть у ході дискусії вносити пропо-зиції щодо переформулювання тексту, обґрун-товувати, чому їх варіант є кращим.

«Неправомірні дії поліцейського». Учасникам демонструється фрагмент із запису відео-фіксатора, де зафіксований випадок із водієм, який був зупинений поліцейським; при цьому поведінка поліцейського не відповідала вимо-гам, була неправомірною та викликала широ-кий резонанс у ЗМІ. Після перегляду першого [image: image2.jpg]


фрагменту учасники в групах повинні окрес-лити план дій щодо реагування керівництва на цей випадок. Після роботи груп представники кожної оприлюднюють цей план, відбувається групова дискусія, метою якої є складання оп-тимального алгоритму дій. Після цього учас-никам демонструється другий фрагмент, де показана інформація щодо реагування на цю подію, а саме прес-конференція керівництва ДАІ в Запорізькій області, оприлюднена «TEZIS TV». Учасникам необхідно знайти та вказати на помилки керівництва щодо вирішення ситуації та проведення прес-конференції.

Основна мета вправи – розвинення здібнос-ті передбачати наслідки поведінки.

Коментарі: вправу доцільно проводити, перш за все, з керівниками та особами, які висуваються на керівні посади. Тренеру важ-ливо, щоб учасники групи склали обґрунтова-ний план комплексних дій, який враховувати-ме такі дії: з’ясувати, що сталося; визначити, як реагувати на дії підлеглого; призначити профілактичні заходи щодо недопущення не-правомірних дій працівниками певного підроз-ділу в майбутньому; визначити, яким чином донести до громадськості про вжиті заходи.

Відео для вправи було вибрано через те, що першому фрагменті ситуація була досить зрозумілою, а проведена керівництвом конференція мала дуже багато очевидних помилок.

Висновки. У статті нами були охарактери-зовані складові соціально-психологічного тре-нінгу соціального інтелекту, які можуть бути застосовані тренерами-психологами в процесі підготовки курсантів у ВНЗ із специфічними умовами навчання або під час підвищення ква-ліфікації поліцейських різних підрозділів. У подальшому доцільною є розробка техніки соці-ально-психологічний тренінгу з метою розвитку здібностей поліцейських ефективно інтерпрету-вати інформацію про суб’єктів професійної дія-льності, представлену в соціальних мережах.
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МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ І ПРИНЦИПИ

ПСИХОЛОГІЧНОГО ТРЕНІНГУ

У статті наведено аналіз різних підходів до визначення суті і цільового призначення психологічного тренінгу, розкриваються основні методологічні положення, принципи і механізми тренінгу, його місце і роль у психологічній науці і практиці.

Ключові слова: психологічний тренінг, соціальні системи, саморегуляція.
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Не дивлячись на те, що психологічний тренінг має глибоке історичне і наукове коріння, а за останніх 10-15 років став одні-єю з найбільш поширених форм психологічної практики, тренінг ще не всюди сприймають адекватно. У таких відносно «закри-тих» організаціях як органи внутрішніх справ, Міністерство з надзвичайних ситуацій та інших тренінг ще часто асоціюється з психодіагностикою, експериментальними дослідженнями, іспи-тами та іншими таємничими маніпуляціями, які проводять пси-хологи з людьми. Разом з тим численні автори в один голос за-уважують, що на сьогодні немає загальноприйнятого поняття «тренінг». Ці обставини, а також відсутність загальної теорії психологічного тренінгу, заплутане положення з його різнови-дами й їх місцем у загальній системі методів психології, недо-

статня розробленість прикладного використання тренінгу, зок-рема у системі правоохоронних органів, зумовлює актуальність

розкриття методологічної сутності і визначення цього поняття. Метою даної статті є аналіз різних підходів до визначення

суті і цільового призначення психологічного тренінгу, розгляд основних методологічних положень, загальних принципів, зако-номірностей і механізмів тренінгу, його місця і ролі у психоло-гічній науці і практиці.

Відповідно до багатоаспектності застосування тренінгів, різні автори давали їм різні визначення. Так, цікавим є визна-чення тренінгу, яке дає Ю.Н. Ємельянов: «...термін «тренінг», на нашу думку, повинен використовуватися не для позначення ме-тодів навчання, а для позначення методів розвитку здібностей до навчання або оволодіння будь-яким складним видом діяльності, зокрема, спілкуванням» [1, с. 18].

Позначаючи межі поняття «психологічний тренінг», І.В. Вачков констатує, що сучасне розуміння тренінгу включає бага-то традиційних методів групової психотерапії і психокорекції, що спонукає шукати його витоки у різноманітних напрямах клі-нічної психотерапії у групах [2, с. 7].

Деякими зарубіжними авторами тренінг визначається як спосіб перепрограмування моделі управління поведінкою і дія
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льністю людини [3]. Існує також визначення тренінгу як “... час-тини планованої активності організації, спрямованої на збіль-шення професійних знань і вмінь або на модифікацію аттитюдів і соціальної поведінки персоналу» [4, с. 68].

Поняття тренінгу уточнюється за допомогою зіставлення його з поняттями навчання, розвиток і освіта. У співвідношенні понять навчання і тренінгу останній розглядається всього лише як одна з форм навчання. Менш однозначним є зіставлення тре-нінгу і розвитку. Іноді ці поняття протиставляються, проте пере-важає думка, що тренінг може бути суттєвою, хоч і нео-бов’ язковою частиною або етапом формальної програми розвит-ку, або сприяти розвитку. Якщо розглядати тренінг і освіту, то ці поняття знаходяться у складніших відношеннях. Так, Ю.М. Жу-ков, А.К. Єрофєєв, С.А. Ліпатов (2004) та інші автори вважають, що тренінг як метод формальної підготовки призначений не для заміни формальної освіти, а для її доповнення. Якщо ж розуміти тренінг як тренування, то він є однією з форм освітньої активно-сті і включається в освітню програму. Саме у цій якості він пе-реважно використовується в різних системах післявузівської освіти [5, с. 98].

Т.В. Зайцева, спираючись на положення культурно-історичної теорії Л.С. Виготського, пропонує розглядати тренінг як своєрідне “ культурне знаряддя», як особливу інструмен-тальну дію, що опосередковує. Це знаряддя застосовується для засвоєння нової або зміни старої поведінки. Оволодіння – прив-ласнення нового відбувається в межах “ зони найближчого роз-витку» кожного учасника у результаті спільної діяльності трене-ра і групи [6].

Сутність тренінгу відкривається його змістом (предметом), цілями і методами. Зміст тренінгу визначається виділенням того, що підлягає розвитку або вдосконаленню, тобто певних видів і компонентів будь-яких компетентностей. Як компоненти найчастіше згадується тріада: знання, вміння та установки (від-носини). Так, Campbell (1998), крім стандартної тріади, говорить про досвід, навички, розуміння, інсайти та проникнення у суть справи [7]. Інші автори в цьому контексті згадують ділові і пси

хологічні якості. На додаток до сказаного предметом тренінгу, як правило, позначається саморефлексія людини, її соціальна перцепція, комунікативна і професійна компетенція.

Як цілі називаються успішне функціонування і вдоскона-лення у певній галузі, адекватне виконання конкретного завдан-ня і роботи, підвищення ефективності праці у певній організації. До цілей тренінгу, на наш погляд, необхідно віднести й набуття особистісно-психологічного балансу, оновленого сенсу буття і отримання могутнього життєстверджуючого імпульсу.

Як методи фігурують прийоми і техніки набуття досвіду, навчання та розвитку, процедури набуття знань та вмінь, а най-частіше просто сукупність інтерактивних методів навчання.

Таке різноманіття інтерпретації тренінгів, відсутність зага-льноприйнятого визначення поняття «тренінг» призводить до достатньо широкого його тлумачення, позначення цим термі-ном різних прийомів, форм, способів і методів. У цьому власне і полягає унікальність феномена тренінгу, його універсальний ха-рактер і потенціал.

· ідеалі психотренінг направлений на підвищення адекват-ності самосвідомості і поведінки людей і груп. Головні особли-вості психотренінгу, що визначають його статус серед всієї без-лічі методів психології, це: підвищена активність учасників; іг-ровий характер; навчальна або розвиваюча спрямованість; сис-тематична рефлексія; групова форма проведення; прив’ язка до практики життя.

Майже у всіх видах психотренінгу суб’єкти тренування (група та її члени) виступають як саморегульовані системи, які

самостійно виробляють під час процедури різні компоненти свого «існування» (мету, систему цінностей, норми і правила поведін-ки, структуру співтовариства, форми взаємодії, способи вирішен-ня завдань та інш.). Саме ця активність може вважатися головною умовою отримання навчального ефекту. С.І. Макша-нов вважає,

що іноді навчальний характер замаскований безпосередньою метою тренінгу, наприклад, метою отримання психотерапевтич-ного або організаційного ефектів. Але абсолютно ясно, що в цих випадках досягнення необхідного результату немислиме без по
точного засвоєння нових знань (про себе, про соціальні зв’ язки, про інших людей і т. д.), вироблення ефективніших прийомів психологічної або професійної взаємодії [8].

3) вітчизняній психологічній літературі, присвяченій аналізу процесів розвитку і вдосконалення компетентності у спілкуванні, міцно укорінився соціально-психологічний тренінг (СПТ), який на сьогодні представляє цілу галузь практичної психології, орієн-

товану на використання активних методів групової психологічної роботи. Базові методи соціально-психологічного тренінгу – групова дискусія і рольова гра в різних модифікаціях і поєднаннях - застосовуються для організації внутрішньогрупової взаємодії для розвитку особистості і вдосконалення групових відносин.

Серед вітчизняних розробників теорії і практики використання соціально-психологічного тренінгу особливо виділяється Л.А. Петровська (1989). На її думку СПТ - це практика психологічної дії, що грунтується на активних методах групової робо-ти [9, с. 7]. Г.І. Марасанов (1998) вважає соціально-психологіч-ний тренінг активними методами практичної психології [10]. С.В. Петрушин (2002) дає йому наступне визначення: «...галузь групової практичної ,орієнтованої на розвиток соціально-психо-логічної компетентності» [11, с. 33].

Розвиток різних форм психологічного тренінгу пов’ язаний із провідними орієнтаціями психології. У західній традиції це були біхевіоризм і необіхевіоризм, сучасний психоаналіз, когнітивізм, екзистенціальна психологія і гуманістична психологія. З останньою якраз пов’ язано широке розповсюдження форм гру-пової психологічної роботи, зокрема, соціально-психологічного тренінгу.

Таким чином, сутність, методологічний зміст і призначення психологічного тренінгу постає вельми багатоподібним, що знаходить підтвердження у працях багатьох дослідників. У той же час, всі трактування і визначення тренінгу, наведені вище, мають право на існування, бо доповнюють і розширюють уяв-лення про таке унікальне явище і метод, форму і засіб, систему і образ поведінки та життя як тренінг. На рис. 1 схематично зображено узагальнений «портрет» тренінгу - різнопланові визначення, що найбільш повно відображають його природу і зміст.
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Рис. 1 – Різноманітність визначень тренінгу

Що ж робить тренінг таким привабливим і ефективним? Які «ідеологія» тренінгу, його дух і принципова схема проведення? Ідеологічним постулатом тренінгу може бути наступний вислів: «Розкажи мені, і я це забуду. Покажи мені, і я можливо це буду знати. Дай мені зробити, і я буду це вміти». Моделюючи життєві ситуації у штучних (лабораторних) умовах, а потім про-живаючи їх у тренінговій групі, учасники тренінгу отримують колосальний досвід пізнавального й емоційного плану ня тренін-гів, на наш погляд, є вплив на інтелектуальну, мотиваційну і попедінкову сфери особистості учасників через їх емоційну сферу за допомогою створення умов для отримання чуттєво-практичного досвіду вирішення професійних і психологічних проблем.

Основним методичним принципом і механізмом прове-дення тренінгів, на наш погляд, є вплив на інтелектуальну, мо-тиваційну і поведінкову сфери особистості учасників через їх емоційну сферу за допомогою створення умов для отримання чуттєво-практичного досвіду вирішення професійних і психологічних проблем.

Тренінг дозволяє людині відчути цілу гамму переживань, порівнянних з переживаннями у реальному житті і діяльності. При чому спектр і характер цих переживань найрізноманітніший: від відчуттів тривоги, сум’яття, боязні, особливо на початку тренінгу, іноді роздратування, гніву, досади до відчуттів радості, задоволеності, симпатії, прихильності, ентузіазму, колективізму, натхнення, самодостатності, ейфорії та інш. У тренінгу людина переживає особливо цінні і такі, що запам’ятовуються, евристичні почуття, викликані осяяннями, інсайтами, побаченим новим.

Будь-який тренінг, як правило, базується на основоположних принципах того або іншого психологофілософського під-ходу. Проте, не залежно від того, яких методологічних поло-жень дотримується тренінг, він обов’ язково повинен базуватися на універсальних складових тренінгу. Ці складові-компоненти відображають дух, ідею і силу тренінгу.

Одним з таких компонентів є «психотехнічний міф», що яв-ляє собою ідеологію тренінгу, ідеальну картину світу тренінгової групи, в якій відбувається та або інша психологічна подія. Багато авторів підкреслювали важливість тренінгових міфів, зокрема, такі фахівці з тренінгів, як І.В. Вачков, Г.А. Цукерман, Б.М. Мас-теров та інші відносили міф до одного з найважливіших елемен-тів методології психотехніки [2; 12]. Міфологічна картина не завжди може відповідати науковим канонам, у тренінгу важли-во, щоб дії, що базуються на цих міфах, у певному конкретному випадку були ефективними.

Визнаючи міфи, використовувані у тренінгу, в деякому ро-ді ілюзорним віддзеркаленням дійсності, ми робимо акцент на


тому, що саме зв’ язок тренінгових заходів із практикою життя є найважливішою особливістю і перевагою тренінгу. Власне ця обставина і додає тренінгу прикладного характеру, забезпечує його гнучкість, практичну універсальність і широку сферу застосування. Не випадково сьогодні вельми популярні бізнес-тренінги, де поряд із приємним проведенням часу, може відбуватися дуже серйозна робота, спрямована на відпрацювання на-вичок, необхідних для ефективної роботи.

Враховуючи методичну різноманітність, спрямованість і галузі застосування тренінгів, нами систематизовані загальні принципи і закономірності психологічного тренінгу (рис 2).

Таким чином, психологічний тренінг визначається нами як інтегрована, універсальна система цілеспрямованого психологічного тренування людини відповідно до потреб і цілей її особистості та діяльності. У результаті тренінгу активізуються інтелектуальні, комунікативні і вольові потенціали людини, здійснюється рефлексія її минулого і моделювання майбутнього. Це стає можливим за рахунок цілеспрямованого використання під час тренінгу спеціальних психотехнічних, ігрових та інших прийомів і методів.

Крім цього, психологічний тренінг до сьогодні практично не виступає безпосереднім предметом наукових досліджень, які проводяться. Така негласна заборона, майже „ табу” щодо включення навіть поняття тренінгу у назви дипломних та дисертаційних праць пояснюється тим, що тренінг, як і всі базові методи психологічної науки спостереження, експеримент та інші, не може бути самостійним предметом дослідження, оскільки (як метод, засіб) виступає саме тим знаряддям, завдяки якому можливе дослідження будь-яких психологічних феноменів, законо-мірностей і взагалі різноманітних фундаментальних і приклад-них проблем психології. Проте, на наш погляд, тренінг сьогодні виходить за межі лише як прикладного методу – технологічного інструментарію психологічної, а також педагогічної науки.

Проблеми екстремальної та кризової психології. 2007. Вип.2


ОРГАНІЗАЦІЙНІ

Визначеність часу проведення тренінгу.

Обмежена кількість членів групи (7-15

осіб) склад якої, як правило, постійний.

Особлива організація простору (робота у

спеціальних приміщеннях розміщення

учасників по кругу тощо).

ІНДИВІДУАЛЬНОГО ТА ГРУПОВОГО РОЗВИТКУ

Надання тренером та гру-пою психологічної допо-моги учасникам у розвит-ку та навчанні.

Групова динаміка на підс-таві соціально-пси-хологічних закономір-ностей розвитку групи. Досягнення сінерге-тичного ефекту.




ВЗАЄМОДІЇ

Позитивна регламен-тація

взаємовідносин між учас-

никами.

Атмосфера свободи дій та

спілкуваня.

Забезпечення психоло-

гічної безпеки.

Обєктивація суб’єктив-

них почуттів та емоцій

учасників відносно інших

та того, що відбувається.

МЕТОДОЛОГІЧНІ

Теоретична та прикладна спрямованість

тренінгу, визна-ченність його цілей та за-

вдань.

Систематичне використання інтерактив-

них, психотехнічних та інших методів

групової роботи.

Певний ступінь стандартизації та стру-

ктурованості тренінгу.

Рис. 2 - Загальні принципи і закономірності психологічного тренінгу


Тренінг може виступати і як форма індивідуального і гру-пового психологічного навчання і розвитку, і як спосіб взаємодії людей, специфічна аура їх взаємовідносин, і як площина виник-нення, розвитку і прояву соціально-психологічних груподинамі-чних феноменів, і як особливий простір психологічного буття людей, і як лабораторія психотехнічних міфів створена на прин-ципах групового магнетизму людей, і врешті-решт, як зразок поведінки та життя в організованій особливим чином психологі-чній реальності тощо. Як бачимо, багатоманітність формулю-вань і визначень змісту, різноаспектність проблем та цілепокла-дань такого явища і своєрідної субстанції як тренінг вимагає спеціального наукового пізнання.

Ми вважаємо, що прийшов час змінити ставлення науков-ців і практиків до тренінгу, який, поза всякого сумніву, може і повинен бути всебічним предметом наукових досліджень. Оскі-льки тренінг як унікальна система психологічного конструю-вання, оновлення і навіть переродження людей і груп сприяє ви-сокопродуктивному виконанню цілей і завдань у самих різних організаціях. Саме тому використання тренінгів усе більше по-ширюється у багатьох професійних галузях діяльності людини.
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Наталія Лук’янчук,

м. Київ

КЛАСИФІКАЦІЯ ВИДІВ ТРЕНІНГІВ

Наталія Лук’янчук

Сучасні інноваційні методи активно впроваджуються у різні сфери життя. У педа-гогіці популярним методом стала така активна форма навчання, як тренінг. Первинно він використовувався у психології та психотерапії.

Відомий соціальний психолог К. Левін з колегами ще у сорокові роки ХХ ст. розпо-чав створювати перші тренінгові групи (Т-групи) для підвищення компетентності у спілкуванні управлінського персоналу. Психологи помітили, що учасники невеличких груп, аналізуючи особистісні переживання, отримують користь і позитивні зрушення, у зв’язку з тим, що більшість людей живе та спілкується у соціумі, групі. Основною ідеєю К. Левіна було створення ситуацій, в яких учасники Т-групи могли виявити і змінити свої установки, виробити нові форми поведінки, а для цього людина повинна переборо-ти автентичність і навчитися бачити себе як бачать інші. Т-група визначалася як збори гетерогенних індивідів, які зустрілися з метою досліджувати міжособистісні відносини

· групову динаміку, яку породжують взаємодією [10].

· таких групах активно навчали управлінців – менеджерів, політичних лідерів, які бажа-ли ефективно взаємодіяти, керувати, розв’язувати конфліктні ситуації в організаціях, укріплю-вати згуртованість у групах. Групи сенситивності, що виникли у 1954 році були орієнтовані на з’ясування життєвих цінностей людини, підсиленню відчуття її само ідентичності.

З метою психологічної підтримки й розвитку професійної підготовки вчителів, кон-сультантів, менеджерів у 60-ті роки ХХ ст. К. Роджерс запроваджує рух тренінгу соці-альних і життєвих умінь (social / life skills training), що спирається на традиції гуманіс-тичної психології.

· тренінгу життєвих умінь використовувалися три основні моделі, що визначали своєрідність підходу до учасників тренінгу. Перша модель спиралася на сім категорій життєвих умінь: 1) рішення проблем, 2) спілкування, 3) наполегливість, 4) впевненість у собі, 5) критичність мислення, 6) вміння самоврядування, 7) розвитку Я-концепції. Дру-га модель класифікувала життєві вміння, що складали мету тренінгу з чотирьох катего-рій: 1) міжособистісне спілкування, 2) підтримка здоров’я, 3) розвиток ідентичності, 4) вирішення проблем і прийняття рішень. Третя модель включала тренінг емоційного самоконтролю, міжособистісних відносин, саморозуміння, фінансового самозахисту, самопідтримки й концептуалізації досвіду.

Пізніше у 70-ті роки ХХ ст. німецький дослідник М. Форверг при підготовці керів-ників промислового виробництва ввів поняття «соціально-психологічний тренінг» (СПТ). Він помітив, що під час соціально-психологічного тренінгу яскраво відбувається формування ефективних комунікативних навичок, завдяки проведенню рольових ігор з елементами драматизації [9].
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Радянський психолог Л. Петровська, першою у 80-ті роки ХХ ст. у Союзі обґрун-тувала теоретичні і методологічні аспекти соціально-психологічного тренінгу. Вона ін-терпретувала його, як засіб розвитку компетентності у спілкуванні, та розглядала, як засіб впливу, спрямованого на розвиток знань, соціальних установок, умінь і досвіду в області між особистого спілкування [4].

Отже, тренінг (англ. training від train – навчати, виховувати, готувати, тренувати) – метод активного навчання, спрямований на розвиток знань, умінь та навичок і соціаль-них установок [2]. За словами практичного психолога О. Євтихова, «груповий психоло-гічний тренінг є методом навмисних змін людини, спрямованих на особистісний та професійний розвиток через набуття, аналіз і переоцінку особистісного життєвого до-свіду в процесі групової взаємодії» [2]. На думку автора тренінгу партнерського спілку-вання І. Слободянюка, соціально-психологічний тренінг партнерського спілкування – це метод активного соціально-психологічного навчання і впливу, спрямованого на підви-щення компетентності в спілкуванні [7]. В. Пузіков дотримується думки, що проведення соціально-психологічного тренінгу визначеного як «область практичної психології, орі-єнтованої на використання активних методів групової психологічної роботи з метою розвитку компетентності в спілкуванні» не повинно зводитися лише до тренінгу спілку-вання, тому тренінг – ефективна технологія з навчання конкретних навичок та вмінь. Більш важливим процесом є тренування та оволодіння новими навичками, навчання новими вміннями, що базуються на груповій динаміці [5].

Зрозуміло, що тренінг необхідно використовувати, якщо бажаний результат, адже це не тільки отримання нової інформації, а й застосування отриманих знань на практиці. Тому тренінг може розглядатися з точки зору різних парадигм, як [8]:

4. як своєрідна форма дресирування, за якого за допомогою позитивного підкрі-плення формуються потрібні патерни поведінки, а за допомогою негативного – «стира-ються» небажані;

5. тренування, у результаті якого відбувається формування та відпрацювання вмінь та навичок;

6. форма активного навчання, метою якого є передача знань, розвиток деяких умінь та навичок;

7. метод створення умов для саморозкриття учасників і самостійного пошуку спо-собів вирішення власних психологічних проблем [8].

Під час проведення тренінгів більшість ведучих дотримується головного принципу ведення сесій – «Циклу Колба». Розроблений Д. Колбом, спільно з Р. Фраєм, хід будь-якого навчання дорослої людини, включає чотири етапи:

І-й – це конкретний особистий досвід; ІІ-й – рефлективне спостереження, у ході якого особа обмірковує, про що тільки що

дізналася;

ІІІ-й – теоретичне узагальнення, коли людина вводить нові відомості у систему наявних знань та встановлює між зв’язки ними;
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IV-й – експеримент і самостійне застосування нових знань на практиці [11].

Отже, на нашу думку, тренінг – це активний метод отримання нової інформації, теоретичних знань людиною з практичною перевіркою запропонованих умінь та нави-чок у безпечному середовищі.

Психологічний вплив, заснований на активних методах групової роботи, дає змогу особистості свідомо переглянути власні сформовані погляди і вміння у сфері спілкування, відпрацювати форми взаємодії з іншими людьми, спробувати «безболісно» вирішити складні ситуації, виходити з конфліктів тощо. Спільне дослідження драм людської взаємодії з метою створення ефективних способів їхнього розв’язання, на думку О. Си-доренко, є тренінгом комунікативної компетентності [6].

Однією з головних переваг тренінгу спілкування в тому, що під час серії занять триває активна взаємодія осіб і вони вчаться знаходити потрібні слова, інтонації у не-передбачених ситуаціях комунікації. За визначенням В. Захарова і М. Хрящової для роз-витку компетентності у спілкуванні необхідно вирішувати наступні завдання:

1. Набуття знань в області психології особистості, групи, спілкування.
2. Набуття вмінь та навичок спілкування.
3. Корекція, формування та розвиток установок, що забезпечують успішність спіл-кування.
4. Розвиток здібностей до адекватної оцінки себе та інших людей.
5. Розвиток системи відносин особистості [2].
За словами В. Нікандрова, зародження сучасного психологічного тренінгу, відбуло-ся завдяки педагогіці, як джерела традицій групової соціально-психологічної роботи з людьми, психоаналізу, як вихідній базі психотерапевтичних впливів, Дж. Морено як першовідкривачу групової психотерапії й автору методів психодрами і соціограми, К. Левіну – засновнику руху тренінгових груп, К. Роджерсу – основоположнику клієнт-центрованої психотерапії та засновнику руху «груп зустрічей», Ф. Перлзу як апологету практичної психології та розробнику оригінальної методики – гештальт-терапії. особис-тості [3].

Сьогодні існує безліч варіантів класифікацій тренінгів на види. Джерелом система-тизації є класифікація роботи фахівців з психологічними групами. Вважають, що осно-вними цілями роботи з групами є психотерапія, навчання та збагачення особистості но-вим досвідом. За словами В. Большакова техніки, що вибирає ведучий будуть орієнтовані на поставлені цілі, вибрану єдину психологічну концепцію. [1]

Російський психолог, В. Нікандров, проаналізувавши систематизацію активних методів психології з групової психологічної роботи [3],запропонував згрупувати тренінги за такими критеріями: провідною метою (кінцевому ефекту); конкретними задачами; типом об’єкту психологічного впливу; числом учасників-об’єктів впливу; числом ведучих (тренерів); тривалістю; типом керівництва; технічним забезпеченням; складом (континентом) об’єкту впливу. Наведемо короткі характеристики основних визначень видів психологічного тренінгу за перерахованими критеріями [3].
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За першим критерієм визначено дві групи тренінгів: 1) психокорекцій ний, 2) мето-дичний. У свою чергу, до психокорекційного включено чотири різновиди тренінгів: а) психотерапевтичний,б) особистісного розвитку, в) навчаючий, г) організаційний.

Психокорекційний тренінг – спрямований на зміни психічної сфери людини з кінцевою метою вдосконалення самосвідомості, поведінки або професійної діяльності людей або груп.

Методичний тренінг – спосіб навчання фахівців виконання тренінгової роботи. Призначений для більш глибокого знайомства з психотренінгом в ілюстративному вигляді для тих, хто навчається.

Психотерапевтичний тренінг – різновид психокорекційного тренінгу, що має на меті отримання психотерапевтичного ефекту (широке коло психічних змін людини, які сприятимуть розв’язанню внутрішніх конфліктів та кризисних станів).

Тренінг особистісного розвитку – вид психокорекційного тренінгу, спрямованого на вдосконалення особистісних якостей і самосвідомості людини, що призведе до оптимізації поведінки та самореалізації.

Навчаючий тренінг – вид психокорекційного тренінгу, націленого на набуття особистістю нових знань, розвиток умінь і/або вироблення навичок у певних галузях соціальної активності людини.

Організаційний тренінг – вид психокорекційного тренінгу, націленого на вдоскона-лення спільної діяльності колективу та отримання організаційного ефекту.

Диференціювати тренінги за конкретними задачами неможливо бо наукові задачі дослідження розглядаються як конкретизація цілей, що вказують етапність та можливі способи їх досягнення.

За критерієм – тип об’єкту психологічного впливу включає діяльність з: особистістю, штучною експериментальною групою, природною (реальною) групою, організацією та роботою з навчально-тренувальною групою.

За числом учасників − об’єктів впливу існує три види тренінгів.

Аутотренінг – в якому ролі ведучого (тренера) і ведомого (тренеруємого) поєднані в одну особу.

Індивідуальний тренінг – психологічне тренування однієї людини, форма роботи з особистістю.

Груповий тренінг – тренування кількох людей одночасно.

Від кількості ведучих тренінгу визначено п’ятий критерій.

Тренінг без ведучого – форма психокорекційної роботи, що здійснюється самостійно людьми, які прагнуть до певних психологічних власних змін та поведінки.

Тренінг з одним ведучим – звичайний варіант психологічного тренінгу, коли один спеціаліст проводить повний тренінговий цикл. незалежно від тривалості та складності.

Тренінг з кількома ведучими – варіант групового тренінгу, коли кілька (частіше двоє) спеціалістів ведуть групу спільно.
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Тренінг із «штучним ведучим» – робота з психологічного самовдосконалення, що здійснюється особистістю або групою самостійно за інструкцією. Інструкція і є «штуч-ним ведучим».

Одним із відомих критеріїв визначення виду тренінгу є залежність від часу (тривалості) його проведення.

Короткотерміновий (разовий) тренінг – тренінг невеликої тривалості, що прово-диться одноразово від початку до кінця.

Циклічний (багаторазовий) тренінг – тренінг, що здійснюється за кілька сеансів з певними перервами.

Довготривалий тренінг (марафон) – це цілодобове психокорекційне заняття упродовж кількох днів. Загальна тривалість цього заняття може сягати від двох діб до тижня.

Тривалий тренінг – тренінг, що проводиться упродовж місяця чи, навіть, років. Є певна схожість із циклічним, але головна різниця такого тренінгу у не регламентуванні періодичності сеансів, тривалості їх і перерв, навіть, не конкретизацією змісту окремих зустрічей.

Тип керівництва у тренінгу розглядається на: загальностратегічний підхід (дирек-тивний/недирективний) та стиль керівництва (авторитарний/ демократичний. Тому і визначено п’ять основних видів тренінгів:

Директивний тренінг – тренінг, реалізує директивний підхід до психологічної ро-боти з людьми. У концептуальній основі підходу лежить погляд на клієнта (пацієнта), як недосконалий об’єкт маніпуляцій досвідченого фахівця. У процесі роботи учасники тренінгу зобов’язані дотримуватися вказівок ведучого (тренера, фасилітатора). Позиції та статуси ведучого і ведених несиметричні. Ініціатива учасників допускається тільки в межах, що визначив ведучий.

Недирективний тренінг – тренінг, що реалізує недирективний підхід до психологічної роботи з людьми. Такий підхід спирається на уявлення про людину як самостійний суб’єкт взаємодії з людьми, суспільством, особистості, яка здібна до само-розвитку та самовдосконалення. Тому у процесі тренінгу керівник більшу частину по-вноважень з управління групою передає її членам.

Тренінг з авторитарним стилем керівництва – тренінг, що спрямовується та керується авторитарними методами. Авторитарність – соціально-психологічна характе-ристика особистості, яка тяжіє домінувати, максимально підкорювати (підпорядковувати) партнерів по спілкуванню.

Тренінг з демократичним стилем керівництва – тренінг, що керується демократич-ними методами. Можна вважати, що це колегіальний, колективний стиль керівництва, за якого краще проявляються принципи групової роботи – активність, творчість, партнер-ство, відвертість тощо.

Тренінг з ліберальним стилем керівництва – тренінг, керування яким не регламентується і здійснюється в залежності від створених обставин та взаємин у групі.

Технічне забезпечення тренінгу буває безапаратурне та апаратурне.
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Безапаратурний тренінг – заняття без спеціального інвентарю і технічних пристроїв. Апаратурний тренінг – заняття з використанням спеціальних засобів, об-ладнання і технічних пристроїв.

Останній, виведений В. Нікандровим, критерій – за складом (контингентом) об’єкту впливу поділяється на сім підвидів: 1) однорідність складу (тренінг з гомогенною гру-пою та з гетерогенною групою), 2) вік (дитячі і дорослі), 3) стать (жіночі, чоловічі),

4) ступінь знайомства учасників один (незнайомі, малознайомі, добрезнайомі), 5) стан психічного здоров’я (здорові клієнти, клієнти, які мають психічні розлади у межах медичної норми, робота з пацієнтами хворими), 6) специфіка структури групи, 7) рід ведучої соціальної діяльності учасників.

Автор пропонує два підходи для групування тренінгів за специфікою структури груп. Під структурою розуміє сукупність зв’язків між елементами системи та ділить їх на внутрішні (у системі) та зовнішні (система – інші системи, тобто система – середови-ще). Тому за характером внутрішніх зв’язків він виділяє п’ять тренінгів (сімейних відносин, міжособових відношень, професійні, з лікувальними групами і неспеціфічнми групами) та зовнішніх зв’язків два класи (відкриті та закриті). За родом ведучої соціальної діяльності учасників виділено роботу з: підприємцями; керівниками та управляючими (менеджерами); державними службовцями; політиками та громадськими діячами; учня-ми; педагогами; лікарями; торговими робітниками; тренінги зі зв’язкам з громадськістю; робота з населенням (без професійної специфіки) тощо [9].

Під час навчання людини впродовж життя психологічні та психокорекційні тренінги, на нашу думку, трансформувалися за критерієм кінцевого впливу на особистість у такі види: психологічні та психотерапевтичні, педагогічні, соціально-психологічні, бізнес-тренінги та методичні тренінги.

Види тренінгів за кінцевим впливом на особистість узагальнено у таблиці 1. Таким чином, тренінги. як інтерактивна форма роботи з особистістю, стає актуаль-

ною та необхідною. Можна по-різному класифікувати тренінги, але важливим є професійна підготовка тренера, правильно складана програма занять та успішність кінцевого результату для його учасників.
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	Таблиця 1.

	
	Види тренінгів
	
	

	
	
	
	

	Вид тренінгу
	Вплив
	Можливі назви
	

	
	
	тренінгових занять
	

	
	
	
	

	Психологічний та
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Як подолати опір «консерваторів» на

тренінгу?
Якщо людина під час тренінгу поводиться дисфункціонально, таким чином вона показує негативне ставлення до змін, заради яких і був задуманий тренінг. Як виходити з цієї ситуації?

Обхідні маневри

Максимальна ймовірність прояву психологічного захисту на тренінгу - у ситуації, коли людині дають зворотний зв'язок. При цьому у людей невпевнених, із заниженою, нестійкою самооцінкою захист може актуалізуватися і у тих випадках, коли зворотний зв'язок отримує інша людина. Такі учасники можуть почати захищати того, хто отримує зворотний зв'язок, говорити, що все було добре, йти по шляху поверхневого аналізу.

У разі прояву захисту в час подачі зворотного зв'язку тренер призупиняє процес і йде обхідними шляхами. Наприклад, у разі дії механізму раціоналізації тренер ставить запитання: «З якою метою ти зараз розповідаєш нам, що спонукало тебе так діяти / сказати саме цю фразу?» Це питання якраз спрямоване на усвідомлення своєї поведінки, і для деяких людей може стати поштовхом для подолання бар'єру сприйняття своєї поведінки. При цьому тренеру треба пам'ятати, що здатність до усвідомлення корелює з рівнем інтелекту, тобто цей спосіб спрацює не з усіма учасниками. Якщо учасник продовжує наполягати на своєму захисті, то можна підвести підсумок: перерахувати ті ідеї, на які група вже вийшла під час обговорення, і запропонувати групі перерахувати ті висновки, які вони зробили для себе на основі цього матеріалу.

Учаснику, який не готовий приймати зворотний зв'язок, треба ще раз подякувати і сказати, що він може при бажанні подивитися відеозапис в перерві або в кінці дня.

Далі можливі різні варіанти:
1) Створити ситуацію, в якій цей учасник, все-таки, отримає зворотний зв'язок, але в полегшеному, більш безпечному для нього варіанті, наприклад, виступаючи в ролі активного учасника в трійці;

2) Включити його в рольову гру у якості того, хто підігрує: усвідомленню неконструктивності певної поведінки може сприяти те, що учасник на собі відчує вплив такої поведінки;

3) Дати йому спеціальне завдання як спостерігачеві: під час аналізу поведінки іншої людини учасник може усвідомити, що іноді сам робить так само;

4) Звертатися персонально під час обговорення з такими питаннями, які можуть допомогти усвідомити важливі для цієї людини ідеї.

Таким чином, варіанти є, і тренер має багато можливостей проявити гнучкість і досягти мети.

Пробудження до усвідомлення своїх дій може спрацьовувати в разі з раціоналізацією і зовсім не допоможе в подоланні інших видів психологічного захисту, таких як витіснення і заперечення.

Якщо тренер передбачає, що учасник не сприймає зворотний зв'язок, тобто діє механізм заперечення, то такому учаснику треба надати можливість отримати якомога більше різноманітний досвід: письмові і усні завдання, вербальні і невербальні, робота в малій групі, малювання, рух і т. д. У цьому випадку підвищується шанс проходження інформації через якийсь із каналів сприйняття. Крім того, це збільшить обсяг і роздрібненість зворотного зв'язку.

Заперечення може проявитися і в ситуації, коли учасники не впоралися із завданням (або виконали його не так добре, як розраховували). У такій ситуації вони можуть сказати, що завдання погане - некорисне, незрозуміле, непотрібне; можуть сказати, що тренер не зрозуміло пояснив, що саме потрібно зробити, і т. д. Тренеру важливо розуміти, що подібні реакції в ряді випадків допомагають людям зберегти своє обличчя, навіть часом тільки перед самими собою.

Дія механізмів проекції і заміщення зазвичай супроводжується емоційною напруженістю. У цих випадках з боку тренера також необхідне вміле управління емоційним станом учасника. Адже тільки після того, як емоційне напруження знижено і контакт відновлений, можна продовжувати рух до змістовних цілей тренінгу, наприклад, продовжити обговорення і подачу зворотного зв'язку.

Позитивне підкріплення, підтримка навіть незначних змін, що відбуваються на тренінгу, сприяє ослабленню дії всіх механізмів психологічного захисту.

Передбачення

Під передбаченням ми розуміємо всі дії тренера, які знижують ймовірність прояву психологічного захисту. Ми пропонуємо поділити їх на базові фактори і технічні прийоми.

До базових факторів передбачення відносяться наступні:

1. Ефективно організований зворотний зв'язок, перш за все, дотримання балансу позитивної і негативної інформації про поведінку. Можна, наприклад, людині, яка багато сказала про помилки учасника, запропонувати розповісти, що йому сподобалося в його поведінці. Крім того, треба спонукати говорити про поведінку, а не про особистості; звертати увагу того, хто отримує зворотний зв'язок на те, що він міг діяти і по-іншому. Наприклад, під час перегляду відеозапису зробити зупинку після не цілком вдалої дії «активного» учасника і задати йому питання «Що ще ти міг зробити / сказати в цей момент?» або «Як ти міг діяти по-іншому?»

На етапі навчання говорити переважно про те, що вийшло. Розмову про помилкові дії замінюємо генеруванням варіантів дій. Є тренінги, в яких це є специфічним фактором створення середовища. Наприклад, у тренінгу з впевненості в собі вже до кінця першого дня говоримо тільки про прояви впевненості і не говоримо про прояви невпевненості. Для розширення діапазону впевненої поведінки даємо зворотний зв'язок, використовуючи фразу: «Твоя поведінка буде ще більш впевненим, якщо ...» Завершуючи фразу, треба говорити гранично конкретно, наприклад, «якщо ти будеш дивитися в очі співрозмовнику».

2. Атмосфера безпеки - ще один базовий фактор. Ми переконані, що основний інструмент формування такої атмосфери - поведінка тренера. А поведінка лежить на фундаменті наших цінностей. Навіть якщо ми до кінця їх не усвідомлюємо, сигнали про те, що для нас важливо чи байдуже, ми посилаємо в зовнішнє середовище, і навколишні їх сприймають. Тому корисно усвідомити, в якій мірі ви як тренер поділяєте принцип безпеки учасників - повністю, виходячи зі своїх цінностей або просто від того, що так повинно бути в тренінгу. Дотримання принципу безпеки можна розпізнати, аналізуючи мову, якою розмовляє тренер. Коли використовується небезпечна мова, це може сприйматися як загроза, і отже, підвищується бажання захищатися. Наприклад, тренер каже: «Я хочу, щоб ви це зробили», «Я відпущу вас о шостій годині», «Твоя ідея зрозуміла, але є багато інших способів, які працюють». Ці фрази звучать як нав'язування, тиск, протиставлення. Використання займенників «ми», «наші» говорить учасникам про те, що ми всі працюємо разом, разом вивчаємо, а не вони це роблять самі по собі. Тому краще сказати: «Давайте зробимо це», «Завершимо наш день о шостій годині», «Це важлива ідея, дякую, що поділився».

Ми не поділяємо підхід, що треба створити на тренінгу сильний дискомфорт для учасників, щоб вони прийняли запропоновані тренером ідеї і установки. Він блокує дослідницьку творчу позицію учасників, тобто не співпадає з суттю тренінгу як методу здійснення змін.

3. Правила, які ухвалили, і те, наскільки вони дотримуються. Наприклад, група домовляється про те, що людина може зупинити подачу йому зворотного зв'язку. Картка з намальованим на ній життєрадісним соняшником, як символ відкритості і доброзичливості, на старті тренінгу повідомляє учасникам про готовність тренера підтримувати відкриту і позитивну атмосферу. Правило «У нашому поїзді немає пасажирів» повідомляє групі про те, що ми всі відповідальні за те, що відбувається на тренінгу і можемо внести свій вклад в розвиток і навчання один одного.

4. Цілі тренінгу зрозумілі і приймаються учасниками. «Навіщо я тут?», «Що мені це дасть?» - більшість людей, що приходять на тренінг, подумки задають собі подібні питання. Тренер повинен допомогти знайти відповіді на них. Довіра зростає, коли люди розуміють цілі і сенс того, що відбувається, для чого вони роблять те чи інше завдання, з якою метою проводиться гра або обговорення.

Якщо на етапі орієнтації не приділити достатньо часу тому, щоб учасники зрозуміли мети тренінгу та їх мотивація підвищилася, то ймовірність включення психологічного захисту підвищиться.

Наведемо випадок яскравого прояву проекції. Один учасник пропустив весь етап орієнтації і з'явився перед обідом, до початку ділової гри. Він взяв участь в грі, і ще до початку обговорення гри, під час невеликої перерви, гучно заявив оточуючим: «Ви не розумієте! Мета гри - показати неспроможність учасників, їх вміння бути хорошими керівниками. Тому тренер завжди буде до чого-небудь чіплятися». Як потім показало спостереження за його взаємодією в групі, це саме «чіпляння» було властиво йому самому. Ми впевнені, що якби він був з самого початку на тренінгу, його висловлювання не було б таким категоричним.

5. Чіткість інструкцій, процедур. 

Недбалість у роботі тренера - шпарина для психологічного захисту і для зниження ефективності тренінгу в цілому.

Нечітка інструкція веде до того, що замість глибокого аналізу своєї поведінки учасники захоплюються обговоренням умов самого завдання, відкриваючи широке поле для раціоналізації.

Технічні прийоми

Перейдемо до технічних прийомів, використовуваних як додаток до базових.

1. На початку тренінгу треба проговорити, що «Під час тренінгу у нас буде можливість дізнатися про те, як сприймають нас інші люди, які реакції у них виникають під впливом нашої поведінки, наших дій. Під час роботи ми взаємодіємо з іншими людьми і тому знати, що вони відчувають під час цієї взаємодії, для нас важливо. Як використовувати цю інформацію - це ще одне питання. І це наш вибір - змінюватися після її отримання або продовжувати діяти, як раніше».

Зверніть увагу - залишаючи учаснику свободу вибору, ми підвищуємо ймовірність ослаблення психологічного захисту.

У деяких програмах, де широко використовуються прийоми навчання на досвіді (experiential learning), ми пропонуємо учасникам відстежувати ступінь досягнення їхніх особистих цілей, які вони самі поставлять після вступної активності (гри і її обговорення).

2. Перед обговоренням дій учасника під час рольової гри (або іншого завдання) бажано:

— Дякувати тим, хто опиняється в центрі уваги, отримує зворотний зв'язок і тим самим дає можливість іншим отримати необхідну інформацію. Звертати увагу на те, що ця людина була в непростій ситуації і допомагала нам усім.

— До подачі зворотного зв'язку дати можливість учаснику проговорити складності, з якими він зіткнувся під час взаємодії. Сама людина може сказати, що, з її точки зору, у неї вийшло, і що завадило їй досягти результату (реалізувати цілі в повній мірі). У звичайній ситуації захоплюватися цим прийомом не варто - краще, коли людина дізнається від інших, яке враження на них справляє її поведінка, як вона сприймається. Але щодо тих учасників, які особливо схильні до прояву опору, обсяг самоаналізу можна збільшити. В цьому випадку з більшою ймовірністю і спостерігачі відчують, які слова будуть корисні для цієї людини.

3. Під час тренінгу ми можемо звернути увагу учасників, що готовність приймати зворотний зв'язок розширює можливості побачити світ очима інших людей. Це робить нас сильнішими, у нас з'являється цінна інформація, якою ми можемо скористатися в різних життєвих ситуаціях. Цікавим і корисним прийомом поділився з нами Мартін Томпсон, засновник компанії MTa Learning (Великобританія), фахівець, який практикує і розвиває Experiential Learning більше 35 років. Він пропонує учасникам поміркувати в малих групах на тему: наскільки корисна критика. Таке обговорення і відкритий діалог дає дивовижний ефект - підвищується готовність приймати критичні висловлювання на свою адресу.

Розуміючи суть психологічного захисту і знаючи способи роботи з ним, тренер може допомогти учасникам тренінгу освоїти нові способи поведінки, сприяти змінам для гармонізації відносин з самим собою і з іншими людьми.

