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ЗА СПОЖИВЧИМ ЗАКОНОДАВСТВОМ

Ó ñòàòò³ àâòîð âèñâ³òëþº ïîëîæåííÿ ÖÊ Óêðà¿íè òà Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðàâà ñïîæèâà÷à ó ðàç³ ïðèäáàííÿ íèì ó ðîçäð³áí³é
òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³ òîâàðó íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, à òàêîæ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà øêîäó, çàâäàíó âíàñë³äîê äåôåêòó â ïðîäóêö³¿». Âèÿâëåí³ çàêîíîäàâ÷³ ñóïå-
ðå÷íîñò³ òà ïðîãàëèíè, ùî ðåãóëþþòü ö³ â³äíîñèíè, âèñëîâëåí³ ïðàâîâ³ ïîçèö³¿ ùîäî íå-
îáõ³äíîñò³ íàãàëüíèõ çì³í äëÿ ï³äâèùåííÿ ãàðàíò³é çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â³äïî-
â³äíî äî âèìîã Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñïîæèâà÷, íåíàëåæíà ÿê³ñòü, äåôåêòíà ïðîäóêö³ÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Êîæåí ãðîìàäÿíèí ÿê ó÷àñíèê ñïî-
æèâ÷èõ ïðàâîâ³äíîñèí ìàº ïðàâî íà ïðè-
äáàííÿ òîâàðó íàëåæíî¿ ÿêîñò³. Á³ëüøå
òîãî, äåðæàâà â³äïîâ³äíî äî ñò. 42 Êîí-
ñòèòóö³¿ Óêðà¿íè çàõèùàº ïðàâà ñïîæè-
âà÷³â, çä³éñíþº êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåç-
ïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà óñ³õ âèä³â ïîñëóã ³
ðîá³ò, ñïðèÿº ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îð-
ãàí³çàö³é ñïîæèâà÷³â. Çàáåçïå÷åííþ ðå-
àë³çàö³¿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñïðèÿþòü ñïåö³-
àëüí³ íîðìè, ÿê³ óìîâíî ìîæíà îá’ºäíà-
òè â ³íñòèòóò «ñïîæèâ÷îãî ïðàâà».

Ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ³íñòèòóòó ñïî-
æèâ÷îãî ïðàâà º òàêîæ íîðìè, ÿê³ âèçíà-
÷àþòü ïðàâîâ³ íàñë³äêè ïðîäàæó ñïîæè-
âà÷àì òîâàð³â íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³.
Âàæëèâå çíà÷åííÿ ñåðåä íèõ ìàþòü íà-
ñàìïåðåä íîðìè ÖÊ Óêðà¿íè òà Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».

Ó ÖÊ Óêðà¿íè ö³ â³äíîñèíè áåçïîñåðåä-
íüî âðåãóëüîâàí³, çîêðåìà, ñòàòòåþ 708, â
ÿê³é ïåðåäáà÷åíî, ùî ó ðàç³ âèÿâëåííÿ ïî-
êóïöåì ïðîòÿãîì ãàðàíò³éíîãî àáî ³íøèõ
ñòðîê³â, âñòàíîâëåíèõ îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ
ñòîð³í ïðàâèëàìè ÷è äîãîâîðîì, íåäî-
ë³ê³â, íå çàñòåðåæåíèõ ïðîäàâöåì, àáî
ôàëüñèô³êàö³¿ òîâàðó ïîêóïåöü ìàº ïðàâî
çà ñâî¿ì âèáîðîì:

1) âèìàãàòè â³ä ïðîäàâöÿ àáî âèãîòîâ-
ëþâà÷à áåçîïëàòíîãî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â
òîâàðó àáî â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò, çä³é-
ñíåíèõ ïîêóïöåì ÷è òðåòüîþ îñîáîþ, íà ¿õ
âèïðàâëåííÿ; 2) âèìàãàòè â³ä ïðîäàâöÿ
àáî âèãîòîâëþâà÷à çàì³íè òîâàðó íà àíà-

ëîã³÷íèé òîâàð íàëåæíî¿ ÿêîñò³ àáî íà
òàêèé ñàìèé òîâàð ³íøî¿ ìîäåë³ ç â³äïî-
â³äíèì ïåðåðàõóíêîì ó ðàç³ ð³çíèö³ â ö³í³;
3) âèìàãàòè â³ä ïðîäàâöÿ àáî âèãîòîâëþ-
âà÷à â³äïîâ³äíîãî çìåíøåííÿ ö³íè; 4) â³ä-
ìîâèòèñÿ â³ä äîãîâîðó ³ âèìàãàòè ïîâåð-
íåííÿ ñïëà÷åíî¿ çà òîâàð ãðîøîâî¿ ñóìè.

Àíàë³ç çì³ñòó íàâåäåíî¿ ñòàòò³ äàº ï³ä-
ñòàâè äëÿ áàãàòüîõ çì³ñòîâíèõ, ó òîìó
÷èñë³ êðèòè÷íèõ, çàñòåðåæåíü.

Íàñàìïåðåä çàçíà÷èìî, ùî ðåàë³çàö³ÿ
ïîêóïöåì ïåðåðàõîâàíèõ ÷îòèðüîõ âè-
ìîã ìàº ê³ëüêà ïðàâîâèõ îñîáëèâîñòåé.
Ïî-ïåðøå, ¿õ çàñòîñóâàííÿ ìîæëèâå çà
íàÿâíîñò³ íåäîë³ê³â àáî ôàëüñèô³êàö³¿
òîâàðó. Ïî-äðóãå, çàçíà÷åí³ âàäè òîâàðó
ìàþòü áóòè âèÿâëåí³ ïîêóïöåì â ìåæàõ
ãàðàíò³éíîãî àáî ³íøèõ âñòàíîâëåíèõ îáî-
â’ÿçêîâèìè äëÿ ñòîð³í ïðàâèëàìè ÷è äî-
ãîâîðîì. Ïî-òðåòº, âàäè òîâàðó íå ïî-
âèíí³ áóòè çàñòåðåæåí³ ïðîäàâöåì ïðè
óêëàäåíí³ äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó.
Ïî-÷åòâåðòå, ïîêóïåöü ìîæå íà âëàñíèé
ðîçñóä îáðàòè áóäü-ÿêó ç ïåðåðàõîâàíèõ
âèìîã àáî íàâ³òü ê³ëüêà îäíî÷àñíî ³
ïðåä’ÿâèòè ¿õ ïðîäàâöþ.

Äëÿ òîãî ùîá äàòè ïðàâîâó õàðàêòå-
ðèñòèêó íàäàíèì ïîêóïöþ ïðàâàì ó ðàç³
ïðèäáàííÿ íèì òîâàðó ç âàäàìè, íåîáõ³ä-
íî ñï³âñòàâèòè ¿õ ç ïðàâàìè, âñòàíîâëå-
íèìè çàãàëüíèìè ïðàâèëàìè â ñò. 678
ÖÊ, ÿêà âèçíà÷èëà ïðàâîâ³ íàñë³äêè ïå-
ðåäàííÿ ïîêóïöþ òîâàðó íåíàëåæíî¿
ÿêîñò³.
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Ì³æ òèì, ñò. 678 ÖÊ, ÿêà âèçíà÷àº
ïðàâîâ³ íàñë³äêè ïåðåäàííÿ òîâàðó íåíà-
ëåæíî¿ ÿêîñò³ çà çàãàëüíèì äîãîâîðîì
êóï³âë³-ïðîäàæó, íå ñòàâèòü ìîæëèâ³ñòü
çàäîâîëåííÿ âèìîã ïîêóïöÿ â çàëåæí³ñòü
â³ä ïî³íôîðìîâàíîñò³ éîãî ïðîäàâöåì
ïðî íàÿâí³ñòü íåäîë³ê³â ó òîâàðó. Â³äòàê
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ïðàâà ñïîæèâà-
÷³â, ÿê³ ïðèäáàëè òîâàð íåíàëåæíî¿
ÿêîñò³ çà äîãîâîðîì ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-
ïðîäàæó, îäåðæàëè íèæ÷èé ñòóï³íü çà-
õèùåíîñò³ â ö³é ÷àñòèí³, í³æ ïîêóïö³ çà
çàãàëüíèìè ïðàâèëàìè ÖÊ, ùî ñóïåðå-
÷èòü ïðèíöèïàì ñïîæèâ÷îãî ïðàâà, ÿêå
âñòàíîâëþº ï³äâèùåí³ ãàðàíò³¿ çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷à-ãðîìàäÿíèíà ÿê ñëàáêî¿
ñòîðîíè â äîãîâîð³ ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-
ïðîäàæó.

Ìîæëèâî, íà ôîðìóâàííÿ çàêîíîäàâ-
öÿìè ðåäàêö³¿ ñò. 708 ÖÊ Óêðà¿íè âïëè-
íóâ çì³ñò ñò. 234 ÖÊ ÓÐÑÐ, â ÿê³é áóëî
çàïèñàíî, ùî ïîêóïåöü, ÿêîìó ïðîäàíî
ð³÷ íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, ÿêùî ¿¿ íåäîë³êè
íå áóëè çàñòåðåæåí³ ïðîäàâöåì, âïðàâ³ çà
ñâî¿ì âèáîðîì âèìàãàòè: à) àáî çàì³íè ðå-
÷³, âèçíà÷åíî¿ â äîãîâîð³ ðîäîâèìè îçíà-
êàìè, ð³÷÷þ íàëåæíî¿ ÿêîñò³; á) àáî â³ä-
ïîâ³äíîãî çìåíøåííÿ êóï³âåëüíî¿ ö³íè;
â) àáî áåçîïëàòíîãî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â
ðå÷³ ïðîäàâöåì ÷è â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò
ïîêóïöÿ íà ¿õ âèïðàâëåííÿ; ã) àáî ðî-
ç³ðâàííÿ äîãîâîðó ç â³äøêîäóâàííÿì ïî-
êóïöåâ³ çáèòê³â. ßêùî ä³éñíî ðîçðîáíè-
êè ïðîåêòó ÖÊ Óêðà¿íè òà çàêîíîäàâö³ â
îñíîâó çì³ñòó ñò. 708 ÖÊ Óêðà¿íè çàêëà-
äàëè îêðåì³ íîðìè ñò. 234 ÖÊ ÓÐÑÐ, òî,
íà íàø ïîãëÿä, âîíè íå âðàõóâàëè òîãî,
ùî ñò. 234 áóëà ðîçðàõîâàíà íà ðåãóëþ-
âàííÿ óñ³õ â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîäà-
æåì òîâàðó (ðå÷³) íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, à
òàêîæ òîãî, ùî çà ÷. 2 ñò. 234 çä³éñíåííÿ
öèõ ïðàâ îñîáîþ, ÿêà êóïèëà ð³÷ ó ðîç-
äð³áíîìó òîðãîâåëüíîìó ï³äïðèºìñòâ³,
ìàëà âèçíà÷àòèñÿ â ïîðÿäêó, âñòàíîâëå-
íîìó Ðàäîþ Ì³í³ñòð³â ÓÐÑÐ. Ì³æ òèì,
Ïðàâèëà ïðî ïîðÿäîê îáì³íó ïðîìèñëî-
âèõ òîâàð³â, ÿê³ êóïëåí³ â ðîçäð³áí³é
òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³, çàòâåðäæåí³ íàêà-
çîì Ì³í³ñòåðñòâà òîðã³âë³ ÓÐÑÐ â³ä
27.09.1966 ð., íå ñòàâèëè ìîæëèâ³ñòü ðå-
àë³çàö³¿ ïîêóïöåì ñâî¿õ ïðàâ ó ðàç³ ïðî-
äàæó éîìó ðå÷³ íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ â çà-
ëåæí³ñòü â³ä çàñòåðåæåííÿ ïðîäàâöåì
íåäîë³ê³â ïðîäàíî¿ ðå÷³.

Öþ ïðîáëåìó ì³ã áè âèð³øèòè Çàêîí

Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».
Îäíàê íàñïðàâä³ öüîãî íå â³äáóëîñÿ, ïðî
ùî ñâ³ä÷èòü íàñòóïíå.

Ïðàâà ñïîæèâà÷à (ïîêóïöÿ), ùî ïðè-
äáàâ òîâàð íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, íà ÿêèé
âñòàíîâëåíî ãàðàíò³éíèé ñòðîê, äåùî
ïî-³íøîìó âèçíà÷àþòüñÿ ó Çàêîí³ Óêðà¿-
íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷iâ». Â³ä-
ïîâ³äíî äî ñò. 8 çàçíà÷åíîãî Çàêîíó ó ðà-
ç³ âèÿâëåííÿ ïðîòÿãîì âñòàíîâëåíîãî
ãàðàíò³éíîãî ñòðîêó íåäîë³ê³â ñïîæèâà÷,
ó ïîðÿäêó òà ó ñòðîêè, ùî âñòàíîâëåí³
çàêîíîäàâñòâîì, ìàº ïðàâî âèìàãàòè:

1) ïðîïîðö³éíîãî çìåíøåííÿ ö³íè;
2) áåçîïëàòíîãî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â

òîâàðó â ðîçóìíèé ñòðîê;
3) â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò íà óñóíåííÿ

íåäîë³ê³â òîâàðó.
Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ ïðîòÿãîì âñòàíîâëå-

íîãî ãàðàíò³éíîãî ñòðîêó ³ñòîòíèõ íåäî-
ë³ê³â, ÿê³ âèíèêëè ç âèíè âèðîáíèêà òî-
âàðó (ïðîäàâöÿ, âèêîíàâöÿ), àáî ôàëüñè-
ô³êàö³¿ òîâàðó, ï³äòâåðäæåíèõ çà íåîá-
õ³äíîñò³ âèñíîâêîì åêñïåðòèçè, ñïîæè-
âà÷, ó ïîðÿäêó òà ó ñòðîêè, ùî âñòàíîâ-
ëåí³ çàêîíîäàâñòâîì ³ íà ï³äñòàâ³ îáî-
â’ÿçêîâèõ äëÿ ñòîð³í ïðàâèë ÷è äîãîâî-
ðó, ìàº ïðàâî çà ñâî¿ì âèáîðîì âèìàãàòè
â³ä ïðîäàâöÿ àáî âèðîáíèêà:

1) ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó òà ïîâåðíåííÿ
ñïëà÷åíî¿ çà òîâàð ãðîøîâî¿ ñóìè;

2) âèìàãàòè çàì³íè òîâàðó íà òàêèé
ñàìèé òîâàð àáî íà àíàëîã³÷íèé, ç ÷èñëà
íàÿâíèõ ó ïðîäàâöÿ (âèðîáíèêà), òîâàð.

Òàêèì ÷èíîì, Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çà-
õèñò ïðàâ ñïîæèâà÷iâ» íàäàº ïðàâî ñïî-
æèâà÷åâ³ çâåðòàòèñÿ ç ïåðåðàõîâàíèìè â
ñò. 8 âèìîãàìè çàëåæíî â³ä ³ñòîòíîñò³ íå-
äîë³ê³â òîâàðó, ùî â³äïîâ³äàº ïîëîæåí-
íÿì ñò. 678, àëå íå â³äïîâ³äàº ïîëîæåí-
íÿì ñò. 708 ÖÊ Óêðà¿íè.

Â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ íà ö³ ñóïåðå÷-
íîñò³ âæå çâåðòàëàñÿ óâàãà. Çîêðåìà ïðî
òå, ùî â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïîìèëêîâî áóëè çà-
êëàäåí³ â³äïîâ³äí³ ïîëîæåííÿ ñò. 678
ÖÊ Óêðà¿íè, ðîçðàõîâàíî¿ íà ðåãóëþâàí-
íÿ çàãàëüíîãî äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó,
³ áóëî çàïðîïîíîâàíî ïðè âèð³øåíí³ ñïî-
ð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðèäáàííÿì ñïîæèâà-
÷àìè òîâàðó íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ êåðóâà-
òèñÿ íîðìàìè ñò. 708 ÖÊ Óêðà¿íè, à íå
íîðìàìè ñò. 8 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çà-
õèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [1]. Òàê³ ïðîïîçè-
ö³¿ çàñëóãîâóþòü íà íàóêîâó ï³äòðèìêó,
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àëå ç ïåâíèìè äîïîâíåííÿìè. Ïî-ïåðøå,
çàñòîñîâóâàòè íåîáõ³äíî âñ³ ïîëîæåííÿ
ñò. 708 ÖÊ, çà âèíÿòêîì ïîëîæåííÿ, ÿêå
ñòàâèòü ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïîêóïöåì
ïåðåðàõîâàíèõ ó í³é âèìîã ó çàëåæí³ñòü
â³ä çàñòåðåæåíü ïðîäàâöÿ ïðî âàäè òîâà-
ðó, àäæå â³äïîâ³äíî äî ñò. 6 Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»
ïðîäàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé ïåðåäàòè ñïîæè-
âà÷åâ³ ïðîäóêö³þ íàëåæíî¿ ÿêîñò³. Çðî-
çóì³ëî, ùî ñêàçàíå íå ïîâèííî ñòîñóâà-
òèñÿ êîì³ñ³éíèõ òîðãîâåëüíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, ÷åðåç ÿê³ ìîæóòü ðåàë³çîâóâàòèñÿ
òîâàðè, ùî âæå áóëè ó âæèòêó àáî ç ³í-
øèõ ïðè÷èí ìàþòü ïåâí³ âàäè.

Ïî-äðóãå, ñôîðìóëüîâàí³ ùîäî öüîãî
ïèòàííÿ íàóêîâ³ âèñíîâêè íå çìîæóòü
çàïîá³ãòè õèáíîìó ôîðìóâàííþ ñóäîâî¿
ïðàêòèêè. Â³äòàê íåîáõ³äí³ çàêîíîäàâ÷³
çì³íè ÿê ñò. 708 ÖÊ, òàê ³ ñò. 8 Çàêîíó.
Çîêðåìà ç ÷. 2 ñò. 708 íåîáõ³äíî âèëó÷è-
òè ïîëîæåííÿ ïðî çä³éñíåííÿ ïîêóïöåì
ïåðåðàõîâàíèõ ó í³é ïðàâ çàëåæíî â³ä
éîãî ïî³íôîðìîâàíîñò³ ïðî âàäè òîâàðó,
à ïîëîæåííÿ ñò. 8 Çàêîíó â ÷àñòèí³ ïåðå-
ë³êó âèìîã, ç ÿêèìè ñïîæèâà÷ ó ðàç³
ïðèäáàííÿ òîâàðó íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ ìàº
ïðàâî çâåðíóòèñÿ äî ïðîäàâöÿ, âèêëàñòè
ó ðåäàêö³¿ íîðì ÷. 1 ñò. 708 ÖÊ, ÿê³ íå
ñòàâëÿòü ðåàë³çàö³þ ïîêóïöåì ïðàâ ó çà-
ëåæí³ñòü â³ä ³ñòîòíîñò³ íåäîë³ê³â òîâàðó.

Âèêëàäåíèìè êðèòè÷íèìè çàóâàæåí-
íÿìè ùîäî çì³ñòó ñò. 708 ÖÊ òà ñò. 8 Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â» íå âè÷åðïóºòüñÿ ¿õ ñòðóêòóðíà
ïîáóäîâà. Âîíè ì³ñòÿòü òàêîæ ³ñòîòíó
ïðîãàëèíó, îñê³ëüêè âçàãàë³ íå ïåðåäáà-
÷àþòü ïðàâà ïîêóïöÿ òîâàðó íåíàëåæíî¿
ÿêîñò³ íà â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, çàâäà-
íèõ òàêèì òîâàðîì. Çâè÷àéíî, ìîæíà
ïîãîäèòèñÿ ç òèìè àâòîðàìè, ÿê³ ââàæà-
þòü, ùî â ïîä³áíèõ ñèòóàö³ÿõ ñïîæèâà÷³
ìàþòü ïðàâî çâåðòàòèñÿ ç ïîçîâîì ïðî
â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, ïîñèëàþ÷èñü íà
çàãàëüí³ íîðìè çîáîâ’ÿçàëüíîãî ïðàâà,
ÿê³ âñòàíîâëþþòü çàãàëüíå ïðàâèëî ïðî
â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â òà ìîðàëüíî¿
øêîäè çà ïîðóøåííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ [2].
Îäíàê â³äñóòí³ñòü ó çàçíà÷åíèõ ñèòó-
àö³ÿõ áåçïîñåðåäíüî¿ íîðìè ïðî â³äøêî-
äóâàííÿ çáèòê³â çà ïðîäàæ òîâàðó íåíà-
ëåæíî¿ ÿêîñò³ ìîæå äàâàòè ï³äñòàâè äëÿ
ñóìí³â³â ó ïðàâîì³ðíîñò³ çàäîâîëåííÿ òà-
êèõ âèìîã, àäæå òîé æå Çàêîí Óêðà¿íè
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» çà ³íø³

ïîðóøåííÿ ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü â³ä-
øêîäóâàííÿ çáèòê³â, íàïðèêëàä, â³ä-
øêîäóâàííÿ çáèòê³â ïðîäàâöþ, ÿêèõ â³í
çàçíàâ ó çâ’ÿçêó ³ç çàäîâîëåííÿì âèìîã
ñïîæèâà÷à (÷. 12 ñò. 8), â³äøêîäóâàííÿ
øêîäè (çáèòê³â), çàâäàíèõ äåôåêòíîþ ÷è
ôàëüñèô³êîâàíîþ ïðîäóêö³ºþ (ñò. 4),
â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â ñïîæèâà÷ó ó ðàç³
âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â ó âèêîíàí³é ðîáîò³
(ï. 3 ñò. 9). Îòæå, ìîæíà â³äçíà÷èòè íà-
ÿâí³ñòü âèá³ðêîâîãî ï³äõîäó çàêîíîäàâöÿ
äî íîðìàòèâíîãî çàêð³ïëåííÿ çà ñïîæè-
âà÷åì (ïîêóïöåì) ïðàâà íà â³äøêîäóâàí-
íÿ çáèòê³â, çàïîä³ÿíèõ òîâàðîì íåíà-
ëåæíî¿ ÿêîñò³.

Äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ âè-
ð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè äîö³ëüíî òàêîæ
çâåðíóòèñÿ äî çàêîíîäàâ÷îãî äîñâ³äó ðà-
äÿíñüêîãî ïåð³îäó. Íàïðèêëàä, ó ñò. 234
ÖÊ ÓÐÑÐ ïåðåäáà÷àëàñÿ ïðÿìà íîðìà, çà
ÿêîþ ïîêóïåöü ó ðàç³ ïðîäàæó éîìó ðå÷³
íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ ìàâ ïðàâî, çîêðåìà,
íà ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ç â³äøêîäóâàí-
íÿì ïîêóïöåâ³ çáèòê³â. Òîìó, âðàõîâóþ-
÷è íàÿâí³ñòü òàêîãî çàêîíîäàâ÷îãî äî-
ñâ³äó òà â³äñóòí³ñòü ïîñë³äîâíîñò³ ó çà-
êð³ïëåíí³ ïðàâà ñïîæèâà÷à íà â³äøêîäó-
âàííÿ çáèòê³â, áóëî á äîö³ëüíî ó ñò. 708
ÖÊ Óêðà¿íè òà ó ñò. 8 Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» âíåñòè çà-
ãàëüíó íîðìó ïðî òå, ùî ñïîæèâà÷, ÿêî-
ìó çàâäàí³ çáèòêè ïðèäáàííÿì òîâàðó
íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, ìàº ïðàâî íà â³äøêî-
äóâàííÿ çáèòê³â.

Ó òàêî¿ ³äå¿ ìîæóòü áóòè ïðîòèâíèêè,
ÿê³ ìàþòü ïðàâî ïîñèëàòèñÿ íà ñò. 711
ÖÊ, ïåðâ³ñíà ðåäàêö³ÿ ÿêî¿ ïåðåäáà÷àëà,
ùî øêîäà, çàâäàíà ìàéíó ïîêóïöÿ, òà
øêîäà, çàâäàíà êàë³öòâîì, ³íøèì óøêî-
äæåííÿì çäîðîâ’ÿ àáî ñìåðòþ ó çâ’ÿçêó ç
ïðèäáàííÿì òîâàðó íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³,
â³äøêîäîâóºòüñÿ ïðîäàâöåì àáî âèãîòîâ-
ëþâà÷åì òîâàðó â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü
ãëàâè 82 ÖÊ. Îäíàê ó òàê³é ñèòóàö³¿ íà-
ðàç³ çàóâàæèìî, ùî ñò. 708 ³ ñò. 711 ÖÊ
ðåãóëþþòü ð³çí³ â³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêà-
þòü ç ð³çíèõ þðèäè÷íèõ ôàêò³â, àäæå
ïåðøà âèçíà÷àº ïðàâà ñïîæèâà÷à, îáó-
ìîâëåí³ ñàìèì ôàêòîì ïðèäáàííÿ òîâàðó
íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, à äðóãà — â³äíîñèíè,
ïîâ’ÿçàí³ ç ôàêòîì çàïîä³ÿííÿ øêîäè
ïîêóïöþ òàêèì òîâàðîì.

Íîðìè ñò. 711 ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå-
÷åííÿ ïðàâà ïîêóïö³â íà áåçïå÷íó ïðî-
äóêö³þ, ïåðåäáà÷åíîãî ñò. 4 Çàêîíó
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Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».
Íàñàìïåðåä âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà òå,
ùî äî ö³º¿ ñòàòò³, ³íøèõ ñòàòåé ÖÊ (268,
1209, 1210, 1211) áóëè âíåñåí³ ³ñòîòí³
çì³íè Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 19.05.2011 ð.
«Ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó, çàâäàíó
âíàñë³äîê äåôåêòó â ïðîäóêö³¿ (äàë³ —
Çàêîí â³ä 19.05.2011 ð.), ÿêèì ÖÊ òà-
êîæ áóâ äîïîâíåíèé íîâîþ ñòàòòåþ —
12111. Âíàñë³äîê âíåñåííÿ çì³í ñò. 711
îäåðæàëà íàçâó «Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
øêîäó, çàâäàíó âíàñë³äîê íåäîë³ê³â òî-
âàðó» ³ áóëà âèêëàäåíà ó íàñòóïí³é ðå-
äàêö³¿: «Øêîäà, çàâäàíà ìàéíó ïîêóïöÿ,
òà øêîäà çàâäàíà êàë³öòâîì, ³íøèì
óøêîäæåííÿì çäîðîâ’ÿ àáî ñìåðòþ ó
çâ’ÿçêó ç ïðèäáàííÿì òîâàðó, ùî ìàº íå-
äîë³ê, â³äøêîäîâóºòüñÿ ïðîäàâöåì àáî
âèãîòîâëþâà÷åì òîâàðó â³äïîâ³äíî äî ïî-
ëîæåíü ãëàâè 82 öüîãî Êîäåêñó».

Òàêèì ÷èíîì, çà íàâåäåíîþ íîðìîþ
îáîâ’ÿçîê ùîäî â³äøêîäóâàííÿ òàêî¿
øêîäè ì³ã áóòè ïîêëàäåíèé íà ïðîäàâöÿ
àáî íà âèãîòîâëþâà÷à çà âèáîðîì ïîòåð-
ï³ëî¿ îñîáè, ùî ïðÿìî ïåðåäáà÷àëîñÿ â
÷. 1 ñò. 1210 ÖÊ â ¿¿ ïåðâ³ñí³é ðåäàêö³¿.

Ó ñò. 1209 ÖÊ çàêð³ïëþâàëèñÿ ï³äñòà-
âè â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà çâ³ëüíåííÿ â³ä íå¿
ïðîäàâö³â, âèãîòîâëþâà÷³â òîâàðó, âèêî-
íàâö³â ðîá³ò (ïîñëóã) çà øêîäó, çàâäàíó
ô³çè÷í³é àáî þðèäè÷í³é îñîá³ âíàñë³äîê
êîíñòðóêòèâíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, ðåöåï-
òóðíèõ àáî ³íøèõ íåäîë³ê³â òîâàð³â (ïî-
ñëóã), à òàêîæ íåäîñòîâ³ðíî¿ àáî íåäî-
ñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íèõ. Ö³ºþ ñòàò-
òåþ áóëî ïåðåäáà÷åíî, ùî, ïî-ïåðøå, â³ä-
øêîäóâàííÿ øêîäè íå çàëåæèòü â³ä
¿õíüî¿ âèíè, à òàêîæ â³ä ôàêòó ïåðåáó-
âàííÿ ÷è íå ïåðåáóâàííÿ ïîòåðï³ëîãî ç
çàçíà÷åíèìè îñîáàìè ó äîãîâ³ðíèõ â³äíî-
ñèíàõ, ïî-äðóãå, ïðîäàâåöü, âèãîòîâëþ-
âà÷ òîâàðó, âèêîíàâåöü ðîá³ò (ïîñëóã)
çâ³ëüíÿþòüñÿ â³ä â³äøêîäóâàííÿ øêîäè,
ÿêùî âîíè äîâåäóòü, ùî øêîäà âèíèêëà
âíàñë³äîê íåïåðåáîðíî¿ ñèëè àáî ïîðó-
øåííÿ ïîòåðï³ëèì ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ
àáî çáåð³ãàííÿ òîâàðó (ðåçóëüòàòó ðîá³ò,
ïîñëóã).

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â» (ó ðåäàêö³¿ 2005 ð.) òàêîæ
ì³ñòèëèñÿ íîðìè, ÿê³ âèçíà÷àëè ïðàâîâ³
çàñàäè ìàéíîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
øêîäó, çàâäàíó äåôåêòíîþ ïðîäóêö³ºþ
àáî ïðîäóêö³ºþ íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³. Òàê,

ó ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ÿê ³ â ñò. 1210 ÖÊ, çà-
êð³ïëþâàëîñÿ ïðàâî ïîòåðï³ëîãî ñïîæè-
âà÷à âèìàãàòè â³äøêîäóâàííÿ çàâäàíî¿
øêîäè ïðîòÿãîì óñòàíîâëåíîãî ñòðîêó
ñëóæáè (ñòðîêó ïðèäàòíîñò³), à ÿêùî òà-
êèé íå âñòàíîâëåíî — ïðîòÿãîì äåñÿòè
ðîê³â ³ç äàòè ââåäåííÿ â îá³ã òàêî¿ ïðî-
äóêö³¿ ¿¿ âèðîáíèêîì. Ïðè öüîìó íà òà-
êîãî ñïîæèâà÷à ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçîê äî-
âåñòè: 1) íàÿâí³ñòü øêîäè; 2) íàÿâí³ñòü
äåôåêòó â ïðîäóêö³¿; 3) íàÿâí³ñòü ïðè-
÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó ì³æ òàêîþ
øêîäîþ òà äåôåêòîì.

Íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü ïåâíèõ âàä
ó çàêîíîäàâñòâ³ ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â íà ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó â³ä
19.05.2011 ð. (çîêðåìà ïåâí³ òðóäíîù³
âèíèêàëè ó òëóìà÷åíí³ òåðì³í³â ùîäî âè-
çíàííÿ âàä îá’ºêòà ñïîæèâ÷îãî ïðàâîâ³ä-
íîøåííÿ, íàïðèêëàä: «íåäîë³êè òîâàð³â,
ðîá³ò òà ïîñëóã»; «äåôåêòíà ïðîäóêö³ÿ»;
«ïðîäóêö³ÿ íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³»; «íåíà-
ëåæíà ÿê³ñòü») â þðèäè÷í³é íàóö³ çàãà-
ëîì ââàæàâñÿ äîñèòü îïòèìàëüíèì ìåõà-
í³çì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿêèé
çíàõîäèâ àäåêâàòíå çàñòîñóâàííÿ ó ñóäî-
â³é ïðàêòèö³, ïðàâîâ³ ïîçèö³¿ ÿêî¿ áóëè ó
ñâ³é ÷àñ â³äîáðàæåí³ ó ïîñòàíîâ³ Ïëåíó-
ìó ÂÑÓ â³ä 12.04.1996 ð. «Ïðî ïðàêòèêó
ðîçãëÿäó öèâ³ëüíèõ ñïðàâ çà ïîçîâàìè
ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ÿê³ ìîæóòü
âðàõîâóâàòèñÿ ³ íèí³, àëå ç óðàõóâàííÿì
òîãî, ùî öÿ ïîñòàíîâà áàçóâàëàñÿ íà íîð-
ìàõ ÖÊ ÓÐÑÐ 1963 ð. òà Çàêîí³ Óêðà¿íè
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ó ðåäàêö³¿
çà ñòàíîì íà ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ ïîñòà-
íîâè.

Â îíîâëåí³é ðåäàêö³¿ ñò. 711 ìîæíà
âèä³ëèòè ê³ëüêà íîâåë ïîð³âíÿíî ç ¿¿ ïåð-
â³ñíîþ ðåäàêö³ºþ. Ïî-ïåðøå, âñòàíîâ-
ëþºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó, çàâ-
äàíó ó çâ’ÿçêó ç ïðèäáàííÿì òîâàðó, ùî
ìàº íåäîë³ê, à çà ïåðâ³ñíîþ ðåäàêö³ºþ
ö³º¿ ñòàòò³ ïåðåäáà÷àëàñÿ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà øêîäó, çàâäàíó ó çâ’ÿçêó ç ïðè-
äáàííÿì òîâàðó íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³.
Ïî-äðóãå, â íîâ³é ðåäàêö³¿ ñò. 711 â³äñóò-
íº çàñòåðåæåííÿ ïðî â³äøêîäóâàííÿ çàâ-
äàíî¿ øêîäè ïðîäàâöåì àáî âèãîòîâëþâà-
÷åì òîâàðó. Â³äçíà÷åí³ íîâåëè íå ìîæíà
îö³íþâàòè îäíîçíà÷íî ïîçèòèâíî ç íà-
ñòóïíèõ ì³ðêóâàíü. Òàê, âèëó÷åííÿ ³ç
ñò. 711 çàñòåðåæåííÿ ïðî ìîæëèâ³ñòü
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â³äøêîäóâàííÿ øêîäè çà âèáîðîì ñïî-
æèâà÷à ïðîäàâöåì àáî âèãîòîâëþâà÷åì
ôàêòè÷íî çâóçèëî êîëî â³äïîâ³äàëüíèõ
çà øêîäó ñóá’ºêò³â ³ âîäíî÷àñ ïîã³ðøèëî
ñòàíîâèùå ñïîæèâà÷à, àäæå â³äïîâ³äíî
äî ³íøî¿ òàêîæ îíîâëåíî¿ ñò. 1210 ÖÊ
(÷. 1), çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì, â³äøêîäî-
âóâàòè øêîäó, çàâäàíó âíàñë³äîê íåäî-
ë³ê³â òîâàðó, ùî º íåðóõîìèì ìàéíîì,
ìàº âèãîòîâëþâà÷ òîâàðó, à øêîäó, çàâ-
äàíó âíàñë³äîê íåäîë³ê³â òîâàðó, ùî º
ðóõîìèì ìàéíîì, ó òîìó ÷èñë³ òàêèì,
ùî º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ³íøîãî ðóõî-
ìîãî ÷è íåðóõîìîãî ìàéíà (âêëþ÷àþ÷è
åëåêòðîåíåðã³þ), çîáîâ’ÿçàíèé âèãîòîâ-
ëþâà÷ òîâàðó àáî ³íøà îñîáà, âèçíà÷åíà
â³äïîâ³äíî äî çàêîíó. Òàê ÷è ³íàêøå, ó
çàêîí³ â³ä 19.05.2011 ð. â³äñóòíÿ áóäü-
ÿêà çãàäêà ïðî ìîæëèâ³ñòü â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ïðîäàâöÿ. Çà òàêèõ îáñòàâèí íàé-
á³ëüø íåçàõèùåíèìè âèÿâëÿþòüñÿ ïî-
êóïö³ (ñïîæèâà÷³), ÿêèì øêîäà, çàâäàíà
âíàñë³äîê íåäîë³ê³â ïðèäáàíîãî ó ïðî-
äàâöÿ ³ìïîðòîâàíîãî òîâàðó, âèãîòîâëþ-
âà÷ ÿêîãî ìîæå áóòè íåâ³äîìèé àáî ìîæå
ìàòè ì³ñöåçíàõîäæåííÿ â ³íø³é êðà¿í³.
Çâè÷àéíî æ çà òàêèõ îáñòàâèí ñïîæèâà-
÷ó âêðàé âàæêî, à â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ³
íåìîæëèâî áóäå ô³çè÷íî ³ ìàòåð³àëüíî
çàõèùàòè ñâî¿ ïîðóøåí³ ïðàâà.

Çàêîíîì â³ä 19.05.2011 ð. âïåðøå ââå-
äåíî ðîçìåæóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
øêîäó, çàâäàíó íåäîë³êàìè íåðóõîìîãî ³
ðóõîìîãî ìàéíà, àëå çðîáëåíî öå äîñèòü
íåâäàëî ³ ñóïåðå÷ëèâî. Ìîæíà òàêîæ çà-
çíà÷èòè, ùî â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó,
çàâäàíó íåäîë³êàìè íåðóõîìîãî ìàéíà,
íå ìîæå ´ðóíòóâàòèñÿ íà íîðìàõ ïðî
ðîçäð³áíó òîðã³âëþ, àäæå ô³çè÷í³ îñîáè
íàáóâàþòü íåðóõîì³ñòü ó âëàñí³ñòü íà
ï³äñòàâ³ çàãàëüíîãî äîãîâîðó êóï³âë³-
ïðîäàæó, ³íâåñòèö³éíèõ, ï³äðÿäíèõ òà
³íøèõ äîãîâîð³â.

Â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ âïåðøå çâåð-
íóâ óâàãó íà ïåðåðàõîâàí³ òà ³íø³ âàäè
Çàêîíó â³ä 19.05.2011 ð. Â. Ä. Ïðèìàê, ³
ö³ëêîì îá´ðóíòîâàíî çðîáèâ âèñíîâîê
ïðî òå, ùî éîãî ïîëîæåííÿ (â³äïîâ³äíî, ³
âíåñåí³ íèì çì³íè äî ÖÊ) ñóïåðå÷àòü
ð³øåííþ ÊÑÓ â³ä 10.11.2011 ð., çâóæó-
þòü îáñÿã ïðàâ ñïîæèâà÷³â-ãðîìàäÿí, ïî-
çáàâëÿþòü ïîòåðï³ëîãî ìîæëèâîñò³ îáè-
ðàòè ñóá’ºêòà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç-ïîì³æ
ÿê âèðîáíèêà, òàê ³ ïðîäàâöÿ, çàïðîâà-

äæóþòü íèçêó àáñîëþòíî íåîá´ðóíòîâà-
íèõ ï³äñòàâ äëÿ çâ³ëüíåííÿ âèðîáíèê³â
ðóõîìèõ ðå÷åé â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³,
ñòâîðþþòü íîâ³ êîë³ç³¿ ³ ïðîãàëèíè ó
íîðìàòèâí³é ðåãëàìåíòàö³¿, à âðåøò³, ³
ðóéíóþòü ö³ë³ñí³ñòü ñèñòåìè ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ñôåðè öèâ³ëü-
íèõ â³äíîñèí [3]. Âëàñíå, ïåðåë³ê öèõ çà-
êîíîäàâ÷èõ âàä ìîæíà ïðîäîâæèòè. Íà-
ïðèêëàä, ôàêòè÷íî áåççì³ñòîâíèì äëÿ
ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ âèÿâèâñÿ
òåêñò íîâîââåäåíî¿ ñò. 12111 ÖÊ, ÿêà ïå-
ðåäáà÷àº, ùî îñîáëèâîñò³ â³äøêîäóâàííÿ
øêîäè, çàâäàíî¿ âíàñë³äîê íåäîë³ê³â òî-
âàðó, ùî º ðóõîìèì ìàéíîì, ó òîìó ÷èñ-
ë³ òàêèì, ùî º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ³í-
øîãî ðóõîìîãî ÷è íåðóõîìîãî ìàéíà,
âêëþ÷àþ÷è åëåêòðîåíåðã³þ, âñòàíîâëþ-
ºòüñÿ çàêîíîì. Òîáòî äàíà ñòàòòÿ ì³ñòèòü
â³äñèëî÷íó íîðìó äî íåâ³äîìîãî çàêîíó.

Çàêîíîì â³ä 19.05.2011 ð. âíåñåí³ òà-
êîæ çì³íè äî ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», âíà-
ñë³äîê ÿêèõ ï. 1 áóëî âèêëàäåíî ó íîâ³é
ðåäàêö³¿, à ïóíêòè 2—5 âèëó÷åí³ ç ö³º¿
ñòàòò³. Â³äòàê, ó ÷. 1 ñò. 16 Çàêîíó â
îíîâëåí³é ðåäàêö³¿ çàïèñàíî, ùî «øêî-
äà, çàâäàíà âíàñë³äîê íåäîë³ê³â ïðî-
äóêö³¿ (äåôåêòó ïðîäóêö³¿), â³äøêîäî-
âóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíó». Ç íàâå-
äåíî¿ íîðìè âáà÷àºòüñÿ, ùî ó äàíîìó âè-
ïàäêó òåðì³íè «íåäîë³ê» ³ «äåôåêò»
âæèâàþòüñÿ â òîòîæíîìó çíà÷åíí³. Â³ä-
ïîâ³äíî æ äî ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» (ï. 15) ï³ä íåäî-
ë³êîì íåîáõ³äíî ðîçóì³òè áóäü-ÿêó íå-
â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿ âèìîãàì íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ³ íîðìàòèâíèõ
äîêóìåíò³â, óìîâàì äîãîâîð³â àáî âèìî-
ãàì, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî íå¿, à òàêîæ
³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ, íàäàí³é âè-
ðîáíèêîì (âèêîíàâöåì, ïðîäàâöåì).

Âíàñë³äîê âíåñåííÿ òàêèõ çì³í, íîðìè
ñòàòåé 4, 16 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â» âèÿâèëèñÿ ïîçáàâëåíè-
ìè áóäü-ÿêîãî ðåàëüíîãî ìåõàí³çìó çà-
õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿêèì çàâäàíî
øêîäó âíàñë³äîê íåäîë³ê³â òîâàð³â, ðîá³ò
(ïîñëóã).

Íå ìîæíà òàêîæ íå çâåðíóòè óâàãè
íà òå, ùî ðîçðîáíèêè çàçíà÷åíîãî Çàêîíó
ââåëè äî ñòàòåé 711, 1209, 1210, 1211 ïî-
íÿòòÿ «íåäîë³ê òîâàðó (ðîá³ò, ïîñëóã)»,
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àëå íå âðàõóâàëè çì³ñòó ³íøèõ ñòàòåé
ÖÊ, â ÿêèõ âæèâàºòüñÿ ïîíÿòòÿ «íåíà-
ëåæíà ÿê³ñòü òîâàðó, ðîá³ò» (ñòàò-
ò³ 678,708, 858), ùî òàêîæ íå ñïðèÿòèìå
îäíàêîâîìó çàñòîñóâàííþ öèâ³ëüíîãî çà-
êîíîäàâñòâà. Çàçíà÷åí³ òà ³íø³ âàäè Çà-

êîíó Óêðà¿íè â³ä 19.05.2011 ð. º òàêèìè
³ñòîòíèìè ³ äèñêðèì³íàö³éíèìè äëÿ ñïî-
æèâà÷³â, ùî äàþòü ï³äñòàâè âåñòè ìîâó
ëèøå ïðî éîãî ïîâíå ñêàñóâàííÿ, à íå
âäîñêîíàëåííÿ.
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òâà ïî çàêîíîäàòåëüñòâó î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.
Â ñòàòüå àâòîð àíàëèçèðóåò ïîëîæåíèÿ ÃÊ Óêðàèíû è Çàêîíà Óêðàèíû «Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ â ñëó÷àå ïðèîáðåòåíèÿ
èì â ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, à òàêæå Çàêîíà Óêðàè-
íû «Îá îòâåòñòâåííîñòè çà âðåä, ïðè÷èíåííûé âñëåäñòâèå äåôåêòà â ïðîäóêöèè». Îá-
íàðóæåíû ïðîòèâîðå÷èÿ è ïðîáåëû â çàêîíîäàòåëüñòâå, ðåãóëèðóþùåì ýòè îòíîøåíèÿ.
Èçëîæåíû ïðàâîâûå ïîçèöèè îòíîñèòåëüíî íåîáõîäèìîñòè íåîòëîæíûõ èçìåíåíèé ñ
öåëüþ ïîâûøåíèÿ ãàðàíòèé çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿ-
ìè Êîíñòèòóöèè Óêðàèíû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîòðåáèòåëü, íåíàäëåæàùåå êà÷åñòâî, äåôåêòíàÿ ïðîäóêöèÿ, îòâåò-
ñòâåííîñòü.

Egorycheva Olesya. The legal consequences of selling goods of inadequate quality for the
legislation on consumer protection.
The author analyzes the provisions of the Civil code of Ukraine and the Law of Ukraine «On
protection of consumer rights» that define the rights of the consumer in the event of the
acquisition product of inadequate quality in retail network, as well as the Law of Ukraine «On
the liability for damages caused as a result of a defect in the product.» Found contradictions
and gaps in the legislation governing the relationship. Set out the legal position regarding the
need for urgent changes to improve safeguards for the protection of consumers’ rights in
accordance with the Constitution of Ukraine.
Key words: consumer, inadequate quality, defective products liability.
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