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Przedmowa

Przedstawiona ksigzka jest pozycja niezwykle wartodciows, Jakosé pre-
zentowanych tresci i ich forma przekonata mnie do wyrazenia takiej opinii.

Jest jeszcze jeden powdd, ktory sklonil mnie do takiego osadu, to fakt
najistotniejszy — zawiera w sobie ,przestanie”. Nie kazda publikacja,
szezegolnie tego typu, t¢ wladciwos¢ posiada,

Ksiazka ta porusza, uswiadamia, zmusza do refleksji. Moim zdaniem,
kazdy po przeczytaniu niniejszego podrecznika doswiadezy tego uczucia;
szczegblnie Ci, ktorzy ucza sig¢ roli nauczyciela akademickiego; ale row-
niez i Ci, ktorzy od wielu, wielu lat pelnig t¢ role. To niezwykle osiagnig-
cie. Stalo sig¢ tak, dlatego Ze autorzy poszczegdlnych rozdzialow sa
doswiadczonymi 1 merytorycznie bardzo kompetentnymi fachowcami.
Dziedziny wiedzy, ktore reprezentuja, pozwalaja w sposéb przekonujacy.
uswiadomié uczacym si¢ nauczycielom akademickim, dlaczego ta wiedza
jest konieczna i niezbgdna. Wszystko to uczynili autorzy w trosce o to by,
po pierwsze, nie pozostawi¢ miodych adeptow sztuki nauczycielskie)
w szkole wyzszej ,,samym sobie”; po drugie, by zdecydowanie zaprzeczy¢
temu, Ze nauczycielem akademickim zostaje si¢ z dnia na dzien, (po stu-
diach); nie jest to oczywiste, a wlasciwie zupelnie niemozliwe. L :

Ksiazka ma whasnie takie przestanie, pokazuje: co, jak, w jaki _sposob,
po co i dlaczego nalezy widzie¢, aby wiedzie¢ kiedy si¢ jest dobrym i dobrze
przygotowanym nauczycielem akademickim. _ ;

Praca ta jest bardzo dobrym przewodnikiem, Ifozfllfretyzu}aclyn:n wudeQ
(na bazie uzyskanej wiedzy akademickiej); jest, _]E:lSll‘ moge uzy¢ takiego
sformutowania, doskonala ,$ciaga” do szybkiego 1 fachowego przygoto-
wania absolwenta do roli nauczyciela akademickiego. :

Z tego powodu, jestem o tym przekoqat_ly, ze pozycja ta jest bardzo
wartoéciowa. Ksiazka ta nie jest podrecznikiem akademjc_kl_m z zalfresem
metodyki nauczania w szkole wyzszej czy tez podzcgznnklem, ktory ma
zastapi¢ zakres wiedzy Z pedagogiki, czy psthologu. Tych pﬂzg(cll na
rynku ksiagzkowym jest wiele. Ta ksigzka jest wyjatkowa sama W SODIE.

Polecam ja goraco, jako nauczycie:l akademicki z duzym stazem oraz
oredownik dbatosci o jakos¢ ksztatcenia.

Prof. dr hab. Joachim Cieslik

 Poznan, w styczniu 2002 1.



Wprowadzenie

Prezentowane w naszym Podreczniku materialy maja na celu shuzenie
pomoca _P“‘f"'«i\‘k“_lilk')’ln (a moze tez 1 bardziej dodwiadezonym) nauczycielom
:l(\)(l;(l}cu_::::)l;u:lnll‘;\lx;xti.n:ym ;;lnlri. :ill?:n | ;c?;l;al [)cqalz((?wanegf) w latach
ot e LA gt Bhale ety 324 - 99 SQUADS (System of
Quality of Administrative Services, activity 2.3 Probationary Academic
Staff Training) 1 obejmowaly opracowanie materialow do szkolenia mlode)
kadry nauczycieli akademickich oraz przeprowadzenie warsztatow psycho-
logiczno-metodycznych (20 godzin zajec w ciagu 2 dni).

Inspiracja dla opracowania Podrecznika byl nasz wspdlny, negatywny sad
o stanie przygotowania nauczycieli akademickich do pracy dydaktyczne;.
Uwazamy, ze psychologiczno-metodyczne przygotowanie nauczycieli
akademickich jest zbyt pobieznie traktowane w programach studiéw. Po
pierwsze, dlatego Zze liczba godzin przeznaczana na takie przygotowanie jest
zwykle zbyt mala i dotyczy glownie kierunkow nauczycielskich, po drugie,
nawet, gdyby istnialy wystarczajace mozliwosci, studentéw przygotowywalo-
by sig raczej do pracy w szkole roznych szczebli, ale nie wyzszej.

Praca w szkole wyzszej, to zaszczyt spotykajacy niewiele 0sob. Wiaze
si¢ z rozpoczgciem studiow doktoranckich (co samo w sobie jest juz ekscy-
tujace), wyborem promotora i tematu pracy doktorskiej, wejsciem w swiat
pracy zawodowej, nowym otoczeniem (lub starym otoczeniem, aﬁe
w nowej roli) 1 wreszcie z kontaktem ze studentami, ale juz z zupeinfe
innej pozycji. Wszystkie te czynniki stwarzaja miodemu adeptowi zupelnie
nowa, stresujaca sytuacje.

,Stawanie sig nauczycielem akademickim™ to proces dlrugotm'a{y
i absorbujacy wiele czasu miodego aspiranta do tej profesL. 'PC'ﬁCZZ[tkU_].QC}/
nauczyciel akademicki na o0gol nie dysponuje Za_dnym dqsw1adczemq1;
oprécz doswiadczenia ..bycia studentem”. Wystcquqc w roli §mdenta mia
moznos¢ zetknigcia Sig Z réznymi nauczycielam: _1epsgym_1 i gorszymi.
Czesto ocenial ich bardzo krytycznie nie zastanawlajac sig, jak sam funk—
cjonowatby w roli nauczyciela akademickiego. W momencie T_P‘TZCJSC“"‘ mf
druga strong katedry” znajduje si¢ W nowe_lld_la siebie sytuacjl 1, cc;l ou:;
wiste, przezywa stres zwiazany z Koniecznoscia wyboru modeli zachowan,

poradzenia sobie z grupa studentéw, uporania si¢ Z syn_xﬂcja, gdy to m;J j;s;
dzajacq sprawdziany i kolokwia, gdy to jego 0gd
lubi¢ i szanowac. Dlatego teZ nasz Podrecznik

strong wymagajaca, urzadz
studenci bardziej czy mniej
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sig w nowe) dla niego rohi.

Zamyst radzenia jak uczy¢” moze wydawac sig utopijny; wszak kazdy

s WYPRCOWaK sobie whasny warsztat, swn_iq droga doj:é(f do ‘mislrm.
sowa W nauczaniu. Nauczyciele akademiccy, Ktorzy l"?’?-“““”.\']‘ W pro.
wadzonvch przez nas warsztatach, u.l:zy!l sIg przez‘fin‘s\\“mdcn‘nw | micli
ted modliwosé wymiany doswiadczen. Tego oczywiscie lzadcn p_odrqc.'ml\
zsoferowad nie moze. Dlatego tez na poczatku Podrecznika Zamieszezamy
program kursu | wykaz tematow, jakie realizowalysmy, m.in. po to, zeby
uSwisdomi¢ odpowiednim wiadzom potrzebg prowadzenia warsztatow
szkoleniowveh dla miodej kadry nauczycieli akademickich oraz by dac
przyvkiad m;’,xbienmf}'ki mozliwej do zrealizowania w ramach takiego szko-
lenia. Wybrane fragmenty przeprowadzonych przez nas warsztatow meto-
dycznych przedstawiamy nastgpniec W Podreczniku w formie tematow.
Zacheta do wydania Podrecznika byly bardzo pochlebne opinie uczestnikow
warsziatow i powtarzajacy si¢ postulat organizowania ,treningow dydak-
tycznych™ oraz przygotowania matenialow ulatwiajacych ,stawanie si¢”
nauczycielem akademickim. Paradoksalnie, nauczyciel akademicki
oceniany jest przede wszystkim za swojq dziatalnos¢ naukowa. publikacje 1
awanse, ale pomimo to wszyscy chcemy by¢ dobrymi dydaktykami. Kon-
takt ze smdentann kierowanie ich procesem uczenia sig, $wiadomosc, ze
przekazujemy miodym ludziom wiedzg i uczymy ich przydatych w zyciu
profesjonalnych umig)gmosci, jest jednym z najbardziej satysfakcjonujacych
urokow pracy w uczelni wyzsze;.

Przy notach biograficznych autorek jemy i '
) podajemy ich adresy elektroniczne
(chetnie skorzystamy z ewentualnych uwag i rad). :

angg Ekiert-Oldroyd i Magdalena Jaroszewska

Poznat, w styczniu 2002
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Program warsztatow metodycznych
przeprowadzonych w ramach projektu SQUADS
dla kadry miodych nauczycieli akademickich

Probationary Academic Staff Training
and Professional Development

20 GODZIN ZAJEC W CIAGU 2 DNI
Tematyka:

Sesja |
Prezentacja osob prowadzacych zajecia, celow programu szkolenia —
dyskusja i ewentualne modyfikacje.
Autoprezentacja uczestnikow.
Badanie oczekiwan uczestnikow szkolenia — lista oczekiwan.

Cele zajgc i
Nabycie umiejgtnosci z zakresu komunikowania sig. .
Zdobycie wiedzy o sposobach motywowania do uczenia sig, ksztaltowania

postaw wobec nabywania wiedzy i umiejgtnosci. ‘ | ;
Zdobycie wiedzy 1 umiejetnosci z zakresu metodyki nauczania ludzi

dorostych, organizacji zaje¢ dydaktycznych.

Forma

Zajgcia warsztalowe W grupach 20. osobowych.

Mini wyklady i techniki aktywizujgce. : sl :
Refleksja nad wlasnymi doéwiadczeniami, uczenie si¢ nowych zachowan.
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Rezultat

Po zakonczeniu Zaied uczesticy powinni:
Umied wiasciwie organizowad prace dydaktyczna.
Umie¢ pokonywa¢ bariery komunikacyjne 1 efektywnie poroz.
micwad S
Rozumied prawidlowosel ksztaltowania postaw studentow wobec
nauczanego przedmiotu i zna¢ sposoby pobudzania motywaci do
uczenia sig.
Potrafi¢ przygotowad scenariusz zajé 2 wybranego przedmioty
z uwzglednieniem celow, form i rezultatow prowadzonych zajec¢ oraz
sposobow ewaluacy.

Po zakonczeniu kursu uczestnicy oceniaja jego przebieg przy pomocy

arkusza ewaluacyjnego przvgotowanego przez prowadzacych.

Sesja 2
Znaczenie efektywnej komunikacyi w procesach interakcji miedzyludzkich.
Proces komunikowania si¢ — porozumiewanie si¢ z innymi, poziomy
komunikacji.
Model komunikowania sig, znaczenie umiejetnosci dobrego stuchania.
Najczestsze bledy w komunikowaniu sig.
Banery komunikacyjne — znieksztalcenia w procesie komunikacji.
Zasady efektywnego komunikowania sig.
Sesja 3
Plec. stereotypy kulturowe — jako czynniki warunkujace sposcb
k{:mnmkowania sie. Czy znajomo$¢ mechanizméw komunikowania
niewerbalnego jest w ogéle potrzebna nauczycielowi akademickiemu,
skoro jego praca polega przede wszystkim na méwieniu?
Znaczenie dystansu przestrzennego w procesie komunikacji.
| Cw;mmw zahme diagnozowania wlasnego dystansu interpersonalnego-
czenie w zakresie optymalnego dystansu w kontakcie z grupa.

- Nomunikowanie niewerbalne — dominacja — ple¢.
ﬂﬂkﬂbi&e;lmqshej l:;lm:y komunikowania jako istotny
> stylu komunikacji. Ktory z nich lepic)

tory jest preferowany

i Program warsztatow metodycznych 11

Sesja 4

D‘mkgnnzn whasnego stylu komunikowania sie z ludZmi (dyrektywny
atektywny, uwazajacy, asertywny) - i il s
t jacy. as y) — slabe 1 mocne str ISZC :
e ony poszezegblnych
Umigjetnose przyjmowania cudzej perspektywy (stylow komunikowania sig)
Przekazywanie informacji zwrotnych.
Wamni:u poprawnosci udzielania informacji zwrotnych w procesie
komunikacji. ;
Cwiczenia w udzielaniu informacji zwrotnych.
Sesja 5
Elementy analizy transakcyjnej i ich wykorzystanie w procesie komunikacji.

Sesja 6
Prawidlowosci procesu uczena si¢ doroshych.
Efektywnos¢ roznych form uczenia sie.
Model uczenia si¢ dorostych — tzw. cykl Kolba.
Diagnoza stylow uczenia si¢ — analiza i interpretacja wynikow.

Sesja 7
Przygotowanie do roli prowadzacych zajgcia dydaktyczne.
Jak sie zorganizowa¢ i co powiedzie¢ studentom na pierwszych zajgciach.

Sesja 8
Rola i kontekst dzialania nauczyciela, strategie komunikacyjne w zastoso-
waniu do dydaktyki. .
Strategia komunikowania sig¢ w procesie dydaktycznym - analiza
strategiczna nadawcy, wiarygodnos¢ nadawey 1 cechy odbiorcy.
Cele i rodzaje przekazu. 3
Rekapitulacja wlasnych doswiadezen dydaktycznych uczestnikow.

Sesja 9 e
i i eratury,

Organizacja zajg¢ dydaktycznych (przygotowanie programu i literatur

for?ny sp;]rawdzania wiadomosci 1 oceniania, kryteria zaliczania,

pierwsze zajgcia). .

Przyklad formularza informacyjnego dla studenta. _

Omoéwienie roznych rodzajow zajgc dydaktycmyccl;] - we)(r: e

studentow, wyklad papulamonaukowy, wyktad dla spec) :

konwersatorium, ¢wiczenia dla srudentb\f.

Krotki odezyt — komunikat na konferencjl.
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2 10
Formulowante celow dvdaktyerayeh.
(el zajec @ Opis 2K B
Cechy dobrze sformutowanego celu zajec.

: vka pracy dvdaktyczne) - tec?hniki prowadzenia zajec: wyklag.
studium przypadku, ¢wiczenia. gry 1 symulacje, odgrywanie rol, praca
w matvch grupach, rozwiazywanic problemow. Przygotowanie pomocy
wizualnych i techniki pracy z rzutnikiem, flip-chartem, filmem. ;
Aknywizujace metody nauczania:
Analiza przvpadku.
Inscenizacja (odgrywanie rol).
Symulacja.
Akwarium.
Burza mozgow.
Sesja 12
Psychologiczne pulapki 1 blgdy oceniania.
Podstawowe biedy procesu oceniania:
Biad oslepienia (efekt halo).
Blad poblazliwosci lub blad surowosci.
Blad tendencji centralne;.
Biad kontrastu.
Efekt hierarchii.
Efekt pierwszenstwa
Efekt . aureoli”
Anal n;}fcmsﬁldentow, rézne kwestionariusze ewaluacyjne.
‘m it 1 komentarzy s SNdenc nckich na wybranym przykladzie.
szkolnictwie wyzszym.

.

ﬁ o '-1’_\7" na ile oczekiwania uczestnikow

i co za tym idzie, procesami uczenia sig, czlowiek

DOROTA EKIERT-OLDROYD

1. Jak uczg sie dorosli,
czyli uczenie sie jako proces

1.1. Uczenie si¢ dorosiych

Nauczyciel akademicki, zwlaszcza rozpoczynajacy pracg, ma wiele obaw
zwigzanych z tym, w jaki sposob zachecié studentow do uczenia sig jego
przedmiotu, z jakich doéwiadczen whasnych jako studenta skorzystac,
a jakie czym predze) zapomnie¢. Jako student podlegal ,procesowi
nauczania” (czgsciej byl obiektem ksztalcenia niz podmiotem uczenia sig).
Jednym z najtrudniejszych zadan nauczyciela akademickiego jest
motywowanie studentow do nauki.

Najwazniejszym zadaniem jest kierowanie procesem uczenia sig studentow

Zaden nauczyciel nie bgdzie W stanie niczego nauczy¢ studentow, jesh
sami nie beda tego cheieli. W mysl przystowia: .Mozesz doprowadzi¢
konia do wodopoju, ale nie mozesz zmusi¢ go, zeby sig napil wody™. _Carl
Rogers — slawny psycholog orientacji humanistycznej wal to tak ~Wiem,
7e nie moge nauczy¢ nikogo niczego. Mogg jedynie zapewnic warm_xkl,
w ktérych mozna sie nauczy¢”. Innym przydatpym mottem nau’czymelg
akademickiego moze by¢ powiedzenie: Jesh -chce_sz nauczy¢ kogos
czego$, sprobuj wyjasni¢ to komu¢ innemu. Nikt nie nauczy si ty'le.
co nauczyciel”. Czy wreszcie anegdota o pewnym Proquorze. k_to_ryﬁ
powiadal tak: Zaczalem tlumaczy¢ studentom 1 widze, ze me rozumieja;
tlumacze drugi raz, znowu nie rozumieja; za t_rzcc_lin razem sam
zrozumialem. a oni dalej nic; wreszcie srozumieli 1 onl . Efektywnosc
twojej pracy zalezy od twoich studentow.

Wedlug najnowszych badan nad funkcjonowaniem ludzkiego mozgu

posiada wiele .rodzajéw
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mtehigencit. Teone psychologiczne ewoluowaly od pajecia inteligep..
ghowne rozumiane] jako sdolnosci intelektualne, do pojecia llll;'l1l:\‘]1
wiclorakie). Jedng 2 najbardzie) snanych jest teoria H. Gardnery !‘;"}‘n
wyrddnia  stedem wpow  inteligencyi. Pozostana  ponize) “m"\“,t“'l‘
s wskazaniem sposobu uczenia si¢, charakterystycznego dla daneg, :‘T“C
v l‘. _’i: & H\u
o Inteligencja lingwistyczna - zdolnos¢ do uczenia si¢ glownie popry,
stowo. Osoba posiadajaca ten typ inteligencji bedzie uczy¢ sig phm_?fc.w.
czytanie, shuchanie, dyskusjg, tworzenie pojec. Lepiej niz inni h@d}i
postugiwad si¢ stowem pisanym, a takZze wigcej niz inni korz\-q;-::
z wykladow. e

. ?nteﬁgencja matematyczno-logiczna — osoby cechujace sig tym typem
mrehgenq: beda lepiej niz inni rozumieC pojecia abstrakcv}nea. symbole
i funkcje konkreﬁxych poje¢, dostrzega¢ zwiazki przyc—ivnou;b-skut-
kowe, loglfmie mysle¢, dostrzegac wewngtrzng Stl';lktl-]rq zjawisk
formulowat wnioski. poszukiwac harmonii 1 porzadku. ‘

. lnteijgencj: wiz_ua_]no-?rzes_t‘rzenna — bogata wyobraznia pozwala
usnble_ ¢ 0 fym typte’a.ntellgenc‘ﬁ uczyé_ si¢ poprzez konstruowanie siatki
pojeciowe;, latwos¢ zapamietywania rzeczy widzianych preferue
uczenie si¢ przez obserwacje.

. lmmrym; il;:bl:.zyma — latwos¢ rozréi*qiania dzwigkow, wyczulenie
role mﬁmﬁ?;& Muzyka W procesie uczenia si¢ moze spelnia¢
- mosci 1 ich utrw. alani:mac zapaﬂl!@Wm‘na (np. powtarzanie wiad_o—
akademicki idacy na : om muzyki). Do_ rzadkosci nalezy nauczycic!
2 wybrang muzyka, jecia ze studentami z magnetofonem i tasmanm!

_ o a moze warto by skorzystac z takiej mozliwosci?
| mwmm‘hhtwosc nawiazywania kontaktow,
e S myi‘l zachowan mnych 056b, cmpatia, wychranie
mﬁi ﬂb Dy. w procesie uczenia si¢ taka osoba potl‘aﬁ
brze uczy si¢ w grupie, potrafi wplywa¢ nd

wowac.

zdolnosé rozumienia samego siebic,
ania sobie sprawy z wiasny
ici, refleksyjnos¢. Uczenie 5
dzielnej, umicjetmo™
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Wy;:nlcmmjc‘ pn\f\:fy:?.cj dwa ostatnie typy inteligencji w ostatnich latach
zyskaly IML,?'L;%UMQ popularnoé¢  w  koncepeji  tzw. inteligencyi
emocjonalnej. W procesie uczenia sig warto wyk : taki

‘ enia § orzyst
i ykorzystaé takie osoby do

o Inteligencja Kinestetyczna — odbieranic wrazen poprzez stuch, dotyk.

ruch; uczenie si¢ poprzez dziatanie praktyczne, zastosowania
wykonywanie czynnosci, ¢wiczenia. W procesie uczenia sig moZm;
to wykorzy.staé. poprzez wlaczenie elementéw ruchu w trakcie zajec
(npi] 11)1sccmzac_1e grupowe, pokazywanie poje i definicji za pomocg
ruchu).

Koncepcja przyspieszonego uczenia sig, do ktorej mozna si¢ odwolaé
w uczeniu si¢ dorostych polega na tworzeniu $rodowiska wspieraja-
cego proces uczenia sig i obejmuje nastepujace stadia:

1. Powiazanie tresci nauczania 2. Stworzenie ogolnego obrazu tematu
z dotychczasowym doswiadczeniem

3. Okreslenie efektow

4, Szczegolowe
przedstawienie tematu

7. Powtarzanie i utrwalanie

6. Prezentacja 3o :
5. Cwiczema

Ad 1.
Nawiazanie do dotychczasow
(np. ¢wiczen).

Ad2.
~ Pokazanie, w jaki sposob
-z danego przedmiotu.

ej wiedzy 1 zetknieé z tematyka

dany temat miesci sig W catosci wiedzy




%  DoROTA EXERT-OLDROYD

Add

Stormutowanie celdw 1 zadan oraz efektow, jakie majy zostad osiy g
"

{co student powinien wiedzied 1 umiec).
Add
Saczegdlowy material zajec, nowe wiadomosci 1 umiejetnosci.
AdS
Réimo formy pracy, aktywne metody.
Ado.

Demonstrowanie przez studentow opanowania wiedzy 1 umiejgtnosci,

np. przez Npodsmmwame ¢wiczen, wypunktowanie najwazniejszych

informacii itp. A
Ad7.

Powtarzanie i utrwalenie, np. przez prace w ; .
s . . Np. P pracg w parach. Mozna polaczy¢

1.2 Stadia w procesie uczenia sie dorostych
Yﬁaémadum niekompetencja — nie wiemy,

i .m&mspeu?nc]a > wiemy, czego nie wiemy.
évmdm. Fhdinty kmnpcﬁenc;a—- wiemy, co wiemy,
- Nie$wiadoma - ?auq:cmcja — automatyczne

€Zego nie wiemy.

1 potrafimy to zastosowac.
wykonywanie czynnosci.

16)a — kiedy uczymy sig jezdzi¢ samochodem.
i _llk wiele nie umiemy; wiemy
odu, ale bez detali.

: W’*“W. Jjak uruchomi¢
34 Mdkoéci cofac,
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oS

razem na kazdej z nich. Myélimy o tym, jak coé wykona¢, analizujemy
proces.

e Nicswiadoma Kompetencja — wykonujemy czynnodei automatycznie
bez zastanawiania si¢, co i jak nalezy zrobi¢ w danym momencie
Jedziemy. | o to wlasnie chodzi w procesie uczenia sig.

1.3. Podstawowe zasady w uczeniu sie dorostych

W uczeniu si¢ dorostych znaczng rolg odgrywa wlasne doswiadczenie oraz
refleksja z niego wynikajaca. Wiedza nowa dodawana jest do juz
posiadanej, nabywane sa nowe umiejgtnosci i ksztaltowane nowe nawyki.
Doroéli nie sa jak puste naczynia czekajace na napehienie wiedza. Uczenie
sig¢ jest procesem aktywnym.

e Powinno sie umozliwia¢ odwolywanie si¢ do doswiadczen i dotych-
czasowe) wiedzy.

e Student musi rozumie¢ znaczenie i wartos¢ tego, czego sig uczy.

e Powinno si¢ pokaza¢ przydatnos¢ danego przedmiotu, jego miejsce
w strukturze programu nauczania na danym kierunku studiow.

e Student ma prawo pyta¢, popeiniac bledy, wyraza¢ watpliwosci.

e Nauczyciel akademicki powinien stworzy¢ atmosfere sprzyjajaca
otwartosci wyrazania opinii, zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa
(osiagna¢ to mozna przez odroczenie oceny kazdej wypowiedzi
studentéw, oddzielenie oceniajacej czgscl zajec od czescl dyskusyjnej).

e Studenci ucza si¢ lepiej, gdy sa aktywnie zaangazowani W proces.

Stuzy¢ temu moze stosowanie metod pracy w parach, matych grupach,
indywidualnej refleksji. przydzielanie zadan do samodzielnego lub
grupowego wykonania i prezentacji na forum grupy.

Mottem nauczyciela akademickiego, w odpowiedzi na pytanie ,jak
uczyé?”, moze by¢ powiedzenie stynnego filozofa Konfucjusza:
Stysze i zapominam,

Widze i pamigtam,
Robig i rozumiem.




“W ktywnos¢ roznych metod uczenia sig

l WW praeprowadzonych przez teoretykow uczenia sig:
- %o cocnytiy,

| 1%-wgocostysa,

0% - tego, c0 widza i stysza,

0% - tego, co mowia i pisza,

RR ’M I . ¥
| edootom Materisy TERM, Radom 1006, | o Metody pracy

my S‘G nad tym, jak uczy¢, dobrze jest zdawac sobie

ie uczenia sig:
v 10-30%
ych — Odbiér wizualny 30-70%

. ¢,gryz podzialem
‘Odbior kinestetyczny 70-90%

; KIERUNEK: PRAWO

tow z podrecznika
1y”, dla wigkszosc!
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tylko nauczac.

f oo Saareniufemy  wejfole ne rozprawg do  sali  sgdowej

z poleceniem odtworzenia przebiegu procesu - efektywnosé naszych
7a)¢C Znacznie wzrosnie,

o JeSli polecimy studentom odegraé role poszezegolnych  stron
procesowych na podstawie dostarczonych przez nas materialéw —
mozemy by¢ pewni, ze zapamigtajy i przezyja znacznie wigcej, niz
podczas czytania notatek czy shichania naszego wykladu,

e Jesli polecimy im samodzielnie przygotowaé sprawg (napisaé pozew,
przygotowaé niezbedne pisma procesowe, rozegra¢ symulowang
rozprawg na ¢wiczeniach) — efekt bedzie znacznie lepszy; poniewaz
zaangazowanie 1 zadania do wykonania tak wzmoga motywacje do
uczenia si¢ naszego przedmiotu, ze okazemy sie znakomitym
nauczycielem akademickim.

1.5. Wskazowki dla prowadzacego zajecia:

m Prowadz zajecia tak, by wykorzystywa¢ rozne formy przekazu
1 odbioru.
m Angazuj studentéw — daj im konkretne zadania do wykonania.

m Poshiguj si¢ foliogramami ilustrujacymi stmktur‘c matf-:ria!u',
wazniejsze tresci, wnioski (pamigta) przy tym, zel?y uzywac
pogrubionej i duzej czcionki, W przeciwnym razie foliogram jest
nieczytelny).

Odwohuj sie¢ do doswiadczen swoich studentow.

Staraj si¢ stosowaé sekwencje ujgte W schemacie przyspieszonego

uczenia sig.

: ia sie — ie
Twoim zadaniem rowniez jest stymulowac proces uczenia si¢ —a n

ktora mozesz poleci¢ studentom.

Aby ci to ulatwié, podaje literaturg, 1 sic. Dieki temu, saniesz

by zrozumieli i udoskonalili proces SWego ucze
¢ efektywnym nauczycielem akademickim!




mwwwhﬂ Poman 1900
. Perspetony mowey edvekac). Wyd. PTP, Posnan 1007
_ MWmmwm WOM. Katowice 1007
1 Pearryeks, vkt dle mancsyoieli, Wyd. Adam Marszatek, Toruri 100§
= M. Weshnske. Jak prvgotoni sig do Jekayi, IMPULS, Krakow 1997,
D Goleman, dawiigoncis emocjonaing, Wyd. Media Rodzina, Pornai 1997
; immw Wyd an.r»oma 1905,

- MAGDALENA JAROSZEWSKA

2. Nauczyciel akademicki przygotowuije sie
do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych

2.1. Jak sie zorganizowac i co powiedzie¢ studentom
na pierwszych zajeciach

Zaczynasz prace Jako doktorant (asystent) na wyzszej uczelni. W miejscu
pracy masz ,.swoje miejsce na ziemi” — jest to na 0got biurko w pomieszcze-
niu twojego zakladu. Dowiadujesz si¢ 0 swoich obowiazkach od opiekuna
naukowego, kierownika zakladu lub kierownika studium doktoranckiego.

Najczesciej podstawowe obowiazki to, m.in.:
e Prowadzenie badan naukowych.

e Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych ze studentami.

Jedno i drugie wymaga sporego wysilku. Dowiadujesz sig, ze bedziesz
prowadzit éwiczenia z okreslonego przedmiotu.

4_ K-ﬂka tygodni wczesniej:
~ m Powiniene$ zapoznac si¢ z programent, ktéry znajduje si¢ w materia-
22 iach mstytum lub wydziatu.

: iot sktada sig z wykiadu i éwiczen, to kontaktujesz sig
w ,cawykiad,pmmc.n mdystkazém :




. Dohmgesl skmtgkmmé SI¢ z osobami, ktore R
preedmiot wezesnie] -~ moga udzielic pozytecznych rad, ily o
» Gromadaisz lierature przedmiotu, zapoznajesz sic 7 calogy

' ' me, potem mgﬁ*ﬂ\l’o, SC1g
SO, przedmiotu, przewidujesz teminy

® Dokladnie planujesz 1 zapisyj
pierwszych zajeciach. powiesz studentom ng

3gumnii1;§sz na pismie podstawowe informacje, takie jak
lkng . 'amm'atami arpmed‘_ niotu, wymagania wobec studentow,
: - zaliczania, miejsce i terminy konsultacji.

Mozesz postuzyé si :

| Mecreatacid cinsf‘(f zalaczonymi wzorami. Wiele pozytecznych
zaje¢, nauczania, “?::f; flO(;}'czqc‘ych przygotowywania si¢ do
S 'eB.mA_ Remicli, awania sobie rady mozna znaleZ,

: Mozesz skorzysta¢ 2

Perwszych zajeciach. pomizszej propozycji, jak zachowac si¢ 02

vych swoich i zych latach dodajac jeszeze przedmiot
phl o ._:.,lﬂk‘tadunaﬂe. wydziatu).

?ﬁggdni'eﬁ w trakcie
co warto powtorzy<,
e tresci wykladu
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g Omowic sposob realizacii przedmiotu, wymagania wobec studentow,
np. znajomos¢ materiatu z wykladu na éwiczeniach czy znajomosc
zadanej literatury.  Oczywiscie  sposéb prowadzenia Cwiczen
7 obowiazkowego przedmiotu na pierwszym roku studiéw moze
(powinien) r6zni¢ si¢ od sposobu prowadzenia ¢wiczen do wykladu
fakultatywnego na starszych latach.

g Poda¢ forme sprawdzania wiadomosci oraz formg i kryteria
zaliczania zaj¢¢. Bra¢ pod uwage, np. aktywnos¢ na zajeciach,
kartkowki, sprawdziany. Przy sprawdzianach poda¢ ich liczbg
i terminy. Okresli¢, jaka jest liczba tolerowanych, nieusprawiedli-
wionych nieobecnosci na zajeciach (jesli sa ogolne przepisy
wydzialowe, przypomniec je).

o Podaé¢ miejsce i terminy konsultacji dla studentow.

Podstawowe informacje, takie jak, np. program i literatura przedmiotu,
wymagania wobec studentéw, sposoby oceniania 1 zaliczania, miejsce
i terminy konsultacji, nalezy podaé na pismie kazdemu studentowi.
- Mozna na poczatku zaje¢ poda¢ kilka innych pozazawodowych
~ informacji o sobie. Mozna tez poprosi¢ studentow, W przypadku grup
~ niezbyt licznych, o przedstawienie sie i opowiedzenie krotko o sobie
(np. skad pochodza. jakie maja zainteresowania). Ulatwia to kontaky
prowadzacego z grupg i1 pomaga W integracji studentow, gdyz czgsto oni
sig nie znaja.

Zob. rowniez:

Kwestionariusz: Sprawdzenie umiejemosci na:_aczam‘a. Slownik, Fr?.ncis Scott Key
Medical Center and the John Hopkins University, USA, 1992,4.2.1.14.2.2.

Ocenianie zajeé preez studentow. analiza ocen i komentarzy studenckich na wybranym
pravkiadzie, 4.1.

Przygotowanie i wygloszenie wykladu, 3.

Nawigzanie kontakiu, 8.1.
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2.3. Przyktad formularza informacyjnego dla studep,
do rozdania na pierwszych zajeciach .

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Wydzial Matematvki i Informatyki

Zaklad Teorii Funkcji Rezeczywistyeh

! s Jaroszewska. profesor UAM. doktor habilitowany

Rek skademicki 2001/2002, 1 rok matematyki. semestr zimowy,

Geometria analityczna GEO 110, 30 godz. wykladéw, 30 godz. Ewiczed

Obewigzki studenta
Srudent jest zobowiazany: 1) zna¢ matenial wedhug programu (program
w algczenﬁ:k 2) by¢ przygotowanym na karde c¢wiczema z I'H;llL‘l‘i"llu
mnumgo na wykladach 1 na &wiczeniach, 3) odrabiac zadania dmnm‘w
4lmnczvt w gimch: mozna miec co najwyze) dwie nieuspm\\-'iedli:
wione meot-vecnoscu na éwiczeniach. w przeciwnym wypadku nie otrzyma si
zaliczenia, 5) zaliczy¢ sprawdziany oraz egzamin koncowy. s
Ocenianie, zaliczanie
Ona:ma zostang zaliczone na stopicﬁ. By zaliczy¢ c¢wiczenia, nalezy
dmm'a e ﬂi-v}ah POda:gn“ pr?gral_me (pmgran'_n w zataczeniu). Odbeda si¢
qlm gorms bédn (_)@mc . dzlio w 6. 1 11. tvgodniu semestru, kazdy za 150
mm‘“uzyskx' 3 Sp!z: # anow popra“‘rkowych. {\by zaliczy¢ ¢wiczenia,
s o 'mm . m){%\;’i fﬁrawdnfmy co najmniej 151 punktow; 22
s N et
w A popmwién .23281-300pufx¥ct9wlocen35. 2
s D.i'i’l ma : mt S gdy student wyrdznia sig aktywnoscia 12
problemoéw z zadan domowych. Po mkuz'yaka‘? g B e e
i e o konczeniu zajec, W terminie wyma(_:ZOI}Ym
material 7 éwi _i.n mgdne 5 €gzamin :1senmy.za 200 punktow, obejm}llﬂcy
przedmiot uzyskaé co najmniej 251 by zda¢ egzamin, nalezy laczn
AW’ pukss iern 35 punktéw; za 251-300 punktow ocena 3: 2
401450 punktow ocena 4.5; za 451 % 3'51-4,00 punkiow ocend %
~ zalicza egzaminu, mma;dwystaw:-spumjgmmw ocena S, Studenci, k0r?y 1
o % s |  R i oceny zaliczaé ustnie przedmiot
- Wl Umultowska 87, B1-43
3.00; $rody: 11.30 - 12.30.
¢-mail: magjar@amu.edu.pl
~ Magdalena Jaroszewskd

MAGDALENA JAROSZEWSKA

3. Przygotowanie i wygloszenie wykladu

3.1. Wyklad kursowy dla studentow

Przygotowanie:
m Zaznajomienie si¢ z programem ramowym, uszczegotowienie go.
s Opracowanie rozkladu zagadnien w trakcie catych zajec. ;
m Wybranie podrecznika, literatury uzupelniajacej.
s Okreslenie formy sprawdzania wiadomosci i zaliczania.

Wspdtpraca z osobami prowadzacymi ¢wiczenia:
a Okreélenie zakresu materiatu na éwiczenia (éwiczenia poglebiaja
wyklad czy go uzupekniaja).
m Dyskusja tresci materiatu, a zwlaszcza trudnych probleméw.
m Formy sprawdzania wiadomosci oraz formy i kryteria zaliczania.

Srodki dydaktyczne:

m Tradycyjny wyklad (W
pisany na tablicy).

m Wyklad z rzutnikiem (napisany na folii z uzyciem kilku kolorow
pisakow) uzupelniany komentarzami, ewentualnie na tablicy.

s Wyklad z sastosowaniem rzutnika komputerowego.
s Wyklad z podrecznikiem, i

przypadku przedmiotow $cistych moze byc

komentarz do podrecznika, wyjasnienia.

Wykladanie:

Dobrze jest: zwraca
dciami wezesniej zdobytymi oraz na p ‘
przedmiotow studiéow, omawiac zastosowania poszcze

i ich historig.

¢ uwagg na powigzania tresci wykladu z wfgdomo-
owigzania Z zagadniemami mn)_'cl}
gonych zagadnien
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o si¢ rwnic? do wykladu dla studentow. . :
W&&l@! ereh prredmiol Skhda_sw 2 Wykiadu 1 CWICZEN) wykiy
sonr jest odpowiedzialny 7a koordynacie Wykindow i Ewiczed. Woe,,
' o8 astala i prrekanue osobom prowadzacym cw.’_mcfrcnm SZCZeEOloy,
dmiot. zakres 1 harmonogram matenghm- do Prezentyg

ustala terminare i tresd sprawdziandw oraz wamnkl zahiczenia EWicze
Waine jest. by wykladowca systematycznie ana!hzqwnl Ircahzagw Ustaleg
b dcgas Tommiw 2 osobami  prowadzacymi  Cwiczemia i ewentugly

hospitowal zaCCIA. : Jioe
Informacie, Zarowno ogolne jak 1 szczegolowe, na temat prowadzen;,
Swiczen mnajduja si¢ w: B.A. Reznick oraz w pozostale] cytowan

hteraturze.

3.2. Wykiad popularnonaukowy
Cel: informowac, zainteresowac

Waime cechy:
= Prostota, elementamosc, konkrety.
= Stopmiowanie trudnosci, konstrukcja:
Pierwsza ¢wiartka dla nauczyciela z liceum, druga dla studenta,
m_dia osoby wyksztalconej z tej samej dyscypliny, czwarta dla
® Szczegoly: podawac ich niewiele i tylko wtedy, gdy sa wazne dla

_ ® Problemy: przynajmniej nalezy wspomnie¢ o czyms, co jest nieznan

-

: . S icmctylkg k_‘-’mjaﬂatym, co jest znane i bezpiecZi®

‘odezytu konieczna jest znajomosc przedmiot
Konstruujac wyklad, nalezy oméwic Il

tak2¢
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Przygotowanie:

Przygotowanie oznacza opracowanie tematyki

s henda eaia j ‘ ; orzadek. w jaki
temf\ty'h‘g(l.‘ pllt. Zentowane | poOwiazania micd;ay ml:m & : 'Jdklm
napisac 1 wyprobowac gloéno. : « WWEI whrysine

Zwigzlosc:
Zacza¢ punktualnie, zmiedcic si¢ w czasie, zostawi¢ czas na pytania

Technika wykladania:
Dla opanowania tremy, na poczatku zastosowaé zdanie - otwieracz”
moze to by¢ jaka$ historia, anegdota. Nie stosowaé m;nicryzméwt
Utrzymywac kontakt wzrokowy z audytorium, Méwié tak, by WSZY‘}CYI
slyszeli, glosno 1 wyraznie, zmienia¢ tempo 1 gloénoéé. Pisac du‘q}mi
literami, wolno.

Stosowane srodki:
a Tradycyjny wyklad, czgsciowo pisany na tablicy.
m Wyktad z rzutnikiem napisany na folii. Dobrze dobra¢ wielkosc liter,
stara¢ si¢ podaé na folii hasla, glowne tematy i mysh przekopiowac.

m Uzywaé roznych koloréw pisakow.
s Wyklad z zastosowaniem rzutnika komputerowego (uwagi jak wyzej).

m Elastycznosc.
Wyklad powinien skladac si¢ z modultéw, sposrod ktorych, w zaleznosci

od sytuacji cze$¢ mozna pomina.

5 _Podsumowanie:

Nalezy przygotowac p !
lub sformulowanie waznego nierozwiazanego pro

wykladu. : . .
Przy zadawaniu pytan (0 ktore prosi przewodniczacy posiedzenia)

shucha¢ uwaznie, odpowiada¢ wprost albo .nie wiem”, mOwi¢ jasno,
zwigzle.
Rady (P.R. Halmos) dotyczace przygotowania 1

$a nastgpujace: .
‘Moje zalecenia W zasadzie sprowadzaja sie do nastg‘pujqcych: Zrob, co masz g;?n;,
w sposdb zorganizowany | zwiezly. Uczyn sw\"_éj wg_:k.lgd prostym, o;:vié : ajius
‘specjalnych przypadkow, konkretéw; nie zapomnij dowies¢ czegos | go s
problem; przygotuj wyklad szezegdlowo; zorganizul tresé {pr&fy;t:suj i i

e badz rozwlekly i nie zapomnij o elastycznosci. Pamigtaj, ze twal WY _

odsumowanie, moze to byc streszczenie wykladu
blemu z dziedziny

wygloszenia wykiadu



ke
i

celu sarowRo sainteresowanie shichaczy twoim preedmiotem jak { poinfory,,
ch o hif; PARIIGHA). 3¢ Tic) ZNACZY WIgCe) Aty
Cvitat ten pochodz 2 artvkulu pisancgo dla matematykow, ale wigkg,.
i ' S20g¢
rad jest umwersaina. k

3.3. Krotki odczyt - komunikat na konferencji

Cel: zapoznanie sluchaczy z gléwng idey badan, zasygnalizoway;
problemu ’

: Na :Qminu:o\\y wyklad nalezy przygotowac 10-minutowe wystapienic
l.w}‘g@m je bez pospiechu. Jest to bardzo trudne zadanie. Nalezy skupi¢
si¢ na _Jedn_vm. d“‘r(')ch problemach, wyklad prze¢wiczy¢ i zapianowaé
starannie W czasie. Mozna poda¢c w dwoch zdaniach historig |
zastosowania pewnych problemdw.
Ui}rc:ae s_;!ajc_léw ulatwia przeprowadzenie wykladu. Pamigtaé nalezy
gwtas_cmie_] meikos’c_i czcionkl, o stosowaniu réznych kolorow pisaké\;‘?.
zap:sa:z’;:é \;’;z_;s:?ii) w punktach, hash,avyo, skrotowo. Nie nalezy
mpﬂedswmsm o 'padk; # eagd;)l anyku!uu pospl’e?hu. Nalezy formulowac
#pe sy %d 1en, unikaé sfzczegolow.
CZytu sa pytama (o ktore prosi przewodniczacy

posiedzenia). shuichaé uwazni :
2 s - azme, odpowiadac r . S,
mOWIC jasno, zwiezle. wprost albo .nie wiem’,

Zob. takze:

Nauczyciel akademicki
AT Przygotowuje sie do
Ocenianie zajgé przez studentow, 4

. Jak mowic o matematy, lid :
b Metodvka prowadseniy s ors DatEmatyczne 19.2, 1976, 185-193.
; u.. m twiczen ng amdiacj, ﬂ;;.:,: mafem.alyfci na kierunku nauczycielskin,
AM. Poznaf 1975, 169-186. versyieckich, red. L. Leja, Wyd. Naukowe
S adr Nmkmw: -_‘_:}‘_"P"zedmw;éw Scistveh, Ksztalcenie

cznej. red. L. Leja, IV, w: Dydakivka

Prowadzenia zajec¢ dydaktycznych, 2.

i laboratoriéw przez studentow kierunku matema

MAGDALENA JAROSZEWSKA

4. Ocenianie zajec¢ przez studentow

4.1. Analiza ocen i komentarzy studenckich
na wybranym przyktadzie

Od szeregu lat uczelnie wyzsze w Polsce podejmuja wiele dzialan
majacych poprawiac jakos¢ nauczania, podnies¢ rangg pracy dydaktyczne)
oraz podnies¢ prace dydaktyczna na wyzszy poziom. Jednym z takich
dzialaf jest ocena zajec dydaktycznych przez studentow w specjalnych
ankietach/kwestionariuszach, prowadzona od wielu lat w roznych krajach
swiata.

Na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oceng zajec
dydaktycznych przy pomocy ankiet zaczeli prowadzi¢ studenci
(patronowal temu samorzad studencki) w latach 80. Nie miel wzorcé\\f.
wykonywali to nieprofesjonalnie, wyniki ankiet (histy rankingowe_ naj-
lepszych 1 najgorszych wykladowcow) wywieszali na korytarzgch nsty-
tutéw. Wiadze poszczegolnych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu

widzialy potrzebe wprowadzenia oceny zajg¢ dydaktycznych przez

studentow, koordynowana przez te jednostki. Widzialy to zwlaszcza osoby
pelniace funkcj¢ prodziekana lub wicedyrektora ds. deaktycmych
i studenckich. W roku 1992 wiadze Instytutu Matematyki na _Wydzml?
Matematyki i Fizyki UAM wprowadzily ocenianie wszystkich za(;igc
dydaktycznych przez studentow. Dziatania te kontynuowaly wlhadze

dziekanskie na utworzonym w roku 1993 Wydziqle Matgmatlyk'i i Informa-
tyki UAM. W latach 1993-1999 prowadzono s flaﬂ:l::n?om g:;
t 2 i h, dostarczanych § o

owanych do tego celu kwestionariuszac W roku akademickim

ostatnie lub przedostatnie zajgcia W semestrze. ST
: ta - rowadzono oceng cwiczen

199, i ;PO i
93/1994, w semestrze zimowym, Przep tyka na studiach dziennych.
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W nastgprych semestrach kaddorazowo ankietyzacja objely
ZACR na studiach dmennych, ;'nmf;m_\x‘h | l“"f‘."l“|l‘llln\\-_\‘.\-h k
matematvka i informatyka na Wydziale oraz zajecia prowadzop
pmmwnikow Wydziatu na kierunkach studiow poza Wydziale
firvka, chemia, biologia.
Wizvstkie prace wykonaly panie Z administrac dziekanaty, USpPrawp
10 OrganizacKe 1 wyelimmnowalo nieprawidlowosci. Listy rank111uo\I\-pnﬂu
byly Jub wacsEanc 2 korytarzach, jak wtedy, gdy robili to sygon.
Zhiorcza lista ocen indywidualnych snajdowala si¢ tylko u dyje l:-i“-l
Kazdy pracownik otrzymywal swojq oceng. Kierownik zakladu - nc‘xnd‘.
swoich pracownikow. wykladowca — oceny osob prowadzacych C\\"i(‘.ge:n‘\
do jego wykladu. ’ eNia
Przedstawiona analiza dokonana jest na podstawie wynikow ank
w latach 1993-1999, natomiast dane liczbowe dotycza oceny zq_eF
przeprowadzonych w jednym semestrze z tego okresu. O . Zaj';il;i;
64 pracownikow, wypelniono 2604 ankiety. Ankieta zawierala § pytan:

.‘;;.\.Stl\ll‘
lk‘l‘lmk
e N"’W
m, w '“11

Nie

1) Jak oceniasz poziom merytoryczny ¢wiczen?
2) Czy prowadzacy w sposob jasny przekazywal wiedze?

3) Czy prowadzacy w b 3b i

studen;:(')w? dzacy w sposéb jasny okreslii wymagania wobec
4) Jak oceniasz przydatnosé 1 i

ektur 1 materiald iaj
5 S alow uzupelniajacych
3)C : .
. j:k}’ maﬂzacy ocenial studentéw w sposéb rzetelny i bezstronny?
. oocmasz skorelowanie ¢wiczen z wykladem?
8) l:g Cwufzema O'dby“’a}y si¢ regularnie i punktualnie?
Oceniasz ogolnie ¢wiczenia?

Do oceny uzyto skalj
1 11-6, : . : e
na kimych byli obecn; Studenci podawali w ankietach liczbe zajgc,

: - Ocena z kazd, : : :
stanowila $rednig €20 pytania dla kazdego pracownika
Przedmioty, $mdnimetgcmq Wszystkich ocen studenclfictf z danego
N‘ehﬁﬂy Pracownicy p pytanl 12 8. dla calego Wydziatu wyniosta 4.28.
podobnie Przez studentow by dwa przedmioty zostali ocenien
Nmmhm Eas u;ﬂi’:‘v“_ przedmiotow. Dziewigé osob
- : R _ffe_dme oceny réznigce si¢ w grani

s

~ pracownikom, jak 1 studentom
~ w ulepszaniu procesu dydaktycznego na
~ w kolejnych semestrach wynika, ze pra
" oceny. Wielu pracownikéw poczatkowo nie

e wydzialowego.

- pod wzgledem formy 1 tresci. Zdarza sig,

ORISR N————LcL L przez studenbw 24

B o o e

2y g 2« 4o Jedne) strony studenci zauwazyli
u miodych pracownikow duza znajomoéé przedmiotu i solidnode e
~pewna nieporadnosc. Czesto diugi staz ; i e w5

j i L X T . pracy pomaga w uzyskaniu wyso-
kiej oceny. U czesci pracownikow zauwazono nizsze érednie pr
taniach 1 i 2 miz przy pozostatych pytaniach ankiety. Na fom?ugrzgzl;
ankietowych studenci wypisywali swoje uwagi na temat zajeé. Uwagi
e moga dawac pewne wskazowki, ale powinno si¢ do nich ‘pﬁ(.jchodyzi:’é
z dystansem. Bywaly_ bowiem pojedyncze uwagi sprzeczne z opinia:‘m
wyrazanymi przez wigkszoS¢ studentébw, Na przyklad, o tym samym
prowadzacym osoba x pisze: ,zajecia sa zbyt stresujace”, a osoba y:
_sumienny stosunek do zajeé, umiejetnosé utrzymania dyscypliny”.
Znajdowano tez uwagi: ,mozna od nas wigcej wymagac”, a o innej osobie:
_za szybkie tempo zajec”. Studenci czgsto prosza o jasnos¢ wypowiedzi.
Na podstawie analizy ankiet mozna stwierdzi¢, ze studenci cenia dobre
przygotowanie merytoryczne 1 umiejetnosci dydaktyczne, gotowos¢ udzie-
lania wyjasnien, niestresujaca atmosfere na zajeciach. W ankietach rzadko
znajdowano uwagi krytyczne i raczej nie bylo uwag zlosliwych, natomiast
Sporo uwag pozytywnych, a nawet ,cieptych™ Nie ma przesady w stwier-
dzeniu, ze studenci rzetelnie traktuja oceng W ankietach. Jednoczesnie
interesujaco mogloby wypasc poréwnanie ocen uzyskanych przez

- prowadzacego ¢wiczenia z ocenami, ktore otrzymuja jego studenci na
~ egzaminie od wykladowcy przedmiotu. Z doswiadczen wynika, ze wysokie
oceny w obu przypadkach nie zawsze ida w parze.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze ankiety pomagaja zarOwno
w zrozumieniu wielu faktow, a posrednio
Wydziale. Z analizy ocen Z ankiet
cownicy uzyskuja coraz lepsze
akceptowato ankiet, jednak
7 czasem zzyli sig z nimi i uznali ich obecnod¢ za naturalny skladnik zycia
dzenie ankietyzacji kosztuje Wydzial nieco
apier, koperty, specjalne otowki,
formularzy. pakowanie do kopert

Nalezy podkreshi¢, ze prowa
pracy i pieniedzy. Koszty obejmuja: p
ktore czyta skaner komputerowy, druk | LAy
przeliczonych ankiet, analize ankiet. Mnie] kosztowna MOZE Lo
ankietyzacja prowadzona w formie elektroniczne], ale_l tu pptrzebne Jest
prowadzenie wielu dzialaf, ktére gwarantuja powodzenie akejl.
Poréwnujac formularze z uczelni polskich i zagranicznych przezna-

R g€ ch, obserwujemy duza réz:}omdnqéc_
i g e 1 ze pytan W ankietach jest mniej
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& i m Jﬂt ,ﬂ, kilkadziesigt. Tresdé pytan zawsze daje

pasre wisdre, my sami) byl zadowoleni 2 wysilku, ktory wi

ﬁmgm

Moo, rola i sadania ewaluacn w procesic Ksztalcenia zalezy

o i“m przez osoby odpowiedzialne za jego organizacie DI i

o “m W procesu ksztalcenmia. Istnieje obszema htcm:e
| w Urg

Ay - M wmﬁo trakngqee temat, w mich wymienia sie wiele po-.
B iu.-gﬁ-, : Gttt e

ﬂdﬂlm—

! - ! %

- EMM kszialcenia w schole wyzszej, redak:
cja naukowa A B
m{.mmmwmmnmmmmzm e

._ Kells, Procesy samooceny. Przewodnik do samooceny w szkolnictwic wygszym,

w
m mﬁmyme tlumaczenia M. Jaroszewska, Wydawnictwo UMCS,

m# naledy mé |3ﬁ WW'{‘ by WSZysey (\]uden:‘
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3 przyktad kwestionariusza do oce
dydaktycznych przez studentow s

A. Kwestionariusz: Sprawdzenie umiejetnosci nauczania *)

staw X w odpowiednim miejscu:

: A quolne umiejgtnodci; 1 = niskie, NS = nie stosuje sie

hniki efektywne: Techniki nieefektywne:

Atmosfera sprzyjajaca uczeniu sig T. | Atmosfera przeszkadzajaca uczeniu
: 432 1NS §i¢
; WProwadzenlg wzbudza 2. | Wprowadzenie niecickawe
zainteresowanie 4321N8
Podano cele (tematy wykladu) 3. | Nie podano celéw (podano nigjasne
4321N8 lub zbyt liczne)
Podano zakres wykladu (na pismie 4, | Nie podano zakresu
kazdemu studentowi) 432 INS
Stosowano sposoby niewerbalne dla 5. | Zachowanie niewerbalne przeszkadza
wsparcia nauczania 4321NS W nauczaniu
Uzycie glosu wykazuje 6. | Glos niewyrazny, monotonny
|| zainteresowanie i rozumienie 4321NS
7. | Zawartosc daje si¢ zrozumiec, 7. | Zawartosé nicjasna lub przytlaczajaca
odpowiada celom 432 NS
Wyktad dobrze zorganizowany 8. | Brak organizacji wykiadu
_ 4321NS
|9, | Wyklad miesci sig w czasie 9. | Zta gospodarka czasem
e 4321NS :
 [10.| Pomoce wizualne jasne i zrozumiale 0. | Zte Iub zbyt liczne pomoce wizualne
b 4321N8
 [I1.[ Stosowano techniki wspdtdziatania 11, | Bez interakcji ze stuchaczami
- || stuchaczy, gdy potrzeba 4321N
-~ [12. | Podsumowano kazda czgs¢ 12. | Nie podsumowano
': 4321NS : .
 13. Koniec podkregla znaczenie T3 [ Konicc nicjasny 1 zdezorganizowany
| materiatu, powtarza cele 4321N8 : —
3 deow:edzn na pytania jasne i 14 [ Unikano odpowiedzi 1 nié
| zwi 4321N odpowiadang Jasng

wanarr

e we RN
V. '_’!!"‘l.“-‘__l...'.....-ar;o--lnﬁ.'l‘ wnaans




42.2. Stownik: Sprawdzenie umiejetnosci nauczania **)

1. Atmesfera R
: amne Srodowisko, wszyscy starajq sie stedzied bligk, ty
dobrze widzied 1 styszed. ;
2. Wprowadzenie s e
Ma przyciagnac uwage. mozna zastosowac historig, anegdote, ypy
specjalnych danych dla podkreslenia wagi przedmiotu, pobygy,
audytorium do shuchania. ‘
3.1 4. Cele i zakres
Powinny by¢ jasno okreslone pierwszorzedne zadania lub tematy
Mcm mmcji, po_winny by¢ nieliczne. Wazne tematy powinny
bwé wezesnie przedstawione, cele powtarzane w calej dyskusji. Pomag
podanie zakresu wykladu na pismie.

3. Zachowanie pozawerbalne

F{al&y niywraé_kontalfm wzrokowego: nie chowac si¢ stale za mow-
nica, poruszac sie wokol, a!er be{z przesady; stosowac podkreslenie sensu
ruchem i gestem; wykazywac zainteresowanie przedmiotem przy pomocy

i 0 4 k
L Oconani zaje6 praes sucsntéw 37

i9, (’)rganiv,ncjn i czas

Zaczac punktuulnic.’nmawiaé material w porzadku logicznym bez

dygres)!, bl 2 MBESRIRVIBITL ¥ dopasowaé prezentacje do osiggalnego

czasl, POZOStawIC czas na pytania, ;

10. Pomoce wizualne i czas

Uzywane jedynie dla specjalnego podkreélenia tematu, nie powinny
byé zbyt liczne, powinny byc czytelne w calej sali i zawiera¢ naraz
tylko jedna lub dwie my$li, nie wigcej niz pietnaécie stow.

Powinny podkresla¢ wazne punkty, trzeba je stosowa¢ we wlasciwym
czasie, nie powinno si¢ mowi¢ wtedy o innych rzeczach.

11. Wspoldzialanie ze sluchaczami
. Wiaczy¢ audytorium przez zadawanie pytan (wlasciwe przy niezbyt
licznych audytoriach).

12. Streszczenia
Krotko podsumowywac kazda cze$¢, a catosé na koncu prezentacii.

13. Zakonczenie
Powtorzenie celow, streszczenie, powtdrzenie gléwnych punktow.

- 14. Prosba o pytania |
' Utrzyma¢ kontrolg, stucha¢ uwaznie, odpowiada¢ wprost albo ..nie
wiem”, mowi¢ jasno, zwiezle.

6. Mowa

S i |
‘Wﬁ; Mowa my SAREYREY. 'S*ys‘zeh; zmieniaé glognosé, tempo,
' J€ Witalnosc, nie ma by¢ zbyt szybka ani zbyt

| ~wolna, _ .'g zgintercsowanie przedmiotem.
Do ﬂﬁqéiy&o_iyl_e materiatu, ile shuchacze tatwo przyswojd

il tematy, na ktére kladziemy specjalny

< ey
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5. Sylwetka nauczyciela akademickiego

Jakie cechy powinien posiada¢ nauczyciel akademicki, by d
wac swe zadania? Jakie to sa zadania? Bt e,

Na pierwszej stronie Statutu Uniwersytetu im. Adama Mickiewi
2 roku 1999 czytamy: ickiewicza

Do podstawowych zadaf uniwersytetu nalezy:
e Ksztalcenie studentow oraz przygotowanie ich do pracy zawodowe;.

e Prowadzenie badan naukowych, zwlaszcza w podstawowych
dziedzinach wiedzy.

e Ksztalcenie nauczycieli akademickich, zdolnych zapewnic postep
nauki i rozw6j dydaktyki w uniwersytecie.

‘e Ksztalcenie uzupelniajace osob posiadajacych tytuly zawodowe
i wykonujacych zawody praktyczne.

o Upowszechnianie nauki i kultury.

umujac, nauczyciel akademicki jest naukowcem 1 na?c;ycxdeq:-
m, jaki powinien by¢ cztowiek, ktory petni jednoczesnie t?l dwufll:
e sie, m.in. Komitet Etyki W Nauce Polskij Akadetm.J D‘ab :
wydat on trzecia edycje zbiort zasad 1 wytyeznych: Do rt:
s bivei wydsno-w, ol 1994) KikaGECh
mych dziedzinach naukl,—;igrmnmjé "'mﬁﬁi




madml Pracownik nauki jako nay, 7ye

podsuwowe trescl. Clel,

zwwwmw
M nauka:
o Traktuje studenta 2 2yczliwoscia 1 nalezng powaga.
o Dba o ustawiczne doskonalenie jakosci nauczania.
o Rozwijs samodzielnost myslenia studenta, jego krytycyzm i szany,
prawo studenta do swobodnego wyrazania opinii takze w kwestige)
. m w studenta sprawiedliwie na podstawie jego osiagnigc.

T lmgt jal:o poufne informacje natury osobistej, uzyskane of
~ studenta w ramach dzialalnosci dydaktyczne).

o Poza sfera shuzbowa nie wypowmdn negatywnych opinii o swych
mm, w sposob pozwalajacy na zidentyfikowanie osoby
. . Niem&ywa pozycji 1 osobistych wigzi ze studentami.
@ 7aswy dzatalnosé nauczycielska nie jmuj :
S i przyjmuje od swych studentow
m wynagrodzenia ani innych korzysci. s
.:.0 Sm potgpienia godnym zachowaniem jest, np. udzielanie
.MWl whasnym studentom i pisanie prac dyplomowych

inia, ze w zawodzie nauczyciels, o
' 'W kazdej szkole, takz¢

s i o o e emam

H_i’ax.'ﬂ?!&':&_nsg@zxvﬁe_'wdommoo 41

Nauczyeiel akademicki:

o Dosiada gruntowng wiedze  fachowy w zakresie nauc
Zanego

prvedmmm. Zna program przedmiotu i przedmioté
ow
Zna i umie oceni¢ podreezniki, literature, pokrewnych,

o Opanowal techniki nauczania i uczenia sig,

firal ma nawyk us i
ksztalcenia si¢. yk ustawicznego

e Posiada niezbgdna wiedzg z zakresu psyc e :
_ psychologii 1 ped '
zintegrowang z dydaktyka nauczanego przedmiotu. & pedagogiki

e Posiada niezbgdne predyspozycje nauczycielskie oraz umiejgtnogei
oddzialywania na studenta.

e Cechuje go kultura pedagogiczna, otwarta postawa, poczucie
odpowiedzialnosci, obiektywizm, zyczliwos¢, potrzeba doskonalenia,
. mito$¢ dusz ludzkich™.

L1teraturg:

- 1.W. Dawid, O duszy nauczycielstwa, Instytut Wydawniczy Nasza Ksiegarnia, Warszawa
1946.
" Dobre obyczaje w nauce, Zbior zasad i wytycznych, 111 wydanie, Polska Akademia Nauk.
Komitet Etyki w Nauce, Warszawa 2001.

W. Nowak, Sylwetka zawodowa nauczyciela matematyki, Problemy dydaktyki
matematyki 1, Wyzsza Szkola Pedagogiczna, Lubelskie Towarzystwo Naukowe,
Zielona Gora 1984, 7-32.

B.A. Reznick, Chalking it up: Advice to a New
http://www.math.uiuc.edu./~reznick/ciu. html, styczen 2

T4, University of Illinois, USA,
2002.
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6. Aktywizujace metody nauczania

s s metp . nauc{zan.i A = 1o metody, przy ktérych stosowani
i Satizy Srjec:'al.mC przygotowanych tekstow qui sar:r:u'
uczestnicy 1 prowadzacy zajgcia. sami

Dyskusja
Jest zarowno sposobem opanowania materiahy, jak i wazna umiejetnos-
cig spoleczna.
Dyskusj¢ warto przeprowadzac, gdy:
1. uczestnicy maja wiedze w zakresie przedmiotu dyskusji,
2. wystepuje roznica pogladow na wartosc tej wiedzy.

Dyskusje zwykle wykorzystuje si¢ w trakcie uczenia przedmiotow
humanistycznych lub spotecznych. Najwazniejsza czynnoscig nauczy-
ciela jest zagwarantowanie przebiegu dyskusji zgodnego z regulami
wspoldziatania.

Poszezegblne etapy przygotowania i prowadzenia dyskusji

1. Przygotowanie materialu nauczania:
® ustalenie celu i tematu dyskusji,
przewidywanie stanowisk w dyskusji.

m kontekscie.

.
~® ppracowanie roboczego scenariusza,
~ ® umiejscowienie tematu dyskusji w szerszy
ca ze studentami:
rozpoczecie dyskusji.
zymywanie kierunku,
rolowanie i nadzor nad formalnym prz
vanie rezultatow dyskusji.

przebicgiem dyskusit:



A Jest doprowadzenie do tego, Zeby dostrzeron,
5 chy i funkcje oraz aby W rezultacie student mogl srqy,
mw o ziawisk. Jest wykorzystywana w
modliwic DAjSTErSZy klas¢ 7 £ - W
sdmiotach, jak: chemnia, fizvka, biologia 1tp.
Koleine dnialama nauczyciela:

L Wybor wiadomosci 1 srodka przekazu (film. schemat, mggq
warunki naturalne dziatania). :
Zgromadzenie danych, okreslenie, co ma by¢ przed |
obserwacil.

3. Przvgotowanie do obserwacji: student powinien wiedzied, oo

i dlaczego ma obserwowac.

4. Doprowadzenie do spostrzezenia cech istotnych dla obserwowanego
obicktu 1 celu obserwacii.

5. Komentowanie 1 instruowanie.

6. Podsumowanie obserwacji.

byl
Migg
takich

ro

Analiza przypadku

Polega ma analizowaniu przez uczestnikow zaje¢ opisu zdarzenia
autentycznego lub fikeyjnego i poszukiwaniu praktycznego rozstrzy-
gniccia problemu zawartego w opisie. Przypadek powinien by¢ tak
skm_ uowany, by PY% typowy dla duzej klasy zdarzen. Dobrze
z‘“"maﬂ} fm;e. ze nigdy nie ma jednego dobrego rozwigzania W
mmmm : swiecie. Po odpowiednim czasie przeznaczonym na zapozn®
oo, pisem syacyjnym studenci komentuj przedstawione fakiy
e : dawanymi pytaniami sa: ,kto ponosi odpowiedziainoéé z
e 7, w0 spowodowalo taki obraz T ozna 1o-
W.. Zwm ¥ i syt‘-mc]l- L) nco m &
; e WWMZS sig do rOpor i i decy?)!
si¢ konsekwencie kazdej s Lo ‘
‘,m e_m z nich. Prace nad poleceniami mo2
. <) erupie badz w podgrupach. Kazda z nich M
‘badz tez kazda z podgrip "
astepuje zebranie rezul'"

: Pﬂyﬁﬂdku rzeprO'

omowient

B o 0 it

Aklywizujace metody nauczania

E, g
2 it

3 i

s e

L)

s ey

|nscenlzacja (odgrywanie rol)

Opiera siq. na opisie _symacjl Seidle rzeczowym, ktéry ni _
jakichknlwm_k sugestil,  zawiera  natomiagt “:H_fy“kh: nie zawiera
obiektywne mf.urmac.]c o stanie faktycznym, N’dihﬂrdy".e C. krfnucc;ne
sytuacja konfliktowa, wywolujaca emocje h(’sia(i-"!!’,rzyddm-a ;e?t
Kilku rozwiazan. ; ajaca mozliwodé
Celem tej metody  jest rozwijanie umiejetnode
argumentowania i decydowania oraz umiejetnosci wnika
i argumenty 0sob prezentujacych swoje racje.

analizowania,
nid w motywy

Zajgcia 7 zastosowaniem inscenizacji moga byé przeprowadzone
w nastepujacych wariantach: <

|. Inscenizacja obserwowana — w roli aktorow wystepuje kilku
uczestnikow zajec. Pozostali sa obserwatorami. :

2. Inscenizacja wielokrotna — uczestnikow dzieli si¢ na kilka grup,
ktore rozwazaja i dyskutuja to samo zdarzenie wedlug tych
samych instrukcji.

Symulacja

$wiadome nagladowanie rzeczywistosci, odegranie zestawu rol zgodnie
7 ich realizacja w prawdziwym $wiecie. Jest [0 duza zabawa na niby,
shuzaca do éwiczenia reakcji. Symulacje wykorzystywane 5a W waojsk,
biznesie (rozmowy handlowe, techniki sprzedazy), podezas treningu
pilotow, maszynistow, kosmonautow  itp. ldeq_ symulaql jest
doskonalenie konkretnych umiejgtnosci oraz uczenie Si¢ na blqdaqh
popeianych w bezpiecznej sytuacji éwiczeniowej. Shuzy wytwarzani
nowych do§wiadczen i ich wykorzystywanill-

Symulacja powinna:
e oddawa¢ wazne aspekty rzeczyw
® by¢ niezalezna od cech 0s6b bioracyc
m ' i lacji sa
Poniewaz wiadomosci wylaniajace sig wé t;;:;::i t?r;nr::i, ﬁ,alez‘y
:mﬁnrzewiadyw,alne i symulacja moze SI¢ togiqy mrie o o kytycznc

ELotonyt o o0 i, winbamoich s

istodei 1 rzetelnie ja reprezentowac,
h w niej udzial i kompetenc)!




Akwarium : ;

\Metoda t jest upywana do obserwacy procesow mchgdy:ﬁw chw gy e
lub do monitorowania efektywnosci dyskusji. Grupa jest roz Mieszezq,
w dwach koncentryeznych  kregach. Wewngtrzny  Krag TOZWigayj,
problem Tub dyskutuje na temat podany przez prowadzacego. Osohy
siodzace W ZOWNLrZRYM krggu obserwujg procesy zachodzace w erupie
; m\“mam na p}.m11ia; “-kto b\l al\t}wm w d_\'sktlh'_]i'_l-.. e
preeszkadzal””, .Kto mual decydujacy glos?”, Jjakimi metodami osiagye,
mmzumienie‘?“.

Burza mozgow
Jest to metoda poszukiwania rozwiazan problemoéw i tworzenig
pomystow praktycznego rozwigzania problemow z réznych dziedzin
Problem do rozwiazania jest opisany w formie prostego pytama
zaczynajacego si¢ od slowa jak?". Uczestnicy szybko podaja
potencjalne rozwiazania, ktdre sa zapisywane na tablicy. W burzy
mazgow nie przywiazuje si¢ wagi do autorstwa pomysiow. Podstawa sq
dwa zalozenia:

1. Oddzielenie fazy generowania pomystow od ich oceny.

2. Dochodzenie do wysokiej jakosci pomyslow przez nagromadzenie
maksymalnej ich liczby i dokonywanie z nimi réznych operacji

Najezescie] popelnianym bledem jest wadliwe sformulowanie
problemu. Nalezy koniecznie pamigta¢ o formie pytania otwartesd
Pytanie zaczynajace sie od slowa .czy..?” jest postawione blednie.
poniewaz mozna na nie odpowiedzieé tylko . tak” lub nie”.

Burze mozgow stosuje sie bardzo latwo, jej przygotowanie nie wymag

ce‘s " ;}{;i_:kéw. Uczestnicy lubia takie sesje i sa zainteresowani O™

: ?m@’"ﬁ" Training for Trainers, McGraw-Hill, 1995,
e nie do pedagogiki dorostych, PWN, 1992.

~ opracowanie  strategii przynoszacej
~ (studentow).

. EwA BRZEZINSKA

7. Strategia komunikowania sie

w procesie dydaktycznym

_'j gkuteczne komunikowanie si¢ odgrywa gléwna role w pracy nauczyciela.

Najlepszy plan osiagnigcia celu dydaktycznego nie bedzie mial zadnego
snaczenia, jesli nie wywola zamierzonego dzialania studentow. Dlatego tez

przed przystapieniem do komunikowania si¢ nauczyciel powinien przygo-

towaé sig i przeprowadzic szczegOlowa analizg sytuacji. Jest wazne, aby

 sastanowil sie nad wszystkimi elementami procesu komunikowania si¢:
~ nadawca, odbiorca, przekazywanym komunikatem, kontekstem zaistnialej

sytuacji, informacjg zwrotna oraz wyborem odpowiedniego kanalu
komunikacji. Podstawa efektywnej komunikacji W pracy nauczymc.‘za Jest
zamierzona reakcje odbiorcow

Ponizsza analiza strategiczna jest niezwykle pomocna nie tylko w proce-

~ sie dydaktycznym. Warto ja Przeprowadzié kazdorazowo zaréwno wtedy,

gdy komunikujemy si¢ z jedna osoba, jak 1 z grupd ludzi. Jest wrgcz

# 1 1 1 d
~ niezbgdna dla mowey przygotowujacego wystapienic publiczne prze
- szerszym audytorium.

~ Cel

sy ey, czyli jednym
Nauczyciel myslac strategicznie © sobie jako ﬂadiz“;)(’)wigen s o
z kluczowych elementow procesu k?mwko:a:ogiagnaé?"
wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie: .jakl cel che

Odpowiedz powinna okreslic:

® Cele og6lne — wskazujace kierunki dq,z;:é;jé: ()};ierowﬂika

~ najezedciej przez wykladajacego dany P
- Katedry lub zakladu).
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Cele operacyine stanowigee opis Wymikow, Ktore majq
xe ::\ﬂkam‘ “i.“ Po zakoficzeniu laboratorium (€Wiczen, wary,,

ow itp.) student bedzie umial..

Kontekst
Wivhor mim\n&iniCh srodkow przekazu jest zdeterminowany rod Zajem

a takze charakterem przedmiotu. Laboratoriyp,
studenta do samodzielne) pracy.  Cwiczeni
wymagaja od uczesmikow mnigjszej aktyWnosci - nie Wszyscy odpowig.
d;;m i‘zahicmja glos w dyskusp jednac.ze:éme. Biemy udzial studeng
midqje wyklad, ktory jest najczescie) stosowany do przekazywanig
wiedzy.
Nauczane przedmioty z grubsza mozna podzieli¢ na . twarde” i , migkkie".
W pierwszych dominuja reguly. twierdzenia, jednoznaczne definicje.
Student jest przede wszystkim odbiorca wiedzy przekazywane) przez
prowadzacego. Jego aktywnos¢ sprowadza sig¢ do zrozumienia,
zapamictania wiadomosci oraz stosowania ich w sytuacjach typowych
i nietypowych. W drugich - nauczyciel czgsto moze bazowa¢ na
doéwiadczeniach studenta, odwolywaé si¢ do osobistych przemyslen
i obserwacji.

prowadzonyeh zajed,
i warsztat  Zmusza

W zaleznosci od stopnia zaangazowania w proces komunikowania
odbiorcy istopnia kontroli, jaki posiada nadawca, wyrdzniamy
nastepujace rodzaje przekazu:

¢ Informujacy — nauczyciel przekazuje. co nalezy zrobi¢. Wia-
Sciwy, gdy udzielamy instrukcji lub pouczamy. Stuchacz ma si¢
czegos nauczyé lub co$ zrozumieé. Nie ma potrzeby, aby
prowadzacy znal opini¢ pojedynczego studenta lub grupy:
Ng}czqéclej jest to forma wykladu. Ma ona zastosowanie, gdy
glownym celem jest przekazanie wiedzy.

. .meuﬂny — nauczyciel naklania do dziatania. Nadawca chce:
zeby odbiorca zrobil cos innego niz zamierzat. Istnieje potrzeb?
weiagniecia ucznia do dziatania. Ma zastosowanie, gdy celem J&

przyswojenie konkretnych umiejetnodci przez studenta (labor
torium, warsztat).

* Konsultacyjny - prowadzacy zajecia zainteresowany jest opinid
~ Eupy. Chee od odbiorey czegos si nauczy¢, ale kono®

Sustegs kt‘!munikowmm 518 W procesie dydakt
LEERYCznym 49

sytuacje. Stosowany wiedy, gdy istotne jogy ginge
wychuw:lwczyuh. dotyka strony emocionalne ”\M‘:{mcc:c ceiow
opinii, postaw (glownie w nauczaniy prm!mu.:]l;’,u:t;'{nquh s
Hecznychy
o Wspolpracy nauczyciel pracuje razem 76
problemem, Oczekuje wspolnie wypracow |
lub wynikt’)w.

studentami nad
anych opinii, pomystéw

niska
“"\[ll ll[lfllt.‘,
Konsultacyjny
kOﬂtl‘OI‘d Perswazyiny
sytuac)l prz€z | jnformujacy
prowadzacego
wysoka
niskie zaangazowanie studentow wysokie
Nadawca

Nastepnym elementem strategii jest analiza percepcji nadawcy przez

stuchaczy. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytaniaf lum | gfs!emi’  wCZY
jestem wiarygodny?”, ,czy studenci mi wierzd | ufaja?”. lc'h spoiob
postrzegania bedzie podstawowym kryterium »‘w}:boru sposobu komuniko-
wania si¢. Nalezy rozwazy¢ nastepujace czynniki:

owane stanowisko
| zajmuje niska
e — byl osoba
6j prestiz,

® Miejsce w hierarchii — okreslone przez zajm
1 posiadane tytuly. Poczatkujacy nauczyciel
pozycje. Jeszcze niedawno byl po drugiej sqa{g “
poddawana procesowi nauczania. Aby pt:J.:!jm\eVsV s
warto si¢ podeprze¢ autorytetem prowadzacego Wl |
i ludzmi, opinia. ktora mamy

legow 7€ starszych lat.
. camodol (MeYIOGYSRNR
* Kompetencje — posiadana wiedza 1 ur;:)eezrr:::ze lftéw i

® Reputacja — zwiazki z innym
u studentéw uksztattowana przez ko

~ imetodyczna). Czgsto jest spraw
~ Podchwytliwych pytan.




o Wizerunek - jak a:mkc:\}na osobg .dlﬁ andytorium jest tadavicy)
Czy student chee si¢ 7 nim utozsamiac.

o Wiznawane wartosci - moralnos¢ 1 standardy zachowani,
Po‘kﬂléml“\'ﬂ‘ mtody “au‘-‘-?.“:“?l palezy do grona studentiy
awiaszeza gdy prowadzi zajecia na wyzszyveh latach, 7 Mm_‘;
strony powinien podkreslac  swojd przynaleznosé do  gryp,
nauczyeieh akademickich (ubiorem, Aslm\'mc!\vcm itp.), 7 drugie;
zas powinien pamigtac o swoim wieku 1 miewielkim doswiag.
czeniu. Przyjmowanie pozy ,.OSUrego belfra” moze w wiely
przypadkach wywolywa¢ $miech lub opor, natomiast stanie pg
pozycji ,jestem jednym z was” moze spowodowac lekcewazcy
stosunek studentow do realizacji programu nauczania. :

Audytorium

Odbiorca jest ‘r’ém*nie wazmy w procesie komunikacji jak nadawca.
D}atego anal;zc_ strategiczna  audytorium  nalezy przeprowadzic
rownolegle z _anahza sytuacji, w ktorej znajduje si¢ nadawca. Zawiera si¢
ona w odpowiedzi na nastgpujace pytania:
Kim jest odbiorca?
:‘ﬁ Jest za:ﬁwno wick studentow jak 1 plec. Inacze) reaguja studenci
2, iz IV. 1&,11}' z:leSt sposéb komunikowania si¢ z kobietami niz
1eZCZyznami. eznosci od charakteru zaje¢ mamy do czynienia
fo hg:’;‘:a- klihl_nﬁsmmi} lub kilkudziesigcioma ludzmi. Grupa studencka
- :’dYW‘d"alBOSFL lecz takze zesp6t ludzi, ktory przestrzeg?
Y _Yf: . norm, posiada podobny system wartosci, standardow
. Studentéw nalezy traktowac jak zbior jednostek, ale rownieZ

pamigta o tym, ze mam i ek, ale 10
T pracesy. y do czynienia z grupa, w ktorej przebicg

Organizacja pracy w grupie przechodzi przez nastgpujace etapy:

1) Furmgw ie T i 4
(osoby a:::w dominuje niepokoj, catkowita zaleznos¢ od lider?
Y prowadzacej zajecia), testowanie sytuacji 1 rodza)t

akceptowanych zachowar, Nj
qué. jec . Owan. x Pkt h
» Ktore przede wsz Nie mozna przecenia¢ roli pierWs?Y®

i sluza ustalaniu procedu i
Honsh g tis W trakeie zaje¢. Probl°l

i zajeé bardziej szczegolow? jes!

: §§;alagi_a komunikowania 816 W procesie o
: ?_""!TY??rI_\‘m‘ 51
1) §cieranie ~ W kazdej grupie predzej ey o
konflikt, opor wobee prowadzacego, Mi;?bpfpxnm
malny lider md".r‘i 8$1¢ napigeie, ktdre in1'rn
w nastgpnym etapie,

) pojawia sie
POJAWIC sie niefor.
10 byt rozdadowane

3 Normowanie — jest racjonalnym rozwiazaniem sytu
H ST ey s i sy luag i
towej. Polega na ustaleniu nowych procedur fub pr; i
obowiazujacych. ypomnieniy

4) Dzialanie ~ whasciwa realizacja procesu dydaktycznego
5) Separacja — zakoficzenie wspélne) pracy, zaliczenie, podsumowanie

dzialania — ostatnie zajgcia,

Co studenci wiedza o przedmiocie przekazu?

Nalezy zbada¢ poczatkowy stan wiedzy na okreslony temat i okresli¢
iloé¢ nowych informacji, ktére nauczyciel musi dostarczyc. Warto
zastanowié sie nad oczekiwaniami i preferencjami dotyczacymi stylu
przekazu oraz wyboru kanatu komunikacyjnego.

lakie panuja odczucia?

Analize¢ odczu¢ grupy sprowadza
zainteresowania przekazywana informacja oraz
torium ma do niej stosunek pozytywny ¢zy negatywny.

sic do okreslenia poziomu
okreslenia, czy audy-

Jak mozna zmotywowaé studentéw do uczenia i g ) N
" 5 3 7y rocic : i‘ :
Na jakie aspekty potencjalnyCh zyskow I ale.zy z_\\'rﬁm:\;a\fml’et—
SzezgScie nauczyciel moze p*‘zedsmWié aL.:dymnum i\on: ZWTocic uwage
ny zysk ich dziatan — zaliczenie przedmiot: ey ti;rosl samoocea}"
Studentéw na indywidualne i grupowe gt np.r;.edmioru x bedzi¢
| spéjnosci grupy; korzysci w rodzaju: WIdZ ¥ B ch kompe:
Nieczna do zaliczenia przedmiotu Vs wlora e
'encji w przyszlej pracy.

Aum?_.'.‘.- if!’#iégéma komunikatu :

- krzywej uwagi stuchaczd wykﬂzuje"w o
Y byé przekazywane na PocZl e:ni-
albo na koricu ~ przekaZ posr




X jest chanematiczmm Prawodog = nastepyqoveh poy.o,, ;
Powdd 1. ;
Powad 2,
Powad 3.

zgm mm bez;mmdmego 84 0szCzednos¢  czagy
rozumienie uudmmc_l przez odbiorce. U nadawey wa ﬂl.‘-m'
opar przed stosowaniem  przekazu bezpos’redmcéu
naCESc) zpowodu przyzwyczajenia  do |
h“mmm‘ d1: ns:i\d;r‘lf :gdzm_.domu,mje prz_ek@ posredni, ktory jog
\ Dacawcy, gdy? odwzorowuje 1620 Sposb  myeler
Przckaz hBZposmhl jest zblizony do mvélenia : sy

: 1 a odbiorcy. Wymaga 1o
e s - J energn w celu przystosowania

€ duzy
Wynika o
sposobu przekazywani

oy _ zposredni przekaz jest szvbki
. ol : . Jest szybk
o 0 St go stosowad W wigkszosci sytuaci,

z0 ; :
s : . Tientowany na osigganie celow.
I Kam_;cmy Wiadomog¢

Dadawcy Jest duza Zb"dzal"’l‘-'% €mocje, ale wiarygodnos¢
iego
Y™ Praywedeq
0srednie :

e & :;E argumenty, na koncu
6 ne e IO, ey B Wypowiedzi jest
s :?7 “—’m p@;mczyé stosowanie

1 ]L‘p\‘,‘\.

Strategia komunikowania sie w procasis

B

dyrsakiycmym 53

o nastawienie odbiorey jest negatywne,

¢ odbiorea charakteryzuje sig analitycznym podejécien dg problem

5 wim‘yg“d“"‘éé nadawcy jest mala,
ekaz pg.«'trcdﬂi pomoze zmniejszy¢ opor publicznoder i pobudzic jej

P : 4 :
pteresowanic. Pozwala takze pokaza¢ si¢ nadawcy w korzystnym

7l
wietle.

strategia wyboru kanalu

Zalezy od metod nauczania, ktore w danym momencie nauczyciel chee
sastosowac. Do niedawna istnial wybdr jedynie migdzy dwoma kanatami.
Nadawca decydowal sig, czy ma napisa¢ czy powiedziec, co ma do
przekazania. Obecnie liczba mozliwosci bardzo wzrosta. Poczta
elektroniczna, poczta glosowa, telefon, faks, tcick:mfercngjg i \h"léeljk(?n_
ferencje, grupy dyskusyjne w Internecie to nowe mozliwosci, ktore
nalezy rozwazy¢ wybierajac kanal komunikacjt.

Informacja zwrotna

Nalezy w kazdym przypadku om
waniem informacji zwrotnej od student .
wstepie okreslmy czas na pytania. Jezeli cheem) idadu. Jezeli uznamy,
czasem, lepiej jest zgromadzi¢ pytama na e \?E - na.iiz'owaﬂia checi
ze studenci moga nam przerywac, olrecinty Sposodzsii‘i dv_;»kusje. to my
zabrania glosu i czas na wypowiedz. Gdy pmjﬁ? nalezy: };gzedstawicn‘e
JesteSmy moderatorem. Do naszych obowiazkon dyskusji (udziclamy
celow, ukierunkowanie dyskUSji, prow-’aileme os(;bo '_
zezwolenia na zabieranie glosu poszczego m;nmusjmy dac Smdef’,‘o‘.ﬂ
i oméwienie dyskusji. Pamigtajmy © czasw,iiﬂ cl‘hcac mie¢ P i
na udzielenie odpowiedzi na zadane py1an ybkim tempem: P e
brak odpowiedzi nie jest spowodowany 2 T8 - giedem
Pytania odliczmy wolno W myslach umienie  PYB2® ¢ glos.
Minimalny czas potrzebny n& i fowym public ¢ pytat
odpowiedzi, podjgcie decyzjl, 2€ jest si¢ 89 dent nié lubi 22 wanie
Jednoczegnie trzeba pamietac. 2¢ polslkfl stude okreslone stoso

Aktywm)éé czesto trzeba wymusic

owi¢ procedury swiazane Z uzyski-
denta. Jezeli prowadzimy wyklad. na
ie¢ pelna kontrole nad

S

izujacych metod nauczania.
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Ksrraltowanic relacii  pracowniczyveh, p
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KATARZYNA POPIOLEK

. psychologiczne uwarunkowani 4
nauczyciel akademicki - stu de';relacn

Gdy Zinnfzynamy_ pracowac z ludzmi, powinniémy najpie

nawigzac 2 nimi dobry kontakt. Z wlasnego d“.imfl,:ra-uf“"Drmznrai; sie
7 tT}JdﬂOSCI’q ak_ceptu_]cmy to, co pochodzi od ]li(ifi ‘kl:'::r_‘l;:‘ wiemy, ze
Bariera, kt6ra, si¢ od nich oddzielamy, powoduje Zn.i‘#‘k&,‘/t;:.. - fubimy.
kat.(’)w, ktore .d(? nas wysylaja; nieche¢ do abul\,"kamla“ ic(}fmt k“—mun.]_
um'kamy z nimi kontaktu. W trakcie wzaicmnv;:h relacji dll;:]“v,a. e
zuzywamy na walke z negatywnymi le’)c:jami.d jakich cheac ﬁi en;r%,]!
dOZnajemy.‘D]atego warto zastanowi¢ si¢ nad tym, co mm"name iy
wbuglowamu dobrych relacji z tymi, ktorych mamy uczyé _awi ?Omm
szymi studentami. y uczy¢ — a wige z na-

8.1. Nawigzanie kontaktu

Pie e
wsze sygnaly i ich znaczenie

iSl?{vfg?(zkamy koSoé pieltwszy raz, musimy zdawaé sobie spra}vf; Z’Ie-_g_&()_'
czZlowiek zZnaczenie ma kilkadziesiat pierwszych 'sekund gontabg. l\.a;; ];
awsze z;vy syla ku innym ogromnie wiele sygn;}m\l". 7 ktorych _ml?bc:ﬂ [e
Wiagnje aje sobie sprawg. Tymczasem W czasie pierwszego s;ﬂ;qt an :
plynace od nas bodzce zostawiaja TWaly <lad w percepeii N2
$wiezym ¢niegu. EmOCI®: jakie

Partne : !
i ta;(lak czynig to nasze stopy na aka jest osoba, ktord
Y W partnerz o e e WG JBR )& %
e, ktory jesz zachowanie. Emo;‘)f f;
: ar

Spoty :

%gnka’m;ema‘ wazng funkcje regulujacd Jego aja MU
Wanych - partner nie zawsze jest swia omy. dosraIC?_J%Udami bad?
lljemn '-‘moyvo informacji. Mianowicie Z0d tych emogh * = wi
blizg réwniez ich nasilenie, inform¥? gtgzoracze} oddalac
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Rorzyslt &5 iterpretuje 1o, o widai, Oceniy
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Przebywajac w 0becnosci innych stale wysytamy

jakies komunikaty

Nie zawsze jestesmy Swiadomi tego, co od nas plynie do drugie) 0soby.
A plynie po prostu wiasnie to, co jest w nas. Znajduje wyraz w komuni-
katach slownych 1 ich tonalnych parametrach, a takze w mowie ciala. Nie
nad wszystkimi jej elementami jestesmy w stanie zapanowac. Dlatego
rzecza tak waing jest, by uswiadomi¢ sobie, co czujemy wobec tych,
kiorych mamy spotkac, a takze, by mie¢ na uwadze fakt, ze znajdujac si¢
W obecnoscl drugie) osoby caly czas jej cos komunikujemy, nie tylko
Wiedy. gdy Swiadomie zaczynamy to robié. Stojac tylem do kogo$ i milczac
tez wysylamy mu jakies sygnaly o sobie i 0 naszej wzajemnej relacji.
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8.2. Relacja nauczyciel akademicki - student
W procesie nauczania

Efekt Rosenthala

W cksperymencie przeprowadzonym przez Rosenthala, ucznioy
samym poziomie inteligencii przedstawiono na
jednych jako zdolnych, innych jako niezdolnych.
bigdne prognozy sprawdzily sig! . Zdolm"
& .mezdolm™ swy memoc. To, co o ucznac
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Postawa sedziego
Wiadomo, ze elementem roli nauczyciela jest ocemanie. Wazng rzeczg |
jednak, by miato ono charakter infi 11 o 1akogei g sk
i \ one ¢ cter informacy o jakosci pracy studenta | jego
Wh. €0 pomaga mu W 1ozwoju i korygowaniu bledéw. Ocenianie to
jednak ma shuzy¢ dalszej dobrej wspdipracy. Pracownik dydaktyczny nie
moze ol : 7 ; : ycZny nie
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e g : predestale 1 z jego wyizyn
obserwowal 1 ocenia¢ zachowanie studenta, ktd bwoeas sile rzec
Stsiat ; ry wowczas sila rzeczy
m-f:ig Egckkmdidﬂeg& badz buntownika. W pierwszej z tych rol

i ; : : Sl

B = R 8 Dok nie jest aktywny,
slrywa swe vatpliwodcs, by nieskoficzonosc, by nie uslysze¢ wyroku
AR e powodowah y nie zostaly obrocone przeciwko niemu;
oznacza walke meczaca dla DF;J'BChem oszukiwacé. Przyjecie drugiej roli
ciele akademiccy przyjmuj ey Bywa czasem, ze miodzi nauczy-
od studentéw i w ten sposéhp OZWQ _S?dZ'CEO,_ aby moc zdystansowac si¢
b“dzﬂmwsmhny lek nﬂpawsi ;rme umocni¢ swoj autorytet, a fakt, z¢
wane potrzeba wladzy. Tak 5 dum_?l- Moze to réwniez by¢ powodo-
anm R T czy maczej taka :

ne relacie i nie S el postawa usztywnia bardzo
B e g e Yl Co e
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pr,.yjmnwnnie rolh nadmiernie dominujgce odbija sie ¢

wosc pmwadzqccp,n. powodujac nadmierny prrwm‘ﬁ(' I:I ;"‘fﬂln na ohobo-
ﬂrbi[ra!nych decyzyi,  nakladanie  maski sztucznej ebie, s}cli-,nntzf;é da
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Wieza, ktora budujemy, staje si¢ coraz wyzsza, az w knﬁu.c,:,,:?,‘ff;enm'
juz nie dostrzegamy nikogo, ale rowniez nikt nie dostrzega nas Ao

Blad maski

Rytual spoleczny przewiduje dia okreslonych rol odpowiadajace im
postawy i reakcje emocjonalne. Przepis roli nauczyciela przewiduje
postawg opanowana, tolerancyjna, zyczliwa, z poczuciem pewnosci siebie
i wiary w autorytet wiedzy. Czlowick petnigc okreslong role stara sie
utrzymaé w granicach zachowania przewidzianego dla jego roli 1 hamow at
reakcje uczuciowe z nig niezgodne. Funkcjonujacy spolecznie przepis roli
do$¢ wyraznie okresla, co jest w trakcie je) pelnienia nakazane, a co
zakazane. (Pomiedzy tymi biegunami znajduje sig szerokie pole zachowani
dozwolonych). Mozna wigc rzec, z¢ zycie spoleczne narzuca nam maski
okreslonych rél. Maska powinna by¢ jednak jak najbardziej elastyczna,
zmienia¢ sie zaleznie od sytuacji zewngtrznej 1 Wewnetrznej. Powinna by¢
wypadkowa prawdziwej reakcji emocjonalnej 1 reakejl rytualnj, 0. !E'
ktérej spodziewa si¢ otoczenie w okreslone] sytuacji. Usztywniona ma.i .
przestaje speinia¢ swe spoleczne zadanie, przestaje byc srodkr]?nj Lomur}i iﬂ
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samemu spokojniejszym 1 by uspokoi¢ otoczenie, a psiaga Si€ lzak:ladilﬂi:’
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Wh ; sﬁdla wSzystkich ZOstawac Z nim w dobrych relacjac iy
rpoden, - OWicjszycn) L CAOKOW grupy takie same (ni€ L
Z nimi, pje - Musi by¢ o

Spotka gg p;j przekonany, ze gdy pOSfQP“J

- POMOC w integraci;
eoczeki .
_ Bracji grupy. Czekiwana kara, Wazna jest tu rOW2'

psychulo_glﬂﬂ_‘_‘? uwarunkowania relacji nauczyciel akademicki - student &

W:“l"“"mc i?i»hrmﬂc-yin.(:' P”l':g” ha ‘WUHL.'rnu atmosfery do swobodnej
wvmiany myéh, dyskusji, zelaszania pytan, watpliwodei 1 problemow
Ktore nie pozostaja bez odpowiedzi. Przeciwnie, prowadzacy stara ;w:
wyjse paprzeciw tym problemom, nie zbywa ich, nie hag*"chzu,@ . r,,f,.-,,‘._
pmrzehy cierpliwie thumaczy, stara sig je zrozumiec i wshﬁlnic poszukiwaé
rozwiazan.

Wsparcie
wlasne mozliwoscl. Ok
i pnchwaly. liczenie si¢ ze zdaniem studentow, a takze zasigganie ich
opinii. W niektorych kwestiach, pozwala im czu¢ sig wartosciowymi
czlonkami  grupy. Osobom, ktore doznaly niepowodzenia, pozw6imy
_zachowa¢ twarz”. Nie oémieszajmy 1 nie ponizajmy nikogo, bo konse-
kwencje takiego postgpowania wykraczaja daleko poza symacje zajel
i moga klas¢ si¢ cieniem na planach zyciowych czy negatywnie wplywaé
na inne sfery zycia dotknigtej w ten sposab osoby. Przykre a konieczne
rozmowy odbywajmy bez twiadkow, a takze nigdy nie wyrazajmy
negatywnych opinii 0 nieobecnych. Inni przekaza im Dasze uwagi
w znieksztalcony sposob (bo komunikat przesylany przez posrednikow
zawsze ulega zmianom) 1 to jeszcze krytykowana 0s0bg.
Oceniajmy zawsze tylko zachowani

Powyzsze reguly postepowania W
0 nich zapominamy.

wartosciujace wyraza si¢ w dodawaniu studentom wiary we
azywanie uznania, odpowiednio stosowane zachety

bardziej upokorzy
¢, nigdy osobg.

ydaja si¢ oczywiste, lecZ jakze czgsto

Uwagi dodatkowe | |
dzajmy, czy Nasze komunikaty znﬁaly

Komunikowanie jest sztuka. Spraw : ; _
odebrane zgodnié] 7 nasza intencja. Przed ich tognuloxx:?nlgm :;e::r:l?ﬂ:;
sie, czy wiemy na pewno, €0 chcemy przekazac ~ bywa. é;sta\-? o
dopiero w trakcie méwienia, co powodue nigjasnosct. m’tarZ:;j- Sy
odbiorcg, uwzglednij jego perspektywe- Wazne lﬂfomaclza{’;sz okres;lﬂn;/
nie umknely jego uwadze. Zastgné;;; sig, W jakim celu na ]

oat 1 czego oczekujesz 0d O iorcy- S o
kom\;mtl;:kde dgyskusji pilnuj, by wszyscy mogli dojsc tdovgﬁf::z:j n:i
milczacych © zdanie, os'mi:laj ich, Podsumowuj ko!ejﬂ; ;::(l;’;‘;agi ey

ania niezgody. . : i

ler?jg'l;m\:’w:z rozsqdkiegm . tworczo  Wykorzyst emocje. KO
przczyWﬂjﬂ. uczestnicy. Dbaj, by dysl::us;a nie s!(oﬁczyb ds;.gp
Bron dyskutujaca ETUPe prz_qd osobami manipulujacym! q

unicmozliwié wymiang my.ﬂl_.

na niczyml-
robujacy™




e

™ _nmwwﬁ R
e SO W e t?.m.. co uwarasz #a shisy

aadrocral si¢ blipdams, PO prostu P‘f“""”‘“‘““-’ si¢ do nich. Pl'?ec;\-thl g
Lodge’s Fana robota. 8 bandzie) polubisz sW0Ja prace: po pr ;{\'.k"‘l-"k .
Madego Swiaha togod autors popatrzys? na nig 7 humorem. *CZVtany
MARCELINA ZUBER

\ K@lﬁ*i- P charege. PZWL. Warszawa 1978
K. Paproik. Biparoie spolecone — 2TV problematyi, w: Psycho Sk 90
& “Wﬂﬂ\" U ‘._w hlashego‘ Katowice 1906, ; EarIaCh,
e e e s T
- Pechologiapracy. Wybrane Zagadnienia, PWN, Warszawa 1977 o antug. L

9. Rola komunikowania niewerbalnego
w skutecznym komunikowaniu si¢

ze studentami

i?cgkc'“ﬂ- akadcm‘lcm przf:k'ar'u‘lc swo0ja wicdxg s{udcptmm przede
zy im _z.a.pomn(.a komunikatow werbalnych; moZe §1¢ WIC wydawac,
7€ nie musi SIg troszezy¢ o sferg komunikowania niewerbalnego. Ponadto,
W naszym kregu kulturowym komunikowanie niewerbalne nie odgrywa
maczacej roli w przekazywaniu istotnych informacji. Postugujac Si€
klasyfikacja Edwarda Halla. (Hall 1976) dzielacego kultury na silnie
uzaleznione od kontekstu [high—mmrcx{ cultures] 1 slabo uzaleznione od
kontekstu [low-context cultures] mozna sauwazyC, ze kultura polska jest
uzalezniona od kontekstu W stopniu €O najwyZzej ¢rednim, czyli obserwacja
zachowan niewerbalnych partnerow interakcji dostarcza jedynie informacji
uzupelniajqcych. Specyﬁczne normy kultury organizacyjnej uczelni daja
u werbalnemu.
erbalne odgrywa decydujaca role

nie niew
stosunku emocjonalnego miedzy nadawca

w procesie nawliaz

a odbiorca, jest wiec szczegolnie wazne W pier_wszym kontakcie.

Od tego. jak zapreze ' sie w czasi€ pierwszego wyktadu czy zajgt
informacyjnych: pedzie zalezal sposdb postrzegania nas przez studentow.
Niezalezni¢ od tego, jak dobrze jestesmy przygmowani merytorycznié
; glad fizyczny, ubior, postawa, mimika 1 gestykula-
studentow wywola¢ wrazenie, Z€ jestesmy
wlasnych racji 1 podatna na manipulacje-

prymat komumkowani
Tymczasem komunikowa
ywania

cja, ton i om :
osoba niekompeten a. mepew_nq .

. vadan Albertd Mehrabiana (Mehrabian 1981), wedlug ktorych:
erbalny/wizua}ny

o 55% wrazen U odbiorcy ksztaltuje kanal niew
. mimika, gestykulacja, postawa ciala),
dbiorcy ksztaltuje kanal wokalny (ton,

modulowanie, sposob akcentowania),

sifa glosu,

38% wrazen u 0
sposob artykulacji,




i S i

@ Mncnsadee

g T4 wraken ¥ adbrorey ksrtattuje kanal werbalny (merytoryezy,
. . L t‘\\‘\

wypowradzih
potwierdzaja role skutecznego romunikowania niewerbalnego w twor,.
17w, PICTWRZSRO Wrakeni. ZChiy
Proporcie zmicniajy SI¢ W miare trwania interakei 1w zaleznoge
Lontekstu, Komunikowanie werbalne bedzie odgrywalo coraz is!unll'kj- H
role w dalsz) czesel wykladu czy sajec. Poza tym sama sytuacia, w ;\uvq
si¢ spotykamy z¢ sudentami nadaje komumkowaniu “’e"hﬂj";:.m lxln-t‘_l
wickszy niz odgrywaloby ono W prywatnej, nieformalnej rozmowie | rolg
Mimo to, Zawsze waine jest nie tvlko to, CO mowimy, ale R-‘“‘m'w Ax

si¢ komunikujeny!

nie i:iggfle kw?efmjl S]‘utﬂz.“e‘go komunikowania niewerbalnego
- e, ;:(}me\\f‘az w komunikowaniu niewerbalnym jednoczes 2
przesylane sa mformacje za pomoca: nhilad zesnie
 wygladu,
o gumik twarzy,
& mowy ciala,
® sposobu mowienia,
4’. -
kszialtowania otoczenia,
L ] W)’k 3
ystywania przestrzeni,
. -
sposobu korzystania z czasu.

Wyniki wielu badar,
adan . .
obdarzone adan potwierdzaja powszechne przekonanie, ze osoby

i e s powiterzch o
];::ma €] Wiarygodne i le;:noscw‘ s3 postrzegane przez odbiorcow
wiadza i bardzi; oo B oo role odgyW
mozemy ¢l Przekonujace. Naieo bleme. jako dysponujace wickszd
Przewidyw, ontrolowad,  dlatego wszystkie cechy naszego wygladu
7 - Immbi:.jﬂkie robi nasgol:;;?:v)m%;y szczegolnie uw;znie
czaje srodowiska, w T4C Zawsze pod y r, fryzura, makijaz czy noszon¢
- W czasie W ktorym meadzimwag.": k_ult“TQ organizacyjna 1 ZWY"
1%“3‘?&4\1‘ \ Czy zajeé by Zajeeia.
10 mozliwos¢ koptyo], Wzrokowegg :dz& wazne jest nawiazywan'
do reakei studenigy, Ly 20 shichaczami. Uzyskujemy P2
. Keji studentéw, (g 2o dopaso : :
. TS Zrobid na studentao vo sl ety wlasnych zachowd"
Syaci, b oIS Wi opay e o] T
e e e Y asertywnej, panujace] ™
: ). Nasz rozbiegany wzrok moze

byt prze? shu

Rrj_ln_kn{nqnilt_nwargig niswerbalnego 67

-

- : chawy. interpretowany jako objaw niepokoju. Jedl jednak
bedziemy nv‘.gensywme' wpatrywac si¢ w jedng osobg, moze ona poczué sig
Zagrozona 1‘ndc7.ymc nasze zachowanie jako dominujace i agrcsywﬁc
Naturalna, nieprzesadzona mimika moze rowniez pomoc w zaskarhieniﬁ
sympatii shuchaczy. Nalezy unika¢ ,patrzenia z gory” na S*UCHHWY
puniewa? taka postawa bedzie interpretowana jaim wyraz arngam.:ji‘
i zarozumialosel. Natomiast mowienie ze spuszczong €zy schowana
w ramiona” glowa zostanie przez studentow odczytane jako wyraz lgku

przed grupa 1 sytuacja.

Postawa ciala 1 gestykulacja moze pomOc W wywarciu na stuchaczach
pozytywnego wrazenia. Stojac lub siedzac, powinniSmy stara¢ si¢
0 utrzymanie wyprostowanej postawy, dbajac, by gesty harmonijnie
uzupehiaty 1 podkreslaty nasze wypowiedzi. Garbienie sig, zaplatanie rak,
sakladanie nogi na noge, gdy siedzimy, przestgpowanie nogi na noge czy
sztywna postawa ,,na bacznos¢”, beda przez studentéw interpretowane jako
oznaka naszej stabosci i Jeku przed nimi. Powinniémy réwniez unikac
gestow mimowolnych, takich jak poprawianie fryzury, drapanie si¢ po

glowie, bawienie si¢ diugopisem, poprawianie garderoby 1tp., poniewaz
rozpraszaja one uwage stuchaczy, a czasami mOga — w sposOb przez nas
niezamierzony — komic

znie  przeczy¢ nasze) wypowiedzl. Populame
i fatwo dostgpne poradniki moga na

m dostarczy¢ wiedzy 0 tym. jak moga
by¢ interpretowane nasze gesty, sawarte W nich rady nalezy jednak zawsze
;nodcia, poniew

traktowa¢ z duza ostroz a7 ostateczne znacgenie konkre_mego
gestu czy pozycjl ciala zalezy od kontekstu, kultury. takie ﬁd s;}/maqll. ’

.. mowienia istomd role odgrywa wysokos¢ glosu: Ja <0
bar\:zie?jipg:;ebklznujqcy i atrakcyjni mowcey sa odbieranc osqby dyspom;mce
nizszymi glosami. Nie mamy wprawdzie wpiywu nd rodzaj “35332(; ¢ ;}Ssuf
ale za pomoca &wiczen | kontrolowania .oa‘:idechu mozeq1ylna\re hg oSy

iskliwe i bardzo W ., yczyni¢ bardzie] atrakcyjnym! dla stuchaczy.
Esb-lwe : atury d iace wyZszyml glosami, t.:zqsto pogarszajﬁ
w:')a;:g; zrc:tluionf: na shuchaczach poprzez "?ogqe;{e o aek\::?;cl:)
{ oddychanie klatkd piersiowa, Nas? glos zabrzmi bar iej przekonuaco,
yeuagh d 8. Powinnismy stara¢ si¢ MOWIC glosno

T : ¢ przepon ;
jesli bedziemy @ dYCh;th{jnpo wypowiedzi, za pomoca pauz 1 sposobu

i wyraznie, zmieniajac teEr. L on ;
int o::)ac'i akcentujac najwazniejsze J€l fragmenty. . :
; )1 2 Oczatkujqcych pauczycieli ma sklonnos¢ do zbyt szybkiego
’W}qk_szo 'e[:ili jednak utrzymujemy kontakt wzrokowy ze studentami,
mowienia ~J l]g nam pardzo szybko zorientowaé sig, €zy 72 nami

. : wo
ich reakc)® 2?550\\!3 ¢ tempo wykladu do potrzeb stuchaczy.

nadazaja i 4°



i s Jhvwam
e W ROIYIR OIS A '
P\mﬂt‘m@ ces dvdaktyozny i na nasze relacje ze Studentyy,
stotay Wph Sl
M‘f‘l vty ksatatrowad “)T"“‘"“‘d?" S l‘“b.wm'\ Odbieryy,
sczal D o i wyglaszamy wyklad w duzey, amfiteatralne; s}
-y pOWNICY, B8 I‘W}“T?szmiu itp. ~ te elementy organizacji h.!: .
stojac 28 s dvstansu migdzy nami a shuchaczami i podkrec)...
rzeni (WOrzy poczucte qys Wi S8 o Im"‘“‘“'*“'l
nasza dominacs¢. Jesh jednak bedziemy prowadzili zajecia w male; sali
e oy  aesh sy ustawione W kolo | SposSh aranacji przestrye,
nie porwald rraktowat 2adnego micjsca jako dommnujacego, relacje migdyy
ngmi 8 QrUp} MAjY SZANSC byc batﬁzkﬂ 4 ‘mt’-ﬂi'\'_\‘gmc, Nie zawsze mozen,
swobodnie wyberac rodza) pomieszcze nia, W Ktorym odbywamy wyklady
7ajgCia CZY SCMINAna. Powinnismy Wigc pamigtac, Ze otoczenie, w ktoryn,
avkamy sie 20 studentami wplywa na charakter kontaktu 1 na relac
w grupie - i tak na przvklad, bedzie nam trudno zaktywizowac srudcnmt
W Ipowe) Qah u}-k}adowej._ natomiast on1 sami l:_tgtdq sig¢ Zle czuli, jeg];
grupg osob. ktore spotkaly si¢ po raz pierwszy umiescimy w pomieszcze
aiu tak matym, 2e studenci dotykaja si¢ ramionami. e
Spostb korzystania z czasu rowniez bedzie mial duzy wplyw na to, czy
smn beda oceniali nasze zajecia jako atrakcyjne i satysfakcjonu}‘qcé
To. jak postrzegamy uplyw czasu, jest uzaleznione od kul s
ogolniejszym 1 od kultry ' jnej: i ] e
golniejszy | kulury organizacyjnej: inaczej zostanie ocenione
pigciominutowe spoznienie w Polsce, a inaczej na Bliskim W i
e e : : m Wschodzie;
zostanie ono potraktowane w srodowisku bizne ' '!
e ‘ sowym, a inaczej
. vm. Kazda uczelnia, a nawet kazda jedn i i
ma wlasne normy regulujace to, co okresla si o e s
\ : u,'ida wch,m 1 c’)‘ e_s'a sw‘medopuszczalnym przekro-
T S gul powimnismy si¢ zawsze stosowac.

9.1. Rola dystans
uw : b
ze studentami Procesie komunikowania sie

e Dystans, jaki Fomam e dystansy :
Sy i “Uja miedzy sob:pﬂlecmego 1 dystansu publicznego.

Partnerzy interakcji, zalezy rowniez

v zajeeia ¢2y Wyklad ma by
HUzo

= _Ro}a_ kam t_m_ik_quarﬂq niawarbalnego 69

yglqdu. Jedli postrzegamy kogod jako osobg podabng do
dziemy bardziej sktonni  do  zmniejszania  dystansu
Hall zrekonstruowal nastgpujace reguly wyznaczania
jce w kulturze amerykanskie):

i tasy I W

PAL AL .
gv'qtanscxw obowigzu)

i dystans intymny od 0 do 45 cm,
idualny/osobisty — od 45 do 120 ¢m,

dystans indyw
- od 150 do 360 cm,

dystans spoleczny -
dystans publiczny = powyzej 360 cm.
dotychczas  systematycznych badan, ktore
ilyby okre§lic dystanse obowiazujace w kulturze polskiej, wydaje

ozwolityby Y . ydaj
sig jednak, z€ nie roznig sig one znacznie od podanych przez Halla. Wiedza
o roli dystansu W komunikowaniu moze by¢ przydatna nauczycielowi
akademickiemu w kilku obszarach. Przede wszystkim musimy pamigtag,
e przekroczenie dystansu indywidualnego (do 120 cm), a szczegr’;ime
intymnego (do 45 cm) jest przez naszych rozmoweéw traktowane jako
naruszenie ich przestrzeni osobistej i przez to zagrazajace ich poczuciu
bezpieczenstwa. Poniewaz w relacji ze smdentemﬂ‘smdemk‘q jestesmy
w sytuacji dominujacej, nasze sachowanie moze by¢ odbierane jako
przejaw agresji, podkreslania naszego uprzywi]ejc_awanego statusu lub/i
proba molestowania seksualnego. Oprocz naruszania dy_stanst_l intymnego
i indywidualnego, szczegolnie negatywny wydzwigk majd takie klasyczne
zachowania dominacyjne, jak: celowanie palcem wskazujacym Wycld-
gnigtej reki W kierunku glowy partnera interakcji (tZW. gefst-OJga)kpraz
stawanie za plecami 0soby siedzacej, pochylamie SI¢ nad c.ile.‘ biur “;‘:L:
zagladanie przez jej ramie (tzw. gest nauczyc:lela). SFu enci, wobec
ktorych bedzi stosowac podobne zachowania, poczuja S1€ zaglrozgn_:
o AR i i sfakcjonujace]- Trzeba rowniez

i nie beda traktowali relacjt 7 nami jako saty j : | n
L i ia dominacyjne wykonuje kobieta W sto-

jeta¢, ze jesl te sachowania dominacy o b
g o5 2 . interpretowane jako prowokacja

sunku do mezczyZny. moga one byc 10 IR

o podtekscie erotycznym- s
pZnajomoéé roli dystansu W ‘komlln:ilkow:mn R
tuacji wykladu, poniewaz ystans né : :

il i ie publicznym nie musimy S przesadme troszezy<
nick kijazem itp-, poniewaZ najpraniqpodo_bmg
Bardziej istotna w tym kontekscie staje Si€

postawa ciata i odpowiednia gestykulacja.

Nie przepmwadmno

u moze by¢ rowniez

Na przykltad W dystan
wyrazem twarzy, f

umkng one uwad:
prawidiowa emis]

dze stu
a glosu,
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9.2. Wplyw mQSkiejfkobiecej kultury komunikacyjnej
na skutecznos¢ procesu dydaktycznego
Radacze Procesow kmmmikmmr_tia Fwracaja uwage, ¥e proces socjalizac
w czasie ktrego Wpaj si¢ dziewezynkom 1 chlopcom odmienne q-u‘h.
Lonwersacil, sprawia, ¢ W ramach tej samej Kultury mozna “w‘;‘l,\!c
meski 1 kobrecy stvl komunikowania. Wedtug Julii Wood (Wood ‘!;:)m-
s 160) roimig s on¢ przede wszystkim sposobem  definiowania ¢ 4,
mterakcyi komunikacyinel. Oto jak przedstawia ona cechy meskiego i‘knthilu
e e

cego stylu komunikowania:

? Kobiecy ﬁ_\’] komunikowania : l“?Skl Sf_\’l komuﬂikﬁ\\m
‘ Mo, sby zbudowat 1 utrzymac kontaki Mow, aby zaprezentowac siebie i swoj
b pomysty g
| Dayel si Fuciant i : AR

sig swoimi ode 1 stuchaj Mowienie o sobie moze ci zaszkodzi¢

| zwierzen innych

i
| Méw, aby tworzy¢ symetryczne relacje

| i Mow, aby zdoby¢ wladze i ustali¢ SWOj

status

| P
| Pord . oy -
OIOWTYWane do$wiadczen ma pomoc ) 1
' po! orownywanie doswiadczen moze byC

idlcanss CEFiE ; 5
“"“m‘:;mmm m}eg; wspdlczucia Jedynie strategia wspolzawodnictwa
- - % m D . I 1 1
i ot % 1 Pomaganie innym polega na zrobieni
U i preez zada — YEemego i
UZymuj rozmowg wani ; 5 z
| epytan | Kazdy dziata na wlasna reke i jest
dn_ e odpowiedzialny za siebie
yehd ’ Zachowj si i
oty | o S8 S iy sk
mjm ' ) ydowang 1 godng
lodzmi, w ktorym VEm Ewigzin Rozmo
— Waine sy wszystie 'Wa ma doprowadzi¢ do
Przekazania informacii i osigenieci
cji i osiggnigcia

konkretn
ego celu. Wszystko, co nie stuzy

temu celowi
\ pﬂﬂzknd‘:, jest traktowane jako

ana’ ale i .
biece; k,:‘l’:ﬁf;z"éc kobiet stosuje reguly
komunik tury meskiej. pow; komunikacyijnej, a wick-
Owania grg; s Winnismy zna¢ zalety i wady

Weznie dostosowywaé styl do

=
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Okcylic'f-n"“"?i‘ W wiq:knms‘;ui kn"mu: organizacyjnych, w tym w kulturach
nrganimcy_ll"lyc'“ uczelni, dominuje meski styl komunikowania i jesl
cheemy prezentowac Sig Jako osoby kompetentne, asertywne oraz zaintere-

rozwojem zawodowym, bedziemy w wiclu sytuacjach

(owane wiasnym
smuszent do ..meskich” zachowan komunikacyjnych niezaleznie od naszej

plei naszego indywidualnego stylu komunikowania.

§posob formulowania wypowiedzi przyczynia si¢ do tego, czy bedziemy
przez studentow i wspotpracownikow postrzegani jako (1.‘:(':by bardziej lub
mniej pewne wiasnych racji. Na przyklad wypowiedzi typu: ,,Ta koncepcia
jest hardzo interesujaca”, ..To sformutowanie jest niezrgczne, _Pani
Maciejewska napisata bardzo dobry referat”, ,.Prosz¢ si¢ nie spézniac na
wyklad” beda przez naszych rozméweow i shuchaczy interpretowane jako
asertywne, .mocne” i $wiadczace 0 panowaniu nad sytuacja. Natomiast,
jesli te same tresci wyrazimy za pomoca komunikatow: ,, Ta koncepcja jest
naprawde niezwykle interesujaca”, 10 sformutowanie doprawdy nie jest
najszczgsliwsze™, _Pani Maciejewska napisata bardzo dobry referat, nie
sadzicie Panstwo”?, Czy bytaby Pani uprzejma nie sp6zniac si¢ na

wyklady?”, ostabimy znacznie ich wymowe.
komunikacyjne] moze nam pomoc

Wiedza o roli meskie] kultury
w interpretowaniu zachowan studentow. Na przykiad milczenie studentek
na seminarium nie musi W gotowania — bardzo czgsto
jest skutkiem realizacji norm komunikacy}jnej. Podpbn!c
w przypadku studenta, ktory nie zglasza Zadqych ’prot‘)lc?mow.z reallzgcja?
powierzonego mu zadania, ]eg0 za(;ho_\\-'gimcf rown‘tez_ ’moze‘ wymlfac'
z zasad meskie) kultury komunikacyjnej 1 i€ ppwmmsmy sig z gory
cieszy¢, ze rzeczywiscie zrozumiat, o co nam chodzi. :
Komunikowanie piewerbalne pelni rozn¢ fupkge: moze wzmacniac
i uzupelniac nasze komunikaty werbatne.‘ale‘ talg.e im pr'zeczyc; Neklzd)'_
pojawia si¢ salecenie, Z€ W przypadku pojawienia S1¢ sPrzecznoam migdzy
i wierzy¢ przede wszystkim
przekazem werbalnym 2 niew

erbalnym nalezy Wi . & i
komunikatom niewerbalnym poniewaz sq spontaniczne 1 trudniej nad nimi
panowac. W przypadku interpreto

wania przekazow niewerbalnych trzeba

pamigtac 7o sq One pardzie] }t‘ieloznac:r?ne niz przekazyf werbilne_

Komunik!ary niewerbalne si sih_ne uzaleznione od kultury.1 korll(tc stu.

oktore sachowania mewefl_)alne maja charakter instyn! towny

?onfadto n;e . wiec mozemy popelnic powazne pomytki, jeshi bedziemy
ltaﬁ?ﬂ;?;: }j/z‘tko istotne komunikaty 1 na nich opierac ©

cene studentow.
: rzyklad W trakcie egzaminu student/studentka unika naszego
a2l 2 ieni si¢ 1 poci, 1© jego/jej zac

rwi howanie moze oznaczaé brak
gl o P wynika¢ z indywidualnej i naturalne] wickszej
przygo

ynikac z ich nieprzy
kobiecej kultury

wzmacniac

albo mo
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B Wacamdee

sig 1 pocenia W sytuagji stresu. Biorge
e bl 12!

skdoppos do cperwienicnil :
awage tyiko | swania piewerbalne, mozemy i skrzywdzié nieson,
adhiwa X SPra-

MARCELINA ZUBER

£ Halk Bevend Ouitre, Nowy Jork 1977.
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M. Knapp, E. Hall Komenkiga mewerbaing W inter
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10. Formuiowanie celow dydaktycznych

akcjach mi¢dsvivdzkich Astn

BN im,
adu, ¢wiczen) [instructional objective]
, jakiej bedziemy oczekiwali od
leznia¢ zaliczenie przedmiotu.
e oczekiwany rezultat zajec

Sformulowan‘.e celu zajgc (wykl
edleniu te) umiejgtnosc
studentow 1 od zdobycia, ktore) bedziemy uza

Cel zaje¢ okreslamy majac na wzglgdzi
(wykladu, &wiczen), a nie sam proces uczenia.

jor. Jeayk mecayan. Jak porozumiec si¢ w miejye olega na okr
'} p "‘

eé jest wazne Z wielu powodow:

e Pozwala na doktadna oceng, wybor materialow szkoleniowych
i metod nauczania — gdy nie wiemy. jaki cel chcemy osiagnag, nie
mozemy tez zdecydowac, jakimi drogami do niego dazy¢.

e Pozwala dokladnie ocenié, czy cel zaje¢ zostal rzeczywiscie 0siag-
nigty. Sprawdziany i egzaminy moga dostarczy¢ pewnych infor-

macji, pod warunkiem, z¢ 1a ich podstawie bedziemy mogli

doktadnie ustalic, W jakim stopniu cel zaje¢ zostal osiagnigty.

owany cel zajec pozwala studentom odpowiednio

Precyzyjne ustalenie celu zaj

e Dobrze sformut

zorganizowaé ich prace.
tu widzenia celu pozwala

om z punk
ch tresci,

formuly, saakcentowanie bardziej istomy
ceny studentow.

Przyjrzenie si¢ P
na udoskonaleni€ ich |
doprecyzowanie kryteriow 0
piczo od opisu zajet
owinien by¢ precyzyjny- nalezy

ch na swobodna interpretacje.

Cel zaje¢ rozni si¢ zasad
e Dobrze sformutowany cel zajec p
w nim unikac terminow pozwalajacy

Przykladowo. sformulowanie;
prezentacia " oznych form dzialan orga
’al'ecanvch menedzerom przgdsiebjars b
komunikm‘.—'ania w firmie ze szezegolnym u

nizacyjnveh 1 szkoleniowych

dla uspmwnienia
wzglednieniem sku

procesow
tecznego

N A
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p—— Eontlikient. sarsqdzania smiang  oraz  Wykorsystani,
ik b sasobow Judekich. ﬁ'{.\'h’M zaprezentowane podstawoy,
roorie W*““’ wamiki hadan t‘W”f“W{u-h oraz studia pravpadio,
jest wyiko opisem zajes, pon i.c“f‘ﬂ d&lsm.l'cza informacji o ZaWartoge;
N rmic, ale nie precyzuje. Jaki 1%% oczekiwany rezultat tych zajec, j g
. sakich kryteriow bedzie mozna Uznac, #e cel zajed me']

osigEniely

Podobnie jest W ypadku informacji:

Kurs omawia é p,.&-.-enm,‘f zasadv oraz rechniki programowani,
komputerowego.

O prawidlowo sformutowanym celu zaje¢ mozemy natomiast mowi¢

w przypadku stwierdzenia:
B e o wrtkaens ey ey
jezvkac komputerowych, programu do wyliczania Sredniej arytme-
rvcznej. |
Pm«vyf,gs-,_zy}-’a i:sr zawiera dokiafiny opis umiejetnosci, jaka opanujy
: s albe p_u-y je, co uczestnicy zaje¢ beda umieli
® Dobrze sformulowany cel i . 1SUj
: ke Zt{,w n;oty;:kl,mlétor}{ opisuje zachowania
unikna¢ mylnych interpretacji. g e
Etapy formulowania celu zajeé
Formuhujac cel zajec inni :
S j‘ec.pomnmémy zadac sobie nastgpujace pytania:
[UMIETETNOSC) ec zrobic po zakonczeniu zajec?

'7 C:I Sy Nk
| zaje¢ powinien ' iej
wskazywa¢ na te umiejetnosci, ktore student

Ppowinien
o M‘V‘é po zakoficzeniu zajec,
: Jakich warunkach student ini
POWInien zaprezentowa¢ te umiejetnosci’

Sden y ::;Shé‘ okolicznogci, w ktorych bedzie-
s FL::- aﬂlﬁ nabytych umiejgtnosci.
e “_ Umiejetnosei bedzie uznany za satys-

_Formulowanie celow dydaktycznych 76

i ————
s

,w‘””’w
puwinniémy sprccymwa‘né\ na ile jest to mozliwe, stopiefi opanowania
i uznany za niewystarczajacy, wystarczajacy, dobry, bardzo

umit'jﬁ!m“’-% :
Jobry | wybitny.
{, warunki, kryteria - jak je uwzglednic

{leejetnoﬁc
ywaniu celu zajeé

U mie]gtno.ﬁcl

Zdania:
Zrozumiec rolg skutecznego zarzqdzania.

czy
Poznaé podstawowe zasady logiki formalnej.

nie wskazuja na umiejetnosdc, jaka moga naby¢ studenci, natomiast

sformutowania:
Dysponujqc wszystkimi dostepnymi danymi inzynieryjny
produktu, umiec opracowac profil produktu.

oraz
Nauczy¢ sig popra
w czasach Simple Present,

angielskim zdania

wnie formufowac w Jezvku
Past i Future Simple.

Present Perfect, Simple

te umiejgtnosc okreslaja.

Warunki

Zdanie:
Wykazac si¢ umiejetnosciq napisania wypracowania w jezvku obeym.
arunkow, W ktorych student Wy

nie okresla W ; .
umiejgtnoscia. natomiast zdanie:

arciu 0 wymienione W
por(}wm.jqu ﬁnkqjonalistpczne i kry
dokladnie] przedstawia te warunki, ale nie precyzuj
satysfakcjﬂﬂuj&cym-

Najdokladniej okre$la warunki nastgpujace zdanie:
stania ze stownika napisaé, w czasie 45 m
800 slow w jezvku angielskim.

bibliografii irédla  napisac referat

e . =
tvezne teorie mediow.

Bez korZ
zawierajqcy

mi na temat

kaze si¢ konkrema

e ich w stopniu

inut, €s€j



Kryterium
thmt‘ o hadania opinit gm.’\z’i.-':mjf asrodkow OBOP | CBOS - ), .
”'-";\“:;;;; : ‘6““’ - adebad srosumek  spoleczenstwa  polskiego 4,
FOR8-J sqpres
rekiamy. e -
- - oeeny studenta, natomiast informacja:
} eriow oceny studenta, :
NI Precyzur kny

wnwzeledniony sposob argumentacji. stopjey;

W ocemie esgiu TOSIRIE -
o j’““‘""."'ml"hiu Hos¢

wakorasiania  Zrodel 1 ;!opmu:mn‘:* :;'a;:.rknuu | ‘
mel‘&m do wyskania — 100. Warnnkiem otrsymania zaliczenia jeg
dobyeie 80 punkiow.

okresla dokdadnie kryteria. na podstawie kmr._vch bedziemy oceniac, czy
student zaprezentowal satvsfakcjonujacy poziom umiejetnosci.

Oczywiscie, scisle przestrzeganie wszystkich zalecen zwigzanych
% pt)pl:a\\'ﬂ)m formulowaniem celow dyvdaktycznych nie zawsze jest
mozliwe. Decvduje specyfika dyscypliny, charakter przedmiotu i rodzaj
zajec. Wydaje si¢ jednak, ze dbalosc o precyzyjne okreslanie umiejgtnosei,
jakich bedziemy oczekiwac od studentow, warunkow demonstrowania tvch
umigjemosci oraz kryterium oceny pozwoli nam lepie) przygotowywaé sig
do zadan dydaktycznych i zaskarbi wdzigcznosc studentow.

Literatura:

fager. !;;Tnng Instructional Objectives, Lake Publishing Company, Belmont

11. Informacje o autorkach

E“‘I\WBR”TMNSKN df" illtflllnkl w Katedrze Amerykanistyki i Mass
Mediow Wydzialu Studiow  Miedzynarodowych 1 Politologicznych
Uniwersytetu Lodzkiego. Specjalizuje si¢ w komunikacji spoleczne;
(The University of Texas at Arlington, USA), negocjacjach (certyfikat US
Department of Labor) 1 problemach przywédztwa. W latach 1996-2001
kierowala programem szkolen dla kadry menedzerskiej w Polsko-
Amerykanskim Centrum Zarzadzania (PAM Center). Trener-umicjf;tnnsics
menedzerskich, migdzy innymi w zakresie komunikacji, przywdidztwa,
budowania zespolow, zarzadzania zmiana oraz motywowania i oceny
kadry. Wyklada na studiach Executive MBA prowadzonych wspélnie
przez Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego 1The Robert
H. Smith School of Business University of Maryland. Prowadzi réwniez
zajecia w ramach studiéw podyplomowych na UL i PL oraz szkolen
otwartych m.in. Studium menedzerskiego Mini MBA i Studium Zarzqdzania
Zasobami Ludzkimi. Autorka ksiazki Komunikacja spoleczna, programow
i artykuléw z zakresu skutecznego porozumiewania si¢ oraz zachowania
ludzi w organizacji. Wspolautorka ksiazki pt. Ksztaltowanie relacji

pracowniczych.

e-mail: brzezine@krysia.uni.lodz.pl

DOROTA EKIERT-OLDROYD, dr hab. profesor Uniwersytetu Slaskiego na
Wydziale Pedagogiki 1 Psychologii, dyscyplina naukowil:. organmqa
i zarzadzanie oswiata, pedeutologia i pedagogika tworczoscl. Kierownik
Zakladu pedeutologii i Zarzadzania Oswiata. . s

Od 1995 roku kieruje Centrum Rozwoju Kierownicze] _I\'adr_v
Ogwiatowej, w ramach ktérego — wraz z zespolem wspolpracownikow —
prowadzi studia podyplomowe z organizacji 1 zarzadzania oswiata.
W latach 1996-2002 pelnita funkcje prodziekgn? ds. nauki, w latach 80. -
funkcje¢ zastepey dyrektora Instytutu Pedagogiki do spraw dydaktycznyph
oraz prodzickana do spraw dydaktycznych. W latach 1995-1998 pelnila

funkcje 11

dera polskich ekspertow w programie TERM, ktérego celem bylo




arROYD, M. JAROSZEWSKA K Poe TOLEK, M ZURER

s & Drsziow D BXERTOUECTDS
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A sw ksztaloenia kadr kierowniczych W przygotowan;,
SOWARIC Programe ““,‘ amach fego programu opracowala mody;
do reformy Sﬁ“."!“e:!' raz redagowald dwie antologie, przettumacyyy,
Kierowanie miand 1:; angiclskiego 1 pelnifa funkeje  konsultan
dwie keigiki 7 J@;;] maczen 2 literatury anglojezyczne). Jako stypen.
naukowego. ;‘nnr\‘”ch s Kosciuszkowskie) odbyvla dwukrotnie staze
gid:a ‘REAU:‘AF‘ p.\m;dm staz naukowy W Finlandii i Kkilkakromje
owe w USA,
w Wielkicj Brytanil.

o-mail: doreki@wp.pl

AROSZEWSKA. dr hab., profesor Uniwersytetu im. Adama

MAGDALENA J Yt
‘ : Pomnaniu na Wydziale Matematyki 1 Informatyki,

dyscyplina naukowa: analiza matematyczna. Od szeregu lat zajmuje Sig
procesu ksztalcenia w Uniwersytecie. Przez 6 lat byla

pmdzieka-::?m ds. dydaktycznych 1 studenckich Wydzialu Matematyk;
: vki UAM oraz przez 3 lata pelila funkcje wicedyrektora do
tychze spraw w Instytucie Matematyki UAM. Opracowala rozne
nformatory wydzialowe dla studentéw 1 kandydatow na studia. Jest
pelnomocnikiem rektora UAM ds. grantow jakosciowych. Uczestniczy,
Jako wspolautor, w przygotowaniu wydawnictw/przewodnikow dotycza-
cych sysiemow zapewnienia jakosci ksztalcenia na uczelniach wyzszych
w Polsce 1 zagranica. Byla ekspertem w Wydziale Matur w Centralne;
Komisji Eg?mnmacyjne_j przy MEN, jest wspolautorka standardéw
Z matematyki dla nowej matury. Wygtlaszata szereg referatow w kraju
! zagranica, jest autorka artykulow na temat edukacji matematycznej w
m ! zagramcznych uczelniach. Jest wspotautorka podrecznikéw
akademickich: J Musielak M.Jaroszewska, Analiz e
f Poliisiria coding ) ; amatf?’macvczna, Miara
: m&“_* 0g oraz Ac_ﬁara I catka — zagadnienia szczegolowe.
wydania w ng;’;’; l:s WC{yﬁkowala thimaczenie pierwszego
Praewochit g stzkl?ﬂp HR l‘(ellsa Procesy samooceny -
S$amooc olnictwie wyzszym (2000),

, Kierownik Z;rmh:b PPBYCho!ogii, profesor Uniwersytetu
i Psychologii fe. .Ui_i_y#hologu Ogolnej na Wydziale
koly s 20% Uniwersytews. Pelnita funkcje rekiora
velhrong Pracy W Katowicach. Specjalizuje
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si¢ w problematyce relacji migdzyludzkich, psychologii POMOCY, wsparciz
spolecznego 1 zachowan ludzi w sytuac)i zmianyd. Prowadzi rf’rr»}\rnic;
zajgcia warsztatowe, rozwijajace umiejetnodei pomocne w budowanit;
dobrych kontaktow 2z ludzmi. Odbyla staze naukowe w Oxfordzie
i Strathclyde Uniwersity in Glasgow, Autorka licznych publikau;ji
naukowych, a takze audycji radiowych, programow telewizyjnych
i artykulow popularyzujacych wiedz¢ psychologiczng,

e-mail: popiolek@us.edu.pl

MARCELINA ZUBER, dr, adiunkt w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Wroclawskiego. Specjalizuje si¢ w problematyce komunikacji spofecznej.
Prowadzi zajgcia i szkolenia na temat skutecznego komunikowania
w kontekscie organizacyjnym. Autorka publikacji z zakresu komunikowa-
nia w organizacji, komunikowania masowego 1 migdzykulturowego.
a takze socjologii nauki. Visiting professor w Department of Sociology,
Duke University oraz Department of Communication, Central Connecticut
State Universiity, USA; dwukrotna stypendystka rzadu francuskiego
(Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris i Faculte de Langues
Appliquees et Communication, Universite Blaise Pascal. Clermont

Ferrand).

e-mail: zuber@szermierz.uni.wroc.pl




