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BCTYII

[Iporpama nomaTkoBOTO (haXxOBOrO BCTYMHOTO BHUIPOOYBaHHS € HABYAIbHO-METOJHYHUM
JOKYMEHTOM, SKMW BU3HA4Ya€ METY, 3MICT, 1 MOPAIOK MPOXOHKEHHS JOJATKOBOTO (haxOBOTO BCTYITHOTO
BUIIPOOYBaHHS JUIst 3M00YTTA OCBITHOTO cTymneHs «Marictpy, ranysi 3Hanb 24 «Cdepa 06cayroByBaHHD»
3a crenianbHicTIO 241 «['oTenbHO-pecTopaHHa crpaBay. MeTol MporpaMH € HaJaHHS JIONOMOTH
abiTypieHTaM 11010 MATOTOBKHU J0 BCTYNMHUX icOUTIB Ha nepmuii kypc OC «Marictpy.

3rigHo [Ipasun npuitomy KHYKiM Ha HaBuaHHs Ha nepmuii Kypc cremianbHocTi 241 «["oTenpHO-
pecropanHa cmpaBay mis 3100yt OC «Marictpy mnpuiiMaroTeesi abitypieHTtu, siki 3m00ymu OC
«bakanBp» Ta OKP «CreniamicT» HIIMX CIIENiaTbHOCTEH.

[Iporpama no0aaTKOBOTO (PaxOBOTO BCTYITHOTO BHIPOOYBAHHS UIsl 3700YTTSI OCBITHBOTO CTYIICHS
«Marictp», 3a crenianbHicTI0 241 «['0TenpHO-pecTOpaHHa CIpaBa» MICTHUTHh Y cOOi ONMUC HACTYIMHHX
HaBYAIBHUX JTUCIUTLTIH:

«Pectopanna cripaBay;
«l"oTenbHa cipaBay;

— «EKOHOMIKA rOTE€IbHO-PECTOPAHHOTO 1 TYPUCTUYHOTO OI3HECY»;

— «MeHeKMEHTY;

— «MapkeTuHr»,

— «MeHeIKMEHT TOTEeIIbHO-PECTOPAHHOTO OI3HECYY;

— «Mapxkerunr, pekiama ta PR rorensHoro-pectopanHoro 6i3Hecy».

JlonatkoBe ¢axoBe BCTyITHE BUIPOOYBAaHHS MPOBOIUTHCS 32 HACTYMHUM TopsakoM. Crodatky
a0ITYpIEHTH OTPUMYIOTH IHJMBIAYaJbHI CTAaHIAPTHI OJAHKH JJIT BHECEHHS CBOIX BINMOBiIEH Ha TECTOBI
3aBIIaHHS 1 OKpeMO OJIaHKM 3 TECTOBHMH 3aBJaHHAMH. BuKiamad-ek3aMeHATOp TOSICHIOE TOPSIOK
3aloOBHEHHs OJaHKY OLIHIOBaHHS 3HaHb, Ha SKOMY aOITYpieHTH BKa3ylOTh MPI3BHILNE 3 iHILIaJaMH,
BapiaHT 3aBJaHHsI, 1aTy MPOBEICHHS TECTyBaHHS.

Hanani abitypieHTH caMOCTIMHO TPAIlOI0Th HaA PO3B’S3aHHSAM TECTIB, MPOCTABIISIIOYH HOMEP
00paHo1 BIAMOBII HA KOXKHE 3 TECTOBUX 3aBJIaHb JI0 BIIMOBITHOT KJIITHHKHU MOPS 3 HOMEPOM 3aIUTaHHS.

TecToBi 3aBIaHHS CKJIAIAIOTHCS 3 IBOX KOMIIOHEHTIB:

— 3aMuTajIbHOI (3MICTOBHOT) YaCTHHU;

— 4 BapiaHTIB BIAMOBIACH 10 KOKHOTO TECTOBOTO 3aBJIaHHS.

[Iporpama nomaTkoBOro (axoBOro BCTYMHOTO BUIIPOOYBAHHS JUIsl 3100YTTSI OCBITHBOTO CTYIEHS
«Marictpy, ramysi 3Hans 24 «Cdepa oOciyroByBanHs» 3a cnemianbHicTio 241 «'oTensHO-pecTopanHa
CIpaBay» MICTUTh MUTAHHA 3 AUCHMIUIIH ITUKITY TPOQECiitHOT Ta MPAaKTHYHOI MIATOTOBKH, SIKIi BUBYAIACS
CTYIACHTaMH B YHIBEPCUTETI BIIPOJIOBK YOTUPHOX HABUYAILHUX POKIB. BoHa BKJIIOYa€ MUTAaHHS, BUBYECHHS
SIKUX JIGMOHCTPYE CHPOMOXKHICTh CTYACHTIB BUPIIIYBATH MPAKTUYHI 3aBAaHHS MPOeCciiHOl MiSIbHOCTI
Ha MIAMPUEMCTBAX TOTEILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECy Ta 3A1MCHIOBATH B HUX OpraHi3alliifHi, yIpaBIiHCHKI,
€KOHOMIYH1 Ta BUPOOHUY1 IIPOIIECH.

Ilig wac miArOTOBKM A0 JOJATKOBOTO (PaxoBOro BCTYMHOTO BHUIPOOYBaHHS A 3A00YyTTA
OCBITHBOTO cTyIeHs «Marictp» 3a criemiansHicTio 241 «'oTenpHO-pecTopatHa crpaBa» i B poieci #oro
MPOBEJICHHS! PEKOMEHAYEThCS KOPUCTYBATHCS JAHOK NPOrpaMol0 Ta 3aKOHOJABYMMH AaKTaMH,
HOPMAaTUBHO-TEXHIUHUMHU JTOKyMEHTaMH, IO PEriaMeHTYIOTh IiSUIbHICTh MHIANPHUEMCTB TOTEIHHOTO 1
pecTopaHHOro Gi3HECY.



3MICT ITPOI'PAMUA

1. kPECTOPAHHA CIIPABA»

Innycrpiss rocTMHHOCTI Ta Micue B Hi pecTopaHHoro rocnojgapctBa. CywacHuilt craH Ta
MEPCIEKTHUBH PO3BUTKY PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA B YKpaiHi. IHAYCTpis rOCTUHHOCTI, ii CTPYKTYpa Ta
MicCIle B Hill pecTopaHHOro rocrojaapctsa. CyTHICTh Ta 0COOIMBOCTI PO3BUTKY IHAYCTpPii TOCTUHHOCTI HA
Cy4aCHOMY €TaIli pO3BUTKY EKOHOMIKK YKpaiHu. PecropaHHe rocromapcTBo B YKpaiHi: Cy9acHHN CTaH i
NEepCHeKTUBH  po3BUTKY. DyHKIil, 0coONMMBOCTI Ta COLIAIBHO-CKOHOMIYHE 3HAYCHHS Traiysi
PECTOPaHHOTO TOCTIOAAPCTBA B YKpaiHi.

Krnacudikamis 3akiagiB pecTOPAaHHOTO TOCIOJApPCTBA 3a PI3HUMHU O3Hakamu. [lodin 3akiajiB
PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTBA 32 BUJAMH €KOHOMIYHOI MisTIbHOCTI HA rpynu y BimmosigHocTi m0 JACTY
4281:2004 «3akmaau pecropanHoro rocmonapcersa. Knacudikamis». XapakTepucTHka OCHOBHUX THITIB
3aKJIa/1B PECTOPAaHHOTO TOCIOJApPCTBA. XapaKTEpPUCTHKAa THUIIB Ta KJIaciB 3aKjiajiiB PECTOPAHHOTO
rOCHOapCTBa.

XapakTepucTuKa Ta KiIacuQikailisi oCIyr, 3arajibHi BAMOTH 110 BUCYBAIOTHCS JI0 TOCTYT 3aKJIaJliB
pecTopaHHOro TrocmnojapcTBa. HopMmaTwBHO-TIPaBOBI JOKYMEHTH, IO BCTAHOBIIOIOTH KiIacHQIKAIlio
MOCJIYT, 3arajbHi BUMOTH JI0 SKOCTI Ta O€3MeKH MOCIHYr, L0 3AIMCHIOITbCA y cdepl pecTOpaHHOIro
rOCHoJapcTBa. XapaKTEPUCTUKU TIOCIYTH SIK TOBapy, IO HAJAIOTHCS CIIO)KMBAadaM B PECTOPAHHOMY
O013Heci. Buau mocnyr, sSKi HaJarOThCsl CHOKHMBayaM 3aKJaJaMH PECTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA PI3ZHUX
THITIB Ta KJIACiB Ta TPOMAsTHAMU MIANPUEMITIMUA. BUMOTH 10 O€3MEeKH Ta €KOJIOTTYHOCTI TTOCIIYT.

[ImanyBaHHS TIOCTA4aHHS CHPOBUHH 1 TPOJOBOJBYMX TOBapi JO 3aKIajiB PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa. Po3paxyHok moTpeOu 3aKiaay pecTOpaHHOTO TOCIOJAapCTBA Y CHPOBHUHI 1 TPOIOBOIBUUX
ToBapax. [lmaHyBaHHS MOCTayaHHS CHUPOBUHH 1 TPOJOBOJIBYHMX TOBapiB J0 3aKIAIiB PECTOPAHHOTO
rocrojaapctBa. Po3paxyHOk moTpeOu pi3HUX THITIB 3aKJIaJIB PECTOPAHHOTO FOCIOAAPCTBA Y CHPOBUHI Ta
HariBdaOpuKaTax 13 3aCTOCYBAHHSM PI3HUX METOJIB (CTaTUCTUYHUN, PO3PaXyHKOBHM, HOPMATUBHUN).
Po3paxyHOK mpo0BOJIbUOTO OajlaHCy 3aKjIajiB PECTOPAHHOTO rocmojapcTBa. OpraHizaimis mpuiMaHHS
TOBApIB 3a KUTHKICTIO 1 SIKICTIO.

XapakTepucTHKa OCHOBHHMX BHIB 1 (OpM TMOCTayaHHS MPOJOBOJLYMMH TOBapamH, 3aco0amu
MaTepiabHO-TEXHIYHOTO TPHU3HAYCHHS 3aKJIaJiB  PECTOPAHHOTO TOCMOJapcTBa. Bumorum 1momao
TPAHCIIOPTYBAHHSI XapUOBHX MPOIYKTIB. XapaKTEPUCTHKA OCHOBHUX BHIB, (POPM 1 JDKEpes mocTadyaHHs
MPOJIOBOJRYMMH TOBapamu. dopmu mocTayaHHS CHPOBUHHM 1 MPOJOBOJBYMX TOBApiB JO 3aKJIaJiB
pectopanHoro rocmnogapctBa. CrnocoOu JOCTaBKM CHUPOBUHHU 1 MPOJIOBOJBYMX TOBApiB 10 3aKJIa/iB
pecTopaHHOro rocrojapcrBa. Taly Ha mpuilMaHHS 10 3aKJa/iB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBAa MEBHUX
MpoJ0BOJRYMX TOBapiB. CiayKOM KOHTPOJIO SKOCTI MPOIYKTIB 1 TOBapiB MarepialbHO-TEXHIYHOTO
MPU3HAYCHHS Y 3aKJ1a/IaX PECTOPAHHOTO rOCIOAapCTRA.

Opranizanis poOOTH CKJIaJICBKOT0 TOCIOAapcTBa 3aKiIaliB PECTOPaHHOTO rocnojapcTsa. OyHKIii
1 MpU3HAYeHHsS CKIAACHKOTO rocmoiapcTBa. Buam 1 CTpyKTypa CKIAAChKUX MpUMIlIeHb. Bumoru ao
pexxumy 30epiraHHd CHPOBUMHHU 1 HamiBpaOpuKaTiB, BIAXOMAIB, Tapu Ta TMPEIMETIB MarepiajibHO-
TEXHIYHOTO TNpHU3HAUEHHS. Bumorum a0 TemmepaTypHOro pexumy 30epiraHHs CHUpPOBUHU; HamiBdad-
pHUKaTIB; BIIXOMiB; Tapu; 00 €MHO-IIaHYBaJdbHI BUMOTU [0 CKJIQJChKHX HpuMinieHb. CaHitapHo-
ririeHiydl Ta 00’€MHO-TUIaHYBalIbHI BUMOTU /0 CKJIAACHKUX MPHUMIIIEHb. YCTAaTKyBaHHS Ta IHBEHTap
CKJIAJICbKUX MpuMimieHb. Oprasizaiis poOOTH CKJIAJChbKOr0 TOCHOAAPCTBA 1 NUIAXM ii parfioHamizarii.
ToBapni BTpaTH Ta ix Xapakrepuctuka. DyHKUii 1 MpU3HAYEHHS CKJIAACBKOTO rocnoiapcrsa. Buam i
CTPYKTypa CKJIAJICBKUX MPHUMIlIeHb, iX kiacudikamis. Opranizanis poOOTH CKIaJICBKOTO rOCIOAapCTBa.
Cknan TapHoro rocmnojapctBa i knacugikamis Tapu. CTpyKTypa CKIaJCBKUX NPUMILIEHb 3aKIajiB
PECTOPAaHHOI0 TOCMOAAPCTBA, SKI MPAIIOI0Th HA CUPOBHHI; Ha HamiBpaOpukarax.

OmnepaTtuBHe IJIaHyBaHHA BHUpPOOHUITBA Ta MHoro cranii. OCHOBHI (yHKIII ONEpaTHuBHOTO
IUTaHYBaHHS BUPOOHUIITBA Yy 3aKJIaZlaX pecTopaHHoro rocnogapcra. Crajii onepaTUBHOTO IJIaHYBaHHS
BUPOOHMIITBA Ta iX XapakTepPUCTHUKU. Buaum BUpPOOHMYMX HporpaM B 3aKIajaXx PpPECTOPAHHOTO
roCHoJapcTBa, iX XapaKTepHCTUKa Ta MOPSAOK iX CKJIaJaHHS. Buam MeHo Ta BUMOTH ILIOJ0 Horo
CTBOPEHHS Y 3aKJIaJiaX PECTOPAHHOIO rOCMOIapcTBa Pi3HUX THINIB 1 KiaciB. [lopsaok ckialaHHS MEHIO.
XapakTepuCcTUKa CTPYKTYPH MEHIO BIIIOBITHO JI0 TUITY 1 KJacy 3aKJIajiB peCTOPAHHOTO rOCHOJapCTBa.

Mojens po3paxyHKy CepeHbOAEHHOT KyliHapHOI MPOAYKIT 3a CTpyKTypoto. KymiHapHi 1iexu sk
CTPYKTYpHI HiAPO3JIUIN TOProBEeNbHUX 3akiaaiB. Buam kyniHapHOi mpoaykumii Ta ii OCHOBHI O3HaKH.
Mogens po3paxyHKy CepeIHBbOJICHHOT KUIBKOCTI KyTiHapHOi mnpoaykuii.  Mognenb po3paxyHKy
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CepeIHbOICHHOT KUTBKOCTI KyJIHApHOT MPOIYKLIi 32 CTPYKTYpor0. PO3paxyHOK KUTBKOCTI CHPOBHHU IS
BUKOHAHHS BUPOOHUYOT MPOTpaMu.

Opranizaiis po6oTH 1 poOOYUX MICIh B TapsuoMy IEeXy 3aKJIaay PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBa.
AcopTuMeHT BHpOOMIOBaHOT MponyKuii i mpaBmia ii peanizamii. Opranizamis poboTH, CTpyKTypa i
0COONMMBOCTI BHPOOHMYMX TpOLEciB 1 poOOYMX MICIh Yy Trapsyux I[eXax 3aKiajiB PecTOPAHHOIO
rocnogapcTBa. Po3paxyHOK BHUTpaT 4acy Ha BHUKOHAHHS Bnpo6Hqu'1' NporpaMy B rapsuoMy LEXy.
MopenoBaHHs BUPOOHUYOTO TPOLECY 3a JOMNOMOTOK) METOJy CITKOBOTO IIJIAHYBAHHS 1 YIpPaBIIiHHS
BI/IpO6HI/IIITBOM [NoOynoBa ciTbOBUX MaTpuib. ACOPTHMEHT BHPOOIIOBAHOT MPOAYKIl i mpaBmia ii
peadizarii.

Opranizanis po6otH 1 poboYMX MiCIp B M'SICO-pHOHOMY IEXy 3aKIaJiB PECTOPAHHOTO
rocIoapcTBa. ACOpTUMEHT HamiBaOpukaTiB i BUMOTH A0 iX skocTi. OpraHizamis poOoT i pobouux
MICI[b B 3aroTiBeJIbHUX M'SICO-PHOHOMY II€Xax 3akKjaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOJapCTBA. ACOPTUMEHT
HaniB(aOpuKariB, 110 BUPOONSIOTHCS Yy 3aroTIBEJIbBHUX M'SICO-pUOHOMY IiexaxX.  XapaKTepHUCTHKa
YCTaTKYBaHHSA Ta IHBEHTAplO 3aroTiBElIbHUX IEXIB. XapakTepucTuka mpodeciiiHo-KBamipiKaliifHUX
BHUMOT, III0 BUCYBAIOTHCSI 10 BUPOOHMYOr0 MEPCOHATY 3aroTIBEIbHUX LIEXIB.

Opranizanis po6oTH 1 poOOYUX MICIF B OBOUEBUX 1[€XaX 3aKJaJIB PECTOPAHHOIO rOCHOJapCTBa.
AcopTuMeHT HamiB(paOpHKaTiB OBOYEBUX II€XIB Ta BUMOTHM 10 iX siIkOcTi. OpraHizaiis BHUPOOHMIITBA
OBOUEBUX HamiB(paOpUKaTIB B OBOUEBUX I[€XaX IpPHU LEHTPATI30BAHOMY Ta JACLIEHTPAII30BAHOMY iX
BUpOOHUITBL. ~ Po3paxyHOk BHpOOHMYOi NHporpaMu B OBOYEBUX I€Xax 3aKiIaJiB PECTOPAHHOIO
rocrnojapcTBa. Po3paxyHOK BHWTpaT 4Yacy Ha BHKOHAHHS BHPOOHHMYOI MPOTpaMU B OBOYEBUX IIE€Xax
3aKJIa/1IB PECTOPAHHOTO TOCMOAapCTBA. ACOPTUMEHT HamiB(pabpHKaTiB OBOYEBHUX IEXIB Ta BUMOTH JI0 X
SIKOCTI.

XapakTepucTUka MareplalbHO-TEXHIYHOI 0a3u 3aKiajiiB PecTOPAHHOTO TOCHOoJapcTBa JUIs
3/IIACHEHHS MpolleciB 00CIyroByBaHHS CIIOKHBaviB. 3arajibHa XapaKTepUCTHKa MaTepiaibHO-TEXHIYHOT
0a3u aysa opranizailii oOCITyroByBaHHS CIIO)KMBA4iB y 3aKiagaX PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBa PI3HUX
TUMB Ta (HOPM BIACHOCTI. XapaKTEPHCTHKA MPUMIIICHb JJIs CHOKHBAYiB B 3aKjIagaX PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa. [HTEp’€p 3aiiB 3aKiIaAiB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA 1 BUMOTH N0 iX o(opMIIeHHS.
XapakTepucTrKa po3aaBaibHi, OydeTy Ta miacoOHUX IPUMIIICHB 3aKIa/IiB PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTRA.
XapakTepucTuKa ToCcyay; HaOOpiB; CTOJIOBOI OUTM3HU 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA 1 BUMOTH,
0 BHUCYBAIOTHCS JIO HUX. XapaKTEPUCTHUKA €TaIiB MIATOTOBKH IPEAMETIB MaTepialbHO-TEXHIYHOTO
MPU3HAYCHHS 10 OOCIYroBYBaHHS CIIOKMBadiB. Buaum cepBipyBaHHs cTOdIB. PO3paxyHOK HEOOXiTHUX
aKcecyapiB cepBIipyBaHHSI.

Crnocobu 1 mpaBwiia IOJABaHHS CTpaB y 3akKiajax pecTopaHHoro rocmnoaapcrsa. [Ipasuna
[I0JIaBAaHHs XOJIOJHUX CTPAB 1 3aKyCOK; rapsiuuX 3aKyCOK; CYIiB; OCHOBHHMX JPYrHMX CTpaB; rapsuux Ta
XOJIOJHUX JIecepTiB; KOHIMTEPCbKMX BHMpOOIB B 3aKiajaX pPEeCTOPAHHOIO TIOCHOJApCTBa IpH
IHIMBIyalbHOMY Ta 'ypTOBOMY 00cinyroByBaHHI. I[IpaBuiia mojaBaHHs HamoiB, B TOMY YHCII1 BJIACHOTO
BUPOOHMILITBA, MPH 1HIUBIAYabHOMY Ta I'ypTOBOMY 0OciyroByBaHHi. [IpaBuia nojaBaHHs alKOrOJIbHUX
Ta 0e3aJKOroJbHUX HAIOIB B 3aKJIaZiax PECTOPAHHOIO IOCHOJApCTBa PI3HUX THIIB 1 KiaciB. IlpaBuna
€HOraCTPOHOMIYHHUX MO€IHAHb Ta X PO3BUTOK y Cy4aCHUX YMOBAaxX BEJCHHS PECTOPAHHOIo Oi3HeCy.

Oprasizanis MiroToBKM Ta 00CIyroByBaHHsS OEHKETY 3a CTOJIOM 3 YaCTKOBUM OOCIYTOBYBAaHHSIM
odimiantamu. OcobnuBoCcTi ckiagaHHa MeHro. CTpykTypa HiAroTOBUOi poOOTH 10 oprasizarii
o0ciyroByBaHHsI OCHKETIB 3a CTOJOM 3 YacTKOBUM OOCIYroByBaHHsSM odiniantamMu. Meroanka
PO3paxyHKy IOl MPUMIIICHHS Al O€HKETY y BIAMOBIAHOCTI A0 HEOOXiTHOI JOBXKHHHU 1 KUIBKOCTI
OEHKETHHUX CTOJIB /IS TOCTEH, B T.4. JJIsl IOYECHUX; METOJIMKA PO3PaXyHKY KUIBKOCTI 1 CTaTi OQilliaHTIB,
13 BU3HAUEHHAM PO3psAy 1 po3noiry po6oTu. TexHika CKJIaAaHHS MEHIO BIANOBIAHO JI0 0COOIMBOCTEH
noJiiif Ta oOrpyHTyBaHHS BHMOOpY alIKOTOJIBHUX HAmoOiB 10 CTpaB. MeToJuKa pO3paxyHKY KUIbKOCTI
IPEeIMETIB 1HAMWBIIYalbHOTO CEpPBIpYBaHHA 13 3a3HAUYEHHSAM MICTKOCTI [Uuii OeHkeTy. Bu3HaueHHsS 30H
o0ciyroByBaHHs 0(il[iaHTIB Ta YEProBOCTi OOCTYrOBYBaHHS YYaCHUKIB OCHKETY.

JlunnoMaTuuHi mpuiomu, ix Kiacudikamis Ta 3aragbHa Xapakrtepuctuka. Kiacudikamis
JIUIJIOMAaTHYHUX TpuHOMIB. XapakTepUCTHKAa JEHHUX Ta BEYIpHIX BUAIB OCHKETIB-IPUIOMIB.
Oprasxizanis miarotoByoi poOOTH 3 BIIAIITYBaHHS OCHKETIB-NpUiloMiB. Bumorm no ckianaHHs cXemu
PO3MIIIIEHHSI TOCTEH 3a CTOJIaMU Ha OeHkeTax-mpuiiomax. OcoOIMBOCTI CKJIaAaHHS MEHIO JUIs OEHKETIB-
npuiiomiB. IlinroroBka mnpuMilleHb 10 MNpoBeleHHS OeHKeTiB-npuiloMiB. OcoOIMBOCTI CepBIpyBaHHS
cToiiB Ha OeHKeTax-mpuilomax. OpraHizamis MoJaBaHHS alepUTUBY Ta OOCIYrOBYBAaHHS TI'OCTEH Ha
OeHkeTax-npuiioMax.



Oprasxizanis TiATOTOBKKA Ta 0OCIyroByBaHHs OeHKeTy-(ypuiery. OcoOnaMBOCTI MOJAHHS CTPaB.
Oprasnizanis miaroroBuoi poboTH Ta oOcayroByBaHHs OeHKeTy-(ypuiery. Bapiantu cepBipyBaHH:
CTOJIB CKJIOM Ha OeHKeTax-pypmerax. OcoOIUBOCTI MIATOTOBKU Ta 0OCIyroOByBaHHS TOCTEH Ha OCHKETI
— ¢ypiIeri — ecepTi, y4aCHHKIB OCHKETY-KOKTEHITIO-(QypIIeTy B 3aKIaaX peCTOPAHHOTO rOCTIOapCTBa.

Ocob6muBocTti miaAroroB4oi pobOoTu Ta opra”izamii oOCIyroByBaHHS Ha OCHKETi-KOKTEWJI.
Oprasizanis niAroroB40i poOoTH Ta 00CIyroByBaHHs OCHKETI-KOKTeWi. BapianTu cepBipyBaHHS CTOIB
CKJIOM Ha OeHKeTi-KOoKTeWai. OcoOmMBOCTI MIATOTOBKM Ta OOCIYrOBYBaHHS YYaCHHKIB OCHKETY-
KOKTEIITI0-(ypIeTy B 3aKiIagaXx peCTOPAaHHOTO rOCIOIapCTBa.

Kefitepunr sk camocriiiauii Buj Oi3Hecy y pecTopanHoMy rocmogapctBi. CyTHICTH Ta
knacudikamis  kedTepuHroBoro oOciyroByBaHHsS. CyTHiCTP 1 Kinacudikamis KEHTEpUHTOBOTO
oOciyroByBaHHs. Buam 3axofiB Ta HOMEHKJIATypa KEHTEPHUHTOBHX IIOCIHYr.  XapaKTepUCTHKA
MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO  3a0€3MEUYCHHS KEHTEPUHTOBOTO OOCIYrOBYBaHHS. XapaKTepUCTUKA 1
0COOJMBOCTI MIAOOPY TEpCcOoHANy CiyxO0u KeuTepunry. OcoOMMBOCTI oOprasizaiii MiATOTOBKU 1
3/1IHCHEHHS KEHTEPUHIOBOI'O 0OCITYTrOBYBaHHS.

Oco0nmrBocTi 00CTYroBYBaHHSI YYaCHUKIB 3’13/11B, KOH(EpPEHII1i, HapaJ 3a MICLIEM X MEIIKaHHS (B
roTebHUX Komruiekcax). OcoOaMBOCTI 0OCIYroBYBaHHsS YYaCHUKIB 3’i3/11B, KOH(]epeHIlid, Hapaa 3a
MiCIIEM iX MeNIKaHHs (B TOTEJIbHUX KOMIUIeKcax). HoMeHkIaTypa mociyr, o NponoOHYEThCSl YIaCHUKAM
KYJBTYPHHUX, IUIOBUX 1 TPOMAJCHKMX 3aXOAIB 3a MicleM MemKaHHsS. OcoOIMBOCTI CKIaJAaHHS MEHIO
O13Hec-aH4y, KaBU-Opeiik, JlaHdy, Oi3Hec-naH4y, Oi3Hec-OpaHUy Ta CHIJaHKy, 00iqy, Bedepi, IOBHOIO
paIioHy XxapuyBaHHS 32 MICIIEM X MEIIKaHHS (B TOTETLHUX KOMIUIEKCaX).

XapakTepucTUKa 3aKJIaJiB  PECTOPAHHOTO TOCMOJApCTBA TPH TOTENl 1  OCOOIHMBOCTI
00CIyroByBaHHS B HUX CIIOXHUBaviB. XapaKTepUCTHUKA 3aKiIa/liIB pECTOPAHHOTO TOCHOapCTBA MPH TOTEI1.
Opranizanis CHiIaHKIB 1 iX PI3HOBUAM JUIS Opradizaimii 0oOCIyroByBaHHS MEIKAHIIB TOTEINO.
Opranizaiiiss «IIBEIBKOTO CTOJIy (JiHIT)» Ay1s OOCIyroByBaHHS MEIIKAHIIB ToTemo. OcoOauBOCTI
00CITyrOBYBaHHS B HOMEpax ToTemto. XapaKTepucTUKa BUIiB CHigaHKIB. OCOOIMBOCTI MEHIO ISl IEBHUX
BHJIIB CHIZAHKIB 1 OCOONHMBOCTI iX OpraHizailii B 3akjiajlax PecTOPAHHOI'O TOCIOJAPCTBA MPH TOTEISIX.
3axou 3 MAroTOBYOi poOOTH /IO OopraHi3allii Ta 00CITyroByBaHHS NIEBHUX BHJIIB CHIJIAHKIB 1 0COOIUBOCTI
ix opraHizamii B 3akjgagax pPeCTOPAHHOTO TOCIOJapcTBa Mpu roreisax. Opradizamis XapdyBaHHS
1HO3eMHHX TYPHUCTIB Yy 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCIIOIaPCTBA Ta Y IOPO3i.

CyTHicTh, M€Ta 1 3aBJJaHHSI HAYKOBO1 OpraHi3allii mpaiii B peCTOpaHHOMY T'OCTIOIaPCTBI, OCHOBHI 11
HampsiMM PO3BUTKY B Cy4YaCHHUX YMOBax (YHKI[IOHYBaHHS 3akja/iiB PECTOPAHHOIO TOCIHOJIapCTBA.
HaykoBa opranizamis mpami sk rojoBHui (akTop 3abe3nedeHHs palioHaJIbHOI OpraHizalii mparii.
3aBmaHHs HayKOBOi opraHizamii npaii. I'padiku BUxXoay Ha poOOTy MEepcoHANTY 3aKJIa/liB PECTOPAHHOTO
rocrnogapctBa. OpraHi3aliiHO-TEXHIYHI 3aXOJM MO0 TOJINIICHHS BUKOPUCTaHHS poOOYOro yacy Ta
partioHati3aii oprasizaiii mpari B 3aKjajax peCTOPaHHOTO TOCIIOIapCTBa.

2. «I'OTEJIBHA CIIPABA»

IcTopist po3BUTKY CBITOBOIO IOTEIBHOIO FOCIIOIAPCTBA.

[cTopist pO3BUTKY CBITOBOTO TOTEJIILHOTO TOCHOJAPCTBA B CTAPOJABHI YacH, ICTOPUYHI MEPiOau:
npesHii niepion (IV tuc. go H.e.- 476 pik H.¢.); nepioa cepeaaboBivus (V-XV Biku H.¢€.); HOBHH vac (X VI
CT. - nmoyaTok XX cT.). B3aeM03B’ 30K pO3BUTKY TYpHU3MY 3 PO3BUTKOM TOTEIBHOIO TIOCIONAPCTBA.
BinkpuTTs HOBUX 3eMens B €Bpomni Ta IHOIMX KOHTHMHEHTAaX CBITY 1 BIUIMB LBOTO MpOILECy Ha
OyAIBHULTBO Pi3HMX 3aco0iB po3MimieHHs. [lepui roteni B Craponasuiil I'pentii, Pumi, Ipani, €runri ta
ix oco6nuBOCTI. IcTOPIsS PO3BUTKY CBITOBOTO TOTENBHOIO MEPIOY XPUCTUSIHCHKOT €py. 3HAUEHHS penirii
PI3HUX HAPOJIIB HA PO3BUTOK TOTeNiB. ICTOPis pO3BUTKY IOTENBHOTO IOCHoIapcTBa B cTapojaBHii Pyci.
Ilepion TaTapo-MOHIOJIBCHKOTO ira Ta BU3BOJIbHUI BiifH cTaponaBHboi Pyci. [louaTok po3BUTKY 3aco0iB
PO3MIIIEHHS «AMO», «IMiB», 3Ha4eHHs «SIMCBKOTO Hakazy» s OpraHizaimii «sIMiB», MOCTOSUTHH 1
TOCTHHHHUX JBOPIB «HyMarbKuil mutsxy».

CyyacHuii minxin go kiacudikamii nianpueMcTB rotenbHoro rocmnojaapersa. JCTY 4268:2003.
[Tocnyru typuctuyni. 3acobu posminryBanHs. 3aranbHi Bumorn. JCTY 4269:2003. HarmioHanbHwHA
crannapt Ykpainu. [locmyru typuctuuni. Knacudikamis rorenis. JCTY 4527:2006. HarmionanbHwmii
crangapT Ykpainu. [locnyru Typuctuuni. 3acoOu posmimieHHs. Tepminu Ta Bu3HaueHHs. Kpwurtepii
kiacudikanii mignpUeEMCTB TOTEIBHOTO FOCHOJAPCTBA: 32 PEKUMOM (YHKI[IOHYBaHHS, 32 IPU3HAYCHHSIM,
3a MICLE3HAXO/KEHHSM, 32 MICTKICTIO, 332 KOHTUHI€HTOM BIANIOYMBAIOYHUX, 32 TEPMIHOM NepeOyBaHHS Ta
piBHEM IIiH Ha MPOKWBaHH:I, 32 piBHEM KOMQOPTy. XapaKTepUCTUKA TPAH3UTHHUX, KYpPOPTHHUX, TOTEIIB

TIJIOBOTO MPHU3HAYCHHS Ta CIMEHMHOTO BiAMOYUHKY. PaKTOpH, 0 BIUIMBAIOTh HA TUII3AIiI0 MiAPUEMCTB
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TOTEJILHOTO TOCHOJAPCTBA. XapaKTEPUCTHKA OCHOBHHMX THUIIIB IMiJIPUEMCTB T'OTEIBHOTO TOCHOIApPCTBA.
Tumizanist roremniB B 3apyObKHUX KpaiHax. BuMoru o roremniB ycix kateropiid. XapakTepucTuka roTeiis
1, 2, 3, 4, 5 3ipok. ®@paHily3pka HaI[lOHaTbHA CUCTeMa Kiacudikamii roreniB. HiMenbka HalioHaIbHA
knacugikaisg roreniB. AnpTepHaTHBHA Kiacu@ikallis MIANPUEMCTB roTenbHOro rocmojapcrsa CIHA.
Opranizanis 00CIyroByBaHHS y TOTEINSAX PI3HUX KAaTETOPIi.

Tunu ta kareropii HomepiB. JICTY 4527:2006. HamionanpHuii cranmapt Ykpaiau. [locmyru
TypucTuyHi. 3aco0u posmimieHHs. Tepminn Ta Bu3HaueHHs. OCHOBHI THIM Ta KaTeropii HOMEPIB.
AbpeBiatypa HOMepiB. AOpeBiaTypa Ta 3HAYCHHS THITIB Tapu(is.

OyHKIIOHATBHA OpraHizamis NPUMIMEHh TOTEIBRHOTO TrocmoaapcTsa. Po3moain mnpuMilieHb
TOTEJILHOTO TOCIIOApPCTBA HA TPYIH, IX CKIAaJ Ta OCHOBHE MpH3HaueHHs. DYyHKI[IOHAIbHA OpraHi3aris
KHUTIOBOI rpynu mpumimens. OpraHizamis KOpHIOpiB, XOJiB, BitaseHb. Opranizamis NpPUMINICHb JUIS
oOciyropyrodoro mepcoHany. OpraHizamiss HE KUTIOBOI Tpymu npumimeHb.  Opranizaris
aJIMIHICTpaTUBHOI rpynu npuMinieHb. Oprasizaiis IpUMINIEHb 3arajlbHOr0 KOpucTyBaHHA. OpraHizaris
MpUMILLEHb TOOYTOBOTO, TOCIIOAAPCHKOIO 1 CKJIaICBKOTO MPU3HAYECHHS.

KynbsTypa oOciayroByBaHHs B ToTenbHOMY rocrnofapctBl. CyTh TCHUXOJIOTIi 0OCTyrOoBYBaHHS B
roTe’abHOMYy rocnojapctsl. OCHOBHI NPUHIMIMN CIUIKYBaHHS NEPCOHANY 3 IPOXKUBAIOUMMH TOTEIIIO.
OCHOBHI €TMYH1 BUMOTH JI0 MpPAIIBHUKIB TOTENbHOI 1HAYCTpii. MoBHUI eTtuker. TenedoHHMI e€TUKET.
Crunp oOciyroByBaHHsl rocrei. OCHOBHI IpaBWJIa BEIEHHsS TeIePOHHMUX IeperoBopis. Bumorw, siki
BHCYBAIOTHCS J0 30BHIMIHHOIO BUTJISITY T4 OCOOOBIH Tiri€H1 EPCOHAITY TOTEITIO.

Opranizaiis poOOTH TOBEPXOBOTO MepcoHaty rotento. [lepconan, sikuii 3a0e3mneuye nmpuiMaHHs 1
0o0CIyroByBaHHs Ha IMOBepcl, HOro OOOB’S3KM 1 MOCaOBl IHCTPYKIil. DYHKIT MOBEPXOBOi CIYKOH:
3a0e3neyeHHs] OOCIYroByBaHHS TYPHCTIB B HOMEpaX, BHUKOHAHHS CAHITAPHO-TIME€HIYHHUX BUMOT IIO
YTPUMaHHIO KUTJIOBUX NPUMILIEHb, 3a0€3ME€UYEeHHs HAJIe)KHOTO pIBHSA KOMQOPTY, HalaHHSA MOOYTOBHUX
nocyr Tomo. [linroToBka HOMEpIB 10 3aceneHHs. [IpuitmanHs 1 po3MileHHs TpoXkuBarounx. Bumorn 1o
00CITyrOBYIOYOTO TIEPCOHAITY B IHAYCTpPii TOCTUHHOCTI B PI3HUX KAaTETOPISX TOTEIIB.

TexHomnoris mpuOUpabHUX POOIT y KUTIOBHUX I'pyHax MPUMIIICHb. BUAM TEXHOTOTTYHUX ITUKITIB:
OCHOBHHH, 00CTYrOBYIOUHH, TOMTOMDKHUHN. TeXHOMOTYHI onepalii Ta iX MOCIiIOBHICTh NMPHU 3IIHCHEHH1
NpUOMpPATLHUX POOIT (32 IHAMBIAYyabHOI YW OpuragHoio ¢opmamMu poOOTH TOKOiBOK). Bumn
npubupanbHux pooir. IligroroBka moBepxis 10 3aceneHHs. CaHITApHO-TIrEHIYHI BUMOTH J0 YTPUMaHHS
YKUTJIOBUX MPUMIIIeHb. MaTepiajin, MEXaHI3MHU Ta IHBEHTAp, 110 3aCTOCOBYIOTHCS TiJ Yac MpUOUpaHHSI.
TexHomoris 3A1IMCHEHHST TPUOMPAHHS )KUTIIOBOT YaCTHHU HOMEPY. TeXHOJIOTIs 3a1iCHEHHS MPUOUpaHHs
caH. By3/1iB. TexHika Oe3leKu TpH NTPOBEACHHI NpuOWpaHHSA. TexXHOJOTis NpUOMpaTbHHX pPOOIT Yy
HEXUTIIOBUX TpyNax MpUMINIeHb (BeCTUOMONIb, KOH(epaHC 3alld, CAaHBY3JH 3arajlbHOrO KOPUCTYBAaHHS)
TexHomnoris NpuOUpaHHS MPWIETIOl TEPUTOPIl TOTEN0, B Pi3HI MopH poky. Jlii mepcoHany roreio y
BUIaKax noxexi. [loBeninka nmepcoHany B eKCTpeMalbHUX CUTYaLIIsX.

Opranizaiiiss poOOTH CIyXO0M NMpUHMaHHS Ta 0OCIyroByBaHHs B roreni. Ctpykrypa 1 (QyHKIii
ciykOu mpuiiManHs Ta oOciyroByBaHHs B roteni. Kamposuii ckman cinyxOu. Ilpunuunu opranizamii
poboTu mpauiBHUKIB cayx6u. KBamidikamniiini xapakrepuctuku npaniBHukiB CI1O. ITocagoBi 060B’s13ku
npaniBaukis CI1O.

TexHOJOTIYHI MUKIM Ta orepartii, mociigoBHicTh ix BukoHaHHa CIIO. TexHosoris po3MilieHHs
PI3HUX KaTeropid rpoMaisH. [HCTpyKiis Mpo MOPAIOK BEIACHHS TOKYMEHTOOOITY B TOTENsIX YKpaiHH.
Texnonorigs po6OTH cayx0 roTeiiB Mo NPUEMaHHIO 1 PO3MIIIEHHIO CIIOKMBAYIB T'OTEJBHUX MOCIHYT.
Texnosoris odopmIIeHHs pO3paxyHKiB 3a OPOHIOBaHHS, IPO’KUBAHHS Ta MOCIYTH.

[IpaBuna KOpHCTYyBaHHS TOTEJNSMH I aHAJOTIYHUMM 3aco00aMu PpO3MIIIEHHS Ta HaJaHHA

TOTEJIbHUX MOCIHYr. 3arajibHi mosiokeHHs. IHdopmaris npo nmocuyru. Ilopsinok OpoHIOBaHHS HOMEpIB
(micip), yKJIaJaHHA JOTOBOPY Ha TOTENIbHE OOCIYroBYBaHHS Ta OIUIaTH mociuyr. llopsiok HagaHHA
nociyr. BimmoBiAHICT TOTENIO 1 CMIOKUBAYiB 32 HEBUKOHAHHS OOOB’S3KIB MiJ Yac HalaHHS TOTEIbHUX
nociyr. Konrpons 3a norpumanssm [Ipasui.
Opranizaiis HaJaHHsA JOJATKOBHX MOCIHYr Yy MIIOPUEMCTBI TOTEIBHOrO rocnojapctBa. I[loHATTS
OCHOBHHMX 1 JIOJIATKOBHX IOCIYT B TOTeNi. XapaKTepUCTHKA FOTEIbHUX MOCIyr. OcoOIMBOCTI TOTEIbHUX
nociyr. @opmu HagaHHsS Nocayr B roTeni. [locnyry, 1mo HafatoThCs MiANPUEMCTBAMH 1 OpraHizallisiMy Ha
MiICTaBl OPEHIM MpUMIIleHb B roTeni. Jlorosip Ha opeHay npumimiens rorento. [locayru, mo HamaoThes
NIAMPUEMCTBAMHM 1 OpraHizalliiMd MicTa Ha OCHOBI JIOrOBOpIB, ykiaaeHux 3 Humu. [locmyru
nmocepeHuIbKoro xapakrepy. Ilocmyru turathi 1 Gesmnatai. Omara JOJATKOBUX IMOCIYr. 3HAYEHHS
JOJATKOBUX MOCTYT Y MiJBUILEHHI pEHTa0EeTbHOCTI 1 piBHSI KOM(OPTY TOTEINIO.
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3. <EKOHOMIKA I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O I TYPUCTUYHOI'O BIBHECY»

[TinmpueMcTBO SIK CyO’€KT Ta O0’€KT PHUHKOBUX BIiTHOCHMH. EKOHOMIYHI OOMEXEHHS IpH
CTBOPEHHI Ta JISUTBHOCTI HiANPHEMCTBA 1 iX CyTh Ta 3MmicT. Opranizaiis Iep>KaBHOTO PErYIIOBaHHS
TISTIBHOCTI MiANpUEMCTB. MeToan AEp:KaBHOTO PEryTIOBaHHA JisIbHOCTI mignpueMmctB. Kiacudikaris
MIATPUEMCTB 110 PI3HUM O3HAKAM.

PunkoBa iH(pacTpykTypa NiANpHEMCTBA Ta 1i XapakTepucTuka. Merta (QyHKIIOHYBaHHS
MIANPUEMCTBA Ha PUHKY TOBApIiB Ta MOCIYT.

«Kpanka 6e330uTKOBOCTI» Ta MeTou il Bu3HaueHHs. «Kpamnka mMiHIManpHOI TpUOYTKOBOCTI» Ta
METOJIMKa 11 BU3HAUCHHSI.

imi Ta 3aBmaHHS MASUTBHOCTI MIANPHEMCTBA Ta iX XapakrepucTuka. LlimboBa ¢yHKIisA
MIAPHEMCTBA B YMOBAaX MEPEXOy Ha PUHKOBI yMOBH.

[InanyBaHHs, SIK IHCTPYMEHT OOIpYHTYBaHHS CTparterii IISUIbHOCTI MiAnpueMcTBa. BupoOGHuua
mporpaMa MIANPUEMCTBA, il 3MICT Ta 3aBJaHHSA. MeToau IJIaHYyBaHHA BUPOOHUYOT MpPOrpaMu
MiANpUEMCTBA. BUpoOHMYa NOTYKHICTh Ta 1i CYyTHICT.

[Tpoayxkitist miampueMcTBa Ta ii Kiacudikallis mo pi3HUM o3HaKaM. [loka3HUKK 0OCSTIB AISUIBHOCTI
MIANPUEMCTBA Ta iX XapakTepucTUKa. BU3HaueHHS ONTUMalbHUX OOCATIB BUPOOHMIITBA MPOIYKII Ta
KpuTepii onTUMalbHOCTL. MarepiaabHO-TeXHIUHE 3a0e3MeyYeHHsl, MOro CYTHICTb Ta 3aBJaHHS.
BupoOuuumii 3anac mianpueMcTBa, HOro CyTHICTh Ta BUAM.

CupoBunHa 0a3a Ta ii CKJ1aJI0B1 YaCTHHH.

30yTOBa IISUTBHICTD MIJIPUEMCTBA.

OcHoBHI QoHIM NiANpUEMCTBA Ta iX ckiaj. Kiacudikamis ocHOBHUX (DOH/IB 1O PI3HUM O3HAKaM.
Amoptu3alis OCHOBHUX (OHIIB: ii CYTHICTH Ta 3Hau€HHS. 3HOC OCHOBHUX (OHMAIB Ta HOro BHIU.
[Toka3Huku epeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHSI OCHOBHUX (POHJIIB Ta METOAM iX po3paxyHKy. OGopoTHI poHaN
mianpueMcTBa Ta iX ckian. Knacudikaris o00poTHUX (POHIIB IO PI3HUM O3HAKAM.

MaiinoBi pecypcu mignpueMmcTBa. @iHAHCOBI pecypcH (KarmiTan) MmiamprueEMCTBA.

TpynoBi pecypcu, ix xapakrtepucTuka Ta kimacudikamis. [IpoaykTuBHICTH mpail, MeTomu il
BH3HAYEHHS Ta YMHHUKY, K1 HA HEIO BIUTUBAIOTh. EQEKTUBHICTH mpalli Ta METOIH 11 BUSHAUCHHS.

Cucrema oruratu mpaili poOITHHKIB Ta 0COOIUBOCTI ii 3aCTOCYBaHHS B CydyacHUX ymoBax. opmu
OIUTaTH Tpaii poOITHUKIB Ta iX XapaKTepucTuka. MeToauka po3paxyHKy (OHIy OIUIaTH Mpalli Ha
nignpueMmcTBi. [loroguana dopma orutatk mpari Ta ocoOauBOCTI i 3acTocyBaHHs. Biapsmna dbopma
oIUIaTH Tmpami Ta ocobimuBocTi ii 3actocyBaHHsA. DOHA OIUIATH Tpari IANPUEMCTBA Ta 11 CKIa.
CtumysroBaHHS Tparli poOITHHUKIB Ta 1i CyTHICTh. Jlep)kaBHE pery/ItoBaHHS OIUIaTH Mpalli Ha YKpaiHi.

BanoBuii  noxig MiANpPUEMCTBA, WOTO CYTHICTh, CKJIQM Ta JpKepena orpuManHs. Ilima, ii
€KOHOMIYHHMH 3MICT Ta Kjiacudikaiis Mo pi3HUM O3HaKaM. MeTo/JM BCTaHOBJICHHS I1iH HA MiAMPUEMCTBI.
Crparerii LIHOYTBOpEHHsI iX BMJM Ta XapaKTepUCTUKA. BajoBlI BUTAaTH MIiANPUEMCTBA Ta iX CKIaj.
Ta BUAU. MeToIu MJIaHyBaHHS BaJIOBUX BUTPAT MiIPUEMCTBA.

[Tpubyrok mianpuemMcTBa Ta HOro eKoHoMiuHa CyTHICTh. DyHKIIT, BUIU NPUOYTKY MiANMPUEMCTBA
Ta iX Xapakrepuctuka. Posmoain dumctoro npuOytky mnianpueMctBa. OCHOBHI HAIPSIMKH PO3IOJLTY
KalliTajai30BaHOi 4acTUHU NpHOyTKy. OCHOBHI HalpsIMKM PO3MOAUTY CHOXKMBYOI YAaCTMHU HPUOYTKY.
[TnanyBanHs NpUOYTKY MiANPHEMCTBA Ta HOrO METO/H.

dinaHCOBO-MaHOBHI cTaH miaAnpueMcTBa. CyTHICTh HOHATH JIKBIAHOCTI Ta MJIATOCHPOMOXKHOCTI,
(biHaHCOBOI CTIMKOCTI MiIIPUEMCTBA.

EdexTuBHICTH AiSUIBHOCTI Ta METOAUYHI 3acaiH ii OI[IHKH.

4. <MEHEJI’)KMEHT»

MeHepKMEHT sIK collianbHe yrpaBminHs. Ll 1 3amadi Kypcy, Horo miclie B HaBYaJbHHX IJIaHAX,
3B’S130K KypCy 3 IHIIUMU AuciumiiHaMu. [Ipeamer kypcy, Horo cTpykrypa i 3MicT.

CyTHICTh MEHEJDKMEHTY, 3MICT MOHATTS MEHELKMEHTY. MeToJ0/I0TT4HI OCHOBH MEHEKMEHTY.
XapakTepHi 03HaKH 1 cTajil MeHePKMEHTY. MeHeKMEHT sk cucteMa. OCHOBHI O3HAKH 1 3aKOHOMIPHOCTI
MEHEKMEHTY.

3aKOHM, 3aKOHOMPHOCTI Ta TPWHIMIIK YIPaBIiHHS. 3aKOHH i 3aKOHOMIPHOCTI B YIpaBIiHHI.
[ToHATTS Ta €BOJIOLIS NPHUHLMIIB YIpaBIiHHA. METOJONOrYHI MiAXOAu 10 PO3POOKM MPUHIIMIIIB
yrpasiniHHsa. CydacHi NpUHIMNK ypaBiiHHs. [IpuHIMNM yripaBniHHs 1 IpUHIKIHN Oi3HECY.
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MeHempkep B COLIaIbHO-EKOHOMIUHIN cuctemi. Menemkep B opranizanii. Knacudikarmis rpym
MeHekepiB. OcobauBOCTI  ynpaBiiHCbKOi mpami. MeHemkep sk mpodecis. Moaens Cy4acHOTO
MeHeKepa, KpuTepii epeKTUBHOCTI AiSTTbHOCTI MEHEKEPA.

I'enesuc menemkmenty. JloiHaycrpianpHi KoHUenmii ynpaBiiHHA. @DOpMyBaHHS OCHOB
MEHEJUKMEHTY Ta EBOJIIOIIS YNpPaBIiHHS SIK HaykoBoi muciuruiind. llIkona HayKOBOTO yHpaBIIiHHS.
Po3Butok Menemxmenty nociinoBHukamu D.Y.Teiinopa. @opMyBaHHA aAMIHICTPATHBHOI (KJIACHYHOT)
IIKOJIM  ympaBiiHHA. [IpencTaBHUKHM KIACMYHOI IIKOJM YOPaBIiHHA Ta IX BHECOK B PO3BUTOK
MEHEUKMEHTY. BHUHUKHEHHS 1 PO3BUTOK IIKOJM JIOACBKUX BigHOCHH. llIKona MOBEOIHCHKHMX HAayK,
0iXeBIOPUCTUYHE HATIPABJICHHS B MeHe/DKMEHTI. CydacHi MiAX0IH 1 Teopil yrmpaBiHHS.

[TnanyBanHus sk GyHKiIs MeHemKMEHTY. CydacHi QyHKIIT MEHEKMEHTY, 1X CYyTHICTh 1 €BOJIIOLLisI
pO3BUTKY. B3aeMo3anexHiCTh 1 B3aEMOPO3BHTOK (YHKIIH MeEHEMKMEHTy. 3wmict, mimi 1 3azadi
IUTAHYBaHHS, BUAM TUIaHiB, popmu tutanyBanHsA. CyTHICTB CTpaTerii miApreMcTBa 1 MOPSAIOK ii po3po0KH,
ix Bu3HavyeHHs 1 BuOip. Etamm ctpateriunoro mmanyBaHHS. SWOT-anamiz. OcoOnuBOCTI crpaTteriit
pi3HUX TuUmiB mianpueMmcts. Opranizaimis peajnizaiii CTpaTeriyHOro mjaaHy. TakTH4HE TIJIaHYBAaHHS.
bap’epu Ha msxy miaHyBaHHS 1 CIOCOOM iX JIIKBITAITI.

Opranzanis sk QyHKUiE MeHeKMEHTY. CyTHICTD 1 3MICT (DyHKIIT MEHEI)KMEHTY — OpraHizaiiis.
30BHIIIHE 1 BHYTPIIIHE CEPEIOBUINE OpraHizailii, OCHOBHI eneMeHTH. OCOOIMBOCTI OpraHizamiiHuX
CTPYKTYp YHpPAaBIJIIHHS HIANPUEMCTBOM, iX KiIacH@ikalis, poJib 1 3HAUYEHHS Y BHYTPIIHbO(IPMOBOMY
MeHeKMeHTI. Hopmu yripaBisieMocTi, lenapTaMeHTH3allisl, LeHTpallizalis 1 JeneHTpaiizanii. MeTouka
npoekTyBaHHs opranizauii. i1l B ympaBminHi opranizamiero. [Topsnox ¢gopmyBaHHS 1 BCTaHOBJIEHHS
LUIEH.
ynpaBiiHHA. OCHOBHI €J€MEHTH MOTHUBAI[IMHOrO TMpolecy: pyWmidHI CHIH, MOTpedH, MOTHUB,
MOTHBYBaHHA. CTUMYNH, CTUMYJIOBaHHs, BUHaropoja. Cuctemu xomneHcauii. MotuBamiiHuii mpoiiec.
OcHoBHI cTaxii Ta iX xapakrepuctuka. EBomomis Teopid MoTuBailii. 3MICTOBHI 1 MpoIecyalbHi Teopii
MOTHBAIlI, IX 3aCHOBHHUKH Ta OCHOBHHH 3MICT.

KonTtpons B ynpaBiiHHi. Posib KOHTpOJIIO B TIpo1iect yrpasiaiHHs, Horo Buau 1 Mmetoau. CyTHICTB 1
3MICT OCHOBHHX e€TamiB KOHTpOJto. OpraHizamiiiHi acneKkTH YIpaBIIHCHKOTO KOHTposito. Cucrema
KOHTPOJIFO Ha MIANPUEMCTBI. BHYTpIIIHIN 1 30BHINIHIA KOHTpOJb. Peakilii Ha 30BHIIIHIA KOHTPOJIb.
[Tcuxosorivni acekTy npoBeeHHS KOHTPoIr0. OCHOBHI MPUHIUIIA €PEKTUBHOTO KOHTpoJt0. Cucrema
SIKOCTI B KOHTpOJIFOIOYIM cucTemi. Oprasizaiis AiSUIBHOCTI MIANPUEMCTBA I Yac KOHTPOJBHHUX
nepeBipok 3 OOKY 30BHIIIHBOTO cepepoBuia. ETany KOHTPOJIbHOT IEPEBIpKH.

[Ipouec mpuiHATTS Ta opraHizaiii BUKOHAHHS YIPaBIIHCHKUX pilieHb. [IOHATTS ynmpaBiiHCBKHUX
pileHb, X CYTHICTB 1 poib y mporlleci ynpaBmiHHA. [linxoam 10 mpuiHATTSA pimeHb. Buaw pimeHs.
OcHOBHI eTany po3poOKH Ta MPUHHATTS YIPABIIHCHKUX pilieHb. CTPYKTYpHU3allis MPoIecy po3poOKu Ta
MPUAHATTS CKJIQJHUX YIPaABIIHCHKUX pillieHb. PiBHI MPUAHATTS ynpaBiaiHChKHX pimeHb OCHOBHI MOl
1 Meroau MNpUHHATTS pimieHb. OcoOMMBOCTI 1 METOAMKA TPYHOBOTO MPHUHHATTA pimeHb. OiiHka
e(EeKTUBHOCTI MPUNHATUX pilieHb. [ICHXOJOTIUHI acleKTH YTBOPEHHS TPYNH JUIsl MPUHHSATTS pPIllICHb.
TBopuicTh Ta IHTYIIlisA KEpIBHUKA MPU PO3POOIII 1 IPUIHATTS PIllICHb.

5. «kMAPKETUHI »

MapkeTHHT K KOHLEIisI pPUHKOBOTO YMpaBiiHHA. ETUMOIIOriS cl10Ba «MapKeTHHI». XPOHOJIOTIs
BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY MapKeTHHTy. CyTHICTh MapKeTHHry Ta #oro Bu3HayeHHs. Ilinxomm 1o
PO3YMiHHA IpeaMeTa MapKeTHHry. EBosmronis koHuenii mapketunry. CyTHICTh BUpOOHHYOI, TOBApHOT,
30yTOBOi, CyTO MapKETUHTOBO1 Ta cyyacHOI iioro koHnenmid. Konuerniis macuBHOro (emnizoguuHoro, abo
IHCTPYMEHTAJIBHOT'0), OpPraHi3aliifHOro Ta akTUBHOTO (CTPATEriyHOT0) MapKeTUHTYy. TeHAEHIIT PO3BUTKY
CydacHOl KoHUemnuii mapkeTuHry. IlpuHumnu, 3aBaaHHs Ta (yHkuii mapketunry. Cucrema 3aco0iB
MapkeTuHry. Buam cydacHoro wMapkeTtuHry. OCHOBHI MOHATTA MapkeTHHTY. Cucrema 3aco0iB
MapKETUHTY Ta iXHS CTpYyKTypa (koHuenmis «4Py). ITousaTTs “marketing-mix”.

MapkeTHHIroBe CepeloBHILE: CTPYKTypa Ta JOCHDKEHHSA. UYWHHUKHA MapKEeTHHIOBOTO
cepenoBHINa. MakpocepeoBHIlEe Ta HOoro CTpyKTypa. MikpocepeoBHINe Ta TEXHOJIOTIS AOCTiHKEeHHS 11
CKJIaJoBUX. HaBKOJUWIIHE cepeloBUIE MAapKeTHHTY (30BHIIIHE Ta BHYTpimHE). Cunum W yMOBH
30BHIIITHBOTO  CEPEOBHIIA (PEeryaiorUi, EKOHOMIUHi, TEXHOJOTIYHI, eKOJOTi4Hi, KOHKYpPEHTHI,
couianipHi). @aKkTopu BHYTPIIIHBOTO CEpeAOBHUINA (BIACHUKH, MEHEIKEpH, POOITHUKU Ta CIYyXOOBIIi,
CTPYKTYpHI miApo3ainu). MapKeTHHIOBI TOCHIHPKCHHS HABKOJUIIIHBOTO CEpPEAOBHINA SIK TOJIOBHA
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NepeayMOBa YCHIITHOTO MAapKETUHTY (IOCTIKEHHS KOH IOHKTYPU M MICTKOCTI PUHKY, KOHKYPEHTHOTO
Cepe/IOBUINA, TOBEIIHKMA CIOXHUBadiB, MikpocepenoBuima ¢ipmu).Ponp KoHKypeHLii Ha pPHHKY.
JlocmipKeHHS CII0’KUBAYIB Ta MPOLEC MPUHHSTTS PillIeHb PO MOKYIKY. JloCTiKeHHs: TOBApPHUX PUHKIB.

MapkeTuHroBa ToBapHa noiituka. CyTHICTh MapKETHHTOBOT TOBAPHOT MOJIITUKH Ta ii CTPYKTypa.
MapkeTHHroBa KOHIENis ToBapy. [IOHATTS «MapKeTHHT-MIKC». KOHIIETIIIs )KUTTEBOTO IUKITY TPOAYKITii
Ta XapaKTEpUCTHKA HOTO OCHOBHUX eTamiB. MapKeTHHTOBI Nii Ha Pi3HUX eTamax >KUTTEBOTO IMKITY
IpOAyKIlii. MOXIIMBI BapiaHTH KPUBUX KHUTTEBOTO LUKIY MpoayKiii. ToBapHUII acOPTUMEHT i TOBapHa
HOMeHKJarypa. KoHkypeHTocnpoMoxHicTh npoaykiii. CyTHICTh TOHATTS «HOBHU NPOAyKT». Tpu piBHI
CTBOPEHHs TOBapy (TOBap 3a 3aJlyMOM, Yy peaJbHOMY BUKOHAHHI, TOBAp 3 MiJAKPIIICHHSIM).

MapkeTHHT iHHOBAIid Ta OpeHI-MEHEKMEHT. ['0JIOBHI arpuOyTH TOBapy: KOPUCThH BiJ HBOTO,
BJIACTUBOCTI, YIIAaKOBKA, YHIKAJIbHICTh, MOMYISPHICTD, IMIJUK, SKICTh, (pabpryHa MapKa, yMOBHU MOCTaBKH,
PEMOHTOIIPUIATHICTh, MOHTAX, CEPBIC, TapaHTii, IiHA. YTIPaBIiHHA TOPTOBEILHOIO MApKOIO: PUHIIUIIH,
CTpaTerii, MAXoau. AJITOPUTM IUIaHYBaHHsS HOBOI POJYKIIIi Ta XapaKTepUCTHKa HOTO OCHOBHMX €TalliB.
[IprurHM HEeBa4 HOBOI MPOIYKIIIT HA PUHKY.

MapkeTrHroBa 1iHOBAa IMOJITUKA Ta METOJM MApPKETHHTOBOTO IIHOYTBOpPEeHHS. CyTHICTH Ta pOJb
MapKETHHTOBOI IHOBOI OJIITHKH. AJTOPUTM MapKETHHIOBOTO PO3PAXYHKY IIiH Ta XapaKTEPHCTHUKA HOTO
oCHOBHUX eTamiB. CyTHICTh Ta OCOOJUBOCTI BUKOPUCTAHHS METOJIIB MPSIMOTO IIHOYTBOPEHHs. MeTou
HETIPSIMOTO IIHOYTBOPEHHsI (CYTHICTh Ta 3MICT): KpEIWTHA TOJITHKA; TMOJITHKA KOHJWIIIM, MOJITHKA
3HIKOK. MapKeTHHIOB1 MOJIITUKY YIPaBIiHHS I[IHaMU (CYTHICTb, 3MICT Ta YMOBH BHUKOpUcTaHH:). L{iHOB1
TIOJIITUKU: «3HATTS BEPIUKIBY; MOCTYNOBE 3HM)KEHHS I[iH; MPOHUKHEHHS Ha PUHOK; TU(EpeHIIIIOBaHHS
IiH; «IIPECTHXHI» IIHU; TPAJUIIIIHE I[IHOYTBOPEHHS; «IICUXOJOTIYHE» IIHOYTBOPEHHS; «IIUKYBAaHHS)
I[iH; TIOCTIZIOBHE MPOXO/KEHHS CETMEHTIB PHUHKY; TOJITUKH «30WTKOBOTO JIJIEpa»; €JaCTHYHHX Ta
CTaOUTbHUX I11H; MIEPEBAKHKX I11H; BIDKMBAHHS; TIOJIITHKA I[iH HA TOBApH; 3HATI 3 BUPOOHUIITBA.

MapkeTuHroBa mnoiTuka KomyHikanid. CyTHICTb MapKETHMHIOBOi MOJITUKH KOMYHIKAI[iH.
OCHOBHI €J€MEHTH KOMIUIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKallid. AJITOPUTM IUTAHYBaHHS KOMIUIEKCY
MapKETHHTOBHX KOMYHIKaIllid Ta XapaKTEPUCTHKA MOTO OCHOBHHUX €TarliB.

MapxkeruHrosa noJjituka po3noaury. CyTHICTh, 3aBAaHHs, QYHKIT Ta €JIEMEHTH MapKETHUHTOBOT
MOMTHKK po3nonauty. KaHamu po3moaily TpOAyKIlii: CYTHICTh, aKTyaldbHICTh, BHUIM Ta OCHOBHI
xapakTepucThkd. DyHKIIT KaHATIB PO3MOAUTY Ta OCHOBHI mpoOiemMu iX ¢opMmyBaHHSI. AJTOPUTM
(hopMyBaHHS MapKETHHTOBUX KaHATIB PO3MOALTY (XapakTepucTuka erarriB). [locepeaHuIibka MisibHICTD
y KaHajax po3MOJAUTY: CYTHICTh, NpuHOMNH. Kiacudikamis NTOCEpEeIHUIIBKUX MIAMPUEMCTB Ta
oprasizaiiiii, ix ocHoBHI Thi. OCHOBHI aCIIEKTH YIIPaBJIIHHS KaHAJIaMH PO3MOAUTY: BU3HAUYCHHS IUICH Ta
CTpaTerii JiIBHOCTI; PO3poOKa CHCTEMH OIUIATH Ipalli MOCEPEIHUKIB, HAaBYaHHS ¥ MIArOTOBKA
MMOCEPEHMKIB, OIlIHKA pPE3YJbTATIB ISJILHOCTI IOCEPEIHUIIBKUX TMIAMPUEMCTB Ta OpTraHizarlii.
Kondurikti B KaHamax po3mojilly Ta METOAM iX JikBigamii. BepTukaibHI MapKETHHTOBI CHCTEMHU.
O1iHOBaHHS KaHATIB po3MoIuTy. MapKeTHHIOBa MOJIITHKA PO3TOILTY i JIOTICTHKA.

MapkeTuHroBi JOCHIDKEHHST B CHCTEMI cTpaTeriyHoi opieHrtanii Oi3Hecy. MapKeTHHroBi
JOCT/DKEHHST B CHCTEeMi CTpaTeriunoi opieHrtauii 6i3Hecy. CyTHICTh Ta cHUCTEMa MAapKETHHIOBHX
nociikeHb. MapkerunroBa iHdopmanis. HapkonumiHe Oi3HEC-CEpelOBHINE Ta MIKPOCEPEIOBHIIIE.
MIIPUEMCTBA K 00’ €KTH MapKETUHTOBUX JOCTKeHb. KOHIENIis CHCTEMH MapKETHHTOBO1 1HGOpMaIrii.
CxeMa MapKETHHTOBOIO JOCHIDKEHHA. MeToau KUIbKICHUX JOCTiPKeHb. MapKeTHHIOBI JTOCITIKCHHS
PUHKY. MapKeTHHI OB JOCTiKeHHs ninnpuemMcTBa. CTpaTeriyne miaHyBaHHs Oi3Hecy. MapKeTHHIOBHi
nporec. JlocnipKeHHs MONUTY, TeHEHI[I pO3BUTKY pUHKY. MeToIu SIKICHUX JOCTiKeHb. JlocmimKeHHs
KOHKYpPEHTHOTro cepefoBuiia. OLiHKa IHTEHCUBHOCTI KOHKYPEHTHOT 60poThOH. IIporHO3 MapKeTHHIroBO1
nismpHOCTL. CTpateris, MIaHyBaHHS 1 KOHTPOJIb y MapKeTuHTy. CTpaTeriune MjiaHyBaHHs B KOpHOparii i
nigpo3auti. MapKeTHHTOBUN KOHTPOITb.

6. MEHE’KMEHT I'OTEJIbHO-PECTOPAHHOT O BIBHECY»

MeHeDKMEHT TOTebHO-PECTOPAHHOIO TOCMOAPCTBA, WOr0 CYTHICTh Ta XapaKTepHI O3HAKH.
MeHePKMEHT B TOTEJIbHO-PECTOPAaHHOMY T'OCIIOIAPCTBI SIK HAyKOBa 1 MPAKTUYHA JISUIBHICTh Ta HaBYAIbHA
JMCIUILTIHA, ii 3MICT, CTPYKTYpa, B3aEMO3B 30K 13 CYCHUTLHUMH 1 CHEIiaTbHUMU JAUCIHUIUTIHAMU. 3aKial
rOTEIbHOro0 (PECTOPAaHHOIO0) TOCMIOJApCTBA Ta TOTENbHO-PECTOPAaHHUM KOMIUIEKC SK 00’€KT
yIpaBJiHHA. YTpaBIiHCBKI (PYHKIIIT MEHEIKepa B rOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TocrnoaapcTBi. Bumoru mo
Cy4acHOTO MEHe/Kepa.

OyHKIIOHaNTbHA CHEliani3alisi yOpaBiIiHHA B 3aKJIaJaX TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA.
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Knacudikamis Qynkiiii meHemxkmenty. OCHOBHI (3aranbHi) Ta cCrelrianbHi (QYHKIIT MEHEIKMEHTY,
B3a€MO3B'130K. CyTHICTB 1 3MiCT (pyHKIIi IJTAaHYBaHHS i MPOTHO3YBaHHS. XapaKTepUCTHKA (PAaKTOpiB, IO
BIUIMBAIOTh HA Ipolec MaHyBaHHA. [IpuHIunu ruranyBaHHs. PiBHI IutaHyBaHHS TisSUTBHOCTI 3aKJiaiiB
rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO rocrnogapcrsa. MyHKINA opraHizarii sk 6a3ucHa (QyHKIST MEHEIKMEHTY, ii 3MicT
Ta HaNpsSMH pealti3aiii B 3aKiazaXx roTeIbHO-PECTOPAHHOTO rocrogapcrBa. KoopaunyBanHs K (DyHKIIIS
3a0e3rnedyeHHs] pUTMIYHOT poOOTH 3aKiIaay, yMOBH il BUKOHaHHS. DyHKIiS MOTHBAIl (CTUMYIIIOBaHHS) 11
CYTHICTb 1 3HaY€HHS, IOPSAOK Ta HAMIPSIMU peaisallii B 3aKjIalax roTelIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.
XapaxTepucTuka Teopm MoTuBaIii. OyHKITS KOHTPOJIIO 5K dopma 3BOPOTHOTO 3B 'SI3Ky BiI TiIPO3ILTIB
3aKJasy 10 OpraHiB YNpaBJliHHS. XapaKTEepUCTUKA 1 Kiacu@ikalis creniabHuX (KOHKPETHUX) (PyHKIii
MEHE/DKMEHTY B 3aKJalaX TOTEIbHO-PECTOPaHHOro rocrogapctBa. CHIBBITHOIIEHHS 1 B3a€MO3B'S30K
GbyHKII MEHEDKMEHTY B YIPaBIIHCHKUX CHCTEMaX Pi3HUX PIBHIB.

[IpoekTyBanHHs poOIT B 3aK/Iafax rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TocnonapcTBa. Konnenmii «opranizaiii
mpaii» Ta «IpPOEKTyBaHHs PoOIT» y 3akiajgax TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCMOJAApPCTBA, 1X 3arajibHi
pUCH Ta BIIMIHHOCTI. 3arajbHa XapaKTEPHCTHKAa OCHOBHUX €JIEMEHTIB opranizaimii mpari. [ToHsTTS
«pobotn». Anamiz po6otu. I[lapamerpu po6oTn. CrpuMHSTTS 3MICTy poOOTH. 3B'S30K TEXHOJOTII Ta
MPOEKTYBaHHS poOoTH. Mozeni mpoekTyBaHHs pOoOIT B 3aKiaJax TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO T'OCIIOIAPCTBA.
Oco0nuBOCTI MPOEKTYyBaHHS POOIT OKpEeMHMX KaTeropii NpaliBHUKIB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
TOCIIO/IapCTBA.

OyHKITIOHATTPHA CTPYKTypa CydYacHHX TOTEIbHUX-PECTOPAHHUX KOMIUIEKCiB. [loHATTS Ta
PBHOBUIM  KOMIUICKCHUX TIAMPHEMCTB B  TOTEIBHO-PECTOpPAHHOMY TocrmomapcTBi.  OpraHizariitHo-
(yHKIIOHAJIbHA CTPYKTypa TOTEIbHUX KOMIUIEKCIB pI3HMX THMIB 1 MicTkocTl. Kiacudikamis ciyxo,
MIAPO3JIUTIB Ta MOCcaj B TOTEIPHOMY KOMIUIEKCI 3a XapaKTepoOM OTPUMaHHS A0XOIy (IpAMHM 1 HEMpsIMUN
JIOXi) Ta HAasBHOCTI KOHTAKTy 3 TOCTSM. 3MICT YIpaBiHHS OCHOBHUMH CITy»KOaMHU TOTEI0 Ta PeCTOpaHy
IIpY TOTeN1. 3aBJaHHs YIPaBJIHHS MIAPO3AUIaMH, 110 HAJAIOTh JI0JIATKOB1 cepBicHI nocayru. Opranizaiis
BHUINOi YyNPaBIiHCHKOI JIAHKA TOTEJIBHOTO KOMIUIEKCY Ta OCOOJMBOCTI  yOpaBJiHHA  HOTO
(hYHKIIOHATTPHUMH TPO3IUIaMHU.

Metoau 1 CTWII MEHEKMEHTY B 3aKJIaJlaX TOTEBHO-pecTopaHHOro rocrogapctBa . CyTHICTB
METOJIIB MEHE/DKMEHTY, iX 3MICT 1 3B'I30K 3 (YHKIISIMH yIpaBiIiHHS. 3HAYCHHS CHUCTEMH METOJIIB
MEHEDKMEHTY B poOOTi 3aKiaiiB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCHoAapcTBa. MoTHBalliiiHa TPUpPOIa METO/IB
MeHemmkMeHTy. Knacudikariiss MeTomiB MEHEPKMEHTY, 1X B3a€MO3B'sI30K. EKOHOMIUHI METOIM MEHEKMEHTY,
iX 3HAUEHHA Ta HANpsMH BHUKOPHUCTaHHS B 3aKJaJiaX TOTEIIbHO-PECTOPAHHOTO TOCHOJapCTBa. 3MICT
€KOHOMIYHMX  METOJIB  MEHEKMeHTy.  OpraHizamiitHo-po3nopsa4i  (aaMiHICTpaTUBHI)  METOIU
MEHE/DKMEHTY. XapakTepUCTUKa METOJIB OpraHizalifHOTO BIUIMBY: OpraHizalliiiHe perjaMeHTYBaHHS
Oco6aMBOCTI periJaMeHTYBaHHs B 3aKjiagaX TOTeJIbHO-PECTOPAHHOTO rocrnoiapcTBa. Po3nopsauunii BIUMB 1
dbopMHu HOTrO 3aCTOCYBaHHS: HakasW, PO3MOPSAIKEHHs, BKasziBku. Llimi, 3amadui Ta GopmMu BHKOPHCTaHHS
COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHUX METOMIB MeHeKkMeHTy. Ctuii ympaBiaiHHsA. OCHOBHI BHIHM, iX CYTHICTB 1
0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBAHHSI.

Co1iaibHO-TICUXOJIOTTYH1 aCTEKTH YIPaBIiHHS B 3aKJafaX TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO FOCIIOIapCTRA.
@dopmyBaHHA TPYI 1 ynpaBliHHA HUMHU. ['pyrnoBa AuHaMiKa 1 KEPIBHUILITBO KOJIEKTUBOM IPYIU. 3HAYCHHS
rpyn y mporueci ympasmiHHA. DopMmanbHi 1 HepopMalbHI TPynmH Ta iX XapaKTepUCTHKA. ACHEKTH
MiABUIIECHHS e€(EeKTUBHOCTI AisUIbHOCTI rpynu. Bmaga i BruiuB: opMu Ta OCHOBHI O3HAKU. ABTOPHUTET
KepiBHUKA B Tpolieci GopMyBaHHS KOJEKTUBY. JIiIepCTBO SK COLIANIbHO-EKOHOMIUHE SBUIIE, CYTHICTD 1
BHU3HAYEHHS B MPOIIEC yNpaBliHHA Ipynoto. KoHIIKTH: CyTHICTh, BUAM 1 TUIU. [IpUYMHN BUHUKHEHHS.
Mertoau Ta ctuii ynpasiiHHs KoHpaikTamu. [IpodinakTka crpeciB. YpaBiliHHS cTpecaMu.

MeToa00T1YHl  acleKTH YNpaBJiHHSA IEPCOHAJIOM B  3aKjiajJaX TOTEebHO-PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa. YIpaBIiHHA JHOACBKUMHU pecypcamu. JIIoachkuil GpakTop 1 HOro pojb B pO3BUTKY 3aKiaLy
rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCNOAAPCTBA.. TpylOBUM MOTEHIIAN 3aKjaxy: HOHATTS 1 CTpykTypa. Cucrema
YIPaBIIiHHS JIHOJACBKMMU pPEcypcaMu. HepCOHan 3aKjaxy TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBa 1
YIIPaBIJIiHHSA HUM. 3MICT MOHATTA “TiepcoHai ~, oro Knacu(bu(aum Cucrema praBJ‘IlHHH MIEPCOHAJIOM B
3aKja/laX TOTEeJIbHO-PECTOPAHHOTO TocmojapcTBa. HampsmMu 1 MeTOAM YHOPaBIiHHS MEPCOHAJIOM.
Konnenuii ynpapiiHHs IepCOHATIOM B Cy4aCHUX YMOBax.

Hanpsimu po6oTtu cuctemu ynpasiiHHs nepcoHanoM. Opranizaiis Habopy Ta BiiOopy mepcoHany
B 3aKJIa/1aX TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO rOCHOAapcTBa. MeTo i KoMIiekTyBaHH mTary. [Ipoueaypa Habopy
1 BigOopy mepcoHany, MepBUHHA OLiHKA nepcoHany. CyTHICTh 1 poJib OLIHKH IEPCOHANLY B 3aKiagax
rOTeJIbHO-PeCTOPaHHOro rocnogapersa. Ll i metoau ominku. CyTHICTB aTecTalii nepcoHany.
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Po3BuToK mepcoHany sik 0OOB'A3KOBa yMOBa YCIIIIHOTO (DYHKIIIOHYBaHHSI CY4acCHOTO 3aKjay
TOTEeIbHO-PECTOPAHHOTO TocmoaapcTBa. Kap’epa: CyTHICTh MOHATTA 1 poJib B TPOLECI PO3BUTKY
nepconany. Ilporec ympaBiiHHS Kap’e€poro, THMOBI Mojeni kap’epu. Pobota 3 pe3epBOoM KEpiBHUKIB:
OCHOBHI eTanmu 1 MeToau poOOTH 3 pe3epBOM. YIpPaBIiHHS MPOLECOM 3BUIBHEHHS MPAIliBHUKIB.
[Tpununy i MeToau 3BiIbHEHHS. EQEeKTUBHICTh YIPaBIIiHHS NEPCOHATIOM.

7. <MAPKETHUHI', PEKJIAMA TA PR T'OTEJbHO-PECTOPAHHOI'O BIBHECY»

ComianbHO-eKOHOMIYHA CYTHICTh MapkeTuHry. Ilpuanunm ta ¢ynkuii mapkerunry. Crenudika
MapKeTUHTy B IHAYCTpii TocTHHHOCTL. Ponmp MapkeTtuHry B exkoHowmini. @imocodis MapKeTHHTY.
XpoHOJIOTis BUHUKHEHHA 1 PO3BUTKY MapkeTtuHry. Llume 3amaui i ynkuii mapketunry. Iligxomu mo
BU3HAYCHHA MapkeTuHry. llinxomm mo Bu3Ha4yeHHs MapkeTWHTy. OCHOBHI MOHATTS 1 BU3HAYEHHS
MapKETUHTY: HECTaTOK, OTpeOH, 3aIUTH, TOBAp, OOMIH, yroJa, pUHOK, BH]IU MTOTIHTY.

EBoumronis koHuenuii MmapkeTuHry. KoHuenis coniaabHO-€TUYHOTO MapKETUHTY Ta EPCIEKTUBU
il BUKOPUCTAaHHSI Y TOTEIHOMY Ta PECTOPAHHOMY TOCHOJAapCTBi. EBOIOMIS KOHIENIIH MapKETHHTY.
CyTHICTh KOHIIETIINA MapKeTHUHTY: BUPOOHHYOI, TOBapHOi, 30yTOBUIN, MAPKETUHTY, COLIATbHO-€THYHOTO
MapkeTuHry. KoHuenuii nacuBHOro, opraizamiifHoro, CTpaTeriyHoro MapkeTuHry. TeHaeHIll pO3BUTKY
Cy4acCHOI KOHIICTIIi MapKETHHTY.

[InanyBaHHS KOMIUIEKCY MapKETHHTY. 3arajbHi KOHIIEMIII TJIaHyBaHHsI MapkeTuHry. CTpykTypa
1aHy MapkeTuHry. [locmigoBHICTE po3poOKM IUIaHY MapKETHUHTY. AHai3 TOCHOJapuoro HOpTQers.
Bunu ctpareriit MapKeTHHTOBOT TisS7IbHOCTI.

MikpocepenoBHIlle Oprasizaiii Ta HOTo CKJIaJ0BI HAa MIAIPUEMCTBAX TOTEIHLHO-PECTOPAHHOIO
613Hecy. OcHOBHI ¢akTopu Mikpocepenosuia ¢pipmu. Bayrpimne cepenouie ¢ipmu. [loctayansHuKY.
Bunm MapkeTHHroBHX mMOcepenHUKIB. THMM KIIEHTYpHUX pHUHKIB. Tunu KoHKypeHTiB. KoHTakTH1
ayIUTOPIiil: 3HAYUMICTD 1 BUIH.

OxapakTepu3yBaTd HaMBaKJIUBIINII UYMHHUKH MaKpOCEpENOBHUINA MIANPHUEMCTB TOTEIBHO-
pecTtopaHHoro Oi3Hecy. AHanmi3 mTOTped 1 TeHACHIIM MakpocepenoBumia. OcHOBHI ¢akTopu
MakpoceperoBuina ¢ipmMu 1 i peakmis Ha HUX. MakpocepenoBHIIe Ta HOTo CTPYKTypa.
MikpocepenoBHIIe Ta TEXHOJIOTIS TOCTIKEHHS 11 CKIaioBuX. PoJih KOHKYpEHIIii Ha pUHKY.

MapkeTHHroB1 JTOCHIIPKEHHS PUHKY TOTENbHO-pecTOpaHHuX mociyr. Kriacudikaris pUHKY.
dopMyioBaHHS 1 MpoOJieMH BW3HAYEHHS METH AOCHipkeHHs. [lepBuHHA 1 BTOpMHHA iH(OpMAITis:
cuTyalliifHa OOYMOBIICHICTh iX BHUKOpHUCTaHHs. Po3poOka 1 peanizaimis IUiaHy AOCTiDKeHHS. Buam
TEXHIYHUX 3ac00iB, 110 BUKOPHCTOBYIOTHCS B XOJII MAapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb. MeTtoau 30upaHHs
nepBuHHOI 1H(MOopMarii. CTaTUCTHYHI METOJM B MAapPKETHUHTOBOMY JOCHiDKeHHI. IIporHo3yBaHHS
PO3BUTKY PUHKY.

Knacudikariss MeTomiB MapKETHHTOBUX JOCIHIIDKEHb B TOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY Oi3Heci Ta iX
3mict. OxapakTepu3yBaTH METOAM 300py MapKETHMHroBOi iHdoOpMallii, BU3HAYMTH I1X TIepeBaru u
Hegomiku. OOrpyHTyBaTH pojb MapKeTUHTOBOi iHopMalii B 3abe3nedeHHi e€peKTUBHOCTI TOTEJIbHO-
pecTopaHHoro Gi3Hecy.

Pexnamui 3BepHeHHs: Qopmu, eranu po3poOku. Buaum pexnamHux 3BepHeHb. [linroroBka
pexinamMHux Matepianis s 3MI. Mexanizmu po3milieHHs pekiiaMHuX MartepianiB y 3MI.

OcHOBHI eTanu 3/IHCHEHHS] MAPKETUHTOBOTO JIOCIIIKEHHsA. MeTa MapKeTUHIOBUX JOCTIIKEHb Y
cdepi rortenbHO-pecTopaHHoro Oi3Hecy. KoHuemmis cuctemMu MapkeTMHroBoi iH@opmarii. Cxema
MapKETUHTOBOTO JIOCIDKEHHS y cdepl TOTeIbHO-pecTOpaHHOro Oi3Hecy. MeTtoau KUIBKICHUX
J0oCHipKeHb. JIOCHiPKeHHsT  MOMMTY, TEHJAEHLINH pPO3BUTKY PUHKY. MeToIu SKICHUX JOCITIIKEHb.
JlocmiPKeHHS! KOHKYPEHTHOT'O CepeI0BHILA.

EdextuBHicts pekimamu Ta 3aco0iB PR. Kputepii ouinku edexkruBHoCTi pexnamHoi Ta PR
kamnaHii. PakTopu, sKIi BIUIMBAIOTh HA pPIBEHb €()EKTUBHOCTI PEKJIAMHOTO 3BEpHEHHS. MeToau
BU3HAYEHHS EKOHOMIYHOI e(eKTMBHOCTI pPEeKJIaMHOi iSIBHOCTI. MeToau aHalizy KOMYHIKaTHBHOT
edexkTuBHOCTI pekiaamMHux i PR 3axomiB.

OcCHOBHI TNpUHIMOM Ta KpuTepii BHOOpPY cermMeHTy puHKy. Ilapamerpun Bu3Ha4YeHHs
MIANPUEMCTBOM HAHOUTBII MPUBAOIMBUX 11 cebe cerMeHTiB puHKy. OCHOBHI KpuTepii BUOOPY CErMEHTY
PHHKY 3 X CTHCIIOI0 XapaKTEePUCTHKO0. AJIbTEpHATUBHI METO/H, SIKi BAKOPHCTOBYIOTHCS MIIPUEMCTBOM
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY JJIsl BU3HAYEHHS 1 3aJ0BOJICHHS MOTPEO LLTHOBOTO PHUHKY.

Buau ta XapakrepucTHKa METOMAIB ONMHUTYBaHHSA. AHKETa SIK METOJ| ONMUTYBaHHSA, CTPYKTypa Ta
MpaBUjIa CKIaJaHHS. XapaKTepUCTUKA BUJAIB BIIKPUTHX Ta 3aKPUTHUX MUTaHb, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS
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IpU CKJIaJaHHI aHKeTH. Metonu 30uMpaHHsS iH(poOpMaIli albTEePHATUBHUX 3alUTaHb, CEMAHTUYHOTO
mudepeniiany, mkanu JlailkepTa, acomiaTUBHMX 3anuTaHb. [lepeBarnm 1 HENONIKM TaKUX BHJIIB
OTUTYBAaHHS: Tele(OHHOrO, MOIITOBOTO, OCOOMCTOrO IHTEPB’I0, OMUTYBAHHS 4Yepe3 Mepexy IHTepHer.
BinMiHHOCTI MK ONUTYBaHHSIM, CIIOCTEPEIKCHHSIM Ta €KCIIEPUMEHTOM Yy TIpolieci 30upaHHs iHpopMaIrii.
Pons y mporieci 300py iHpopMaIlii aHKeTH. 3HAYCHHS BIIKPUTHX 1 3aKPUTUX 3aIIUTAHb aHKETH.

ETanu >xuTTe€BOTO IUKITY TOBapY (MOCIYTH) Ta Il MAPKETUHTY HA KOXKHOMY 3 HUX. YTIPaBIiHHSI
KUTTEBUM IMKJIOM TOBapy (IOCIYrH) Ha MiANMPHEMCTBAX TOTEIBHO-pecTOpaHHOro Oi3Hecy. Ertamm
KHUTTEBOTO IUKITY TOBapiB (mociyr). KoHIenmis )KUTTEBOTO MUKITY TOBApY 1 XapaKTEPHUCTUKAa OCHOBHHX
eTariB. MapKeTHHTOBI 3aX0/I1 Ha PI3HUX €TaIax KUTTEBOTO IUKITY TOBApY.

HoBi mpoaykTs y MapKETHHTOBI iSUTBHOCTI MiINPHUEMCTBA TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO
rocnogapctBa. OCHOBHI eTamu pPO3pPOOKM Ta BIPOBAPKEHHS HOBOTO TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO
OPOAYKTY. YTPaBIiHHA CTPYKTYpOIO TIPOAYKTIB, IO NPOTOHYIOTHCS Ha pHUHOK. Po3poOka i
BIIPOBA/PKEHHSI Ha PUHOK HOBUX TOBapiB (Mociyr). 3a0e3nedyeHHs SIKOCTI 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HOBHX TOBapiB (MOCIYT).

[IpuitHATTS pimieHHs [po ToBapHy Mapky Ha mnignpueMmcrBax ['Pb. ®ipmoBuit crtuib
MIANPUEMCTBA TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO rocmojapcrBa. CepBic SK OJAWH 3 €JIEMEHTIB TOBAapHOI
nonituku. [loHATTS “TOoBapHa Mapka” Ta “OpeHI”: CYyTHICTb, BIAMIHHOCTI. CBITOBI1 TOTENbHI MEpexl,
¢ipmoBHii cTiib. OliHKa NOTEHIany OpeHa.

XapakTepucTUKa I[IHOBUX CTpaTeriil miAnprueMcTBa roTeIbHOIO Ta PECTOPAHHOTO IOCIOAAPCTRA.
®daxTopH, U0 BU3HAYAIOTH [[IHOBY MOJITUKY MIAIPUEMCTBA TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOI'O TOCIOJapCTBA.
MapkeTHHroBi cTpaTerii BCTAHOBJIGHHS I[IHM Ha HOBUH ToBap (mociyry). MapKeTWHIroBi cTpaterii
BCTAaHOBJICHHS L[IHM Ha HAasgABH1 HA PUHKY TOBapH 1 Mociayru. MapKeTUHIOBI CTpaTerii, 1110 Peai30BYIOThCS
3a reorpadiyHuM npuHUKIIOM. OCHOBHI I1IIHOB1 CTpaTerii, BAKOPUCTOBYBaHI B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
613Heci. CTpaTeris «3HATTS BEPILKIB».

3acoOu mommpeHHs pekiaamu. OnTumanbHUN BHOIp 3aco0iB MOIMMPEHHS pekiaMHuX Ta PR
3BepHEHb. Bumoru 1o 3aco0iB momupeHHs pekiamMu. OXOIUICHHS, YacTOTa 1 CUJia BIUIMBY, SIK KJITFOYOBI
napameTpH Ipu BHOOPi 3ac001B MOMUPEHHS PEKIaMHU.

Pexnama ta PR y KoMIuiekci MapKeTHHTOBHUX KOMYHIKAI[id. 3arajbHa XapaKTEPHUCTHKA 3acO0iB
PO3NOBCIOKEHHS peknaMu. OcoOmuBOCTI Ta BHIM pEKJIaMH Yy TOTEIbHOMY Ta PECTOPAHHOMY
rocrogapcTBi. OxapakTepu3yBaTH OCHOBHI BHAM peknamu. JlocmimuTu 3aBmaHHsA 1 QYyHKI pexiamu.
[To3uTHBHI 1 HETaTHUBHI CTOPOHM peKJaMu. Buan pexiamMu Ha pi3HUX eTanax >KUTTEBOIO LUKILY TOBapy
(BUBEICHHSI TOBAPY YU MOCIYTH HA PUHOK, 3pUTICTh, CIIAM).

OcCHOBHI eTanu poO3poOKH MpOrpaMu CTUMYIIOBaHHS 30yTy MIiANPUEMCTBOM TOTEIBHOIO Ta
pecropanHoro rocnojapcrBa. CyTHICTh cTUMYIOBaHHS 30yTy. CTUMyioBaHHS nonuty. CTUMYIIIO BAaHHS
npono3uilii. BuGip 3aco6iB crumymmtoBadHs 30yTy. Po3poOka nmporpamu. OrmiHka pe3yabTaTiB IporpamMu
CTUMYJIIOBAaHHS 30YTYy.

i1 KOMyHIKAaTUBHOT MOJITHKU B TOTEJIBHO-peCTOpaHHOMY Oi3Heci. ETamu po3poOku mporpamu
MapKETUHTOBUX KOMYHIKalliif. XapakTepucTHKa OCHOBHUX €JIEMEHTIB MapKETMHIOBMX KOMYHIKALlil.
OcHOBHI IJII KOMYHIKAaTHUBHOI TOJITHKHA B pECTOpaHHOMY Oi3Heci. BaXIMBICTh MapKETHHTOBHX
KOMYHIKAIII} 1S MiAPUEMCTB PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

CrumyntoBaHHsT poOOTH MOCEPEAHUKIB K OJHMH 13 CIOCOOIB MiABUIICHHS €(PEKTHBHOCTI POOOTH
HIANPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPaHHOrO Oi3Hecy. 30yT 1 Horo pojb B IisUIBHOCTI HiANpUeMcTBa. MeToau Ta
¢dopmu opranizauii 30yty. Tunu nocepeJHUKIB 1 KpUTepii BUOOPY MOCEPETHHUKIB.

CTumynioBaHHS KIHIIEBHX CIOXKHBAUiB SIK CHOCIO yTPUMaHHS MOCTIMHMX KJIIEHTIB MiJIPUEMCTB
roTe’IbHO-PeCTOPaHHOr0 O13Hecy. Po3poOka cucteMu CTUMYITIOBAHHS KIHIIEBHX CIOKHBAUiB (JIMCKOHTHI
MporpaMu, MOJAPYHKH TOIIO); OI[IHKA PEe3yNbTaTiB JiSUIBHOCTI pOOOTH 13 MOCTIHHUMHU KIIIEHTaMH, a
TaKO>X IPOTpaMHy peaizalii cTpaTeriil i3 3alyueHHSIM MOTEHLIMHUX KIII€HTIB.

@paHuaii3uHr K cydacHa (opMma oprasizauii poOOTH MIAMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
6isnecy. CyTHicTh (panuaiisunry. IloHATTs Ta BuaM (panHuaiisumary. Moro ocoGmuBocTi. YMOBH
peanizailii ppaHuaii3uHTy B YKpaiHi.

PR y KOMIUIEKCI MapKeTHHIOBMX KOMYHIKAIliil MIANPHEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOIO
rocnogapctBa. Crenudika sukopuctanns PR (public relations) y cepi rorensHo-pecTopaHHOTO Oi3HECY.
Oco06auBocti PR, ocHOBHI 11i1i.

Ponp ciyx6u MmapkeTuHry Ta ocoOnmMBOCTI ii (yHKIIOHYBaHHS B IHIYCTPii TOCTHHHOCTI.
Opranizanis MapkeTuHry Ha mignpuemctBi. Konrtpons Mapkerunry. [lpunmunu —oprasizaiii
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MapKETUHTOBOI CIIY>)kKOM. BUMOTH, L0 BUCYBAIOTHCS /10 KEPIBHUKIB 1 CIIELIANICTIB CIY)KOM MapKETHHTY.
CuubHi 1 cnabKi CTOPOHM ICHYIOUMX MOJEJIeH opraHizalii CyKO1 MapKeTHHTY.

Opranizamis MapKeTHHTY Ha MiANPUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3Hecy. YTpaBiiHHA
MapKEeTUHTOM ToTeniB 1 pectopadiB. IlonaTTs 1 (yHKIIT ynmpaBiiHHS MapKETHMHIOM Y TOTEIbHO-
pecropanHoMy OizHeci. DopMu yrpaBIiHHSI MapKeTHHTOM. Pojb ciy)0 MapKeTHHTY Ta OCOOJIMBOCTI iX
(GyHKIIOHYBAaHHS B IHIYCTPii TOCTUHHOCTI.
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CTpyKTypa OLiHKHM BCTYITHOI0 BUNPOOYBAHHA

JlonatkoBe (axoBe BCTYIHE BUIIPOOYBaHHS JUIS 3100YTTS OCBITHBOTO cTymeHs «Marictpy, ramysi
sHanb 24 «Cdepa oOcinyroByBaHHsS» 3a croemianbHIcTIO 241 «[oTenpHO-pecTOpaHHa CIpaBay
kBasidikais «Marictp 3 TOTENbHOI 1 pecTOpaHHOI cpaBu, NMpodecioHan 3 TOTeNbHOI 1 pecTOpaHHOI
CIpaBW» KOMIUIEKCHO OXOIUTIOE MEPEeNIiK AUCIHIUIIH UKITY MpodeciiiHOl Ta MpaKkTHYHOI MiATOTOBKH, SIKi
BHBYAJINCS CTYJICHTAaMH B YHIBEPCHUTETI IiJ] yac 37100yBaHHS OCBITHBOTO cTymeHs «bakanaBpy.

JHonatkoBe ¢axoBe BCTyITHE BUIPOOYBAHH MPOBOAUTHCS Y POPMi TECTYBaHHS, IPH IIbOMY T€CTOBI
3aBJIaHHSI CKJIA/IAIOTHCS 3 IBOX KOMIIOHEHTIB!

— 3amMUTaIbHOI (3MICTOBHOT) YaCTHUHHU;

— 4 BapiaHTIB BIMOBIACH IO KOKHOTO TECTOBOTO 3aBJIaHHS.

Jlisi MPOMDKHOTO OIIHIOBaHHS BHKOpHCTOBYeThCss 100-0anpHa 1mikama, TOOTO KOKeH OineT
MicTuTh 50 (IT’SITAECST) TECTOBHX 3alIMTaHb, KOKHA TIPABHIIbHA BIAIIOBIb OIIHIOETHCS B 2 Oalu.

JlonatkoBe (¢axoBe BCTYITHE BUIMPOOYBAHHS OIIHIOETHCA 3a CHUCTEMOIO — CKJIaB/HE CKJIaB.
MiHiManbHHUN TpOXiTHUN 0an 10JaTKOBOTO (PaX0BOTO BCTYMMTHOTO BUMPOOYBaHHS CKiagae 61.

IHopsiaok oniHIOBAHHS BCTYNHHUKIB

JHonatkoBe ¢axoBe BCTyIHE BUNPOOYBaHHS MPOBOAUTHCSA 33 HACTYNHUM mopsaakoMm. CroyaTtky
a0ITYpIEHTH OTPUMYIOTH IHAMBIIYaJdbHI CTAaHAAPTHI OJAHKH JJI BHECEHHS CBOIX BIAMOBIICH HA TECTOBI
3aB/JlaHHS 1 OKpeMo OJIaHKM 3 TECTOBHMMH 3aBIaHHAMU. Bukiagau-ek3amMeHATOp MOSCHIOE MOPSAOK
3aloBHEHHs OJaHKY OLIHIOBaHHS 3HaHb, Ha SKOMY aOITypi€eHTH BKa3ylOTh MpI3BULIE 3 IHIIIaJIaMH,
BapiaHT 3aBAaHHS, ATy MPOBEJCHHS TECTyBaHHS.

Hapani aGiTypieHTH caMOCTIHO MpallolOTh HaJl PO3B’S3aHHSAM TECTIB, MPOCTABISAIOYM OOpaHy
BIJIOB1/Ib HA KOXHE 3 TECTOBUX 3aBJaHb MOPST 3 HOMEPOM 3allUTAHHS.

Po3paxyHOK OIIIHKH [J10JIaTKOBOTO (PaxoBOro BCTYMHOTO BHUMPOOYBaHHS 3IICHIOETHCS 3a
HACTYMHOIO (POPMYIIOI0:

Oﬂq)BB =2*X

e OjoBB — OLIIHKA J0AATKOBOTO (paxoBOro BCTYITHOTO BUIPOOYBaHHS,
X — KUTBKICTh MPABWJIBHUX BIAMOBIIEH HA TECTOBI 3alIMTAHHSI.

Kpurepii oniHIOBaHHA 3HAHb J0AATKOBOI0 (paX0BOr0 BCTYIIHOI0 BUNIPOOYBAHHS
Jlnst OILHIOBaHHS 3HAHb BCTYIHWMKA IiJl 4ac IMPOBEACHHS I0JaTKOBOTO (PaxOBOTO BCTYITHOTO
BUNPOOYBaHHS BUKOPHCTOBYIOTH KPHUTEPii, 3TiIHO SKUX OINHIOETHCS CIPOMOXKHICTh BCTYITHHKIB
BHPIITYBaTH MPAKTHUYHI 3aBAaHHS NpodeciitHOl AiSIbHOCTI HAa MIAIPHEMCTBAX T'OTEIBHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy Ta 3IIMCHIOBAaTHM B HUX OpraHi3alliliHi, yNpaBIIIHCHKi, €KOHOMIYHI Ta BHPOOHWYI IPOIIECH.
JleTanpbHa XapaKTEPUCTHUKA KPUTEPIiB OIIHIOBAHHS 3HaHb a0ITYypI€HTIB Mo1aHa B Ta0mwmili 1.

Tabnuys 1
KpuTepii o11iHIOBaHHS 3HaHb J10JIATKOBOTO ()aXxOBOT0 BCTYITHOTO BUIPOOYBaHHS
Kpurepii oniHtoBaHHs bamu Orinka
Berymauk  BusiBiste  3mi0HOCTI, BMi€ CaMOCTIfHO —y3araidbHIOBaTH 1
CHCTEMATH3yBaTH 3HAHHS, BUIBHO BIINOBiZa€ ,CaMOCTIHHO XapaKTepusye 91-100 BigminaO
MPOIECH Y TOTEIhHO-PECTOPAaHHOMY Oi3HECi, BHSBISIE OCOOMCTY MO3UIIIO (ckmaB)

1010 HUX; YMi€ BUOKPEMUTH MPOOJIIEMY i BU3HAYNTH IUIAXH 1i pO3B’3aHHS.

Berymauk Bomofie BUBUEHWM OOCSTOM MaTepialy Ta MPOSBISIE 3HAHHS Y
CTaHJIAPTHUX CUTYAIlisfX, 3aCTOCOBYIOUN HEOOXiHY TEPMIHOJIOTIIO; JOMyCKae 76-90 Hobpe

Yy BIATIOBIASIX HETOYHOCTi; PO3B’A3y€ CTAHIAPTHI 3aBIAHHS, BHITPABIIIE (ckmaB)
BIIACHI TOMHMJTKH.

BeTymHUK BOJIOJIE 3HAYHOK) YACTHHOK) TEOPETHYHOIO MaTepiany, BUSIBIISE 3a10BUIBHO
3HAHHA 1 PO3YMIHHS OCHOBHUX TIOJIOKEHbB; A€ BU3HAUEHHS OKPEMHUX TIOHSTH, 61-75 (cKa)

Y BIATIOBIASIX MOYKE JIOITYCKATH TOMUJIKH.

BerynHuk ¢parMeHTapHO XapakTepu3ye BU3HAYCHHS OCHOBHHX ITOHSTH;
BOJIOJIi€ MaTepianoM Ha piBHI €IEMEHTapHOrO posni;anaHHﬂ; BiIIOBiAa€e Ha 1-60 HeszanoBinsHO
3alUTaHHs, 10 MOTPeOYIOTh OXHOCTIBHOI BinmoBimi. Mae ysiBiIeHHS mpo (He cknaB)

HaBYaJbHY JUCLUILIIHY, ITIYTA€THCS B CIELiabHIM TepMiHOJIOTII.
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CIITMCOK JIITEPATYPU

1. kPECTOPAHHA CIIPABA»
ITpo 3axucT npas crnokuBaviB: 3akoH Ykpainu Bin 15.12.1993 p. Ne 3682-XI1I.
[Ipo 3abe3neyeHHs CaHITapHOTO Ta EMieMIONIOriYHOrO OJIaronoayddsi HaceJeHHs: 3aKOH YKpaiHu Bif
24.02.1994 p. Ne 4004-XII.
[Ipo BHEceHHs 3MiH i JONOBHEHb N0 cTaTTi 23 3akoHy Ykpainu «[Ipo 3axucT mpaB CHOKUBAYiBY:
3akoHn Ykpainu Big 20.06.1995 p.
[Ipo skicTh Ta Oe3meKy Xap4oBHX MPOIYKTIB 1 MPOJOBOJBUOI CHPOBUHH: 3aKOH YKpaiHU Bin
23.12.1997 p. Ne 771/97-BP.
JACTY 3278 - 95 «Crannapru3anis nociayr. OCHOBHI ITOJIOKEHHS.
Mixnepxaamii cragaapt [OCT 30390-95 «OoOmectBennoe murtanue. KymuHapHas TpoayKIHS,
peanuzyemasi HaceraeHu0. OOIIe TEXHUUECKUE YCIOBUS.
MuiknepxxkaBauit  crangapt ['OCT  30523-97 «Ycnyru oOmectBeHHoro nuraHus. OOmue
TpeOOBaHUs».
Mixnaepxxapauit  cragmgapt ['OCT  30524-97 «OOmectBeHHOe mnuTaHue. TpeOoBaHUS K
00CTyKUBAIOLIEMY TIEPCOHAILYY.
JACTY  4281:2004. 3akmagu  pecTtopaHHoro  rocmojapctBa.  Kmacudikamisr. — K.
Jepxcnoxuscranaapt Ykpaiau, 2004.
JCTY 4268:2003 «Ilocimyru TypucTiuHi. 3ac00M po3MillyBaHHS. 3arajibHi BUMOTH»
JACTY 4269:2003 «Ilocinyru typuctrusi. Knacudikaris roremisy.
JCTY 4527:2006 «I[Tocnyru TypuctuuHi. 3aco0u po3mintyBanHs. TepMiHN Ta BU3HAYCHHS».
CanlluH 2.3.2.1324-03 «I'urnennuyeckue TpeOOBaHMSI K CpPOKaM T'OJHOCTU U YCJIOBHSIM XpaHEHHUS
MTUIIEBBIX POTYKTOBY.
CanlluH 42-123-5777-91 «CanutapHbie TpaBujia IS OPEANPUATHA OOIIECTBEHHOTO MHUTaHUS,
BKJIIOYAsi KOHAUTEPCKUE LEXU U MPEIIPUSTHS, BEIpaOaThIBAIOLIUE MATKOE MOPOKEHHOEY.
[TpaBuna poOoTH 3aKmaniB (MAMPUEMCTB) PECTOPAHHOTO TocmoaapcTBa: Haka3 MiHicTpa eKOHOMIKH
Ta 3 MUTaHb €BPOIEHChKOI iHTerparii Ykpainu Bix 24.07.2002, N 219.
[Ipo 3arBepmkeHHs PexkoMeHIOBaHMX HOPM TEXHIYHOTO OCHAIEHHS 3aKjajiiB TPOMaJChKOro
xapuyBaHHs: Haka3z MiHICTpa €KOHOMIKM Ta 3 THUTaHb €BPOIMEWCHKOI IHTerparmii YKpaiHu Bif
03.01.2003 p. Ne 2
Apxuno B.B. baproe aeno.Yueonoe nocodue. K.: Llentp yueOHo# nmutepatypsl, 2011. - 240 c.
ApxinoB B.B. Opranizaliis pecTOpaHHOTO TOCIIOIapCTBA / HaBYAJIBbHUN MOCIOHUK / - 3-T€ BHI., JIOT. -
K; LenTp nHaBuanbHoi siTeparypu, 2011. - 358c.
besynpeunsrii cepBuc: KHMTa O TOM, Kak npuBieub W yaepxkarb rocteil. (Ilep. ¢ amrn. C.
[Ipoxodrepa). M.: 3AO «M3aarenbckuit qom «Pectopanubie Bemromoctuy, 2010.-288 c.
3urenp C. Pectopannsiii cepBuc. OCHOBBI MEXIYyHAPOJHOM MPAKTUKU OOCITYKU-BaHUS IS
npodeccuonanoB u HauuHatomux / C. 3urens, JI. 3urens, P. Jlenrep, X. Jlenrep, I'. Lltuknep, B.
I'yrmaitep. — M.: 3A0 "Uza-Bo "Llentponomu—rpad", 2010. — 287 c.
3aBanunceka O.FO. Opranizaiiisi pecTopaHHOTO TrOCToAapcTBa 3a KOpAOHOM: HaBd. nocionuk / O.1O.
3aBaguHcbKka, T.€. JIutBunenko. — K.: KHTEY, 2010. — 200 c.
JIutBunenko T.€. OcoGnuBocti opraizauii nuruiomatTnyHux npuiiomiB: Koncnekr nekuiit / T.€.
JlutBunenko. — K.: - KHTEY, 2005. — 85c.
Ma3zapaki A.A. Opranizanis o0CIyroByBaHHS Yy MIANPHEMCTBAX PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA!
niApy4HuK a1 By3iB / A.A. Masapaki, H.I1. bnarononyuna, I.I. I'atioBuii, O.M. I'puropenxo, T.€.
JlutBunenko, ['.T. [’staunpka, H.O. I’ ataumpka, A.M. Pacynosa, M.JI. Ceitnuuna. Ilig pen. H.O.
IT’sraunekoi. — K.: KHTEY, 2005. — 632 c.
[IpoexTyBaHHS 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO TrocmojapcTBa: Hapy. mocid. / A.A. Mazapaki, M.IL
[epeciunuit, C.JI. Illanosan ta in. - K.: KHTEYVY, 2008. - 307 c.

2. «<'OTEJIbHA CITPABA»
IIpo Typusm Ne 324/95-p Bin 15.09.95 p. ta [Ipo BHECEHHS 3MiH 1 JOMOBHEHB 10 3aKOHY YKpaiHH
«[Ipo typusm» Big 18.11.03 p. http//rada.gov.ua./pravo
ITpo pexnamy Ne 270/96-p Bin 03.07.96 p. http//rada.gov.ua./pravo
[IpaBuiaa KOPUCTYBaHHS TOTEISIMA W aHAJIOTIYHUMHU 3aco0aMH PO3MILICHHS Ta HAJaHHS TOTCIbHHUX
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13.

nocnyr  (Hakaz  JlepkaBHoi ~ TypuctmuHOi  anmiHicTpamii — Ykpainm  16.03.04  Ne
19)http//rada.gov.ua./pravo

IIpo 3aTtBepmkeHHs [HCTPYKIII MPO MOPSAOK PpO3IISAY MUTaHb MIOAO TPOJOBXKEHHS CTPOKY
nepeOyBaHHs B YKpaiHi iHo3eMIiB Ta ocid 6e3 rpomaasHcTBa (Hakaz Ne 887 Big 19.11.99 p. M-Ba
BHYTpIlIHIX cipaB Ykpainu) http//rada.gov.ua./pravo

JACTY 4269:2003. Tlocnyru typuctuyni; Knacudikaris rotenis / JI. [lumkina (po3po6.). - Odi.
Bun. - K.: JlepxcnoxuBcranaapt Ykpainu, 2004.-111, 13 c.

baitmuk C. U. I'octuanyHOe X03s1#icTBO. Opranuzaius, ynpaBjieHue, oocaykupaHue: yued. mocodue
s cryn. By3oB / C. W. bainuk. - K.: Ansrepripecc, 2002. — 252 c.

baiinmuk C. U. T'octuanYHOE X03s11icTBO: OCHAIlEHUE, eBPOPEMOHT, dKCIUTyaTanus: yae0. mocooue /
C. W. baitnuk. -K.: Takop, 2003. — 296 c.

Boiiko M.I"., 'onkano JI.M. Opranizanis rotensHoro rocnogapctsa. - K.: KHTEY, 2006.- 494c.
JIrobineBa O.0. PHHOK TypHCTHYHHUX MOCIYT (T€OIPOCTOPOBI aCMEeKTH). - 2-€ BUJL., IepepoO. Ta IO
- K.: «Anprepnpec», 2003. — 436 c: 1., KapTOCXEMH.

Kpyns I'.S1. OcnoBu rotensHoi ciipasu. - K.: UYJI, 2011. - 208 c.

Jlykesinosa JI. T'., Lp10yx B. U. Pekpeannronnbie KOMIUJIEKCHI: yue0. moco0. st cTya. By30B / Kues,
YH-T Typu3Ma, 5KOHOMUKH U 1ipaBa / B. K. @enopuenko (o6u1. pex.). - K.: Buma mk., 2004. — 346 c.
Manbscbka MLII. T'otenbHuil 6i3Hec: Teopis Ta npaktuka: HaBuansauil nocionux/ M.I1. Manbceka,
LT". [Tanasx; M-Bo ocBiTH 1 Hayku YKpainu; JIbBiBchkuii Hall. yH-T iM. |. @panxka. - K.: IIVJI, 2012. -
472 c.

Mansceka M.IL.. Opranizais otenpHOro rocrnogapctsa/ M.I1.Manbceka, I.I'. [Tangsk, }0.C. 3anbko.
— K.: 3gannsg, 2011. — 366.

[MTamupssa I. A. MeHEeXMEHT B WHIYCTPHH TOCTENPHUUMCTBA: (OTEIHM M PECTOpaHbl): ydyeOHOe
nocoobue/ I'. A. Tlamupsia. -M.: Dxonomuka, 2000. - 206 c.

Pornes X.J., Jesirac I'.I'., Jlpamymko P.I'., Taparonnu B.B., MeHEKMEHT TOTENIO: eKOHOMIKO-
opranizamniiai acnekty : Hapd. moci6./ ITix 3ar. pea. Mynin I'.b. - K.: Konmop, 2011. - 443 c.

PorsieB X. M. OCHOBH TOTENBHOTO MEHEIDKMEHTY: HaB4. MOCIOHUK / X. M. Pornes. - K.: Konmop,
2005. - 408 c.

Mynin I'. b., 3miiioB A. O., 3iHoB’eB I'. O., CamapueB €. B. Ta iHmIi. YmpaBiaiHHS Cy4acHHM
rOTeJIbHUM KOMIUIeKcoM: HaBd. mocionuk / I'. b. Mynin, A. O. 3wiiios, I'. O. 3iHoB’eB, €. B.
Camapues. — K.: 2005. - 610 c.

[enenea C.B., Pynmenko I'.B. Opranizaimisi roTeJbHOr0 TOCIOJapcTBa:HABY. Toc. — JlOHEIbK:
JouHVYET, 2011. — 496c¢.

3. <kEKOHOMIKA I'OTEJBbHO-PECTOPAHHOI'O I TYPUCTUYHOI'O BIBHECY»
INocnomapcekuii komrmuieke Ykpaiau // Bimomocti BepxoBHoi paau Ykpainu. - 2003. - Ne 18-22
3akon Ykpainu "[Ipo 6ankpyrcrBo" //HoBe 3akoHOmaBcTBO Ykpainu.-K., 1993.
3akoH Ykpainu "[Ipo BiTHOBJIEHHS MJIATOCIIPOMOXKHOCTI OOpkHHMKA a00 BU3HAHHS HOro 0aHKpyTom"
BiJ 30.06. 1999 Ne 784-XII.
3akoH Ykpainu "[Ipo 30BHINIHLOEKOHOMIUHY isUTBHICTD" Bim 23.12.2998 No 351-XIV.
3akon Ykpainu "[Ipo inBectuiiiny aisuibHicTs" // BBP Ykpainu.-1991.-No47.
3akoH Ykpainu "llpo iHHOBauiitHy AisieHIcTh" Big 04.07.2001 Ne 40-1V.
3akoH Ykpainu "IIpo iHo3zemHi inBecTHuii" // BBP Ykpainu.-1992.- Ne 26.
3akoH Ykpainu "llpo pexxuM iHozeMHoro iHBecTyBaHHA" // BBP Ypsa. kyp’ep. -1996.-Ne 77-78.
3akon VYkpainu "IIpo ommary mpami" Bim 24.03.1995 Ne 108/95 (3 mojanbumiMMu 3MiHaMu Ta
JOTIOBHEHHSIMU).
3akoH Ykpainu "Ilpo onomarkyBaHHs npuOyTky mimmpuemctsa” Bin 12.05.1997p. Ne 283/97-BP(3
MOJIANIBIIIMMHU 3MIHAMU Ta IOTIOBHEHHSMHU).
3akoH Ykpainu "IIpo oxopoHy mpaB Ha mpomucioBi 3pasku" Bim 12.12.1993 p.Ne 36-88-XII (3
MOJIANIBIIIMMHU 3MIHAMHU Ta IOTIOBHEHHSMHU).
3akon Ykpainu "[Ipo uinu i ninoyrBoperss" Big 03.12.1990 Ne 507-XII (3 nomanpmumMu 3MiHAMHU
Ta JIOTIOBHEHHSMHU).
3akon Ykpainu "lIpo ninHi nanepu i ponmoBy Oipxxy" Bix 18.06.1991 Ne 1201-XII (3 nogansmmumMu
3MiHaAMH Ta JONOBHEHHSIMH).
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AzapenkoBa .M., XKypasens T.M., Muxaiinenko P.M. ®inancu mignpuemcts: Hapu. Iloci0. mis
CaMOCT. BUBYCHHS AUCHUILIIHM. — 2-T¢ BUJ., BuIIp. 1 1om. — K.: 3nanns-Ilpec, 2006. — 287c.

AHaniz rocrmoaapchbKoi JisUIBHOCTI: TEOpis, METOAWKA, po30ip KOHKPETHUX cUTyallii. HaBuanpHmit
nocionuk. 3a pea. Koeanpuyka K.@. - K.: Ilentp yaboBoi nirepatypu, 2012 — 326¢.

AdanaceeB M. [1. MapkeTuHr: cTparerus u Taktuka Gupmsl - M.: banku u 6upxu , 2004. - 215 c.
Bonnap H.M. Exonomika nignpuemcrsa: HaBd. [loci6. — K.: BugaBaunrso A.C.K, 2004. — 400 c.
I'punsoBa B.M., Konona B.O. ®inancu nignpuemcts: Hapu.noci6. — 2-e Bua., nepepo®. i gom. — K.:
3uanus-Ilpec, 2004. — 424c.

I'punaynekuii B. 1. Ekonomika mignpuemcTsa.2-re Bunanus. - K.: Lleatp yuboBoi mitepatypu, 2012
—302c.

Exonomika mianmpuemcta: Hapu. moci6. / O.B. Aped'ea, B.I'. Caxae, O.B. Aped'eB ta iH.— K.:
Bun-so €Bporn. yu-ty, 2003.— 237 c.

ExoHOMIKO-KOpIIOTIaTHBHI OCHOBH TiAnpueMcTBa / 3a 3ar. pea. a.e.H. npod.. [.I.ITununenko: Hapu.
nocionuk. — K.: IBII Jepxxxomcraty Ykpainu, 2005.- 378 c.

3axoxait B.b., JlutBunenko S.B., 3axoxait K.B., JlutBunenko P.f. Cucrtema omomaTkyBaHHS Ta
nonaTtkoBa nosituka. Hasd. moci6. K.: Llentp naBuanbHOi niteparypu; 2006.- 468c.

[BanuioB O.C. ExoHomika mignpueMcrtBa 2-re BunanHs. - K.: Ilentp yuOosoi mirepatypu, 2011 —
728¢

Keiutep B.A. Dxonomuka npeanpustus: Kype nexkuuit. - M.: THOPA - M, 2001. - 132 c.

KostyH O. 1. Crpareris mignpuemctsa. — JI.: Houii cBiT-2000, 2005 — 385 c.

Kpymr I1.B. Exonomika mianpuemcTBa:HaBd. nocionuk.- K.: Ensra-H;KHT, 2007. - 777 c.

HogikoBa [.B. Mapketusr cepu nocnyr: Hapuansauii nocionuk. - K.: Bun-so €pomn, yu-ty, 2004.
-72c.

Herposua M. M., Kir A.®., Kyrimos B.B. ta in., Exonomika migmpuemcrsa: Ilinpyunuk-3a
3aranpHOI0 peakiieto .M. [lerposuda. — JIbBiB: "Marsoumis mwioc", 2004. — 680 c.

Cinyan B.A. TlonomaproBa lO.B. Exonomika mignpuemctBa: Hapu. mocioauk. — K.: Ilentp
HaB4YaJbHOI1 JiTepaTypu, 2003. — 436 c.

®enonin O. C. Ilorenmian nignpueMmctBa: hopmyBanHs Ta ominka.- K. :KHEY, 2005. — 234c.
®dinancu nignpueMmct: [limpyunuk A.M. Ilomneporind. 5-te Bun., nepepo06. ta gomos. — K. :KHEYVY,
2004. — 546c.

[lIBa6 JI.I. Exonomika mianpuemctBa: HaBuanbHMII MOCIOHUK JUIS CTYJEHTIB BUIIUX HABUYAJIbHUX
3aknanaiB. 2-e Bua. — K.: Kapasena, 2005. — 508 c.

4. <MEHEJIX)KMEHT»
Amnzec Hnkax Kanmepon. VYmpaBieHue >XM3HEHBIM IMKIoM Kopropammii / HMnkax Kamaepon
Amuzec. M: Mann, BanoB u ®epbep, 2015.-512c¢.
ba6iues M. II. Opranizaiiss ynpaBiiHHS MPOMHCIOBUM MiAIPUEMCTBOM: HAaBY.-METOMA. MOCIO. s
camocT. BUBY. aucul. Bun. 2-re, 6e3 3min/ M. I1.babiues, C. B.Kapnenko, €. B. llleuyk.— K. KHEY,
2006. — 90 c.
Menemxment: yueOnuk / O.C. Buxanckuit u ap. — M.: U3garensctBo MI'Y, 2005. — 527 c.
Hanrok B. M. Opranizanis npaii MeHekepa: HauaiabHuil nmocionuk / B.M. Jlanwok. - K.: KHEY,
2006. - 272 ¢
Hadt P.JI. Menemxment:yuebnuk / P.JI. Dadt 6-e uza. M: Dxemo ,2007. - 864c.
Hosranp, Jlronmuia €preniiBHa. Ctpareriude ynpasiiHHs [TekcT] : HaB4anbHUM nociOHuk / JI. €.
Hosrauns, 0. B. Kapaxkaii, JI. I1. Apremenko ; pexn. JI. M. CaBuyk. - 2-re Buz. - K.: IIVJI, 2011. - 440
C.
Kypasnes II.B. Teopus coBpemeHHOro MeHemkmenTta: yueOHUk /XKypasieB I1.B.- M: Dk3amen,
2006 - 512 c.
3enpnoBud b. MenemkMenT: yuenuk / 3enpaoBud b. -M: Dx3ameHn, 2007. — 592 c.
30ipHUK KeHCiB 3 MEHEeKMEHTy: HaBuanbHUN mociOHMK / Illkona menemxmenty KomepiiiiHoro
iHcTuTyTy M. Hanci (®pannin); Pea. A.M. Kouot, Pen. T. Ve. - K.: KHEY, 2006. - 199 ¢
Mapkina, Ipuna AnatoniiBHa. MeHempxkMeHT opraHizamii [Tekct] : HaB4anbHHMM mociOHMK / 1. A.
Mapkina, P. 1. Binoson, B. A. Brnacenko ; MiHicTepCTBO OCBITH 1 HAYKH, MOJIOJII Ta CLIOPTY YKpaiHH,
Bumwmii HaBuanbHui 3aknay Ykoorncniky "TlonTaBebkuil yHiBepcuTeT ekoHOMIKHM 1 Toprieii". - K.:

OvJI, 2013. - 248 ¢
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Meckon M.X. OcHoBbsl MeHemKkMeHTa / M. X. Meckon u np.— M.: [leno, 2008 — 798 c.

Paiiuenxo A.B OOmwmit MmenemxkMenT:yueOHuk./ A.B Paituenxko— M: Undpa-M, 2004.- 315 c.
Pynbes, Biraniii AanpiiioBuua.MenemkmenT [Teker]| : HaBuanpHuit nocioauk / B. A. Pymses, C. O.
I'yrkeBnu. - K.: IVJI, 2011. - 312 c.

OcHoBbl MeHeKMeHTa: yueOHuK. / [Toa pen. A.Adponnukuna. - CI16.:: TTurep, 2007. -528

[Topoxwus, Bacuns Muxaiinosuy.Crpateriune ynpasininas [Tekcr] : HaBuanbHuil nocionuk / B. M.
[Topoxns, T. O. be3zemennua, T. A. KpaBuenko. - K.: Ilentp yuboBoi miteparypu, 2012. - 224 ¢
Craguuk B. B. Menemxment: ociOnuk / B. B.Cranuuk, M. A. Noxna.— K. AxanemBugas, 2003. —
464 c.

TynenkoB, Mukosia BacunsoBud. CydacHi Teopii MeHeKMeHTy [Tekcr] : HaBYaabHUA MOCIOHUK /
M. B. Tynenkos. - K.: Kapasena, 2012. - 304 c.

5. kMAPKETHHI»
Anstmrymuiep U. Ctparerus u MapKeTHHT: IB€ CTOPOHBI OJTHOM Meaanu, uiu «IIpocto — o ClIoKHOMY
/ Y. AnpTinymiep. — M.: [leno, 2010. — 344c.
Joit JIx. Crpaterudeckuit Mmapketusr / JIxk. i, — M.: U3a-Bo OKCMO-IIpecc, 2002. — 640 c.
Hanbko T.I1. Ynpanenue mapkeTuHrom (yueOHUK. 3-€ u3a., nepepad. u gom.) / T.I1. lanpko. — M.:
NH®PA-M, 2009. — 363 c.
3aBpsioB [1.C. MapkeTHHr B cxeMax, pucyHkax, Tabnumax: yue6. nmocodue / I1.C. 3aBbsioB. — M.:
NH®PA — M. 2000. — 496 c.
Kappam B.Sl. Mapkerunrosa toBapHa nosituka / B.S. Kapgam. — K., 1997. — 148c.
Kappam B.S1. ToBapHa iHHOBariiHa nojituka / B.S. Kapmam. — K., 2002. — 250 c.
Kotnep ®. Mapketusr 3.0: oT NpoAyKTOB K MOTpeOUTENIM U jAajee K uyernoBedeckoi aymie / .
Kotnep, X. Kapramkaiia, A. CetnaBan. — M.: Dxemo, 2011. — 870 c.
Kotnep ®. Mapkerunr-menemxment / ®. Kotnep. — 14-e uzn. — CII6.: ITutepKowm, 2014. — 800 c.
Kotnep ®@. OcHoBrl MapkeTunra: yueb. mocooue / @. Kornep. — 12-e u3a. — M.: Ilporpecc, 2010. —
1072 c.
Kotnep ®@. MapkeTHUHT: TOCTENPUUMCTBO U Typu3M : yueO. mist By30B / @. Kotnep, k. boyen, JIx.
Meiikens. — 4-e u3a. — M.: JOHUTU, 2010. — 1071 c.
Jlam6en XK. K. MeHemxMeHT, OpUEeHTUPOBAHHBIN Ha PhIHOK: yaeOHUK 11 By30B / XK.K. JlambGen, U.
[ymunr, P. Yymnurac. — CII6.: ITurep, 2010. — 720 c.
MapxketuHr : yueOHUK s O6akanaBpoB / moxa pea. U.B. Jluncuma. — M.: I'90TAP-Menua, 2012. —
576 c.
[Tankpyxun A.Il. Mapketunr: yueonuk / A.I1. [Tankpyxun. — M.: UK® “Owmera-JI”, 2009. — 656 c.
[Tapcsk B.H. Mapxkerunrossie uccienoBanus / B.H. Tlapcsak, I'.K. Poro. — K.: HaykoBa mymka,
2000. - 172 c.
Paiic Dn. Mapkerunrosbie BoitHbl / Oi1. Paiic, [[x. Tpayr. — CII6: [Tutep, 2003. — 256¢.
OBanc [Ix. Mapkerunr: niep. ¢ anri. / Jlx. OBaunc, b. bepman. — M.: Dxonomuka, 1990. — 350 c.

6. MEHEKMEHT I'OTEJIbBHO-PECTOPAHHOT O BI3BHECY»
AramupoBa E.B. YmpasneHnue nepcoHasioM B Typu3Me€ M TOCTUHMYHO-PECTOpAHHOM Ou3Hece :
npaktukym / E.B. Aramuposa. - M.: Jlamkos u K°, 2006. - 176 c.
banamosa E. T'octunununsiii Ousnec. Kak noctuup OGesympeunoro cepsuca / E. bamamosa. -
M.:Bepmnna, 2006. - 200 c.
bopoauna B.B. PecropanHo-roctuHnuHbil Oi3Hec:YueOHuk / B.B. boponuna. - M. : ®uHaHCH U
cratuctuka, 2003. -180 c.
Hpo3nosa O.B. Opranizanis npani meHempkepa: Hapuansauii nocionuk.-K.: Kongop,2009.-502 c.
Kabymkua H.M. MeHemKMEHT TOCTHHMII M PECTOPAHOB : yuel. [uIs cTya. crmel. «DKOHOMHKA U
yIIpaBJieHHE COLMAIbHO-KYIbTYpHOH cdepoit» By3oB] / H.W. KaGymxkusn, I'.A. bonnapenko. - 4-u3z.,
ctep. - Munck : OOO «Hosoe 3nanue», 2003. - 368 c.
KopnopatusHa kynbrypa: HaBu. mocibnuk / mig 3ar. penakiiero [.M. 3axapuuna. — JIpBiB: «HoBuit
Cait — 2000», 2011. — 334 c.
Memmuk C, Unrpam X. I'octuHnuHbld Ou3Hec: YueOHuK Uit By30B (mep. ¢ anri. [laBiosa A.C.)/
Memmk C, Uarpam X - M., 2005.-239 c.
VYrpaBiiHHS CydYaCHMM TOTENBbHMM KoMIuiekcoM: HaBd. moci6. / I'.b. Mynin, A.O. 3wmiiios, I'.O.
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3inoBeB Ta iH.; 3a pea. C.I. Iporynmosa. - K.: Jlipa-K,2005. - 520 c.
9. Heuatok JI.I. T'orenbHO-pecTopanHuii Oi3Hec: MeHeKMeHT : HaBd. mocib. / JL.I. Hewarox, H.O.
Heuarok. - K.: LlenTp HaBu. 1-pu, 2006. - 189 c.
14. Menpanuenko C.B. MeHemkMeHT minnpueMcTB Typuctuunoi iHayctpii / C.B. Menpauuenko,H.I.
Bemmins. - K., 2005. - 205 c.
15.MeHemKMEHT  TOTeNbHO-pecTOpaHHoTro  Oi3Hecy: HaBu. mociOHWMK /mig  3ar.  peJakiiero
M.M.ITomnaecekoro 1 O.0. I'ana. - K.: Koumgop, 2008.-458 c.
16. ITynenraitno I1.P. Exonomika i oprani3ailisi TypuCTHYHO-TOTEIBHOTO HiINPUEMHHIITBA.: HABY.TIOCIO/
[1.P. Ilyuenraitno - K. : Hentp Hau. n1-pu, 2007. - 234 c.
17.Paitnu M. Ynpasnenue nepcoHaioMm B rocrenpuumMctse / Maiikn Paitmu. - M. : JOHUTU-ITAHA,
2005.-191c.
18.Pornes X.M., Jlesirac I'.T. Menemkment rotento/ X. 1 Porxes., I.T Jlesirac. - K.: Konnop, 2011. —
430 c.
19.Caxno €.10., Jlopomr H.C. Menemxment cepsicy/ €.}F0 Caxno., H.C. Topomr — K.: Lleatrp yuboBoi
niteparypu, 2010. — 304 c.
20. Yoxep JIx.P. Ynpasnenue rocrenpuumctBoM. Bromubit kype / JIx.P. Yokep. - M.: KOHUTU-JIAHA,
2006. - 880 c.

7. «<MAPKETHUHTI, PEKJIAMA TA PR TOTEJBHO-PECTOPAHHOT O BIBHECY»

INapkaBenko C.C. Mapketunr: [ligpyunuk / C.C. I'apkaBenko. — K.: JIibpa, 2006. — 384c.

2. Tepacumuyk B.I'. Mapkerunr: Teopis i npakrtuka: Hasd. moc. / B.I'. 'epacumuyk. — K.: Buma mk.,

2004. — 325c.

Huxcon I1.P. Ynpasnenue mapkerunrom: nep. ¢ anrit. — M.: 3AO «3a-8o BUHOM», 1998. — 560 c.

4. HNuxtie E., Xepmren X. [Ipaktuueckuit Mapketusr: yue6. mocodue / Ilep. ¢ nem. A.M. Makaposa;
nox pen. M.C. Munko. — M.: Beicu. Ilk., 1995. - 225 c.

5. 3aebsoB I1.C. MapkeTuHr B cxemax, pucyHkax, Tadbnumax: Yueb. mocoobue / I1.C. 3aBbsnioB. — M.:
NHOPA — M. 2000. — 496 c.

6. Kapnam B.S1. Mapkerunrosa ToBapHa noJjituka / B.Sl. Kapgam. — K., 1997. — 148 c.

7. Kapnam B.S. ToBapna iHHOBamiiiHa nosituka / B.S. Kapnam. — K., 2002. — 250 c.

8. Kosaner A.M. Mapxkerunrssiii ananiz / A.W. Kosanes, B.B. Boitneako — M.: lleHTp 3KOHOMHUKH U
MapketuHra. — 3. 2-e, nepepab. u mom., 2000. — 256 c.: ui.

9. Kotnep ®@. Mapkerunr — meHepkMeHT / @. Kotnep. — CII6.: ITutep Kowm, 14-e u3a., 2014. — 800 c.

10. Kotnep ®. OcHoBbl MapkeTunra: Yueb.nmocodue / @. Kotnep — M.: “IIporpecc”, 12-e uza., 2010. —
1072c.

11. Kotnep ®., boyen k., Meiiken3 J[»x. Mapkerunr: ['octenpuuMcTBO M Typu3M: Y4eO. Ui BY30B:
ITep c anrmn. / Iox pen. P.b.Ho3apesoii. — M.: KOHUTMU, 4-e uzn., 2010. — 1071c.

12. Mapxkerunr / [ig pea. Azapsa O.M. — K.: HMIIBO MOHY: Cryauentp, 2003 p. — 320 c.

13. Mapxketunr: yue6Huk / A. H. Pomanos, 1O. FO. Kopmroros, C. A. Kpacunbaukos u 1ip. — M.: banku u
oupxu, KOHUTHU, 2006. — 560c.

14. Kynenko H.B. Crpareriunuii MapKETHHT. HapuanpHuii MOCIOHUK /
H.B. Kynenko K.: KHEY, 1998. — 152 c.

15. IMapcsx B.H. Mapkerunrossie uccnenosanust / B.H. Ilapcsk, I'.K. Poros — K.: “HaykoBa nymka”,
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